Uleam

UNIVERSIDAD LAICA « ,
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

INFORME FINAL DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

TITULO:

Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en la empresa comercializadora y

operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A.
Autor: Johan Jonnais Romero Garcia

Tutor: Ing. Pedro Javier Cedefio Choez

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Manta — Manabi — Ecuador
2025 (1)



NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

CODIGO: PAT-04-F-004

Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1

aornnmocerams | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria de la estudiante Romero Garcia Johan Jonnais
legalmente matriculado en la carrera de Contabilidad y Auditorfa, periodo
académico 2025-2026(1), cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del
proyecto es “Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en
la empresa comercializadora y operadora portuaria Chiquito
OPERCHIQUITO S.A.”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Manta, 08 de agosto de 2025.

Lo certifico,

Ing. Pedro Javier Cedefio Choez
] Docente Tutor(a)
Area: Contabilidad y Auditoria




DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Johan Jonnais Romero Garcia, con cédula de identidad 095488159-5, declaro que el
presente trabajo de investigacion “Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en
la empresa comercializadora y operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A.” es de mi
total autoria. Cumpliendo con los requerimientos que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi y la carrera de licenciatura en Contabilidad y Auditoria sugieren. Contando con una
investigacion integra y respetando los derechos de autor con las fuentes debidamente citadas y
referenciadas dentro del contexto.

En tal virtud me hago responsable del contenido en el presente trabajo y reconozco las

consecuencias legales y académicas.

et ridons Y.

Johan Jonnais Romero Garcia

C.I. 095488159-5

111



APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION (TRIBUNAL)

Los miembros del Tribunal Examinador aprueban el proyecto de investigacion, cuyo tema es:
"" Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en la comercializadora y

operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A".
Presentado por el Sr. Romero Garcia Johan Jonnais de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, constancia que el

mencionado Proyecto de Investigacion se encuentra aprobado.

Para constancia firman:

/,/ .
; , a

LD A | A7
<l_\;i'_gsg.Eél—lj.-"ﬁtga Franco Silvana Mariela Mgs:Sorn %ra Juan Carlos

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

IV



DEDICATORIA

El presente trabajo estd dedicado a Dios, por brindarme la
sabiduria, la fuerza y valentia de seguir adelante. A mis
padres y hermanos por su apoyo incondicional y amor, que

siempre me mantuvo al pie de la lucha.

A mis dos grandes amigos, quienes siempre se mantuvieron
a mi lado a lo largo de todo este camino, son el regalo que
la vida universitaria me dio. A mi gatita Gia, por ser mi

compafifa entre cuatro paredes.

Finalmente, me dedico este gran logro a mi mismo, por
permitirme creer en mi y no dejarme vencer de las

adversidades.

Mi corazén esta eternamente agradecido.

Johan Romero Garcia,




AGRADECIMIENTO

A dios por su gran misericordia y amor, que me permitieron llegar tan lejos, a pesar las
adversidades para realizar mis estudios de tercer nivel, nunca me olvido y me sigue acompafiando

en cada paso que doy para lograr mis metas.

A mis padres, Mirna Garcia Arias y Julio Romero Intriago, quien me brindo su total apoyo,
me llenaron de afecto y me impulsaron a aventurarme en una nueva ciudad. Agradezco la confianza

depositada en mi y cada paso que di lo hice pensando en no decepcionarlos.

A mis hermanos James y Joe, por cada abrazo con el que me recibian a llegar a casa, ustedes

me motivaron a no rendirme.

A mi tio Jimmy Romero, quien abri6 las puertas de su hogar y me acogié como un hijo,

por el apoyo contante y los consejos.

A la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab{ y la carrera de Contabilidad y Auditoria,
por darme la oportunidad de formar parte de su institucion, siendo una persona ajena a la ciudad.

Por permitirme formarme como un profesional.

A mi tutor de tesis el Ing. Pedro Cedefio Choez, quien supo guiarme y brindarme sus

conocimientos tanto en el aula como en el desarrollo de este proyecto.

Finalmente, pero no menos importante, a mis amigos Evelyn Chiquito y Michael Demera,
estoy eternamente agradecido por brindarme su amistad sincera y mantenernos unidos, ustedes
fueron mi apoyo y la razén de asistir a clases cada dia, hicieron de la soledad de una nueva ciudad,

un lugar calido para mi. Son mi regalo universitario por siempre.

Johan Romero Garcia.

VI




INDICE

CERTIFICACION DEL TUTOR .ovvucuertrseerrsnssssesessssssssssssssssesssssssssssssassssssssssssssesssssssssssassssssass 11
DECLARACION DE AUTORIA coovvvevererssrsesssssssssssssmsssisssssssssssssssissssnsssssssssssssssassossseasessases m
APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION (TRIBUNAL) «.covuveernirernnescrsersnssesscnas v
DEDICATORIA ...ttt snisssstsissstisisssssssassisssssssssessssssssssssssssssssssassns v
AGRADECIMIENTIO .cooviiisisinimsnssnoisnsossssiossossossssssssssssssestissssssssssassisssssonnsssassassssasssessassons A% !
RESUMEN. .ccitinernearssssssssssssaissessssessssssssasssssssstsssssesssessossssssstssesstsstorssssorsssssstasesssssessossasassressases ). 4% |
ABSTRACT .ttt see st ssasssssbasb s sss s b st s esas shbsaaa st s b s s s RS R b SR SRR s R e SRR SRS RSO 0 XVl
INTRODUCCION w.evrietctitissssisssissassssssnsssissssssssisssmsssisssstissssssssssssssisssssnsssarsssssssiosstesntssss 1
CAPITULO Louuercvenrreerrererassssssssssessessesssscssmsnsssmsnsssessesssssssassssssmssssssisesssssssssmasossasssssssiassssessasssssanes 3
L. MATCO tEOTICO cuerrrvvennsrssesensorsssessrssssesssssensessssenseseon .............................................................. 3
1.1, Variable Independiente: Gestidn de las cuentas por CoODFar ..., 3
111 GESHION (iiiniiiiisinsiinsiinissinisisiinssssiiisasisessnsissassssessssssassatssssosasssssssasnesssnssansssnsssansanse 3
1.1.2. Gestion de cuentas Por CODIAT ..ot ss s ssssasssassnaes 3
1.1.3.  Cuentas POr CODTAT st scsstesisississessinnes e sisiressssssassssassssessssssnssses 4
L1.3.1.  EMPOrTANCIA covivviiiiiiiiiisitisiinisesinissniisssssesisessssissssnssstiissssesssssessnsssassssssnssnassres 5
1.1.4. Clasificacion de cuentas por CODIAN .. 5
1141, POX SU OXIZEMuuuirmciriernssssirsnssisseassissesasississsmssenssessessssensissssssasssssessassassssessassssssassssossas 5
1.1.4.2.  Por su disponibilidad ... 7
1.1.5. Politicas de €rédito ...t 8
1.1.6. Politicas de CODYANZA ..ivvriiimiiinmimieiiieiiireeiiissiisresises i ssisisesassssssssbassrssssissssneses 8
1.2.  Variable Dependiente; La liquidez de Ia empresa OPERCHIQUITO S.A................. 9
1.2.1. Ratios o indicadores fiNANCIEIoS ..o 9
1.2.2. Clasificacién de los ratios o indicadores fInancieros ... iciiincenniennininienninees 10
12,3, LAQUIGEZ 1oreerrirnerereenensesenesisessstissmsstissississsissssssssssssisssassssssissessasssesassssssassssssasesasssnssssass 13




1.2.4. Analisis de liquidez ....ooveernveernnecnnncenn. eestettstessersesetseatssbba st sestasassrrsssanssssesarsssarsssrees £
1.2.5. Ratios de HQUidezZ ...t w14
1.2.6. Ratios de gestion o actividad.......ririnsnvisinnnneinsenscnnnineesenenn, veenrrssasassasssassssaserases 13
1.2.7. Conceptualizacion de analisis vertical y horizontala....ovviiiinnninne.. 16
1.2.7.1.  Analisis vertical....uvimmrcmsmsininsnisimiiisssssssmsisessssssssessessssss 10
1.2.7.2.  Analisis Rorizontal ....iaiiinmisisiissisisisissssssasssssssssssnssses 17

1.3.  Antecedentes investigativos. ..c.cuuimniiesnismmsismemes verrsesserersannss 19
1.4. Fundamentacion legal......ceminimminmemnnn cetsesrsesstssatsssrserssraissaessansssssssansssansss U
1.4.1. Deducciones .......cceceeuee. venrenes eeeesuetee s b e s s e e b e seabsasatsssaasssaassstessrasssanserarneress DU
1.4.2. Cambio en las estimaciones contables.......iniiniinnninniniomnimesne. 30
1.4.3. Baja de cuentas por COBIAT «.vvtrsenssssmssssssonssssssssssessrssossssssssssssssenssssanssssnsossasasss 31
1.4.4. Liquidacion de empresa e, reserenssssesbesstsaatsssasrsesbessnsssessesssassass 34
CAPTTULO TLcurvvvurrreresesressssesessomssesmsssssesssessssssssmsasnsssasassssssssssssisssasssessosssssasssssssssssasssssasssnsss 33
2. Diagnostico 0 estudio de CAMPO.....iiiiirvniiiinieniireniiisnisnimsmsessms s et 33
2.0, MetodOIOBER ...coviiriirniriniisississsionsesssaissessssmsnsssssessssssssassssestesasstsssssassssesssssesassssssnssasssesss 93
211, MEt0do dedUCHIVO...nriiriiniiiiiiiiiiioiiisisisississssssssssssaniimssissesissesssssssisss 3O
2.1.2. Método descriPlivo.miiimiinimiiissiieississssisssssssssssesees 34
213, MéEtodo analitiCo..iiininiiinmnimeinisiinmesiiemsiosssmsisrsesssessssssasssnes v 34
2.1.4. Método comparativo ... JR— ceeserar sttt bae s sratsasae s asessanes 3D
2.1.5, Método cHaANtEALIVO coiiiiiiiiiiimiiiiiisissiissiisinsemmssssssssisssrens S0
2.1.6. Método cHAlIEATIVO cuuvvicvircnininniinrissiiisessssniseseesssioresssisssossassaosressessssssssssssnssssassasess SO
2.2, Tipo de investigacion ......vevereconiensensnnsnennssannne S ressteesnstiss s srssabasrassiassasssnssasess 37
2.2.1. Investigacion documental. ... 37
2.2.2. Investigacion de CAMPO....iirinninisnininsissninmrisnismsnisssmnisss s e 38

2.3, Poblacion y MUEStIa cuviiemrienmmiomminmesiimmmmmesmesaes trrereestessnenstsessnsesesses 3O

VIII




23,1, PobIaciOn...cerrirersreermnerersrioresrrnnsssnssrssesaeseessesreassens cessesssssbresasbaerrasbirastatiserrastassasesresss IO

2.3.2, MUuestra ..o oreenns cerrrisererens eesseeterrassieastsbsnsssassesrentersrrsrssrersenesnsranssrernnnsrnsrrsrasarneres G

2.4.

Técnicas e instramentos de recoleccion de datos .....coveevrerresrrrsrrrerseresenseeeres eerereres v 40

241, O DSEIVACIONL cvrerreerrrirsisnrenssrsssessesssnesssrsssrssssssresssrsrssansasransansass veveserrrneressraserssranverassaes 1

2,42, EDNCHESEA svviveerrrrrrrnerssnerrssrrnsssssiessssarsrnnsnssssssesssssossassras ceesresrerenssbrrnssrenserrsrersassresssrnrenes B2

2.4.3. Fntrevista...ceeereeeensncesereenes eterererssentrrbaNstbastaaseassreresnrnnsnteranersarreansrrarerrrerersensane D)

2.5.

Informacion de [a empPresa.. . i vrenes 43

2.5.1,  ADNTECEARIERS ccvivvirererreeerrreresrsrererssssresrsssssssssrsrssassesssansnnnnrassssassens resressiesssratrasssnsaressens 43

2,82, MiSIOM.uicrinvininninnssnimninisinisnsismssisnnssoseess vsrssrsessnesnieessssessessssrasassnsssessssners 44

2,53, Visi0neeiieenneineen. e e s s s s s R sr s en e nssnssasanssnssernassastorsasansnss H

25,4, VALOFES coiriirersvnsrunsvssesesssisssrrsssssessssssssssssssssssssssunsanssssionssssnsssssnssassanssontsasssassssrsransrssass 4k

2.5.5. OrganiSrala .ceciiciesiiesimioniisssimssmssiosmessssmsisesssessesesss vevresnssvesssnenens 44

2.5.6. UBICACION svrvvrrrsrenrernesrmrersssssssssrrsssrssessessessenns rerreserresssssnssssrsrssssnasesesssrrrnssarssssansrseaees 49

2.5.7. EStados FINANCIEE0S. ceiivicsrcvisssrersesssssesnseessssssnssesssasssssnrantsererssvessrasersessrasnanasorsssaserss 40

2.5.8. INAicAadores FINANCIEIOS. covcviiireeerierreessirsssrssssssssssassssssasrassassssessasssssssnsssasssnsessnases wee 36

2.5.9. Aplicacion de las entrevistas ....vememiireenniinicnns wessssessrsnessssasssesssasssssssassasssasessenses 01

CAPITULO I rertereseeseateseseteseassesstersaesesasesssssasssssenssarassssesssesessasessssensassersses 09

3. PrOPUESTA. oeiciiniiiinsisstnissisissisiisnssssstssssstsssssssssessssssssssssssssessssnesssssasssssssssssassssnsssessossessassnss 00

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.

Titulo de 1a Propuesta. . eiecmmesimimmimmsmsmmssimmassmes versees 09
JUSHEICACION. cuvvrisrrirensirisnncnnesinsinenisnicssesseenss e errs s ssrssnssrssssssssssassnss 09
ODbjetivo Zeneral ... iiimiismiimsimmsassessssssssssssssssss 70
Objetivo eSPecHiCo. vttt s 70
Fundamentacion.......vvvvenieeeniseennes teeestess st ssabssss b serassaastssasssssassssssanssassaners U
Factibilidad de Ia propuesta. ... ciiiniiniimnisiesississssssssssssess 10

BenefiCIARIOS coviiiiissssrsrmermmsersimeserssssssissersisssrssessssssansrssaneassansrssansassannassssaseressssrssssssnnasss 11

IX




3.1.8. Desarrollo de 1a Propuesta ... 72

CONCLUSTONES....coveimeisnsiosssssssscessssssasassssssssssseesssssessasssessssessssssssssssssatsesssssassessssesss 106
RECOMENDACIONES ...ouvvrnirneeermisrsssnsisssrassssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssassssssssssssssassanses 107
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA. c.oueeevectvenresesecsssseessentesmessessissesssssssssssessasssssssssssssassens 108
ANEXOS. . evorerecrmsrerasessemsessssssssssssesssssesssssseesstosssssssasssesssssessasssesssssssbessssstessesssansisnsessisnsassons 115




INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Clasificacion Por 81U OFIZEI ...ttt 6
Tabla 2. Cuentas por cobrar comerciales y no comerciales. ...............cooiniiinin, 6
Tabla 3. Clasificacién por su disponibilidad...............cccccovninin 7
Tabla 4. Clasificacion de ratios. ... e 10
Tabla 5. Clasificacion de Indicadores. ........ccccoooeiiiiiiiiiii e e 11
Tabla 6. Grupos de razones fInancieros. ...........cccoccoviii 12
Tabla 7. Ratios de lguidez. ........ccoccooviviiiiiiiiiii i 15
Tabla 8. Ratios de gestidn o actividad. .............ccoooveenniceiiernenirenn, bbb 16
Tabla 9. PoBACKOIL. ..ottt e e e e 39
TADEZ 10, IMIHESTIEAL oottt ettt b e bbbt b eas s b b ras e ras e s 39
Tabla 11. Andlisis Horizontal ESE. ... 45
Tabla 12. Andlisis Vertical ESFE. ..o 49
Tabla 13. Analisis Horizontal ERL ... 52
Tabla 14. Analisis Vertical ERL ... 54
Tabla 15, Estados FINANCIEIOS. ......c..ooiieiiieiiieiirerienie s rases et 56
Tabla 16. Estado de Resultados. ... 57
Tabla 17. Indicadores FINanCIeros. ..........ccocvoveiiiiniienienirr it e 58
Tabla 18. Simbologia ANSI para diagramas de FIujo. ........ccoooiviiiii 73
Tabla 19. Procedimiento para el Otorgamiento de Crédito al Chiente...................ccoiis 79

X1




'Tabla 20. Procedimiento para la facturacion y el registro contable. ... 84
Tabla 21. Procedimiento para el Seguimiento de Cuentas por Cobrar..............cooceviinenenn, 88
Tabla 22. Procedimiento para Ia Gestion de Cobranza. ... 92

Tabla 23. Procedimiento para la baja de cuentas incobrables, quiebra, fallecimiento y cuenta

PO MAS de S ATR0S. .....coiiiiiiiiiii bbb 98

Xl




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Procesos del manual de procedimiento. ..o, 73
Figura 2. Flujograma para el Otorgamiento de Crédito al Cliente. ...............cooooveevvirniiiciin 81
Figura 3. Formato de CRek List........ccovirriirnrcnn e et s it in e s 82
Figura 4. Flujograma para la facturacion y el registro contable. ..............ccoccniinnn, 85
Figura 5. Formato de hoja de Control de Crédito..........cconvvvriiiiiciiiiiniinn e 86
Figura 6. Formato para el registro de Cuenta Contable..............ccocoovevrnnciinni 86
Figura 7. Flujograma para el Seguimiento de Cuentas por Cobrar. ..., 89
Figura 8. Formato de Control de Seguimiento clientes............cocvvriiiniiiniiinieie, 80
Figura 9. Formato de dias de mora de clientes. ... S0
Figura 10. Flujograma para la Gestion de Cobranza. ..., 93
Figura 11. Formato de Gestién de Cobranza............cccccoiimininicninn i a4
Figura 12. Formato de Actierdo de Pago.. ..o einsnns 95
Figura 13. Formato de compromiso de PAgo. ..ot 96

Figura 14. Flujograma de la baja de cuentas incobrables, quiebra, fallecimiento y cuenta por mias de

T80 USSP RUIO 99
Figura 15. Formato de Acta de baja de cuenta incobrable. ... 102
Figura 16. Informe Técnico de incobrabilidad. ... e 103
Figura 17. Formato de asiento de cuenta contable. ..., 104
18. Formato de asiento contable por reversién de Ia baja de cuentas..............cooovvvviiinnn, 104

XIII




Figura 19. Formato de asiento de cuenta contable por ingreso de pago de cuentas por cobrar.

XV




INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista gerente general ........ccccooiivvoriiiiniiomionnomenee oo, 114
Anexo 2. Formato de entrevista presidente/jefe financiero, .....................n 115
Anexo 3. Formato de entrevista contadorn ..., 116
Anexo 4, Fotografias de entrevistas aplicadas. ..o 117

XV




RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como intencion analizar el manejo de las cuentas
por cobrar y el efecto que causa en la liquidez financiera de la empresa “Comercializadora Y
Operadora Portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S. A.”, con el objetivo primordial de desarrollar
un método que ayude al correcto manejo de cuentas por cobrar, para mejorar la eficiencia y mitigar

riesgos que afecten a fa disponibilidad de capital liquido.

Para cumplir con este fin, se utilizé una metodologia de enfoque mixto que se centra mas
en el analisis cualitativo, al igual de técnicas que dieron acceso a recopilar datos como Ja de
entrevistas estructuradas a los miembros del 4rea administrativa y contable. Los hallazgos
mostraron que la empresa carece de un sistema contable, asi como de politicas de cobranza

definidas, lo que ha provocado un aumento en el indice de morosidad de las cuentas por cobrar.

A partir de los resultados obtenidos y las investigaciones pertinentes, se propone la
elaboracién de un manual que politicas y procedimientos para suplir la carencia de un manejo
adecuado de las cuentas por cobrar. De esta forma, ayudard a que la empresa tenga solvencia en

su liquidez, aumentando su rentabilidad y reforzar su posicién dentro del mercado portuario.

Palabras clave: Gestion; cuentas por cobrar; liquidez financiera; politicas de cobro,

rentabilidad
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ABSTRACT

The purpose of this research project was to analyze the management of accounts
receivable and its impact on the financial liquidity of the company “Comercializadora y Operadora
Portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S. A.”, with the primary objective of developing a method
that helps ensure proper management of accounts receivable, improving efficiency and mitigating

risks affecting the availability of liquid capital.

To achieve this goal, a mixed-method methodology was used, focusing more on qualitative
analysis, as well as techniques that enabled data collection, such as structured interviews with
members of the administrative and accounting departments. The findings showed that the company
lacks an accounting system, as well as defined collection policies, which has led to an increase in

the accounts receivable delinquency rate.

Based on the results obtained and relevant research, the development of a manual with
policies and procedures to address the lack of proper accounts receivable management is proposed.
This will help the company maintain liquidity, increasing its profitability and strengthening its

position in the port market.

Keywords: Management; accounts receivable; financial liquidity; collection policies;

profitability
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INTRODUCCION

En el &mbito empresarial, la gestién eficiente de las cuentas por cobrar representa un factor
crucial para mantener el bienestar financiero y la liquidez de las organizaciones. Especialmente en
empresas comerciales y operadoras portuarias, donde las transacciones son voluminosas y la
operatividad financiera esta estrechamente ligada a los tiempos de cobro, una deficiente gestion
de cobranza puede acarrear serias consecuencias, Segin estudios previos, una adecuada gestion de
cobranza no solo mejora la disponibilidad de efectivo, sino que también fortalece la capacidad de

la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas.

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier empresa, debido a que esto
permite que se tomen decisiones eficientes y se aseguren los retornos financieros de la empresa,
sin embargo, en caso de que exista algin tipo de desequilibrio financiero esto podria generar una
falta de liquidez y, en consecuencia, podria inferirse que se trata de una inadecuada

implementacion en las politicas establecidas en la empresa.

Cuando las politicas internas relacionadas con el crédito y la cobranza no se encuentran
debidamente estructuradas o carecen de mecanismos efectivos de seguimiento, se vuelve frecuente
la acumulacion de saldos vencidos, este fendmeno puede llegar a impactar en el capital de trabajo,
limitando la capacidad de inversion y operacidn de la empresa, Ia falta de control en la cobranza
puede contribuir al deterioro progresivo de la liquidez, por ello, resulta esencial no solo contar con
lineamientos claros, sino también con un sistema de gestion adecuado que permita actuar rapido

ante un posible riesgo de incobrabilidad.

La pregunta central que guia esta investigacion es: ;jDe qué manera influye una deficiente
gestién de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa comercializadora y operadora
portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A.?, por lo tanto, esta cuestion busca explorar la relacion
directa entre la falta de eficiencia en la recuperacion de los créditos de los clientes y su impacto en

la capacidad de la empresa para mantener una adecuada liquidez.

El objeto de estudio de esta investigacién fue, como la gestion de las cuentas por cobrar
puede comprometer la estabilidad financiera de la empresa, con el fin de proponer un

procedimiento para realizar un correcto control y disminuir sus valores pendientes de cobro, donde




les permitird tener rentabilidad y eficiencia. Por ende, se utilizd varias técenicas y metodologias de
investigacién como la fundamentacion bibliografica de Ia informacidén que suministraron datos
adecuados para inquirir una solucién con la finalidad de una mejora eficaz y eficiente. La
evaluacion del estado actual del proceso de gestion de cuentas por cobrar en Operchiquito S.A., se
identificéd los factores que contribuyen a su ineficiencia y mediante la elaboracion de un manual
de politicas y procedimientos contables para la gestion de cuentas por cobrar, se cubre las
necesidades de la empresa con la finalidad de fortalecer la gestion financiera y mejorar la liquidez

disponible.

La modalidad utilizada para llevar a cabo la presente investigacion se enfoca en el método
inductivo, el cual se emplea la observacion y andlisis de la gestién de cobranza y su colisidn. Se
manejo el método deductivo, el cual permitio la organizacién de aquellos datos proporcionados
por parte de la empresa para llegar a una conclusion, apoyado también de la investigacion de
teorias relacionadas. También, se empled el método descriptivo para el detalle de lo peculiar dentro
de los datos recopilados, el método cualitativo justificado en la recopilacidon de datos
proporcionados del personal encargado y por tltimo el método cuantitativo que dio acceso al

analisis de datos cuantitativos segiin las variables determinadas de esta investigacion.
El desarrollo del proyecto de investigacion esta fragmentado en tres capitulos:

Capitulo 1: Engloba toda la base tedrica y los antecedentes mas significativos que sirvieron
como apoyo para respaldar la investigacion, ayudando a entender las variables abordadas en el

tema sugerido.

Capitulo II: Expone el diagnostico o evaluacion de campo, en el que se toma en cuenta
tanto la variable dependiente y la independiente, los distintos tipos de metodologias y los tipos de
investigacion empleados, como también las técnicas y herramientas empleados para la

observacion, recopilacion y analisis de los datos para dar resultados.

Capitule III: trata sobre la propuesta de estudio, que se enfocd en elaborar un manual de
politicas y procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar en la empresa comercializadora y

operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A.




CAPITULO1
1. Mareco tedrico
1.1.Variabie Independiente: Gestion de las cuentas por cobrar

1.1.1. Gestion
La gestidn es “Una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o

resolver un asunto, habitualmente de cardcter administrativo o que conlleva documentacion™

{Mora Pisco et al., 2016).

Por otra parte [a gestion es “La herramienta que engloba fases de la administracion siendo
la gestion misma un elemento con desarrollo propio de la administracidn, utilizando nuestra unidad
de la informacion la metodologia de gestion, como elemento diferencial para obtener recursos de

distintas naturalezas” (Muwrray, 2002).

de esta forma podemos destacar que la gestion es un proceso relacionado a la
administracion, el cual implica completar acciones con la finalizad de alcanzar un objetivo. Murray
destaca, que es una herramienta estratégica de la administracion, utilizando la informacion de
manera integral para asegurar la obtencion de recursos de naturalezas diferentes, contribuyendo
asi al logro de los objetivos de la organizacion. Este esfuerzo coordinado facilita la toma de

decisiones y usar los recursos de manera eficiente.
1.1.2. Gestion de cuentas por cobrar

Es indispensable mencionar que “La mala gestion de cuentas por cobrar disminuye la
capacidad de inversidn debido a la necesidad de tener que recurrir a fuentes externas de

financiamiento” (Brigham & Ehrhardt, 2013).

Por otra parte, se menciona que “los retrasos en la recuperacion de cuentas por cobrar
incrementan el riesgo de incobrabilidad lo que afecta la posicion financiera de la organizacion”

(Van Horne & Wachowicz, 2006),

En base a los autores mencionados, tanto Brigham y Ehrhardt (2013) han sefialado que una

mala gestion de cuentas por cobrar puede llevar a una disminucion en la capacidad de inversion y




a mayores costos financieros debido a la necesidad de recurrir a fuentes de financiamiento
externas. Ademads, segin lo expuesto por Van y Wachowicz (2006), una recuperacion tardia de
cuentas por cobrar puede afectar la percepcion de los inversionistas y acreedores sobre la solvencia

y la gestidn financiera de la empresa.
1.1.3. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar “no es mis que la extensién de un crédito comercial a los clientes
por un Hempo prudente, en la mayoria de casos es un instrumento utilizado por la mercadotecnia

patra promover las ventas y las utilidades” (Higuercy Goémez, 2007).

“Es el activo corriente que en un corto plazo se convertird en efectivo o una inversion”

(Araiza Martinez, 2005).
En cambio, este autor menciona que las cuentas por cobrar:

Representa el total de crédito dado por parte de la empresa a sus clientes.
Representan derechos exigibles originados por ventas, que luego se {ransforma en
dinero, €l crédito para quien lo concede representa un medio de efectivo a futuro ya
que origina el cobro de cuentas pendientes luego de su venta. (Noriega Castro,

2011)

“Corresponde a una de las fuentes de obtencion de dinero de mayor fluidez que puede tener

una actividad econdmica” (Guarderas Alvarado & Concha Ramirez, 2022).

Tomando como referencia lo dicho anteriormente por los autores, podemos de decir que
las cuentas por cobrar son un recurso clave para la empresa, el cual inicia a partir de la venta a
crédito. Martinez (2005) menciona que pettenecen al activo circulante, por ende, se transforma en
efectivo a corto plazo. Por un lado, Castro (2011) con su idea de que las cuentas por cobrar
representan un derecho exigible, apresar de que se materializa después de la venta, se asegura el

flujo futuro de dinero para la organizacion.

Finalmente, Guarderas Alvarado y Concha Ramirez (2022) destacan que las cuentas por
cobrar son una de las fuentes con mas fluidez para la obtencién de dinero en cualquier actividad

economica. Por ende, el componente cuentas por cobrar es esencial en la gestion financiera, debido
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a que facilita el equilibrio entre liquidez inmediata y la relacién comercial a través de un crédito.
1.1.3.1.Importancia

“Se considera que esta partida es una de las mas importantes después del efectivo y sus
equivalentes, pues dinero circulante exigible a un plazo corto y que tiene la capacidad de realizarse

con mayor facilidad” (Cedefio Mero et al., 2021).

“En lo que corresponde a su importancia, se puede deducir que estd estrictamente
relacionada con el tipo de negocio y la competencia. Estos elementos estdn asociados con la

concesion de crédito a los consumidores” {Ordofiez Balon, 2021).

basandonos en los autores citados, las cuentas por cobrar son importantes por su capacidad
de generar liquidez a corto plazo y también por el impacto que genera en la estrategia comercial.
Segin Cedefio Mero et al. (2021), estas cuentas representan el activo mds relevante después del
efectivo y sus equivalentes, debido a la capacidad para convertirse en dinero circulante. Por otra
parte, Ordofiez Balon (2021) menciona que su relevancia se vincula al tipo de negocio y la
competencia, ya que la otorgacién de crédito a los clientes tiene control en el desarrollo comercial

y competitivo de la empresa.

1.1.4. Clasificacion de cuentas por cobrar

1.1.4.1.Por su origen

“Segun su origen las cuentas por cobrar se clasifican como a cargo de clientes o a cargo de

otros deudores tales como accionistas, funcionarios empleados, etc” (Araiza Martinez, 2005).

Por otra parte, ¢l autor (Noriega Castro, 2011} nos dice que segiin su origen las cuentas por

cobrar pueden clasificarse en:




Tabla 1. Clasificacién por su origen.

Cuentas por cobrar Se agrupan bajo la categoria de cuentas por cobrar y

comerciales nacen del proceso regular de comercializacién de un bien
0 servicio.

Cuentas por no cobrar Son generadas por otros deudores y no suelen estar

comerciales relacionadas a la venta, provienen de operaciones que son

diferentes a las del giro del negocio, como prestamos

dados a trabajadores o accionistas.

Nota. La tabla menciona la clasificacidén de cuentas por cobrar segiin su origen en dos partes.

Extraido de Noriega Castro (2011) en, Administracion de cuentas por cobrar.

También el autor (Cereceda Rodriguez, 2023) menciona que de igual manera se clasifican

en comerciales y no comerciales:

Tabla 2. Cuentas por cobrar comerciales y no comerciales.

Cuentas por cobrar Las cuentas por cobrar comerciales se pueden clasificar
comerciales como activos circulantes si se espera que la operacién

este dentro del afio.

Cuentas por no cobrar Cuentas por cobrar no comerciales son todas las

comerciales reclamaciones monetarias que nacen de transacciones

indirectas de ventas de bienes o prestacién de servicios

por la empresa.

Nofa. La tabla menciona la clasificacion segiin su origen en comerciales y no comerciales. Extraido
de Cereceda Rodriguez (2023) en su tesis cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la

empresa group a & a s.a.c.

Las cuentas por cobrar pueden clasificarse tanto por su origen, facilitando la gestion y el



flujo eficiente del efectivo. Asf lo mencionan los autores Araiza Martinez (2005) y Noriega Castro
(2011), desde su origen, estas cuentas se dividen en comerciales, es decir, que provienen de las
operaciones de ventas frecuentes de la empresa, y no comerciales, que se originan por
transacciones indirectas, como préstamos a empleados o accionistas, y otras actividades ajenas a
Ia actividad principal del negocio. Por su parte, Cereceda Rodriguez (2023) afiade que las cuentas
por cobrar comerciales pueden clasificarse como activos circulantes, siempre y cuando se espere

que el cobro ocurra en un plazo menor a un afio.
1.1.4.2. Por su disponibilidad

“Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas segiin su disponibilidad como exigencia

inmediata a corto y largo plazo” (Araiza Martinez, 2005).

Segtn su disponibilidad, menciona (Manrique Martinez, 2021) que se clasifican en dos

tipos:

Tabla 3. Clasificacion por su disponibilidad.

Cuentas por Son aquellas que necesitan estar disponibles de manera
cobrar corto plazo inmediata y su tiempo para recibir el pago no supera el afio,

se considera activos a corto plazo en los estados financieros.

Cuentas por Son tomadas en cuenta como aquel activo cuyo tiempo de
cobrar largo plazo cobro es mas de un afio, donde las condiciones del crédito y

cobranza se establecen segiin la rigurosidad que corresponde.

Nota. La tabla presenta la clasificacion de cuentas por cobrar segun disponibilidad. Extraido de
Manrique Martinez, (2021), en su tesis Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la

empresa G & K Consultores SAC.

Por otro parte, en cuanto a su disponibilidad, Araiza Martinez (2005) y Manrique Martinez

(2021) seflalan que las cuentas por cobrar se clasifican en funcion de lo répido que pueden ser




convertidas en efectivo. Las cuentas a corto plazo se cobran en un periodo que no superan los 12
meses y se reconocen como activos corrientes, mientras que las cuentas a largo plazo requieren
mads del afio para ser cobradas y suelen tener condiciones especificas tanto de crédito como de

cobranza.
1.1.5. Politicas de crédito
El siguiente autor hace mencion a las politicas de crédito como:

Las normas que establecen las disposiciones para determinar si se confiere el crédito
a un cliente y hasta que tiempo se concede; es importante destacar que, una
aplicacion errdnea de una buena politica de crédito, o la adecuada instrumentacién
de una deficiente politica no produce nunca resultados éptimos. (Higuerey Gémez,

2007)

“Las politicas de crédito son criterios de analisis con informacion fidedigna del cliente,

permitiendo decidir si se le otorga el crédito o no” (Cereceda Rodriguez, 2023).

Podemos decir que las politicas de crédito son pautas esenciales que orientan a una
compafiia en la toma de decisiones acerca de si debe o no otorgar crédito a un cliente. Como indica
Higuerey Gémez (2007), estas regulaciones definen criterios para valorar a los clientes y establecer
las condiciones de crédito, admitiendo que incluso las politicas mas adecuadas, si no se

implementan adecuadamente, pueden resultar insatisfactorias.

El autor Cereceda Rodriguez sostiene esta idea seflalando que las normas de crédito deben
estar basadas en un andlisis detallado de informacion confiable acerca del cliente, asegurando que

la eleccion de otorgar el préstamo sea informada e invulnerable.
1.1.6. Politicas de cobranza

“No es mas que los diferentes procedimientos que va a utilizar el Departamento de Crédito
y Cobranza para agilizar el periodo promedio de cobro, asi como disminuir el periodo de

morosidad y las pérdidas por incobrables” (Higuerey Gdmez, 2007).

“las politicas de cobranza son lineamientos establecidos por la organizacidén y se emplean




para recuperar su cartera vencida o por vencer” (Cereceda Rodriguez, 2023).

Las politicas de cobranza son bésicamente estrategias que constituyen una serie de
procedimientos y reglas que una organizacién utiliza para manejar de forma eficiente la
recuperacion de sus cuentas pendientes, asegurando un flujo de caja constante, asi menciona
Higuerey Gomez (2007) que el implementar de manera adecuada estas estrategias ayudan a
agilizar el tiempo promedio de recoleccion, bajar la morosidad y minimizar las pérdidas causadas

por incobrables.

De manera que se define el esquema de accion que posibilita a las compafiias recuperar sus
préstamos de manera oportuna y adecuada, mejorando su administracion financiera y consolidando
la relacion con sus clientes, ya que Cereceda Rodriguez (2023) agrega que estas directrices son
cruciales para recuperar la cartera vencida o en riesgo, fortaleciendo la estabilidad financiera de la

compaiiia.

1.2.Variable Dependiente: La liquidez de la empresa OPERCHIQUITO S.A

1.2.1. Ratios o indicadores financieros
Para el siguiente autor los ratios o indicadores financieros:

Constituyen una herramienta importante y 0til para analizar cifras anteriores
contenidas en el estado financiero de balance general y el estado de ganancias y
pérdidas, en los que se registran los movimientos econdmicos y financieros de la

empresa. (Bustamante, 2008)

“Una razon financiera es el vinculo que indica algo sobre las actividades de una empresa,
como la proporcion entre activos y pasivos o entre sus cuentas por cobrar y ventas anuales”

(Noriega Castro, 2011).
En cambio, estos autores mencionan que:

Las razones ¢ ratios financieros dan a conocer los diferentes aspectos de una
empresa, como ya se ha determinado en la introduccion, la liquidez, la solvencia, la
rentabilidad, la gestion y el desempefio en el mercado son parte de su marco de

evaluacion. (Lizarzaburu Bolafios et al., 2016)
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“Un ratio es una razon, quiere decir, es la relacidon entre dos cifras. Son el conjunto de
medidas que se obtienen al comparar dos cuentas del balance general o del estado de ganancias y

pérdidas” (Aching Guzman, 2005).

Los ratios también conocidos como razones o indicadores financieros, son instrumentos de
gran poder a la hora de dar valor al estado y el rendimiento de una compafiia mediante la relacion
entre las cuentas de los estados financieros. Como indica Bustamante (2008), estos indicadores
favorecen al andlisis de las fluctuaciones tanto econdmicas como financieras que se presentan en
periodos pasados, proporcionando un panorama detallado de la condicién financiera de las

compaiifas.

Noriega Castro (2011) sefiala que estas razones representan relaciones importantes, tales
como la relacion entre activos y pasivos o la relacion entre las cuentas por cobrar y las ventas
anuales, destacando algo que surge entre las operaciones de negocio gracias a dicha relacién. Los
autores Lizarzaburu Bolafios et al. (2016) enfatizan que estos indicadores ayudan a la
identificacion de elementos esenciales como la liquidez, la solvencia, la rentabilidad, la eficacia

en la administracién y el rendimiento en el ambito laboral.
1.2.2. Clasificacion de los ratios o indicadores financieros
(Aching Guzman, 2005) menciona cuatro grupos de indicadores, tales como:

Tabla 4. Clasificacion de ratios.

Indicadores Descripeion

Indices de liquidez Evaltian la habilidad de la compaiiia para cubrir con

sus obligaciones a corto plazo.

Se evalta el uso de los activos y se contrasta la
indices de Gestion o actividad cantidad de ventas con el total de activo, los activos

corrientes o componentes que fos conformen.
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Indices de Solvencia,

endeudamiento o Indicador que compara los recursos y los compromisos.
apalancamiento

Indices de Miden la capacidad de la empresa para producir dinero
Rentabilidad (rentabilidad econémica y financiera).

Nota. La tabla presenta la clasificacion de los ratios financieros. Extraido de Aching Guzman,

(2005), en su articulo Ratios Financieros.
Por otra parte, (Bustamante, 2008) sefiala estos tipos de ratios como bdsicos:

Tabla S. Clasificacion de indicadores.

Indicadores Descripcion

Son la medida de la capacidad de la empresa para pagar

Indices de liquidez o .
a corto plazo sus obligaciones que se van venciendo.

Ratios de Solvencia, Son la medida del grado de proteccidn para los

Apalancamiento o Cobertura . _
acreedores o inversionistas a largo plazo.

Ratios de Gestién : ,
’ Son la medida de la manera como la empresa esta usando

Actividad, Rotacion o .
sus activos.

Eficiencia

Ratios de Rentabilidad,
Productividad o Son la medida del grado de éxito o fracaso dentro del

Econdémicos .
periodo.

Nota. La tabla presenta la clasificacion de los ratios financieros. Extraido de Bustamante, (2008),

en la presentacion del Informe Especial-Ratios Financieros.
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En cambio, el autor {Noriega Castro, 201 1) destaca seis grupos de razones financieros:

Tabla 6. Grupos de razones financieros.

Indicadores

Descripcion

Razones de liquidez

Indican cuan suficiente es la empresa para cumplir con

las obligaciones financieras de corto plazo.

Razones de administracion

de activos

Indican la eficiencia con que una empresa utiliza sus

activos para generar ventas.

Razones financieras de

apalancamiento financiero

Indican la capacidad que tiene una empresa para cumplir

con sus obligaciones de deuda a corto y largo plazo.

Razones financieras de

rentabilidad

Miden con qué cficacia genera utilidades la
administracion de una empresa con base en ventas,

activos e inversiones de los accionistas.

Razones financieras

basadas en el mercado

Miden la evaluacion que hacen los mercados financieros

sobre el desempefio de una empresa,

Razones financieras sobre

Ia politica de dividendos.

Indican las précticas de dividendos de una empresa.

Nota. La tabla presenta la clasificacion de los ratios financieros. Extraido de Noriega Castro,

(2011), en Administracioén de las cuentas por cobrar un enfoque para la toma de decisiones de la

industria Guatemaleca, Maquiladora de prendas de vestir.

Pues bien, los indicadores financieros son herramientas clave que permiten analizar la

situacion y el desempefio de una empresa a través de diferentes enfoques, agrupados en categorias

segun sus objetivos de analisis. De lo expuesto anteriormente, podemos destacar aquellos grupos

que son mencionados por los tres autores, en los cuales destacan los indicadores de liquidez, que

este evaliia la suficiencia que tiene la organizacidn para suplir con las obligaciones de corto plazo;

los indices de gestion o administracion, los cuales miden el uso de los activos en relacion con las

ventas y la actividad operativa; los indices de solvencia o apalancamiento, que muestran la relacién
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entre recursos y compromisos; y los indices de rentabilidad, que reflejan la capacidad de la empresa

para generar beneficios economicos o su perdida.

Gracias a Noriega Castro (2011) quien amplia esta clasificacion, destacando indicadores
como el de razones basadas en el mercado, el cual refleja como perciben los mercados financieros
el desempefio de la compafiia; v el de razones sobre la politica de dividendos, que indican las
practicas de distribucion de beneficios a los accionistas. estos ratios les da una vision conjunta del
estado financiero de una empresa y permite evaluar aspectos fundamentales como la liquidez, la
eficiencia para el uso de activos, la rentabilidad, etc. Por consecuente Ayuda en el momento de

poder toma la mejor decision para la organizacion,
1.2.3. Liquidez

“La liquidez se puede concretar brevemente como la capacidad de convertir los activos e

inversiones en dinero o instrumentos liquidos™ (Marquina Mantilla & Morales Silva, 2017).

“La liquidez tiene relevancia dentro de una organizaciéon ya que es un indicador que
muestra cuanto puede lograr la organizacion frente a sus obligaciones y realizar proyecciones de

inversion que generen rentabilidad” (Neira Sora, 2019).

Tomando como referencia a los autores mencionados, la liquidez es la capacidad de
transformar el activo en dinero efectivo, esto toma relevancia para las organizaciones ya que les
muestra como pueden solventar aquellas obligaciones con las que cuenta la empresa para
contribuir con su rentabilidad, de esta forma le permite proyectarse a futuras inversiones que

ayudaran con la solvencia y continuidad de la compafiia.
1.2.4. Analisis de liquidez

“Permite evaluar la situacion econdmica de la compafifa en comparacidn con otras, en este

contexto los indices se limitan al andlisis de activos y pasivos cotrientes™ (Aching Guzman, 2005).
A este concepto se afiade que:

El andlisis de la liquidez es una empresa es relevante para los acreedores, ya que si

una empresa mantiene una posicion deficiente de liquidez, puede generar riesgos
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de créditos y quiza producir incapacidad de efectuar los pagos importantes y

periodicos de interés. (Bustamante, 2008).

Bésicamente el analisis de liquidez facilita la valoracion y comparaciéon del estado
financiero de una compaiiia, poniendo especial atencidn en la habilidad de 1a empresa para cumplir
con sus compromisos a corto plazo mediante el estudio del activo y el pasivo corriente, tal como
sefiala Aching Guzman (2005). Bustamante (2008) respalda este concepto al sefialar que el estudio
de la liquidez es esencial, especialmente desde el punto de vista de los acreedores, debido a que si
la situaci6n de liquidez es deficiente puede suponer un peligro de crédito, lo que provocaria que la

compafiia tenga problemas para efectuar pagos o solventar otras responsabilidades financieras.
1.2.5. Ratios de Liquidez
Para el siguiente autor:

Los ratios de liquidez son herramientas que meden de la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo; esto es, la facilidad con que puede
pagar sus cuentas, mientras se atiende el grado de liquidez del activo circulante.

(Lizarzaburu Bolafios et al., 2016).
Por otra parte, se sefiala que las razones de liquidez:

Se caracterizan por ser de naturaleza estatica al final del afio. Si bien resultan muy
utiles pata los inversionistas y acreedores dado que permite evaluar el cumplimiento
de las obligaciones de la empresa ello no quita que también sea importante para la

administracién examinar los futuros flujos de caja. (Bustamante, 2008).

Entonces bien, podemos destacar que los ratios de liquidez son indicadores cruciales que
muestran la habilidad de una compaiiia para cumplir de forma satisfactoria sus obligaciones a corto
plazo. De acuerdo con Lizarzaburu Bolafios et al. (2016), estos ratios facilitan el andlisis de la
disponibilidad de activos, garantizando un nivel de liquidez 6ptimo. Pese a que estos indicadores
no varian al evaluarse al final del afio, segiin lo agrega Bustamante (2008) es de suma importancia
para inversores y acreedores, debido a que muestra la estabilidad econémica de la empresa y el

cumplimiento de obligaciones.
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Tabla 7. Ratios de liquidez.

Ratios de liquidez Concepto Formula

Prueba acida capacidad de la empresa para
cubrir sus obligaciones mads 4 Activo Corriente — Inventario
exigibles, sin la dependencia de - Pasivo Corriente

los inventarios.

Nota. Elaboracién propia de la tabla de los tipos de ratios de liquidez. Extraido de (Lizarzaburu

Bolafios et al., 2016), en su articulo de ratios financieros.

1.2.6. Ratios de gestién o actividad
En cambio, los ratios de gestion o de actividad:

Indican la velocidad con que las cuentas pendientes o stocks se transforman en
dinero, actia como un aditamento a las razones de liquidez, dando que ayudan a
estimar mas o menos el intervalo de tiempo que cada cuenta pendiente requiere para

ser convertida en efectivo. (Aching Guzman, 2005).
Por su parte, los siguientes autores afiaden que estos ratios:

Indican cuan rapido las cuentas de inventario y cuentas por cobrar pueden
convertirse efectivo, asf como cuanto se tardan en pagar las compras realizadas a
los proveedores. Esto también conocido con el nombre de rotacion. Suelen

presentarse en dias, o también como indices. (Lizarzaburu Bolafios et al., 2016).
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Los ratios de rotacion como se los conoce también, son indicadores que facilitan la
valoracion de la velocidad en la que activos como las cuentas por cobrar o los inventarios, se
convierten en dinero en efectivo, permitiendo saber cuan eficaz es la organizacion para administrar
su recurso circulante. Como indica Aching Guzman (2005), estos ratios complementan las tasas
de liquidez al calcular el tiempo que cada cuenta (ya sean de cobranzas o de inventarios) necesita
para transformarse en dinero. Lizarzaburu Bolafios et al. (2016) detallan que estos ratios de
rotacion, también evaldan el tiempo que la compafifa realiza el pago de obligaciones que adeuda

con sus proveedores.

Tabla 8. Ratios de gestion o actividad.

Ratios de gestion Concepto Formula

Rotacion cuentas Se encarga de mostrar el nimero
de veces que las cuentas por cobrar Ventas netas

por cobrar RCxC =
rotan a lo largo de un afio.

" Cuentas por cobrar

Nota. Elaboracién propia de la tabla de los tipos de ratios de liquidez. Extraido de (Lizarzaburu

Bolafios et al., 2016), en su articulo de ratios financieros.

1.2.7. Conceptualizacién de analisis vertical y horizontal

1.2.7.1.Analisis vertical
En base a los dos tipos de analisis que se mencionaran:

Por su parte el analisis vertical consiste en determinar la participacidn de cada vna

de las cuentas del estado financiero, con relacién sobre el total de los activos, total
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de pasivo y patrimonio para el balance general o para el estado de resultados el total

de ventas. (Coello Martinez, 2015).
También se menciona que:

El objetivo del analisis vertical es presentar la proporcion de cada cuenta dentro de
los estados financieros (a saber, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias) en
forma de porcentaje. El balance peﬁnite evaluar la composicion del activo, el pasivo
y los fondos propios de una empresa. Por lo tanto, la referencia abarcaré el valor
agregado de los activos o el valor combinado de los pasivos y los fondos propios.

(Adrian Trujillo, 2024).

Segun lo expuesto por los autores mencionados anteriormente, se puede afirmar que el
analisis vertical es un instrumento para las finanzas que permite entender la esfructura y
componentes de los estados financieros a través de la evaluacidon proporcional de cada cuenta en
relacion con el total de referencia, asi indica Coello Martinez que este tipo de analisis se centra en
determinar la contribucion en especifico de cada cuenta dentro de los totales del activo, pasivo y
patrimonio o comparacion con el total de ventas en el estado de resultados. Trujillo (2024) afiade
al sefialar que el analisis vertical también tiene como objetivo presentar cada cuenta como un

porcentaje del total, lo que facilita la interpretacion y comparacion entre datos.
1.2.7.2. Analisis horizontal
En cambio, el segundo analisis, el analisis horizontal, nos habla de que:

Este andlisis da paso a la comparacidén entre las cuentas del estado financiero de
varios periodos, permitiendo cualificar la gestion entre los periodos sefialando los
incrementos y disminuciones de las cuentas en los estados financieros, este andlisis

se centra en los cambios con relevancia de cada una de las cuentas. (Coello

Martinez, 2015).

También, el siguiente autor afiade que:
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El objetivo del analisis horizontal es determinar la variacién porcentual que ha
experimentado una determinada partida de los estados financieros entre dos
periodos consecutivos. Con este andlisis se pretende conocer el grado de
crecimiento o decrecimiento que ha experimentado una determinada partida en un

periodo de tiempo determinado. (Adrian Trujillo, 2024).

El andlisis horizontal También es clave para evaluar la evolucion financiera de una empresa
al comparar los estados de diferentes periodos contables, segin cuello Martinez (2015) este
analisis permite observar y calificar la gestion empresarial al identificar aquellos cambios que
pueden resultar en las cuentas de los estados financieros comparados entre dos periodos. Por su
parte Trujillo refuerza esta idea al destacar que el analisis horizontal mide la variacion porcentual
de cada cuenta entre dos periodos consecutivos permitiendo identificar areas criticas que requieren
atencidn, en conjunto el andlisis horizontal es una herramienta esencial para la toma de decisiones
estratégicas ya que ofrece una perspectiva dinamica sobre la gestién financiera permitiendo a la

empresa evaluar su progreso.
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1.3.Antecedentes investigativos.

Tema:

“Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

Consultores Soluciones Group A & A S.A.C,, Puente piedra, 2019 - 20217

Autor:

(Cereceda Rodriguez, 2023)

Contenido:

I.a presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia de las cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa Consultores Soluciones Group A & A
S.A.C., Puente Piedra, 2019 - 2021, asi mismo la metodologia empleada fue
cuantitativa, correlacional - descriptiva, basica, no experimental y transversal,
ademds su técnica que utilizo fue el andlisis documental, por lo que el
instrumento que se aplicé fue la guia de andlisis de documentos y la regresion
lineal. Su muestra estuvo conformada por los Estados Financieros del periodo
2019, 2020 y 2021 de la empresa, como resultado se obtuvo que la relacion
entre las variables de investigacidn, tienen una relacién inversa debido a que
el coeficiente de Pearson es de -0.625, quiere decir que al mantener una
eficiente gestion de las cuentas por cobrar se tendrd mayor liquidez, evitando
la insolvencia, que se acumulen las cuentas por cobrar, el riesgo de
incobrabilidad aumente, asimismo, que no puedan hacer frente a sus
obligaciones cortientes y cumplir con sus objetivos de desarrollo trazados por
la organizacién. Se concluyd que se acepta la hipdtesis general donde las
cuentas por cobrar inciden de forma inversa en la liquidez de la empresa

investigada.

Aportacion:

El autor de esta investigacion demuestra la relacidn inversa entre las cuentas
por cobrar y la liquidez de consultores soluciones Group A & A SAC, Durante
el periodo 2019 2021 respaldado por un coeficiente de Pearson de -0.625, Esto
demuestra que una gestion eficiente de las cuentas por cobrar mejora la
liquidez al disminuir el riesgo de incobrabilidad y garantizar el cumplimiento
de obligaciones a corto plazo, el enfoque cuantitativo y metodoldgico

empleado permiten concluir que la acumulacion de cuentas por cobrar afecta
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negativamente la solvencia de la empresa, asi se confirma la hipotesis de que
una adecuada administracion de las cuentas por cobrar es esencial para

mantener la estabilidad financiera y alcanzar los objetivos de la organizacion.

Tema:

“Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa G & K

Consultores SAC, aiio 2019”

Autor:

(Manrique Martinez, 2021)

Contenido:

En el estudio titulado “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa G&K Consultores SAC, afio 20197, se plantedé como objetivo
principal determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la
liquidez de la empresa G&K. Consultores SAC,V afio 2019. La técnica utilizada
fue Un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un disefio no experimental
y de caricter transversal. La poblacién y la muestra consistieron en 32
empleados, para la recoleccion de informacién necesaria se utilizaron técnicas
como la entrevista y la encuesta los instrumentos que se emplearon fueron una
gufa para la entrevista y un cuestionario. Se llegé a la conclusion de que las
cuentas por cobrar tienen un impacto considerable en la liquidez de la empresa
GyK Consultores SAC, Ya que la medida no paramétrica de correlacion

demostré que la significancia bilateral logrd un p-valor de 0.000.

Aportaciéon:

La presente investigacion del autor concluye que existe una relacion
significativa entre ambas variables. La investigacién, de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental, empleo entrevistas y encuestas para recopilar datos
de 32 colaboradores, utilizando de instrumentos una guia de entrevista y
cuestionarios. El analisis arrojo un p-valor de 0.000 segiin la calificacion Rho
de Spearman, Lo que confirma la influencia directa de la gestion de cuentas
por cobrar en la capacidad de la empresa para mantener liquidez, estos

hallazgos subraya la importancia de implementar estrategias efectivas de
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cobro y administracion financiera, ya que una gestién ineficiente puede
comprometer seriamente la solvencia y operatividad, el estudio sirve como
base para reforzar practicas que aseguren la estabilidad financiera y la

continuidad de las operaciones.

Tema:

Las cuentas por cobrar y Ia liquidez en el sector industrial del distrito

Ate-2021

Autor:

(Flores Carrion et al., 2022)

Contenido:

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo determinar la relacién
entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas del sector industrial
del distrito de Ate-2021. De igual manera, se menciona que la hipdtesis
general planteada fue las cuentas por cobrar que se relacionan
significativamente con la liquidez en las empresas del sector industrial del
distrito de Ate-2021. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental de tipo transversal correlacional, la muestra estuvo
conformada por 48 empresas del sector industrial, la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento de recoleccion de informacion se utilizé el
cuestionario, el cual estuvo constituido por 21 preguntas validadas por juicio
de expertos. Igualmente, para establecer la confiabilidad de los resultados se
empled la fiabilidad de alfa de Cronbach, el cual dio como resultados 0.897 y
0.903 para cada variable, respectivamente. En la prueba de hipotesis se utilizd
el coeficiente de correlaciéon rho de Spearman sefialando un grado de
significancia entre las variables menor al 0.05. Como conclusidn, la cuentas
por cobrar tienen una relacidn significativa con la liquidez, cuyo resultado
estadistico es de rho de Spearman igual a 0,974 y el valor de significancia de
0,000 lo que implica, que a medida que las cuentas por cobrar son mejor

gestionadas, habrd una mayor liquidez en la empresa.
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Aportacién:

El presente estudio realizado por el autor flores confirma una relacion
significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas
industriales, con un enfoque cuantitativo diseflo transversal y una muestra de
48 empresas se utilizaron cuentas con cuestionarios validados y altamente
confiables (alfa de cronbach: 0.897 y 0.903) la cotizaciéon de 0.974 y un valor
de significancia de 0.000 Respaldan que una mejor gestion de cuentas por
cobrar incrementa la liquidez, destacando su importancia para la estabilidad

financiera empresarial,

Tema:

“control contable de las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia

en la liquidez de KALPU S.A.C., Carabaylo, 2018”

Autor:

(Neira Sora, 2019)

Contenido:

El presente trabajo de investigacion, titulado “Control contable de las cuentas
por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de Kalpu SAC,
Carabayllo, 2018”, pretende demostrar que el control contable de las cuentas
por cobrar comerciales incide en la liquidez de Kalpu S.A.C., en el afio 2018,
Se trata de un estudio no experimental y {ransversal que incluye una muestra
total de 6 individuos, donde se emplearon técnicas de recoleccion de datos
como entrevistas y andlisis de documentos para investigar la situacién
financiera actual de la empresa. La informacion financiera que respalda este
estudio proviene de los resultados generados generada por la aplicacidon del
instrumento utilizado la recopilacion y el andlisis de los datos obtenidos con
el instrumento permitieron confrontar la hipotesis “el control de las cuentas
por cobrar influye en la liquidez de Kalpu SAC durante el afio 2018. Segun
los hallazgos de esta investigacion se verificé que la empresa presenta un bajo
nivel de efectividad en la gestion de sus cuentas por cobrar, lo gue atribuye a

un control contable inadecuado de estas cuentas.
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Aportacion:

El presente trabajo de investigacion concluye que el deficiente control
contable de las cuentas por cobrar impactd negativamente a la liquidez de la
empresa Kalpu S.A.C en 2018, Con un disefio no experimental y una muestra
de 6 personas, se utilizo la entrevista y el andlisis documentario para evaluar
la gestion financiera, estos resultados confirmaron la hip6tesis planteada que
Ia falta de control contable de las cuentas por cobrar limitd la capacidad de la
empresa para gestionar eficientemente sus recursos afectando su estabilidad

econdmica y financiera.

Tema:

Implementacion de politicas de gestion en Ias cuentas por cobrar y su

incidencia en la liquidez de la empresa REFERMAT S.A.C, periodo 2020

Autor:

(Quezada Neyra, 2021)

Contenido:

La presente investigacidon surgio a través de la carencia de politicas en la
gestion de cuentas por cobrar en la empresa Refermat S.A.C, mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar es necesario pues actualmente no existe una
planificaciéon ni mucho menos una serie de acciones estratégicas que se
enfoquen en recuperar las cuentas por cobrar, el estudio demuestra que la
empresa carece de politicas estandarizadas de otorgamiento de créditos, no
dispone de personal suficiente para el area de recuperacion de cuentas por
cobrar, carece de una planificacion y responsables de las ventas al crédito, lo
que influye en su bajo nivel de liquidez. La investigacion fue de campo, en
cuanto al nivel de investigacion fue descriptivo y explicativo, asi como las
técnicas de investigacion que se utilizaron la documentacion bibliogréafica, la
observacion y el cuestionario que se hizo a los trabajadores y que sirvié de
base para el andlisis de los resultados. Se ha propuesto describir el proceso de
créditos y cobranzas mediante el uso de flujogramas; determinar el porcentaje

del indice de morosidad de los clientes; evaluar el manejo y cumplimiento de
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las politicas de crédito, provision y castigo de las cuentas por cobrar
comerciales y proponer lineamientos de mejora para la gestion de las cuentas

por cobrar y para lograr la eficiencia de las politicas de crédito y cobranza.

Aportacion:

En concordancia con el autor de la investigacion, se evidencia serias falencias
en la gestion de cuentas por cobrar de Refermat S.A.C., atribuibles a la falta
de politicas claras, personal insuficiente y ausencia de planificacién
estratégica en las ventas a crédito, estas carencias afectan directamente la
liquidez de la empresa. Mediante un anélisis descriptivo con elementos
explicativos, se utilizaron la observacién cuestionarios y documentos
bibliograficos para analizar la situacion. Entre las propuestas destacan el uso
de flujo gramas para estructurar el proceso de crédito y cobranza la evaluacion
del indice de morosidad y la implementacidn de lineamientos para mejorar la

gestion de cuentas por cobrar.

Tema:

Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de Ia empresa

ICONTEC DEL PERU S.R.IL. en el distrito de Miraflores - 2020

Autor:

(Rosas Samillan & Ochante Sanchez, 2021)

Contenido:

El objetivo de este estudio es establecer como las cuentas por cobrar y la
liquidez afectan a la empresa Icontec del Perd S.R.L., en el distrito de
Miraflores durante el 2020, Esto se busca con el proposito de fortalecer la
situacion econdmica derivada de las ventas, Reducir los cobros inciertos y la
morosidad mediante la implementacion de procedimientos de crédito y
cobranza. Esto permitira evaluar a los clientes de forma adecuada y a su vez
mantener la liguidez necesaria para asegurar el aumento de los ingresos y
beneficios de la compafifa. Se llevé a cabo una investigacion de tipo
descriptiva-explicativa con un enfoque transversal teniendo como poblacién a
la empresa y como muestra a todas las dreas de la misma. La investigacion se

desarrollé con base a la informacidn recopilada y técnicas como encuesta y
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analisis de documentos. Los resultados obtenidos se centran en el examen de
las cuentas por cobrar y los cobros inciertos, asi como en la evaluacion de la
gestién destacando las politicas De crédito y cobranza de la empresa. En
conclusién, la administracion de cuentas por proceso de cobranza no se estd
manejando correctamente especialmente debido a la crisis economica y de

salud que enfrenta el pais.

Aportacion:

Los autores de la presente investigacion destacan que la gestion de cuentas por
cobrar tiene un impacto directo en la liquidez de Icontec del Perdt SR.L.,
especialmente en el contexto de crisis econdmica y sanitaria de 2020. Se
identificé un proceso ineficiente de cobranzas, lo que incrementa la morosidad
y el riesgo de cobranza dudosa. Con un enfoque descriptivo-explicativo y un
diseflo transversal, se analizaron todas las &reas de la empresa mediante
encuestas y andlisis documental. Los resultados subrayan la necesidad de
reforzar las politicas de crédito y cobranza para garantizar una adecuada

evaluacion de clientes, mejorar la liquidez y potenciar los ingresos.

Tema:

“gestion de las cuentas por cobrary la liquidez de la empresa LJ.IS.A.C

AGENTES DE ADUANA, periodo 2015-2019”

Autor:

(Caminada Castillo et al., 2020)

Contenido:

La presente investigacion busca establecer como Ja administracion de cuentas
por cobrar afect6 la liquidez de la empresa IJI S.A.C Agentes de aduanas.
Para ello se llevd a cabo una investigacion aplicada explicativa con un enfoque
experimental causal y longitudinal utilizando un método cuantitativo. La
empresa en cuestién opera en el sector de aduanas y yo por esos servicios
logisticos, contando con méas de 19 afios en el mercado lo que la ha convertido
en una entidad con experiencia en brindar un servicio logistico completo esto

se apoya en un equipo talentoso de colaboradores respaldado por una
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plataforma tecnoldgica sélida y adaptable situada en el distrito de San Miguel.
Se realizaron andlisis de los estados financieros desde el 2015 hasta 2019,
mediante la utilizacion de graficos comparativos ratios financieros y analisis
horizontal y vertical te los informes financieros, se encontrd que una mayor
gestién de cuentas por cobrar contribuye aumentar la liquidez de la empresa
mediante la implementacion de politicas de cobranza y crédito esto se
evidenci6 en los ratios de liquidez, prueba acida, El periodo promedio de cobro
y la rotacion de cuentas por cobrar, al mismo tiempo que se dedujo el ratio de

cuentas por pagar y el endeudamiento.

Aportacion:

En base a los autores de la investigacion demuestran que una adecuada gestion
de las cuentas por cobrar mejora significativamente la liquidez de 111 SAC
AGENTES DE ADUANAS. A través de un enfoque cuantitativo y métodos
como analisis de ratios financieros y comparativos, se observé que la
implementacion de politicas de cobranza y crédito optimizé la liquidez al
reducir el periodo promedio de cobro y aumentar la rotacion de cuentas por
cobrar. Esto también resulté en una disminucién del endeudamiento y una

mejora en la prueba dcida y en la gestion de cuentas por pagar.

Tema:

Gestion de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en una empresa

de transportes de Trujillo

Autor:

(Villavicencio Zare, 2021)

Contenido:

Este estudio tiene como objetivo evaluar como la administracién de cuentas
por cobrar e impacta la liquidez en una compafiia de transporte ubicada en
Trujillo. Para lograr esto se llevé a cabo un andlisis sistemético de multiples
investigaciones que fueron elegidas y examinadas, garantizando que se
alinearan con el proposito de este estudio. La metodologia empleada fue un

disefio no experimental y transversal, con un enfoque cuantitativo y un alcance
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descriptivo. Para cada variable se aplicé la técnica de analisis documental. En
los hallazgos més relevantes se identificod que la empresa presenta una ineficaz
gestion de cuentas por cobrar evidenciado por los 198 dias en el periodo de
cobro por el servicio de carga y una disminucion a la rotacién de cuentas de
1.8 veces. En lo que respecta a la liquidez en el afio 2019, ¢l ratio de liquidez
corriente se ubico en 0.77, la liquidez absoluta fue de 0.39, su prueba ha sido
alcanzo 0.72 y el capital de trabajo se mostro en -1,728,703.00, Lo que indica
que sus activos corrientes no logra cubrir los pasivos a corto plazo
concluyendo que la administracién de cuentas por cobrar tiene un efecto

adverso en liquidez de la empresa.

Aportacién:

Siguiendo lo propuesto por el autor de la investigacion revela que, la deficiente
gestion de cuentas por cobrar afecta negativamente la liquidez de la empresa
de transportes en Trujillo. Con un periodo de cobro de 198 dias y una rotacion
de cuentas de solo 1.8 veces, los ratios financieros muestran una situacion
critica: el ratio de liquidez corriente es de 0.77, la prueba acida de 0.72, y el
capital de trabajo es negativo (- 1,728,703.00), lo que indica que la empresa
no puede cubrir sus pasivos a corto plazo, concluyendo que una mejor gestién

de cobranzas podria mejorar su liquidez.

Tema:

“gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez y
rentabilidad de las empresas periodo 2010 a 2018: Una revision

sistematica de Ia literatura cientifica”

Autor;

{Gallardo Diaz & Lucano Marin, 2019)

Contenido:

La siguiente revision sistemética, tiene como objetivo principal determinar de
qué manera la gestibn de cuentas por cobrar incidieron en la liquidez y
rentabilidad de las empresas, basado en la comparacion de metodologias y

hallazgos de las diferentes revisiones sistematicas que guardan relacion entre
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las variables. L.a metodologia se desarrolla a través de revision sistemética con
un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, para ello se utilizd fuentes de
informacion como (Redalyc, Scielo, Google académico, Concytec, Tesis,
Repositorio de la UPN, Repositorio Universidad las Américas, Repositorio
Universidad Sefior de Sipan, Repositorio de UCV, Repositorio Universidad
Jorge Basadre, Repositorio universidad Nacional de Trujillo, Repositorio
Universidad Peruana Unidn, Universidad Privada Antenor Orrego, Google
académico) los criterios de seleccion fueron de los Ultimos 09 afios de
publicacién y que los temas guarden relacion entre las variables de las cuentas
por cobrar, liquidez y rentabilidad. Encontrandose 23 investigaciones validas
para analizar todas las evidencias recogidas en los diferentes tipos de
investigacién. Segin lo analizado en los diversos trabajos de investigacién se
lleg6 a la conclusién de que las cuentas por cobrar inciden de manera
significativa en la liquidez y rentabilidad de la empresa, debido a una
deficiente gestion de cuentas por cobrar se puede producir un gran problema
de liquidez y rentabilidad lo cual genera inconvenientes respecto a sus

obligaciones.

Aportacion:

En base a la revisidn sistematica realizada por los autores, los cuales concluyen
que una gestion deficiente de las cuentas por cobrar impacta negativamente
tanto la liquidez como la rentabilidad de la empresa. A través de un enfoque
cualifativo y andlisis de 23 investigaciones recientes, se comprobd que la
ineficiencia en el manejo de cuentas por cobrar genera problemas financieros
afectando la capacidad de la empresa para cumpliv con obligaciones y
comprometiendo su rentabilidad, esto resalta cuan importante es implementar

politicas de cobro efectivos para mantener la estabilidad financiera.
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Tema:

Gestion de Cuentas Por Cobrar y Su Infiuencia en la Liquidez de la

Empresa Trade Fega S.A, Distrito Miraflores Afio 2018

Autor:

(Ruiz Huaman, 2018)

Conienido:

El presente trabajo de investigacion leva como titulo, Gestion de cuentas por
cobrar v su influencia en la liquidez de la empresa Trade Fega s.a. Para optar
el bachiller en contabilidad y finanzas. Cuyo objetivo es determinar si la
gestion de cuentas por cobrar influye en liquidez de la empresa Trade Fega
S.A distrito Miraflores afio 2018. La poblacién en la presente investigacion
estuvo conformada por 12 colaboradores de las dreas de administracion
finanzas y contabilidad de la empresa trade fega s.a. Se utilizo
metodolégicamente un disefio no experimental transversal tipo de
investigacion, nivel aplicado y descriptivo debido a que durante el desarrollo
no se modifico las variables para ver su efecto en otras variables, las variables
fueron estudiadas tal como se dieron, en su contexto natural para analizarse
proximamente. La técnica de encuesta y el instrumento de recoleccion el
cuestionario teniendo como preguntas 25 items, siendo estas validadas, Ia
variable cuentas por cobrar estuvieron conformada por 13 items y la variable
liquidez estuvo conformada por 12 items, para el procesamiento de los datos
se ha utilizado el Cron Bach en Excel. Finalmente se llegd a la conclusién que
la gestion de cuentas por cobrar tiene relacién con la liquidez de la empresa

Trade Fega s.a en el distrito de Miraflores, afio 2018.

Aportacion:

El presente trabajo realizado por el autor Ruiz Huaman, sobre la gestién de
cuentas por cobrar y su impacto en liquidez de Trade Fega S.A., en 2018
concluye que una gestion eficiente de las cuentas por cobrar mejora la liquidez
de la empresa. La muestra de 12 colaboradores ubicados en las 4reas de
administracién, finanzas y contabilidad, le aplico un disefio no experimental y
descriptivo utilizando encuestas y cuestionarios validados, los datos fueron

procesados con el coeficiente de Cronbach y los resultados de refuerzan la
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importancia de optimizar las cobranzas para mantener una liquidez adecuada

en la empresa.

1.4.Fundamentacion legal

1.4.1. Deducciones
En base a las deducciones, la LRTI en su articulo 10 menciona que:

“Por lo general, para establecer la cantidad sujeta a este tributo se descontaran las
erogaciones y las inversiones realizadas con la finalidad de obtener, sostener y
elevar los ingresos provenientes De Ecuador que no cuenten con exencion” (Ley de

regimen tributario interno, art.10, 2024).

La misma ley en el art. 10 apartado 11, nos dice:

Las reservas para cuentas incobrables que surgen de las transacciones normales del
negocio se realizaran cada afio fiscal aplicando un 1% anual sobre los créditos
comerciales otorgados durante ese mismo periodo y que permanecen sin cobrar al
final de este, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera

total. (I.ey de regimen tributario interno, art.10, 2024)

1.4.2. Cambio en las estimaciones contables

En base a las normas internacionales de contabilidad, dice que:

Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas
partidas de los estados financieros no pueden ser medidas con precision, sino solo
estimadas. El proceso de estimacion implica la utilizacion de juicios basados en la

informacién fiable disponible mas reciente. Por ejemplo, podid requerirse

estimaciones para: a) las cuentas por cobrar de dudosa recuperacién; b) la

obsolescencia de los inventarios; ¢) el valor razonable de activos o pasivos

financieros; d) la vida util o las pautas de consumo esperadas de los beneficios
econémicos futuros incorporados en los activos depreciables; y ¢) las obligaciones

por garantias concedidas. (Normas Internacionales de Contabilidad, 2018).
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Esto se refiriere a los diferentes cambios que se dan en las estimaciones contables en el
resultado de aquellas modificaciones que se dan en el gjercicio econdémico, como es el ajuste para
provisién de cuentas que estan pendiente de cobro, lo que da lugar a cambio en las cuentas de

activos y pasivos o a la cuenta de patrimonio que posteriormente serd ajustado.
1.4.3. Baja de cuentas por cobrar

Segiin la NIIF 9 en su apartado 3.2.3 menciona que “Una entidad dara de baja en cuentas
un activo financiero cuando, y solo cuando: (a) expiren los derechos contractuales sobre los flujos

de efectivo del activo financiero” (NIIF 9, 2019).

Esto quiere decir que 1 cuenta por cobrar puede ser eliminada de los registros siempre y
cuando ya no hay derechos reales de cobro sobre ella, es decir, cuando no se espera razonablemente
recibir el pago por parte del cliente, La empresa reconoce que esa deuda no se va a cobrar y la
elimina de sus registros dando asi de baja, este paso no debe tomarse a la ligera ya que representa

una pérdida real para el negocio.

No obstante, se debe comprobar que los derechos a cobrar ya caducaron o que se hizo lo
posible por realizar el cobro sin tener éxito. Esto puede suceder, por ejemplo, cuando el cliente
desaparece, o este entra en quiebra o simplemente no tiene los medios para pagar, y la empresa ya
no tiene manera legal ni prdctica de recuperar ese dinero. A pesar de no existir un plazo fijo
universal para la baja de cuentas por cobrar, ciertas empresas suelen analizar y evaluar las cuentas
que llevan mas de 90 o 120 dias en vencimiento, dependiendo de cada caso. Mediante la baja,

ayuda a la empresa a reflejar una situacion més real en su estado financiero.
1.4.4. Liguidacion de empresa
La ley de compaiifas, en su articulo 379 dice que:

Mientras no se inscriba el nombramiento de liquidador, continuaran encargados de
la administracién quienes hubieran venido desempefiando esa funcion, pero sus

facultades quedan limitadas a:

1. Realizar las operaciones que se hallen pendientes;
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2. Cobrar los créditos;
3. Extinguir las obligaciones anteriormente contrafdas; y,

4. Representar a la compafifa para el cumplimiento de los fines indicados. (LEY

DE COMPANIAS, 2020).

Segiin lo mencionado anteriormente, quiere decir, que el cierre se haga de forma ordenada
y con responsabilidad. Es asi, que la Ley de Compaiiias establece, en su Art. 379, que al momento
de liquidar una empresa se debe nombrar una persona encargada del proceso, a quien se conoce

como “liquidador”.

Esta persona tiene la obligacion de cobrar aquello qué le deben a la empresa, pagar las
deudas que se tengan pendientes y repartir ¢l sobrante entre los dueflos o socios. En este sentido
las cuentas por cobrar no se pueden ignorar ni dejar sin atender, ya que son una parte importante

del proceso de liquidacion.

Pero de no estar ain el nombramiento de liquidador, deberan de continuar aquellos que ya
se encontraban encargados de realizar las operaciones pendientes, como es la de cobranza. Por
tanto, el dinero que los clientes atin no pagan, no se pierde de manera automética cuando la
empresa entra en liquidacion. En cambio, la ley le exige que se recupere y se lo utilice
correctamente dentro del proceso. En caso de verse agotadas todas las gestiones posibles para
cobrar una cuenta sin obtener resultado, es cuando dicha cuenta se reconoce como una pérdida.

Pero para validar aquello, debe haber pruebas de que si se intent6 la gestién de cobro.
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CAPITULO IT

2. Diagnébstico o estudio de campo

2.1.Metodologia

El presente estudio estd basado en una perspectiva de investigacion documental,
enfocandose en la revisién de diversas fuentes bibliograficas y financieras relacionadas con la
gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de las empresas. Una revision exhaustiva
de estas fuentes permite un andlisis detallado de los factores que afectan la liquidez de
OPERCHIQUITO SA, incluida la examinacidén de articulos cientificos y estados financieros
relevantes proporcionados por los reguladores corporativos. Ademas, se recopild informacion
histérica sobre la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa, identificando patrones y su

impacto directo en la posicion financiera de la empresa.
2.1.1. Método deductivo
El siguiente autor, menciona que el método deductivo:

Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer conclusiones, lo cual se
logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de silogismos, los
mismos comprenden tres elementos: a) la premisa mayor, b) la premisa menor y ¢)
la conclusion. Si las premisas del razonamiento deductivo son verdaderas, la

conclusion también lo sera. (Davila Newman, 1976).
Por otra parte, también mencionan que:

El método deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia, la idea abstracta
es la teoria, mientras que la experiencia son los pensamientos, vivencias. Mediante
este método se alcanza conclusion observando ejemplos e hipétesis y generalizando

la clase completa. (Palmett Urzola, 2020).

Considerando lo dicho por (Davila Newman, 1976) y (Palmett Urzola, 2020), podemos
conceptualizar que el método deductivo es un sistema logico que organiza hechos conocidos para
llegar a conclusiones a través de silogismos, los cuales constan de una premisa mayor, una premisa

menor y una conclusion. Si ambas premisas son verdaderas, la conclusion serd valida, asegurando
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la solidez del razonamiento. Ademas, este método parte de una idea abstracta o teoria, que se
conirasta con la experiencia practica, permitiendo generalizar conclusiones a partir de ejemplos e
hipétesis. En conjunto, conecta la légica tedrica con la realidad observada, facilitando la obtencion

de conclusiones fundamentadas tanto en premisas como en la experiencia.
2.1.2. Método descriptivo

“La investigacién descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos durante el
proceso de investigacion. Puede utilizarse de miltiples formas, siempre es necesario establecer un

objetivo” (Guevara Alban et al., 2020).

“El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o

estudio de las informaciones aportadas por otros autores” (Abreu, 2014).

“La investigacion o método descriptivos de investigacion es ¢l procedimiento usado en
ciencia para describir las caracteristicas del fendmeno, sujeto o poblacion a estudiar” (Martinez,

2018).

El método descriptivo se muestra fundamental para la recoleccion de datos en el proceso
investigativo, como indican los primeros autores. El mismo facilita la comprension inicial de la
realidad a través de la observacion directa y el analisis de informacion proporcionada por otros
autores segun lo indica Abreu. (Martinez, 2018) aflade mencionando que este método es esencial
en la ciencia para detallar las peculiaridades de fendmenos, sujetos o poblaciones objeto de estudio.
De esta forma podemos deducir que estos enfoques subrayan lo importante que es la investigacion
descriptiva en el avance del conocimiento cientifico al ofrecer un marco riguroso para la

exploracion y comprension de diversos contextos investigativos.
2.1.3. Método analitico

“El método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion

de un fendémeno en sus elementos constitutivos™ (Lopera Echavarria et al., 2010).

El autor anterior sobre el método descriptivo afiade que el método analitico:
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A partir del todo absoluto se puede conocer y explicar las caracteristicas de cada
una de sus partes y de las relaciones entre ellas. Es un método fundamental para
toda investigacion cientifica o académica y es necesario para realizar operaciones

tedricas como son la conceptualizacion y la clasificacion. (Abreu, 2014).

De lo dicho anteriormente por esto autores decimos que el método analitico consiste en
separar un acontecimiento o un objeto en sus miembros constituyentes para poder estudiarlas de
manera particular, permitiendo entender sus caracteristicas como sus relaciones. Este método
facilita la obtencién de resultados a través del anélisis de elementos que componen el objeto.
Abreu,2014 dice también que cs clave en la investigacién cientffica, porque nos posibilita
ejecuciones tedricas como la conceptualizacion y la clasificacion, no estd demds agregar que

permite conocer v explicar las caracteristicas de cada una de sus partes.
2.1.4. Método comparative
Los siguientes autores mencionan que:

El objetivo fundamental del método comparativo consiste en la generalizacion
empirica y la verificacion de hipotesis. Este método comprende cosas desconocidas
a partir de las conocidas, la posibilidad de explicarlas e interpretarlas, perfilar
nuevos conocimientos, sistematizar la informacion distinguiendo las diferencias

con fenémenos o casos similares, (Gémez Diaz de Ledn & Ledn de la Garza, 2014).

“Hste método consiste en establecer analogias y disimilitudes con enfoques de blsqueda
diferenciadora y busqueda antagonica. El método comparativo ayuda a establecer distinciones

entre sucesos o variables que son repetitivos en realidades estudiadas” (Abreuw, 2014).

Los métodos comparativos tienen como objetivo generalizar empiricamente y probar
hipotesis mediante la identificacion de similitudes y diferencias entre variables, ya que segin
Gomez y Ledn de la Garza (2014), este método permite comprender lo desconocido, describir
nuevos conocimientos y sistematizar informacion comparando situaciones o fendmenos similares.
Abreu (2014) agrega que este enfoque establece analogias y diferencias que ayudan a distinguir y

distinguir eventos o variables recurrentes en la realidad que se estudia.
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2.1.5. Método cuantitativo

“El método cuantitativo se enfoca en la recoleccion y andlisis de datos numéricos, con el
propésito de explicar y/o predecir fendémenos a través de métodos estructurados. Los resultados

permiten llegar a conclusiones generales con un grado de certeza” (Turban, 1981).
En cambio, €l siguiente autor nos dice que este método:

busca la explicacion de fendmenos mediante la identificacién de regularidades y el
uso de observacidn directa, comprobacion y medicion. La recoleccion de datos es
numérica, lo que permite la cuantificacion, el andlisis estadistico y la generalizacién
de fos resultados, y se emplea en estudios donde se busca establecer relaciones

causales. (Monje Alvarez, 2011).

Tanto Turban (1981) y Monje Alvarez (2011), mencionan que el método cuantitativo se
centra en la recoleccién y analisis de datos numéricos con la finalidad de explicar y predecir
fendémenos. este método hace uso de criterios estructurados, lo que permite llegar a conclusiones
generales con cierto nivel de certeza. Afiaden también que, mediante la observacion directa, la
comprobacion y la medicién, este método busca identificar regularidades, cuantificar los datos y

realizar anélisis estadisticos que permitan establecer relaciones causales y generales,

2.1.6. Método cualitativo

Estos autores nos muesiran que:

El método cualitativo buscando explorar las experiencias y percepciones de los

sujetos, utilizado cuando se desea comprender fendmenos complejos en su contexto
natural sin recurrir a la cuantificacion. Emplea técnicas como la observacion y
entrevistas, para obtener datos no numéricos como textos, imagenes o relaciones

personales. Los resultados no son generalizables. (Piza Burgos et al., 2019)

“Busca captar la realidad desde la perspectiva de los sujetos estudiados, utilizando métodos
como entrevistas y estudios de caso, los conceptos y teorfas emergen de la observacion inductiva.
Profundiza en el entendimiento de fendémenos dentro de un contexto especifico” (Monje Alvarez,

2011).
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De esta manera comprendemos que este método se enfoca en comprender fendmenos
complejos desde la perspectiva de los individuos, examinado sus experiencias y lo percibido sin
recurrir a la cuantificacion. Este método emplea técnicas como la observacion y la entrevista para
obtener datos como textos o relaciones personales, que son no numéricos y segin Piza Burgos et
al. (2019), se utiliza cuando los resultados no buscan ser generalizables. Por su parte, Monje
Alvarez (2011) destaca que las teorias y conceptos en este enfoque emergen de la observacion

inductiva, lo que permite profundizar en el analisis de fendmenos dentro de un contexto especifico.

2.2.Tipo de investigacion

2.2.1. Investigacién documental
Se define a la investigacion documental, como:

Un conjunto de estrategias y procedimientos para encontrar, mejorar y guardar la
informacién que se encuentra en los textos, en un principio, asi como en la
exposicién organizada, l6gica y adecuadamente fundamentada de informacion

novedosa en un trabajo académico, en segunda instancia. De este modo, no debe

entenderse ni agotarse la investigacion documental como la simple bisqueda de

documentos relativos a un tema. (Tancara Q., 1993).
Por su parte, este autor menciona que:

La investigacién documental se define como un proceso cualitativo que busca leer,

interpretar y dar sentido a documentos escritos con intenciones originales diferentes

a las que el investigador intenta comprender. La investigacion documental

reconstruye conocimiento mediante nuevas preguntas, reelaborando el saber previo

para interpretar y comprender los textos de forma exhaustiva. (Gémez, 2010).

Segtin los expuesto por los autores anteriores, la investigacién documental es un proceso
riguroso que no simplemente recopila informacién de documentos existentes. Se lo puede dividir
en dos partes, donde se aplica la biisqueda, procesamiento y almacenamiento de informacion de
forma organizada, y donde el investigador realiza su interpreta y construccion del conocimiento

obtenido de la investigacion, propiciando nuevos enfoques de lo recopilado.
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En este sentido, la investigacion documental no se agota en la simple acumulacion de datos,
sino que reinventa el saber al ofrecer perspectivas nuevas, donde el investigador no solo recupera

lo que otros han escrito, sino que profundiza en los textos, generando una contribucién original.
2.2.2. Investigacion de campo
Segun la revista presentada por el siguiente autor, sefiala que es:

Un proceso donde el investigador, se adentra en un entorno natural o social para
recolectar datos que posteriormente analizard. Permite al investigador obtener una
perspectiva directa de las dindmicas que desea estudiar. Es un espacio donde se
recoge informacién de manera participativa u observacional, permitiendo

comprender cémo las personas interactiian en su entorno. (Spink, 2007).
En cambio, este autor menciona a la investigacion de campo como una clasificacion que:

Separa el entorno en que se desarrolla la investigacion, si las circunstancias son las
naturales en el terreno de los acontecimientos fenemos una investigacion de campo,
como por ejemplo las observaciones en una comunidad, las encuestas a los
empleados de las empresas, ¢l registro de informacion relacionada con las mareas,

la Hluvia y 1a temperatura bajo condiciones naturales. (Grajales G., 2000).

Como lo muestra Spink, la investigacion de campo se refiere al encuentro fisico del
investigador con el lugar en el cual se desatrolla el objeto, de esta manera el investigador tendria
una visién mas precisa de su estudio, permitiéndole recolectar datos que posteriormente seran
analizados, Grajales menciona que las encuestas a empleados, la recoleccién de datos, son
caracterfsticas particulares de la investigacién de campo, y ambos autores concuerdan que la
observacion es la clave principal que entra en juego en el campo, dandole paso al desarrollo de la

investigacion.

2.3.Poblacién y Muestra
2.3.1. Poblacién

“Elementos accesibles o unidad de andlisis que perteneces al ambito especial donde se desarrolla

el estudio” (Condori-Ojeda, 2020).
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“La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se

pretenden estudiar” (Ventura-Leon, 2017).

“Lsta claro que Ja poblacién objeto de estudio en una investigacion, es el conjunto total de

elementos de interés” (Robles Pastor, 2019).

La poblacion es un conjunto de eclementos o individuos que comparten ciertas
caracteristicas especificas y que son el objeto central del estudio. Dichos elementos se seleccionan
segln el lugar o contexto donde se desarrolla la investigacion, y es Ventura Ledn quien amplia
esta idea al sefialar que la poblacién estd conformada por aquellos elementos que contienen
caracteristicas que se desea analizar y Robles apoya que la poblacion es el conjunto total de

elementos de interés para el investigador.

Tabla 9. Poblacion.

Cargo N° De Empleados
Gerente General 1
Jefe de Dpto. financiero y presidente I
Contador 1
1

Jefe de bodega

Nota: Poblacion seleccionada para aplicar de las entrevistas
Elaborade por: Johan Jonnais Romero Garcia

La poblacién considerada para este estudio estd conformada por el personal del drca
administrativa de la empresa OPERCHIQUITO S.A., localizada en la ciudad de Manta y dedicada
a la comercializacién de productos destinados a la industria naviera y otros servicios afines. La
recoleccion de datos se realizé mediante encuestas aplicadas al gerente gencral y al jefe del
departamento financiero, debido a que ambos desempefian funciones estratégicas relacionas a la
gestion de las cuentas por cobrar, variable clave para evaluar su influencia sobre la liquidez de la

organizacion.
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2.3.2. Muestra

“Parte representativa de la poblacidn, con las mismas caracteristicas generales de la

poblacion” (Condori-Ojeda, 2020).

“Una muestra es entendida como un subconjunto de la poblacién conformado por unidades

de anélisis” (Ventura-Ledn, 2017).

Basandose los autores Condori y Ventura, se puede sefialar que la muestra es una seleccion
estratégica que permite al investigador obtener informacién oportuna sin tener que usar la
poblacién completa, pero asegurando que los datos sean representativos y Utiles para el estudio,
entendiéndose asi, como una parte de la poblacién observada. Lo cual para este estudio se tomé
como muestra al gerente general y al jefe de departamento financiero, por la estrecha relacion que

tienen con la administracion de las cuentas por cobrar en la empresa OPERCHIQUITO S.A.

Tabla 10. Muestra.

Cargo N° De Empleados
Gerente General 1
Jefe de Dpto. financiero y presidente 1
Contador 1
Jefe de bodega :

Nota: Muestra seleccionada para aplicar de las entrevistas
Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia

2.4.Técnicas ¢ instrumentos de recoleccion de datos

“Las técnicas de recoleccién de datos comprenden procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion” (Hernandez Mendoza & Avila, 2020).

“Algunas de las técnicas e instrumentos més comunes para la recoleccién de datos en una

investigacion son: observacion, cuestionarios, entrevistas y escalas” (Sdnchez Martinez, 2022).
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De esta manera podemos decir que las técnicas de recoleccion de datos son procesos con
actividades que dan la posibilidad de obtener informacion relevante que dardn solucién al
investigador, y para realizar la recoleccion de estos datos se hace uso de herramientas como la

observacion, las encuestas y entrevistas.
2.4.1. Observacion
Se hace referencia a la observacidn como:

Un procedimiento cuyo propdsito principal y directo es obtener datos sobre el
elemento que se analiza. Esta observacion conlleva una tarea de catalogacion: Los
datos sin procesar elegidos se convierten a través de un sistema de simbolos para

ser enviados a la persona misma o a otros. (Soledad Fabbri, 1998).
Por ofra parte, estos autores mencionan que la observacion:

Es la forma mas sistematizada y 16gica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer; es decir, es captar de la manera més objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una
perspectiva cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el
cual el hombre en coman utiliza el dato o la informacion observada de manera

practica para resolver problemas. (Campos y Covarrubias & Lule Marti-nez, 2012).

En este sentido, la observacion es un proceso clave para comprender la realidad de forma
estructurada y objetiva. segin Soledad este es el proceso por el cual se recoge informacion de un
objeto de estudio, transformando esa informacion en datos codificados que puedan ser entendidos
y transmitidos. Por su parte, Campos y Lule, ]a describen como una herramienta sistematica y
l6gica para captar de manera objetiva lo que sucede en la realidad, permitiendo describir, analizar
o explicar fendmenos desde una perspectiva cientifica, diferencidndola de la observacién empirica.

cotidianamente, que se utiliza mas para resolver problemas practicos.
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2.4.2. Encuesta
El siguiente autor hace mencion a la encuesta como:

La principal eleccion de los investigadores para la recoleccion de datos primarios.
puede recolectar una gran cantidad de datos acerca de un entrevistado individual.
Los datos pueden incluir: profundidad y alcance del conocimiento; actitudes,
intereses y opiniones; comportamiento: pasado, presente, o pretendido. (Obando,

2017).

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya

que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz” (Casas Anguita et al., 2003).

La encuesta es un método versatil y practico para explorar diversas facetas de un grupo o
individuo, ya que segin Obando es la herramienta mas utilizada por los investigadores para
recolectar datos, ya que permite obtener informacion detallada sobre el conocimiento del
individuo, actitudes, opiniones y comportamientos, donde también Casas y demds autores, afiaden
que esta es una técnica eficiente ya que posibilita el recopilar y procesar datos de manera rapida
y eficaz, haciéndola ideal para estudios que requieran obtener una gran cantidad de informacion

en poco tiempo.
2.4.3. Enfrevista
Para estos autores una entrevista:

Es un proceso de comunicacion que se realiza en general entre dos personas, ya que
en este proceso el entrevistador obtiene informacién del entrevistado de manera
directa. Los roles de entrevistador y entrevistado irfan cambiando a lo largo de la
conversacion. La entrevista no se considera una conversacion normal, si no una
conversacién formal, con la intencidn de llevar implicito objetivos englobadoes en

una Investigacion. (Peldez et al., 2013).
Por su parte, también mencionan que la entrevista:

Es el medio més frecuente y también el ideal, puesto que proporciona mejor
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comunicacién con el informante, permite intercambiar comentarios y opiniones,
plantear preguntas, en forma mds comprensible, acentuar y comentar las respuestas
importantes y explorar consideraciones diferentes a las estipuladas en la encuesta.

(Pelaez et al., 2013).

Lo expuesto por los autores de nota que la entrevista es un proceso de comunicacién formal
entre dos personas, donde el entrevistador obtiene informacién del entrevistado y los rolas que
pueden intercambiarse a lo largo de la conversacion, a diferencia de una charla comiin, la entrevista
tiene un objetivo claro dentro de un contexto investigativo. Estos autores consideran la entrevista
como el método mas frecuente e ideal para recopilar datos, ya que facilita una mejor comunicacion
directa, permite intercambiar opiniones hacer preguntas y profundizar en temas que pueden ir mas

alla de las preguntas estructuradas en una encuesta.

2.5.Informacion de la empresa

2.5.1. Antecedentes

La empresa Comercializadora y Operadora Portuaria Chiquito, conocida comercialmente
como OPERCHIQUITO S.A., Ia cual lleva como actividad econdmica principal la venta al por
mayor de pinturas, barnices, lacas y otros productos intermediarios del comercio, venta al por
menor de articulos de deporte, de pesca y de acampada, embarcaciones y bicicletas en
establecimientos especializados. Asimismo, comercializa maquinaria industrial y herramientas
especializadas para distintos sectores, incluyendo madera, acero y ofros materiales, asi como
equipos tecnolédgicos n.c.p., entre ellos robots industriales y maquinaria para cadenas de montaje.
Sus operaciones estan orientadas a cubrir las necesidades de la industria, el comercio, la
navegacién y servicios conexos, lo que le ha permitido posicionarse como un proveedor integral
dentro de su segmento de mercado. En la actualidad la empresa OPERCHIQUITO S.A., se
encuentra ubicada en la cuidad de Manta provincia de Manabi y esté legalmente constituida el 10
de octubre del 2018, bajo la representacion del sefior Wilber Alejandro Chiquito Tagle
OPERCHIQUITO S.A. (2023).
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2.5.2. Misién

Ofrecer a nuestros clientes un servicio personalizado y eficaz en entrega de repuestos para
barcos adaptindonos a las diferentes necesidades de cada uno, con los mds altos estandares de
calidad a precios competitivos; garantizando la satisfaccion del cliente al generar confianza y

seguridad a través de nuestro servicio OPERCHIQUITO S.A. (2023).
2.5.3. Visién

Ser una empresa lider con crecimiento continuo en el mercado portuario; ofreciendo
calidad de servicio confiable y seguro, oportunidad de desarrollo a nivel nacional e internacional

OPERCHIQUITO S.A. (2023).

2.5.4. Valores
o Integridad
» Responsabilidad
» Respeto
e ‘Trabajo en equipo
e [ealtad
e [Excelencia OPERCHIQUITO S.A. (2023).

2.5.5. Organigrama
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GERENTE GENERAL
ING. WILBER ALEJANDRO CHIQUITO TAGLE

PRESIDENTE

ING. JOSE ANDRES CHIQUITO TAGLE MG

Y

JEFE DEL DPTO. FINANCIERO
ING. JOSE ANDRES CHIQUITO SANCAN MG

ESTADOS FINANCIEROS
PAGOS

ASESORIAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

y

CONTADOR
AB. CARLOS JULIO SALAZAR

JEFE DE BODEGA
LIC. JEAN ALEJANDRO CHIQUITO HERNANDEZ

+ INVENTARIO
+ DESPACHO DE MATERIAL
¢ INGRESO DE MATERIAL

Organigrama elaborado por OPERCHIQUITO S.A.(2023).

2.5.6. Ubicacion

La empresa estd ubicada entre la calle 15y 16 avenida 6 diagonal EDIFICIO SHELLFISH

SA.

@ Ubicacion de Operchiquito S.A

g
b Q J“\.@ ﬁ @ Panaderia “Ta espafiola”
@% S ) U.E “Stella Maris”
W @ rarque de La Madre
@ @ Monumento al atiin
# ‘W‘H ™ Puerto de manta
( ®
"o
MANTA i
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2.5.7. Estados financieros.

Comparacién de los estados de situacion financiera de los afios 2023 y 2024 aplicando

el método de analisis horizontal.

Tabla 11. Andlisis Horizontal ESE

COMERCIALIZADORA Y OPERADORA PORTUARIA CHIQUITO OPERCHIQUITO S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS Af02023 | Aiio 2024 2&?1?;‘;’]‘; : %
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente al Efectivo
Efectivo y Equivalente al Efectivo $2.876,37 $9.876,37 $ 7.000,00 243,36%
Cuentas y Documentos por Cobrar Corrientes ‘
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes $24.751,64 $ 86.751,64 $ 62.000,00 250,49%
Total, de Activos Corrientes $27.628,01 | $96.628,01 | $69.000,00 249,75%
Activos no Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Muebles y enseres $1.020,00 $1.200,00 $ 180,00 17,65%
gl)afl)f;);e‘:::lcilp(’);l acumulada de propiedad, $ ) $-180,00 $-180,00 0.00%
Total, de Activos no Corrientes $ 1.020,00 | $ 1.020,00 $ - 0,00%
Total, de Activos $ 28.648,01 | $97.648,01 | $69.000,00 240,85%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas y Documentos por pagar
Cuentas y Documentos por pagar locales $ 24.059,33 | $9.896,45 $-14.162,88 -58,87%
Otras Obligaciones Corrientes
Con la Administracién Tributaria $2.006,11 $2.0006,11 0,00%
Total, de Pasivos Corrientes $ 24.059,33 | $11.902,56 | $-12.156,77 -50,53%
Pasivos no Corrientes
Obligaciones con instituciones financieras
lOOE;ilizslciones con instituciones financieras $ 13.639,00 $ 13.639,00 0,00%
Total, Pasivos no corrientes $ - $13.639,00 | $13.639,00 0,00%
Total, Pasivos $24.059,33 | $25.541,56 $1.482,23 6,16%
Patrimonio
Capital Suscrito o Asignado $1.000,00 $ 1.000,00 $ - 0,00%
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Resultados del Ejercicio

Ganancias Neta del Ejercicio $ 3.588,68 | $71.106,45 $67.517,77 1881,41%
Total, Patrimonio $ 4.588,68 | $72.106,45 $67.517,77 | 1471,40%
Total, Pasivos y Patrimonio $ 28.648,01 | $97.648,01 $ 69.000,00 240,85%

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia.

Nota: En la tabla 5 se observa la comparacion del analisis horizontal de los afios 2023 y 2024, los datos se
obtuvieron de: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

Interpretacion del analisis horizontal de los Estados de Situacién Financiera.

Los activos totales pasaron de $28 648,01 USD en 2023 a $97 648,01 USD en 2024, lo que
expresa un incremento del 240,85%, este aumento significativo estd impulsado casi en su mayoria
por la variacién de los activos corrientes, que se elevaron a un 249,75%, pasando de $27 628,01
USD a $96 628,01 USD, esta direccion confirma que la empresa ha centrado su crecimiento en los

activos corrientes de efectivo y cuentas por cobrar.

Por otro lado, la cuenta de cuentas y documentos por cobrar clientes aumento $62 000 USD
entre el 2023 al 2024, lo que representa el 250,49% siendo este el activo con el mayor incremento,
este dato es clave dentro del analisis, porque resalta que una parte fundamental de los recursos de
la organizacién estan involucrada con los clientes a crédito, lo que representa un riego ya que sus
estrategias para realizar cobranza no son acertadas, por la no formalidad y largos periodos de pago

que le dan a sus clientes, con la finalidad de no perderlos.

Ahora bien, se observa que en la cuenta efectivo y equivalente al efectivo, paso de $2
876,37 USD en 2023 a $9 876,37 USD para el 2024, este aumento de $7 000,00 USD arroja una
variacion de 243,36%, debido a que proviene del pago de ciertas cuentas pendientes de cobro a
clientes que fueron adquiridos en el afio 2024, lo cual sefiala de manera positiva que la empresa
pudo convertir parte de las ventas a crédito en dinero efectivo, esta transformacion de cuentas
pendiente cobro a efectivo fortalece el nivel de liquidez y comprueba la relacion que se aborda en

este proyecto.

En cuanto a los activos no corrientes, el valor se mantiene constante en $1.020,00, sin

variacion porcentual, aunque se introduce una depreciacion de $180,00 en 2024, lo que representa
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una mejora en el registro contable y en la gestiéon patrimonial,

Los pasivos totales aumentaron de $24 059,33 USD en 2023 a $25 541,56 USD para el
2024, lo que evidencia una variacion del 6,16%, este cambio moderado muestra una estabilidad en
su nivel de endeudamiento, pese al crecimiento de activos. En los pasivos corrientes, se muestra
una disminucion del -50,53%, siendo cuentas por cobrar locales la mas significativa con una
disminucién de $14 162,88 USD que corresponde a -58,87% en su variacion porcentual, debido al

pago de sus proveedores por medio del cobro de cuentas a sus clientes.

Para el 2024, llega la cuenta obligaciones con instituciones financieras locales
perteneciente a pasivos no corrientes, por el valor de $13 639,00 USD, indicando una fuente de
financiamiento de largo plazo, a pesar de ser un nuevo valor por pagar, adquirido para defender el

crecimiento operativo, su naturaleza de largo plazo no arriesga rdpidamente la liquidez.

Y finalmente, el patrimonio evidencia un incremento de $67 517,77 USD entre el 2023 y
2024, lo que equivale a una variacién del 1471,40%, este resultado se debe por el aumento en la
ganancia neta del ejercicio, ya que paso de $3 588,68 USD en 2023 a $71 106.45 USD en 2024,

indicando un nivel alto de rentabilidad para el 2024.

La empresa OPERCHIQUTO S.A., presento un crecimiento financiero acelerado entre el
afio 2023 y 2024, incitado por las ventas a crédito y la gestion de recuperar una parte de las cuentas
pendientes de cobro de sus clientes, que se vio reflejado en el incremento del efectivo, la
disminucion del pasivo corriente y el aumento de la ganancia del ejercicio refuerzan la estructura
financiera, pero este incremento también lleva consigo el aumento en cuentas por cobrar y el
endeudamiento de largo plazo, lo que nuestra que la correcta gestion de cuentas por cobrar puede

modificar tanto la sostenibilidad come la viabilidad financiera de la empresa.
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Comparacion de los estados de situacién financiera de los afios 2023 y 2024 aplicando

el método de analisis vertical.

Tabla 12. Andlisis Vertical ESF.

COMERCIALIZADORA Y OPERADORA PORTUARIA CHIQUITO OPERCHIQUITO S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS Aiio 2023 é:ft'l‘s;ﬁ Aiio 2024 é:ﬂl‘;"l
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente al Efectivo
Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 2.87637| 10,04% | $ 9.876,37 10,11%
Cuentas y Documentos por Cobrar Corrientes
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes $ 2475164 | 86,40% | $ 86.751,64 88,84%
Total, de Activos Corrientes $ 27.628,01 | 96,44% | $ 96.628,01 98,96%
Activos no Corrientes R
Propiedad, Planta y Equipo
Muebles y enseres $ 1.020,00 3,56% | $ 1.200,00 1,23%
g[);]?:;);e::::;g): acumulada de propiedad, $ ) 000% | §  -180,00 -0,18%
Total, de Activos no Corrientes $ 1.020,00 3,56% | $ 1.020,00 1,04%
Total, de Activos $ 28.648,01 | 100,00% | $ 97.648,01 | 100,00%
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas y Documentos por pagar
Cuentas y Documentos por pagar locales $ 24.059,33 100% | $  9.896,45 39%
Otras Obligaciones Corrientes
Con la Administracién Tributaria $ 2.006,11 8%
Total, de Pasivos Corrientes $ 24.059,33 100% | $ 11.902,56 47%
Pasivos no Corrientes
Obligaciones con instituciones financieras
:‘)J‘l:):lilizciones con instituciones financieras $ 13.639,00 539
Total, Pasivos no corrientes $ - $ 13.639,00 53%
Total, Pasivos $ 24.059,33 100% | $ 25.541,56 100%
Patrimonio
Capital Suscrito o Asignado $ 1.000,00 22% | $  1.000,00 1%
Resultados del Ejercicio
Ganancias Neta del Ejercicio $ 3.588,68 78% | § 71.106,45 99%
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Total, Patrimonio $ 4.588,608 100% | $ 72.106,45 100%

Total, Pasivos y Patrimonio $28.648,01 100% | $ 97.648,01 100%

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garecia.

Nota: En la tabla 6 se observa la comparacion del analisis vertical de los afios 2023 y 2024, los datos se
obtuvieron de; https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

Interpretacion del analisis vertical de los Estados de Situacién Financiera.

En el afio 2023 los activos cotrientes representaron el 96,44% de su total, en cambio el
2024 aumento a 98,96%, lo que demuestra que tiene una estructura mayormente posicionada en
sus recursos de corto plazo, como lo es en sus cuentas por cobrar clientes, ya que en ambos afios
sobresalen, representando el 86,40% en el 2023 y amentado al 88,84% para el 2024, este escenatio
demuestra que mantener las operaciones de la empresa en funcionamiento y la liquidez giran en

torno a la recuperacion eficiente de las cuentas de los clientes que estan pendientes de cobro.,

A su vez, el efectivo y equivalente al efectivo mantiene una variacion minima del 10,04%
en 2023 y 10,11% en 2024, con relacién al total de activos, a pesar de ello, en base a los datos
obtenidos del analisis horizontal, se sabe que el crecimiento es debido a la recuperacion de ciertas

cuentas por cobrar, ya que transformo las ventas que se realizaron a crédito en efectivo.

En cambio, sus activos no corrientes pasaron de 3,56% en 2023 a plasmarse el 1,04% en
2024, lo que demuestra un decrecimiento en la inversion de activos fijos, que puede verse como
una empresa conservadora en cuento infraestructura o simplemente de un enfoque operativo mas

ligero.

Para el afio 2023 el pasivo corriente represento el 100% de tu totalidad, a diferencia del
2024 cuyo porcentaje bajo al 47%, debido a que para el afio 2024 se cumple con el pago de sus
obligaciones en cuentas locales pasando del 100% al 39% para el 2024, asi mismo en encuentra
una obligacion con la administracién tributaria representada en un 8% del total de pasivos para el

2024.

Aparece en sus pasivos no corrientes, las obligaciones financieras locales y representa el
53% en 2024. Esto se debe a que la empresa asumié deudas de largo plazo para mejorar su
operatividad, reduciendo presiones inmediatas. Es importante notar que Esta diversificacion en el

tipo de obligaciones, aunque razonable, también exige atencion oportuna para evitar acumulacion
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de deudas fiscales que impacten negativamente a la empresa.

Observando el cuadro analitico del patrimonio en el 2023, este solo representa el 16% de
su total de activo, pero para el 2024 el patrimonio pasa a representar el 74% del total de activo,
este cambio se sustenta debido al incremento de la ganancia neta del ejercicio, que
porcentualmente paso de 78% en 2023 a 99% en 2024, esta creciente sefiala que las utilidades que

se generaron durante el periodo fueron reinvertidas, fortificando asf su base del patrimonio.

Por otra parte, es clave mencionar que el incremento en las utilidades no necesariamente
garantizan una mejora instantdnea de la liquidez, a no ser que esas utilidades sean ¢l resultado del
cobro de ventas efectuadas y no solo contabilizadas, ya que se muestra la realizacion de ventas
pero por consiguiente el aumento de sus cuentas por cobrar, estos resultados del patrimonio tienes
relevancia, ya que permiten comprobar la posicion en la que se encuentra la empresa

financieramente, asegurando sostenibilidad y capacidad para crecer.
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Comparacion de los Estados de Resultado Integral de los afios 2023 y 2024 aplicando el

método del analisis horizontal.

Tabla 13. Analisis Horizontal ERI.

COMERCIALIZADORA Y OPERADORA PORTUARIA CHIQUITO OPERCHIQUITO S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE
CUENTAS | Af02023 |  Afo2024 | Yamiacion2023 %
C vs2024

| Ingresos

Ingresos por Actividades

Ordinarias

' Ventas ‘
 Ventas - $ 36.540,00 $ 159.720,05  $ 123.180,05 337,11% |
- Costo de Venta . :

Compras netas de bienes no $ 3041132 $ . $ -30.411,32 | -100,00%
producidos por la compafiia

Gastos

Gastos de ventas $ 254000 $ 8662870 $ 84.088,70 | 3310,58%
Ganancia o PérdidaNetadel ¢ 358868 $ 73.091,35 $ 69.502,67 | 1936,72%

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia.

Nota: En la tabla 7 observamos el analisis horizontal de los Estados de Resultados Integral de los afios 2023 y
2024, los datos se obtuvieron de: https://www.supercias.gob.ec/portalscyvs/index.htm

Interpretacion del analisis horizontal de los Estados de Resultado Integral.

Para el afio 2024, los ingresos por actividades ordinarias, es decir por las ventas que
generaron durante ese periodo, incrementaron $123 180,05 USD representando una variacion del
337,11% en comparacion con el aflo 2023, este salto en sus ventas representa una gestion de
expansion comercial, obteniendo mayores numeros de clientes, ampliar los medios de distribucion

o simplemente modernizar el volumen operacional.
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Este dato adquiere un significado atin més relevante cuando se vincula con los resultados
del Estado de Situacién Financiera, en donde observamos que este crecimiento fue acompafiado
del incremento exponencial en las cuentas por cobrar, lo que confirma que gran parte de estas
ventas fueron realizadas a crédito. Asi, el crecimiento de ingresos impulsé la generacion de cuentas
por cobrar, y posteriormente, la recuperacion de una parte de estas permitié el aumento en el
efectivo y, por ende, un aumento en la liquidez de la empresa. En 2023 la empresa reporto
$30.411,32 por concepto de compras netas de bienes, que para 2024 se registra $0, representando
una reduccion del 100%. Este comportamiento se debio a que la comercializacion en 2024 realizo

con inventario remanente del afio anterior.

Los gastos en venta aumentaron significativamente de $2 5540,00 USD en el 2023 a $86
628,70 USD en 2024, lo que representa una variaciéon porcentual del 3310,58%, este crecimiento
es coherente con el aumento de las ventas, ya que es comin que una mayor cobertura comercial
venga de la mano de servicios logisticos ¢ incluso comisiones, a pesar de que el incremento
despierte alertas, debe comprenderse como parte del costo operativo que se necesita para mantener

el incremento de su actividad comercial.

Finalmente, la ganancia neta experimentd un aumento del 1936,72%, pasando de $3.588,68
en 2023 a $73.091,35 en 2024. Esta mejora en la rentabilidad confirma que, a pesar del aumento
de gastos, la empresa logré mantener un margen valido gracias a las ventas realizadas. Sin
embargo, la fiabilidad de esta utilidad depende de si las ventas fueron cobradas. Es decir, no basta
solo con vender, es indispensable cobrar oportunamente las ventas para que se fraduzcan en

rentabilidad real y liquidez efectiva.

Por otra parte, EI andlisis horizontal del Estado de Resultados de OPERCHIQUITO S.A.,
demuestra un cambio significativo en términos de ingreso, rentabilidad y operatividad, que en este
contexto la gestion de cuentas por cobrar se convierte en la unién fundamental entre las ventas y
la liquidez y su correcta administracion garantiza resultados favorables en los estados financieros

mostrando solides y funcionalidad.
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' Compras netas de bienes no producidos porla |

Comparacién de los Estados de Resultado Integral de los afios 2023 y 2024 aplicando

el método del analisis vertical.

Tabla 14. Andlisis Vertical ERI.

COMERCIALIZADORA Y OPERADORA PORTUARIA CHIQUITO OPERCHIQUITO S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS  AR02023 | % | Af02024 %

' Ingresos

: Ingresos por Actividades Ordinarias

VYentas

Ventas '$  36540,00 | 100% | $ 159.720,05 ~ 100%

Costo de Venta

3041132 83%  §$ g

| compaifiia $
Gastos ' .
Gastos de ventas § 254000 6,95% § 8662870  54.2%
Ganancia o Pérdida Neta del Periodo $ 3.588,68 9,82%  $ 73.091,35 458%

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia.

Nota: En la tabla 8 observamos el andlisis horizontal de los Estados de Resultados Integral de los afios 2023 y
2024, los datos se obtuvieron de: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

Interpretacién del analisis vertical de los Estados de Resultado Integral.

El anélisis vertical entre los afios 2023 y 2024 muestra un comportamiento distinto, ya que
en la cuenta ventas se registra un 100% en ambos periodos, este resultado actiia como punto de
partida para valorar el comportamiento tanto de costo, como del gasto y la utilidad neta, que en
valores absolutos las ventas crecieron considerablemente pasando de $36 540,00 USD en 2023 a
$159 720,05 USD en 2024, lo cual ya fue abordado en el andlisis horizontal, lo importante en este

analisis es observar como se asignan los ingresos.
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En 2023, €l costo de ventas registrado es de $30.411,32, lo cual implica que més del 83%
de las ventas fue absorbido por el costo directo de los bienes vendidos. Esto dejaba un margen
bruto bastante reducido, de aproximadamente 17%, limitando la rentabilidad operativa. Sin
embargo, en 2024 no se reporta costo de venta, debido a que se utilizé inventario acumulado sin
realizar compras nuevas. Si bien el impacto contable es positivo, desde el punto de vista de la
liquidez, lo relevante sigue siendo si estas ventas fueron efectivamente cobradas, como se

evidencid en el analisis del aumento de efectivo.

Los gastos de venta cambiaron de 6,95% en 2023 a 54,24% en 2024, diferencia que refleja
un aumento importante en la inversién para lograr las ventas que se alcanzaron en 2024, lo cual es
coherente con la magnitud de ventas que se demuestra, en este tipo de gasto se incluye
publicidades, personal de venta, al ignal que el transporte y de mds, por ese motivo es habitual que

crezea cuando se amplia la participacion en el mercado.

Aunque este gasto representa més de la mitad de los ingresos del afio, la empresa atn logra
mantener una ganancia neta saludable. Desde el punto de vista de la gestion de cuentas por cobrar,
este gasto podria estar también asociado a las actividades de seguimiento y recuperacion de

créditos, lo cual hace més eficiente la conversion de ventas a crédito en ingresos liquidos.

En 2023, la utilidad neta represent6 apenas el 9,82% de las ventas, mientras que en 2024
sube a 45,76%, una mejora que resalta tanto en términos operativos como financieros. Esta
rentabilidad se sustenta en el aumento de ingresos y en la ausencia de costos de venta. Margen
neto del 45,76% no solo representa eficiencia operativa, sino que también refleja la efectiva
conversién de las cuentas por cobrar en efectivo, como fue evidenciado en el andlisis de los estados
financieros. Es decir, las utilidades no se quedaron solo en papel contable, sino que en parte se

tradujeron en liquidez real, fortaleciendo la sostenibilidad de la empresa.

Fl analisis vertical del estado de resultados de OPERCHIQUITO S.A. demuestra un
cambio positivo en su estructura financiera. E] margen neto alcanzado es notable y se alinea con
la mejora en la liquidez observada en los estados financieros. Estas mejoras evidencian la gestion
de sus ingresos y los gastos operativos Esto afirmar la capacidad para generar utilidad neta, la cual

se puede traducir como un progreso notable en la rentabilidad de la empresa.
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2.5.8. Indicadores Financieros.

Tabla 15. Estados Financieros.

COMERCIALIZADORA Y OPERADORA PORTUARIA CHIQUITO OPERCHIQUITO S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS Afio 2023 Afio 2024
Activos
Activos Corrientes
Efectivo y Equivalente al Efectivo
Efectivo y Equivalente al Efectivo $ 2.876,37 $  9.876,37
Cuentas y Documentos por Cobrar Corrientes
Cuentas y Documentos por Cobrar Clientes $ 24.751,64 $ 86.751,64
Total, de Activos Corrientes $ 27.628,01 $  96.628,01
Activos no Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Muebles y enseres $ 1.020,00 $ 1.200,00
(-) depreciacion acumulada de propiedad, planta y equipo | § - $ -180,00
Total, de Activos no Corrientes $ 1.020,00 $ 1.020,00
Total, de Activos $ 28.648,01 $ 97.648,01
Pasivos
Pasivos Corrientes
Cuentas y Documentos por pagar
Cuentas y Documentos por pagar locales $ 24.059,33 $  9.896,45
Otras Obligaciones Corrientes
Con la Administracién Tributaria $ 2.006,11
Total, de Pasivos Corrientes $ 24.059,33 $ 11.902,56
Pasivos no Corrientes
Obligaciones con instituciones financieras
Obligaciones con instituciones financieras locales $ 13.639,00
Total, Pasivos no corrientes S - $ 13.639,00
Total, Pasivos $ 24.059,33 $ 25.541,56
Patrimonio
Capital Suscrito o Asignado $ 1.000,00 $  1.000,00
Resultados del Ejercicio
Ganancias Neta del Ejercicio $ 3.588,68 $ 71.106,45
Total, Patrimonio $ 4.588,68 $  72.106,45
Total, Pasivos y Patrimonio $ 28.648,01 $ 97.648,01

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia.

Datos se obtuvo de: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm

56



Tabla 16. Estado de Resultados.

COMERCIALIZADORA Y OPERADORA PORTUARIA CHIQUITO OPERCHIQUITO S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

AL 31 DE DICIEMBRE

CUENTAS ‘ Aiio 2023 Aifio 2024
Ingresos |
Ingresos por Actividades Ordinarias
Ventas :
Ventas '$ 3654000 § 159.720,05
Costo de Venta |
Compras netas de bienes no producidos por la compaiiia $ 30.411,32 $ -
Gastos ‘ |
Gastos de ventas $ 2.540,00 @ § 86.628,70
Ganancia o Pérdida Neta del Periodo | $ 3.588,68 | $ 73.091,35

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia,

Nota: Datos se obtuvo de: https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/index.htm
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Interpretacion de los indicadores financieros

En términos generales, se puede observar que la liquidez corriente mide la capacidad que
tiene la empresa para efectuar sus obligaciones a corto plazo empleando sus activos liquidos. En
2023, la empresa mantenia un nivel aceptable de liquidez, ya que por cada dolar de deuda de corto
plazo contaba con $1,15 para cubrirla. Sin embargo, el salto en 2024 a un indice de 8,12 revela una
situacion significativamente fortalecida, donde los activos corrientes cubren mas de ocho veces las

deudas del mismo periodo.

Esta mejora estd estrechamente relacionada con la recuperacion efectiva de las cuentas por
cobrar, derivadas de las ventas a crédito. Como se evidencid en los estados financieros, la empresa
no solo incrementé sus ventas, sino que también transformé esas ventas en recursos liquidos,

impactando positivamente en este indicador.

Ia prueba 4cida elimina los inventarios del activo corriente para ofrecer una vision mas
realista de la liquidez inmediata. En el caso de OPERCHIQUITO S.A., como no se reportan
inventarios, este indicador presenta los mismos resultados que la liquidez corriente. Sin embargo,
esto no reduce su importancia, lo relevante es que inclusive sin la necesidad de contar con el

inventario, la empresa posee suficiente liquidez para responder por sus compromisos.

El indicador de capital de trabajo indica que la empresa no solo logra cubrir en su totalidad
los pasivos de corto plazo, sino que ademds dispone de una excelente operacion, el incremento del
capital de trabajo del afio 2024 en comparacion con 2023, se sustenta por el incremento de las
cuentas por cobrar y del efectivo, lo que demuestra que la gestién de cobros no se limita a otorgar

crédito, sino en el seguimiento y recuperacion de los montos que adeudan los clientes.

La rotacién de cuentas por cobrar revela cudntas veces la empresa convierte sus cuentas por
cobrar en efectivo durante el afio. En 2023, la rotacion fue baja (1 vez), lo que indica que el ciclo
de cobro era lento. En 2024, con una rotacion de 2 veces, la empresa mejord significativamente su
gestién de crédito. A pesar de que las cuentas por cobrar crecieron, las ventas lo hicieron en mayor
proporcién, y se logrd acelerar la conversion de esas cuentas en liquidez. Este comportamiento

valida que, una adecuada administracion del crédito incrementa el flujo de caja sin comprometer
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la rentabilidad.

El indicador de rotacidn del activo total es Gtil para medir cuan eficiente es el uso de los
activos para generar ingreso, pues bien, el incremento de 1,3 a 1,64 del indicador muestra una
mejora en la eficiencia operativa, es decit que por cada dolar invertido en el activo se gener¢ $1,64
USD en ventas durante el 2024 siendo positivo, esto sugiere que los activos se administraron para

sostener el crecimiento de la actividad comercial.

Finalmente, ¢l indicador de periodo medio de cobro es fundamental, ya que representa el
numero de dias promedio que se tarda la empresa para recuperar sus cuentas por cobrar, en el 2023
el ciclo de cobro era de casi 244 dias, en cambio para el 2024 se redujo a los 197 dias
aproximadamente, dando una diferencia de 47 dias, esta leve mejora indica que la empresa acorto
su ciclo financiero incrementando la capacidad de respuesta y redujo la exposicion de riesgo de
incobrabilidad. La reduccién del periodo medio de cobro refleja una gestion acertada de crédito
dado a los clientes, ya que es el mecanismo a través el cual la empresa logra fortalecer su liquidez,
por otra parte, los indicadores financieros de liquidez y de gestion entre el 2023 y 2024 muestran
una mejora en la salud financiera de OPERCHIQUITO, impulsado en especial por el crecimiento

de las ventas y la optimizacion de la gestién de cuentas por cobrar.
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2.5.9. Aplicacion de las entrevistas

¢ Entrevista dirigida al gerente general de OPERCHIQUITO S.A.
:Existen politicas para el manejo de las cuentas por cobrar y con qué frecuencia se revisan?

No tenemos politicas como tal, todo se maneja con base en la experiencia. Cuando vemos
que hay atrasos muy marcados, es cuando recién se revisa la situacién. No hay una periodicidad

definida ni un manual que nos guie.

;Qué efecto tiene cuentas por cobrar por el incumplimiento de las obligaciones financieras a

corto plazo?

Cuando las cuentas poi cobrar no se recuperan a tiempo, compromete nuestra capacidad
para cumplir con obligaciones inmediatas como el pago de proveedores y tributos, esto genera

tension en el flujo de caja y nos obliga a recurrir por financiamiento externo.
. Qué tipo de seguimiento les realiza a los clientes con mora?

Lo hacemos de manera personal, normalmente con llamadas o visitas. No hay un registro
ni historial de pagos, entonces el seguimiento es mas bien reactivo, cuando ya sentimos que esta

muy demorado el pago.

;Considera que la empresa ha enfrentado problemas de liguidez como consecuencia de una

deficiente gestion de cuentas por cobrar?

S{, como no tenemos un control real ni herramientas para ver qué se esta debiendo y desde

cudndo, se nos complica tener dinero a Ia mano, Esto ha generado retrasos en otros compromisos.

;Qué decisiones ha tomado para optimizar el flujo de efectivo con relacidén a las cuentas por

cobrar?

En realidad, no hemos implementado nada formal. Sabemos que es un punto débil, pero no

se ha dado el paso para ordenar la parte contable o establecer procedimientos.
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Cémo influye el tiempo promedio de cobro en la planificacién operativa de la empresa?

Il tiempo de cobro es clave para proyectarnos la entrada del dinero, en caso de tener tiempo
largo de cobro, se pospones compras, obligaciones ¢ inversiones, es por eso que tener un promedio

bajo es crucial para planificar.
;Cudles son las dificultades que afronta Ia empresa para recuperar sus cuentas por cobrar?

En algunos casos, los clientes atraviesan crisis de liquidez, lo cual retrasa sus pagos. No

siempre se firman acuerdos formales con los clientes, entonces es dificil presionar.

. Qué papel estratégico tiene Ia gestién de cuentas por cobrar en la operatividad general de

la empresa?

Una buena gestion de cartera permite contar con liquidez oportuna, evita endeudamientos

innecesarios y da mayor capacidad para resolver desafios operativos.

.Se ha contemplado la implementacién de incentivos por pronto pago o penalidades por

mora?

Si. Se ha planteado un pequefio descuento por pronto pago y también se han incorporado

intereses por mora en general, trabajamos al dia a dia y no con politicas estructuradas.
. Qué rol cumple el area financiera en el analisis y control de las cuentas por cobrar?

El rol que cumple el 4rea financiera es de suma importancia, a pesar de llevar las cuentas

en hoja de célculo de Excel, lo que en cierto modo limita poder controlar y analizar correctamente.
Analisis de Ia enfrevista al gerente general

La entrevista realizada al Gerente General de OPERCHIQUITO S.A. revela una gestion
informal de las cuentas por cobrar. El gerente admite que no existen politicas ni procedimientos

establecidos, y que las decisiones se basan en la experiencia adquirida a lo largo del tiempo. Este
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enfoque reactivo se traduce en una falta de control y planificacion, ya que solo se revisa la situacion
cuando el atraso en los pagos es notorio. Esto representa un riesgo importante, pues no hay un

monitoreo constante que permita actuar de forma preventiva.

Uno de los problemas que menciona el gerente es el incumplimiento de pago por parte del
cliente, comprometiendo la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones proximas,
el gerente enfatiza también que esta situacion genera tensiones en el flujo de efectivo, lo que los
lleva a recurrir por financiamiento externo, en este sentido la liquidez se ve afectada directamente,
complicando el diario funcionamiento de la organizacion, el seguimiento de clientes con mora es
informal, ya que se hace a través de llamadas o visitas personales, sin tener un historial de pago o
un registro que permita dar continuidad con la gestion, esto refleja una falta de estructura que limita

la efectividad para recuperar la cartera vencida.

En cuanto a las decisiones realizadas por la gerencia para poder mejorar el flujo de efectivo,
no ha implementado ninguna medida formal relacionada a la recuperacién de las cuentas por
cobrar, ya que el gerente reconoce gue esta rea es un punto débil, no se ha dado la posibilidad de
para establecer herramientas contables o normas internas, esto deja una brecha entre el
reconocimiento del problema y la accidn de corregirlo, destaca también que el tiempo promedio de
cobranza es importante para planificar operaciones en la empresa, ya que si estos cobros pendientes
se retrasas la empresa se ve obligada a posponer compras, pago de obligaciones e incluso invertir,
afectando su desarrollo, menciona que algunos clientes enfrentar crisis de liquidez y al no existir
clausulas formales y adecuadas en su contrato, hace dificil exigir el complimiento oportuno de

pagos, generando un ambiente de inseguridad para la empresa.

Finalmente, se ha discutido la posibilidad de aplicar incentivos por pronto pago o intereses
por mora. No obstante, estas iniciativas no han sido estructuradas formalmente. En resumen, el
gerente general identifica con claridad los problemas existentes, pero no se han tomado acciones

concretas para establecer una gestion téenica, ordenada y eficiente de las cuentas por cobrar.
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« Entrevista dirigida al presidente/jefe financiero de OPERCHIQUITO S.A.
:Existen politicas financieras para el control de las cuentas por cobrar?

No contamos con politicas formales. El control que se lleva es muy bésico, mas por

memoria o apuntes, y no hay un documento que defina cémo actuar en cada caso.

;Cuil es el plazo promedio de crédito otorgado a los clientes y como influye este en la

liquidez?

El plazo promedio es de 30 dias. Cuando se excede este limite tenemos que verificar como
estamos financieramente porque al no saber exactamente cuando van a pagar, no podemos

planificar bien nuestros gastos.

;Cémo se evaliia la capacidad que tienen los clientes para hacer pagos antes de otorgarles

crédito?

La verdad no se hace un anélisis profundo. Nos basamos més en la relacién de confianza o

si ya han trabajado antes con nosetros.

:Se realiza una clasificacion de riesgo de los clientes? ;Cémo se determina?
Si. Se clasifican como riesgo bajo, medio o alto en funcién del comportamiento de pago, antigliedad

en la relacién comercial y capacidad econdmica
:Qué medidas han implementado para reducir la morosidad?

Hemos fortalecido la comunicacién con los clientes, enviado recordatorios antes del

vencimiento, y activados incentivos por pago anticipado.
. Qué impacto tiene la liquidez cuando el volumen de cuentas por cobrar se incrementa?

Es un gran impacto y nos afecta, ya que esto nos ha obligado a retrasar el pagos de

obligaciones importantes en varias ocasiones.

:Qué porcentaje de las cuentas por cobrar representa un riesgo de incobrabilidad?
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No tenemos un porcentaje claro, pero sabemos que hay cuentas que llevan muchos meses

sin pagarse, y probablemente no se recuperen.
(Existen provisiones contables para cuentas incobrables? ;Cémo se calculan?

No hacemos provisiones como deberia ser. Cuando ya se ve que un cliente no va a pagar,
simplemente se lo deja de considerar, pero no se registra de manera técnica ni con base en

normativas contables.
;Qué relacion tiene la gestién de cuentas por cobrar con el presupuesto financiero anual?

En las proyecciones de ingreso se incluyen el tiempo estimado de cobranza, ya que si la

cartera se vuelve lenta se ajusta el presupuesto para priorizar gastos esenciales.
;Qué mecanismos de cobranza considera mas eficaces dentro de la empresa?

Lo que mas usamos son llamadas o mensajes. También visitamos personalmente en algunos
casos, pero no tenemos mecanismos formales ni contratos bien estructurados para respaldar los

cobros,

. Cual es su criterio para la mejora eficiente de las finanzas mediante una gestion mas eficaz

de las cuentas por cobrar?

Tener un sistema basico que nos permita Ilevar registro, y después establecer reglas claras

para otorgar crédito. Sin eso, es dificil mejorar la eficiencia.
Andlisis de la entrevista al presidente/jefe financiero

En el caso del jefe financiero también menciona la ausencia de politicas financieras y que
el control de las cuentas por cobrar actual es sumamente bésico, ya que los datos se manejas por

memoria o apuntes, lo que dificulta el tomar buenas decisiones financieras.

El plazo de crédito a los clientes es de 30 dias, pero no se hace un analisis riguroso de la
capacidad de pago antes de otorgarlo. Aun asi, se intenta clasificar a los clientes segin su historial

y comportamiento, lo que es un avance, Para reducir la morosidad, han implementado recordatorios
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y pequefios incentivos, aunque ain sin una estructura sélida

Resalta que cuando las cuentas por cobrar aumentan, la empresa sufre directamente en su
liquidez, generando retrasos en pagos importantes. No hay un porcentaje claro sobre las cuentas
incobrables, pero sabe que existen deudas que ya no se espera recuperar. Tampoco hay provisiones
contables formales, lo que refleja una debilidad en el control financiero. El presupuesto anual
depende en gran parte del cobro de estas cuentas, por lo que cualquier retraso afecta la planificacion
de los gastos. Finalmente, reconoce que se necesita implementar un sistema basico de control y

establecer reglas claras, como una prioridad para mejorar la eficiencia financiera.

s Entrevista dirigida al contador de OPERCHIQUITO S.A.

;Cémo se registra y controla contablemente el ciclo de las cuentas por cobrar?
No usamos un sistema contable, asi que los registros los hacemos manualmente, en hojas de Excel
o cuadernos. Llevamos una lista de los clientes que deben, pero no hay un proceso formal ni

automatizado para el control.
. Qué métodos utiliza para el analisis de antigiiedad de saldos?

Se hace de forma muy bésica, viendo las fechas anotadas de las facturas pendientes. No
usamos un método exacto ni informes, solo revisamos los saldos de manera general cuando hay

tiempo.

(Existe un sistema de alertas o control que le permita identificar clientes con pagos

atrasados?

No Cuando se detecta un atraso es porque el cliente ha pasado mucho tiempo sin pagar o

porque nos damos cuenta al revisar manualmente los registros.
;Qué procedimientos aplica para determinar si una cuenta debe ser castigada?

Cuando ya vemos que un cliente lleva meses sin pagar y no responde, simplemente dejamos

de contar con ese dinero. Pero no se hace ningin ajuste contable formal.
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. Con qué frecuencia se realiza la conciliacion de las cuentas por cobrar?
Se realiza cuando hay necesidad o cuando se quiere revisar cudnto se ha cobrado.

:Qué medidas contables se aplican para reducir el impacto de cuentas incobrables en la

liquidez?

Como no hay provisiones ni un sistema de control, el impacto se siente directamente en el

efectivo disponible. Si no se cobra, simplemente hay menos dinero para cubrir los gastos.
.Coémo se refleja la gestién de cuentas por cobrar en el flujo de caja?

Como no tenemos control exacto, a veces creemos que vamos a tener efectivo y resulta que

no llega.

;Qué informacién contable suministra al drea gerencial para la toma de decisiones sobre

cuentas por cobrar?

Se Entrega reportes de antigliedad de saldos, porcentajes de morosidad, provisiones

realizadas y proyecciones de cobranza,

;Cuales son los errores mas comunes que se presentan en el manejo contable de las cuentas

por cobrar?

Errores de imputacién de pagos, falta de actualizacidn de datos de clientes y omisiones en

la provisién oportuna.

;Cémo evaliia y registra contablemente el deterioro y Ia baja de las cuentas por cobrar, y qué

impacto tiene en la liquidez de la empresa?

No se hace un registro formal del deterioro ya que la empresa no cuenta con un sistema
contable y eso impacta directamente en la liquidez porque confiamos en ingresos que al final no

llegan.
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Anadlisis de la entrevista al contador

El analisis de la entrevista con el contador de OPERCHIQUITO S.A. pone en evidencia la
precariedad en el manejo contable de las cuentas por cobrar. El entrevistado sefiala que no existe
un sistema contable formal en Ia empresa. En su lugar, los registros se llevan de manera manual en
hojas de Excel o incluso en cuadernos, lo cual representa un riesgo elevado de errores, omisiones

y pérdida de informacion relevante.

En base a la entrevista, el seguimiento de los saldos vencidos se realiza de forma visual y
se revida de forma manual las fechas anotadas de las facturas pendientes, sin la emplear métodos
técnicos como el informe de antigiiedad de saldos o herramientas para analisis, esta falta de
sistematizacion limita seriamente la capacidad de la empresa para anticipar problemas de liquidez

y asi tomar decisiones oportunas.

La falta de un mejor control contable hace que el impacto de Ia liquidez sea directo, ya que
si no se cobra no hay dinero disponible, ademds de no registrar los deterioros de las cuentas ni de
aplicar medidas para aminorar el impacto de las cuentas incobrables, a pesar que el contador
menciona que se hace entrega de reportes a gerencia, también aclara que hay errores frecuentes
como pagos mal asignados, datos de clientes desactualizados y omisiones de provisiones, uno de
los aspectos mas preocupantes es que no existe un sistema de alertas que permita identificar a
tiempo los pagos atrasados, ya que los atrasos se detectan de manera casual, en general cuando ya
ha transcurrido un tiempo considerable desde la fecha vencida de pago, esta situacion retrasa la

gestion cobro y empeora el problema de morosidad.

El contador también refiere en la entrevista que entrega informacion a gerencia, a pesar de
no precisar claramente si estos reportes son periddicos, estructurados o completos, en cualguier
caso, reconoce que existen errores comunes como la mala gestién de pagos, la desactualizacién de

los datos perteneciente a clientes y omitir provisiones adecuadas.
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CAPITULO 111

3. Propuesta.

3.1.1. Titulo de la propuesta,

"Desarrollo de politicas y procedimientos para el activo circulante como herramienta para
potenciar el manejo eficiente de las cuentas por cobrar y su efecto en la liguidez de la empresa

comercializadora y operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO 5.A.”
3.1.2. Justificacion,

La compafiia OPERCHIQUITO S.A., dedicada a la actividad comercial y operativa en el
4mbito portuario, la cual depende en gran medida de la capacidad para mantener un flujo de
efectivo constante, que le permite responder a sus obligaciones financieras de manera optima, la
acumulacion de saldos pendientes de cobro recibe un factor critico que amenaza la estabilidad y
limita la reserva de recursos, teniendo en cuenta la nueva inversion, operaciones u oportunidades
de crecimiento. Por tanto, este estudio se basa en una propuesta para preparar politicas y
procedimientos especiales que fortalezean la gestion de los deudores, optimicen el flujo de efectivo
y mejoren la liquidez de Operchiquito S.A., mediante el estudio de los procedimientos actuales y
evaluacion de indicadores financieros, se busca proponer lineamientos que permitan estructurar un

proceso de cobro mas 4gil, alineado con los objetivos estratégicos de la empresa.

La importancia de este trabajo es la capacidad de ofrecer soluciones précticas a un problema
repetido en el entorno empresarial ecuatoriano, donde muchas empresas pequefias y medianas son
dificiles de mantener su liquidez debido a la falta de politicas de gestion financiera, ast es el caso
de Operchiquito S.A., ya que no cuenta con un sistema contable, mejorar este aspecto no solo
implica la estabilidad de sus operaciones si no para fortalecer sus posicién en un entorno
competitivo, con es el puerto, permitiéndole proyectarse con mayor crecimiento y estabilidad de

inversion.
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3.1.3. Objetivo general.

Desarrollar politicas y procedimientos contables eficientes para la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa OPERCHIQUITO S.A., orientadas a optimizar su estabilidad financiera

a largo plazo.
3.1.4. Objetivo especifico.

s Evaluar el estado actual del proceso de gestion de cuentas por cobrar en OPERCHIQUITO

S.A., identificando los principales factores que contribuyen a su ineficiencia.

o Elaborar politicas contables para la gestién de cuentas por cobrar, para cubrir las

necesidades de la empresa.

e Realizar procedimientos para optimizar el componente de cuentas por cobrar, con la

finalidad de fortalecer la gestion financiera y mejorar la liquidez disponible.
3.1.5. Fundamentacion.

Al efectuar la investigacion pertinente a la empresa OPERCHIQUITO S.A., se pudo
constatar que la falta de politicas y procedimientos especificos ha provocado la acumulacién he
incremento de saldos pendientes de cobro en la empresa. En este contexto, la propuesta busca
establecer directrices claras y sistematicas, garantizando un flujo de recursos y una mayor
eficiencia econémica. Desde una perspectiva administrativa y contable, a pesar de no tener un
sistema contable adecuado, contar con politicas bien estructuradas ayudan a identificar los tiesgos
asociados a una cartera vencida, establecer limites de crédito, plazos de pago y definir
procedimientos de seguimiento y cobranza. Asi mismo, facilita el cumplimiento de las
obligaciones. Sin embargo, la falta de liquidez derivada de la gestion de una cuenta por cobrar

limita la accién de inversidn y al crecimiento competitivo.

3.1.6. Factibilidad de la propuesta.

3.1.6.1. Factor técnico.

Desde un punto de vista técnico, la propuesta es factible dado que se apoya en un método
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simple para el desarrollo de politicas y procedimientos contables. La evaluacion de los procesos
actuales y la reestructuracién de procedimientos no requiere la implementacion de sistemas
informaticos complejos, sino la definicién clara de lineamientos, flujos de trabajo y controles
internos que se pueden aplicar con los recursos ya disponibles de la empresa. Ademas, cuenta con

informacién bésica sobre sus operaciones y cartera de clientes, lo que facilita el andlisis.
3.1.6.2. Factor econémico.

La ejecucién de esta propuesta es viable en aspecto econdmico, debido a que no implica
altos costos financieros para la empresa, ya que no requiere inversion en infraestructura o adquirir
tecnologia. En cambio, los beneficios son significativos, ya que la aplicacion de buenas politicas y
procedimientos en las cuentas por cobrar aporta una gestién eficiente, lo que se traduce en la mejora

directa de la liquidez y en la reduccion de pérdidas por incobrabilidad.
3.1.6.3. Recurso humano.

La opcién presente es factible en lo que respecta al personal de Operchiquito S.A., puesto
que se emplea el equipo administrativo y contable existente, el cual se puede ajustar sin dificultad
alguna a la adopeién de nuevas regulaciones, esta opeidn incluye la creacion de directrices claras,
lo que facilita la formacién del personal para garantizar que quienes deban llevar a cabo estas tareas

entiendan su papel en ¢l procedimiento.
3.1.7. Beneficiarios

Entre los beneficiarios que resultan de implementar en manual de politicas y
procedimientos son los actores internos que participan en la gestion financiera y operativa de
OPERCHIQUITO S.A., al implementar politicas claras para el manejo del activo de cuentas por
cobrar, la empresa se verd fortalecida en su capacidad para mantener una liquidez estable,
responder con eficiencia a sus compromisos financieros y proyectar con mayor seguridad su
crecimiento en el sector portuario. De igual manera, ¢l jefe financiero y contador se beneficiaran
al tener lineamientos concretos que facilitaran el desarrollo de sus funciones, promoviendo un

entorno de trabajo eficiente y organizado. A nivel de la estructura, el gerente general también
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resultara beneficiado, ya que contara con informacién més confiable para la toma de decisiones
estratégicas, mientras que los socios o accionistas podran percibir una mejora en la sostenibilidad
y rentabilidad del negocio. En conjunto, esta propuesta contribuye al fortalecimiento institucional

de OPERCHIQUITO S.A., aportando valor a cada nivel dentro de la organizacion.
3.1.8. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta sobre un manual de politicas y procedimientos para la gestion de
cuentas por cobrar de la empresa OPERCHIQUITO S.A., busca que la comercializadora tenga una
herramienta la cual facilite el manejo y control de sus recaudaciones pendientes, identificandolos
bajo una estandarizacién esquematica que respalde la integridad y necesidad de optimizar la

informacion relacionada con los procesos internos de las cuentas por cobrar.

El manual abarcara politicas internas que midan las responsabilidades del personal, €l
control de cuentas y las auditorias periddicas que permitan validad Ia confiabilidad y veracidad de
los datos generados. También, comprenderé los puntos clave ligados a la gestion de cuentas por
cobrar, integrando el otorgamiento de crédito, facturacion, registro, seguimiento de las cuentas y

gestion de cobranza.

El contenido del manual comprendera de:

e Introduccion

s Objetivo

¢ Alcance

e Procedimiento para el otorgamiento de crédito al cliente
¢ Procedimiento para la facturacion y registro contable

¢ Procedimiento para el segutmiento de cuentas por cobrar
s Procedimiento para la gestion de cobranza

s Procedimiento para la baja de cuentas incobrables, quiebra, fallecimiento y cuenta
por mas de 5 afios.
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3.1.8.1. Procesos.

A continuacion, se detallan los procesos que estardn en el manual de procedimiento para la

gestion de cuentas por cobrar.

Figura 1. Procesos del manual de procedimiento.

Otorgamient Facturacion Seguimient estion de baja de
o de crédito y registro o de cuenias gc obranza cuentas
al cliente contable por cobrar incobrables

Nota: Estos son los procesos para la elaboracion del manual de procedimiento.

3.1.8.2. Simbologia

Para ¢l disefio de este proceso se utilizara la metodologia ANSI cuyo significado es

Instituto Nacional Estadounidense de Estandares.

Tabla 18. Simbologia ANSI para diagramas de Flujo.

Simbolo Nombre Descripeién
D Inicio / Fin Indica el inicio y final de un proceso.
Proceso Aqui se dan los pasos que se desarrollaran,
J—I Documento Papeles que respaldan las actividades

Decision Parte donde denota una decision de Si/No

Referencia de pagina  Conecta el fin de un proceso, con la entrada

en otro

v Archivo almacenamiento de la informacion
—

Flujo Secuencia u orden del proceso.

Nota: La presente tabla describe la utilizacion de la simbologia aplicando el método ANSI,

Elaborado por: Johan Jonnais Romero Garcia.
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Introduccion

El presente manual de funciones y procedimientos para el drea de cuentas por cobrar ha
sido desarrollado con el proposito de estandarizar y fortalecer los procesos relacionados con la
gestion del crédito a clientes, la facturacion, el seguimiento de saldos y la recuperacion de cartera,
una gestion eficiente de las cuentas pendientes es fundamental para preservar la capacidad de pago
y garantizar la solidez financiera de la organizacion, ademas de establecer normas precisas para
cada etapa del procedimiento, definiendo tareas, roles y métodos que deben respetar los empleados,
de igual manera incorpora regulaciones internas destinadas a reducir los riesgos asociados al
crédito, optimizar los plazos de respuesta del cliente y garantizar la claridad y seguimiento de las

actividades contables.

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier empresa, debido a que esto
permite que se tomen decisiones eficientes y se asegure el retorno financiero de la empresa, sin
embargo, en caso de que exista algtin tipo de desequilibrio financiero esto podria generar una falta
de liquidez y, en consecuencia, podria inferirse que se trata de una inadecuada implementacion en

las politicas establecidas en la empresa.
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Objetivo

Proporcionar una guia de trabajo que facilite la correcta gestion de cuentas por cobrar dentro
de la empresa comercializadora y operadora portuaria Chiquito OPERCHIQUITO S.A. El objetivo
principal es establecer de forma clara y estructurada las funciones, politicas y procedimientos
operativos que regulen el proceso de cuentas por cobrar en la empresa, con el fin de mejorar el
control interno, optimizar la gestion del crédito y garantizar una recuperacion oportuna de los

recursos financieros.
Alcance

Este manual de roles y procedimientos esta destinado a todo el equipo que se involucra, de
manera directa o indirecta, en la administracién y cuentas por cobrar de la compafiia, su contenido
abarca desde la evaluacién y autorizacion del crédito a los clientes, la emision y registro contable
de las facturas y retenciones, el monitoreo continuo de los saldos pendientes, hasta la
implementacion de medidas para la cobranza tanto preventiva como correctiva, ademds se incluyen
responsables asignados, formatos que se recomiendan y puntos de control para cada tarea,
favoreciendo una administracion que sea eficaz, clara y acorde con las mejoras practicas contables

y administrativas.
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Politicas.

v

Se realizard de forma mensualizada la conciliacién de las cuentas por cobrar, con la
finalidad de verificar la correspondencia entre los pagos registrados y los montos recibidos,

garantizando asi el cumplimiento oportuno por parte del cliente.

Se procurard mantener el periodo medio de cobranza por debajo de los 30 dias calendario

para cada cliente, como medida para preservar la liquidez operativa de la empresa.

En el caso de incumplir con los plazos de pagos ya establecidos, se aplicara un interés por
mora de hasta el 10% en conformidad con lo estipulado en la normativa del banco central

del Ecuador.

Toda nota de crédito emitida deberd archivarse con la documentaciéon de respaldo

correspondiente, incluyendo la solicitud, aprobacién y justificacion contable.

Las devoluciones y rebajas concedidas a los clientes deberdn estar debidamente
documentadas mediante la emision de una nota de crédito, autorizada por el area

administrativa.

Las estimaciones periddicas para cuentas de cobro dudoso sern registradas en la cuenta de
provision para cuentas incobrables — clientes, y deberan oscilar entre el 1% y el 10% del
total de las cuentas por cobrar, conforme a lo establecido por las disposiciones legales

pertinentes.

Las cobranzas realizadas a los clientes deberan remitirse semanalmente al departamento
financiero. Posteriormente, el contador serd el responsable de realizar el depdsito

correspondiente en la cuenta bancaria institucional.

78




Cédigo:
MGCXC - 001 Manual de Gestion de Cuentas por —
Fecha de Emision: Cobrar ‘_‘I_
2025 (I Ty - RS
. p &b 5 N RS
” Eiabuzado pox: Revisado y aprobado OPERCHIQUITO S
ag 5/31 JIRG por:
ACHT

v Se debera mantener un nivel de cuentas por cobrar vencidas inferiores al 5% del total de la

cartera crediticia activa, como indicador clave de gestion y eficiencia en la cobranza.

v Se notificara al cliente mediante correo electronico un recordatorio del saldo pendiente de

pago, con al menos 48 horas de anticipacion a la fecha de vencimiento del crédito.

v Antes de otorgarle crédito a un cliente nuevo, se deberd realizar una evaluacion de riesgo
que incluya referencias comerciales, historial de pago y un andlisis financiero basico, con

el fin de minimizar el incumplimiento de pago.
Procedimiento para Otorgar Crédito al Cliente

Objetivo.
implementar un método organizado y controlado para la valoracion, examen y autorizacion de

peticiones de crédito de los clientes asegurando la reduccion de riesgos.
Descripcion.

El procedimiento para conceder crédito comienza con la recepcion oficial de la solicitud del
cliente, complementada con los documentos requeridos en una lista de verificacion
previamente establecida, después se lleva a cabo una inspeccién detallada de los documentos'y
referencias comerciales para verificar la autenticidad de la informacion, luego se revisa el
historial de crédito del solicitante y se analiza el grado de riesgo mediante una matriz de
evaluacion, a partir de esta informacion se elabora un informe técnico que se envia al director

financiero y al gerente para su autorizacion.
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Tabla 19. Procedimiento para el Otorgamiento de Crédito al Cliente.
Proceso Responsable Documento

Recepcion de solicitud de

crédito del cliente

Solicitud y recepcion de

documentacion

Verificacion de documentos

y referencias

evaluacion de riesgo

Elaboracidon del informe de

crédito

Aprobacion del crédito

Notificacion al cliente

Formulario de solicitud de

crédito

Check list de requisitos de

crédito

Informe de verificacion

Consulta de historial y Jefe financiero Matriz de evaluacion

crediticia

Informe de evaluacion de

crédito

Resolucion de aprobacion de

crédito

Carta de notificacion o

correo formal

Nota: En la tabla se muestra el Procedimiento para el Otorgamiento de Crédito al Cliente
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Figura 3. Formato de Chek List

CHECK LIST DE DOCUMENTOS PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO

Cliente:

RUC/Cédula:

Fecha de recepcidn de la solicitud:

Responsable de revision:

N° Documento Requerido Recibido | Obszervaciones
)
1 Formulario de solicitud de crédito debidamente
llenado

2 Copia de RUC o cédula de identidad vigente

3 Copia de nombramiento del representante legal
(21 aplica)

4 E:tados financieros actualizados (dltimos 2 arios)

5 Certificado bancario o referencia bancaria

6 Referencias comerciales (minimo dos)

7 Copia de planilla de servicios bisicos

8 Autorizacion para consulta en burds de crédito

9 Contrato o acuerdo comercial preliminar (s1
aplica)

10 Otros:

Obzervaciones generales:

Firma del responzable: J

Fecha:
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OPERCHIQUITO 5-A-

Procedimiento para la facturacién y el registro contable.

Objetivo.

Asegurar la adecuada creacion, verificacion, registro y archivo de las facturas emitidas por la

venta de mercaderia, garantizando que se cumplan las normativas fiscales actuales, la precision

contable y la capacidad de rastrea las transacciones realizadas a los clientes

Descripcion.

Este procedimiento comienza con la confirmacion de recepcion de la mercaderia por parte del

cliente, utilizando un documento de remision u orden de entrega, continua con el departamento

contable revisando la informacion del cliente y los términos pactados antes de proceder a

generar la factura electronica aprobada por el SRI. Una vez que se ha creado la factura, se

comprueban los datos para asegurar su adecuada inclusioén en el sistema contable, después de

ellos la factura se envia al cliente por medios digitales.
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Tabla 20. Procedimiento para la facturacion y el registro contable.
Proceso Responsable Documento
Confirmacion de entrega de Guia de remision / Orden de
_ Ventas / Bodega
producto o servicio entrega
Revision de datos de cliente y Hoja de control de clientes a
condiciones crédito
. Factura electronica autorizada
Emision de factura electronica
SRI
Validacion de datos de factura Contabilidad Registro contable interno
Envio de factura al cliente Correo de envio.
Registro contable de cuenta Asiento contable (CxC -
por cobrar Ventas)
Archivo de factura y respaldo Carpeta digital y/o fisica
Revision de  facturacion ) .
o Jefe financiero Reporte de facturacion
diaria/semanal

Nota: En la tabla se muestra el procedimiento para la facturacion y el registro contable
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Figura 5. Formato de hoja de Control de Crédito.
Fecha de registro:
Responsable:
Ne Nombre del | RUC/Cédula | Monto Plazo (dias) | Condiciones
Cliente Aprobado de Pago
(&)
1
2
3
4
3
6
7
8
0
10
Figura 6. Formato para el registro de Cuenta Contable.
Fecha del asiento: /
Responsable contable:
Codigo | Fecha Cuenta Debe Haber
110101 Clientes - Cuentas por Cobrar XXXX
410101 Ventas de productos/servicios XXXX

Firma del responsable:

Fecha: / /
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Procedimiento para el Seguimiento de Cuentas por Cobrar.
Objetivo.

Monitorear de forma continua el estado de las cuentas por cobrar para anticipar riesgos de
morosidad, mantener una adecuada liquidez financiera y garantizar una gestion eficiente del

flujo de ingresos derivados de las ventas a crédito.
Descripcion.

El procedimiento da inicio con la creacion regular de informes sobre los saldos que los clientes
adeudan, lo que ayuda a detectar cantidades que se acercan a su vencimiento y activar avisos,
dependiendo de la situacion de la deuda, se envian recordatorios a través de correo electronico,
llamadas o mensajes directo, cada interaccion se anota en un registro de seguimiento,
facilitando la continuidad del proceso. En caso de detectar saldos criticos o clientes

reincidentes, se realiza un informe para escalar el caso al jefe financiero.
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Tabla 21. Procedimiento para el Seguimiento de Cuentas por Cobrar.
Proceso Responsable Documento

Generacion del reporte de CxC

Reporte de saldos por cliente

Registro de seguimiento

Contabilidad
Identificacion  de  saldos Reporte  segmentado  por
proximos a vencer fechas
Revision de acuerdos previos Jefe financiero Archivo de compromisos
de pago
Envio de recordatorios por Bitdcora de contacto y Correo
Contacto telefonico y por recordatorio automatico
mensajeria

Contabilidad

Ficha de seguimiento por

cliente

Nota: En la tabla se muestra procedimiento para el Seguimiento de Cuentas por Cobrar
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Figura 7. Flujograma para el Seguimiento de Cuentas por Cobrar.

_.(

h 4

inicio )

Generacion de reporte
Cuentas por Cobrar

Eesponsable: Contador

v

Reporte de saldos por
cliente

Identificacion de saldos
proximos a vencer

A

Reporte segmentado por
fechas

reporte
saldos por
vencer?

v

Revision de acuerdos
previos de pago

Responsable: Jefe
financiero

Y

e

Archivo de compromisos

Envio de recordatorios
de pago por Contacto
telefénicoy por
mensajeria

Registro de seguimiento

X

Ficha de seguimiento
por cliente

Seguimiento

Responsable: Contador

) 4

Correo recordatorio
automatico
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Figura 8. Formato de Control de Seguimiento clientes.

Cliente:

RUC/Cédula:

Responsable de seguimiento:

Fecha de inicio del seguimiento: __/___/
Medio de Nombre del Resumen de | Compromiso Ratado
Fecha e (Cumplido /
Contacto Contacto Gestion de Pago Pendiente)
1
2
3
4
5
Observaciones adicionales:
Firma del responsable:
Fecha: / /
Figura 9. Formato de dias de mora de clientes.
Nombre Fecha de Dias Monto Medlp Fecha de | Estado del ;
del S de ; de o Responsable | Observaciones
: Vencimiento Pendiente Contacto | Seguimiento
Cliente Mora Contacto
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Procedimiento para la Gestion de Cobranza.
Objetivo.

Desarrollar medidas concretas para la recuperacién eficaz de cuentas atrasadas, mediante
tacticas de negociacién, monitoreo y la implementacion de acciones correctivas o legales, con
el objetivo de reducir las pérdidas econémicas y optimizar el desempefio de la cartera de

cobranza.
Descripcion.

Este protocolo se inicia cuando un cliente no cumple con los plazos de pago fijados, el
procedimiento comienza con la recepcion de la lista de cuentas en mora, que se clasifican segin
la antigiiedad de las deudas, si hay incumplimientos frecuentes o el cliente se niega a pagar, se
lleva a cabo un escalamiento del caso, que podria incluir iniciativas legales o contabilizar como
incobrable, este enfoque permite a la empresa gestionar adecuadamente los activos por cobrar

y mitigar el impacto financiero de cuentas incobrables, mejorando la administracién de crédito.

91




Codigo:
MGCXC - 001 Manual de Gestion de Cuentas por -
Fecha de Emision: Cobrar (T
g
— t < ® @
. =t % g B
Elihorado o Revisado y aprobado OPERCHIQUITO S
Pag 18/31 JIRG por:
ACHT
Tabla 22. Procedimiento para la Gestion de Cobranza.
Nota: En la tabla se muestra el procedimiento para la Gestiéon de Cobranza.
Proceso Responsable Documento

Recepcion del listado de

cuentas vencidas

Clasificacion por antigiiedad

Contacto con el cliente deudor

Verificacion del motivo de

Contabilidad

Reporte de cuentas morosas

Tabla de analisis de mora

Registro de llamada / correo

Formato de gestibn de

Emision de compromiso de

pago

Seguimiento al cumplimiento

Escalamiento a  acciones

legales / castigo

Jefe financiero

mora cobranza
Negociacion 0 Acuerdo de pago firmado
reestructuracion

Formato de compromiso de

pago

Bitacora de seguimiento

Informe de cuenta incobrable
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Figura 11. Formato de Gestion de Cobranza.

Cliente:

RUC/Cédula:

Fechadecontacto: ___/__ /_

Responsable de cobranza:

Fecha de Mora

Monto

Adeudado ($)

Motivo de Mora | Medio de

Contacto

Resumen de
Gestion

Observaciones:

Firma del responsable:
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Figura 12. Formato de Acuerdo de Pago.
En la ciudad de ,alos dias del mes de del
Comparecen por una parte el cliente:
, con RUC/Cédula N?

, V por otra parte el representante de la empresa,

, en calidad de responsable de

cobranza.
Ambas partes acuerdan lo siguiente:

1. El cliente reconoce una deuda pendiente por el valor de § , correspondiente
a facturas emitidas el / /

2. El cliente se compromete a cancelar dicho valor en el siguiente cronogkama de pagos:

- Fecha de pago 1: / / Monto: §
- Fecha de pago 2: / / Monto: $
- Fecha de pago 3: / / Monto: §

3. En caso de incumplimiento, la empresa se reserva el derecho de iniciar acciones
legales.

Firma del cliente:

C.I/RUC:

Firma del representante de la empresa:
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Figura 13. Formato de compromiso de pago.
Yo, con C.I/RUC N°
, me comprometo a cancelar la suma de § a favor de
la empresa , correspondiente a obligaciones

pendientes por servicios/productos prestados.

El pago se realizara el dia / /

mediante

(transferencia, efectivo, etc.).

Me comprometo a cumplir con esta obligacion en la fecha acordada, caso contrario
autorizo a la empresa a proceder con las acciones legales pertinentes.

Firma del cliente:

Fecha: /
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Procedimiento para la baja de cuentas incobrables, quiebra, fallecimiento y cuenta por

mas de 5 anos.
Objetivo.

Elaborar un procedimiento uniforme para detectar, valorar, aprobar y registrar contablemente
la eliminacién o también llamando baja de cuentas por cobrar que se consideran incobrables,

con el objetivo de preservar coherencia en los informes financieros y ajustarse a la normativa.
Descripcion.

Este proceso se pone en marcha cuando se han intentado todas las acciones de recaudacion sin
recibir una respuesta efectiva por parte del cliente, comenzando con la evaluacién del historial
de cobro, seguido por el andlisis técnico que establece el grado de incobrabilidad, si se
encuentra que es adecuado dar de baja, se crea un informe justo con el acta de soporte y se

remire a gerencia para su aprobacion.

También se da el caso de liquidacién de empresa por parte del cliente, el cual se procede a
verificar mediante resoluciéon de liquidacion, se aprobada la baja y se procede al registro
contable correspondiente; en caso de fallecimiento del cliente, se verifica mediante certificado
de defuncion, se da de baja y se registra y por tltimo en caso de tener cuenta dada de baja pero
el cliente cancela su deuda después de 5 afios, se procede a reversar el asiento contable y se
registra en ingreso. Este procedimiento es fundamental para depurar los saldos incobrables,
reducir riesgos financieros y garantizar el cumplimiento de las disposiciones tributarias
conforme a lo establecido en el Art. 10 de la LORTL. Ademads, asegura que se conserve el

respaldo documental para futuras auditorias o inspecciones fiscales.
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Tabla 23. Procedimiento para la baja de cuentas incobrables, quiebra, fallecimiento y cuenta

por mds de 5 afios.

Nota: La tabla continua en la siguiente pagina.

Revision de documento
soporte (matriz de morosidad,
matriz gestion de cobro,

registro llamadas, correos

Proceso Responsable Documento
verificacion de gestién previa Reporte de cuentas morosas
de cobranza

Contabilidad

formales)
Evaluacion del nivel de Jefe financiero Informe técnico de
incobrabilidad incobrabilidad
Caso 1 Verificacion Resolucion de liquidacién
liquidacién por quiebra

Contabilidad
Caso 2: Confirmacion de Certificado de defuncién
fallecimiento del cliente
Aprobacion para dar de baja Gerencia general Acta de autorizacion de baja

contable

Registro contable de la baja Contabilidad Formato de asiento contable
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Caso 3: Cuenta se mantiene
trascurrido 5 afios (ya dada de
baja).
Reversion del asiento contable
dado de baja Contabilidad Formato de asiento contable
Registro de pago de deuda
(trascurrido 5 afios) ya dada de
baja.
Actualizacion  del  estado Reporte actualizado y respaldo
cartera y archivo archivado

Nota: en la tabla se muestra el procedimiento para la baja de cuentas incobrables, quicbra,
fallecimiento y cuenta por mas de 5 afios
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Figura 15. Formato de Acta de baja de cuenta incobrable.
Acta de Baja de Cuenta Incobrable
En la ciudad de ......... a 105_... dias del mes de e del e reunidos en las oficinas de la

empresa OPERCHIQUITD 5.A los abajo firmantes, en calidad de Gerente General y Jefe

Financiero, han evaluado el informe técnico presentado por el drea financiera

sobre la cuenta por cobrar correspendiente al cliente v.oconiniiin

un saldo pendiente de...

sy 12 cual presenta

Luego de revisar el historial de gestién de cobranza, documentacion de respaldo y el andlisis

de la antigiiedad de la deuda, se concluye que la cuenta mencionada ha cumplido con los

criterios para ser considerada incobrable.

Por tanto, se aprueba la baja contable de dicha cuenta, conforme a las politicas internas y

normativas tributarias vigentes,

Jefe Financiero

Contador General

Gerente General
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Figura 16. Informe Técnico de incobrabilidad.

Informe Técnico de Incobrabilidad

Cliente:
Identificacion:

Saldo pendiente:

Fecha de vencimiento original:

Tiempo de mora:

Resumen de Gestion:

Se realizaron multiples intentos de cobro, incluyendo llamadas telefonicas, correos

electronicos y notificaciones formales.

El cliente no ha respondido satisfactoriamente ni ha realizado pagos. La cuenta presenta

una mora mayor a

Justificacion Técnica:

De acuerdo con el andlisis de antigiiedad y los esfuerzos de cobranza documentados, se

concluye que la probabilidad de recuperacion es nula, Se recomienda proceder con la baja

contable.

Elaborado por:

Cargo:

Fecha:
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Figura 17. Formato de asiento de cuenta contable.
Fecha Cuenta Debe (USD) Haber (USD)
XXX Baja de cuentas por cobrar XXX
Cuentas por cobrar clientes XXX
R/F. Registro contable de baja por .......cccceverneenee. de Ia cneata del clismle. ... cnineiiniiia

Nota: Asiento contable para la baja por incobrabilidad, liquidacion y fallecimiento.

Figura 18. Formato de asiento contable por reversion de la baja de cuentas.

Fecha Cuenta Debe (USD) Haber (USD)
XXX Cuentas por cobrar clientes XXX
baja de cuentas por cobrar XXXX

R/F. Registro contable por reversién de baja la cuenta del cliente...........cccuvunnee

Nota: Asiento contable de ajuste por reversion baja generada por cuenta mayor a 5 afios

Figura 19. Formato de asiento de cuenta contable por ingreso de pago de cuentas por cobrar.

Fecha Cuenta Debe (USD) Haber (USD)
XXX Efectivo y equivalente al efectivo XXXX
Cuentas por cobrar clientes XxXxXX

R/F. Registro contable por reversion de baja la cuenta del cliente.........................

Nota: Asiento contable de ajuste por ingreso del pago de cuentas por cobrar
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Con este documento se concluye la elaboracion del Manual para la Gestion de Cuentas por
Cobrar de la empresa OPERCHIQUITO S.A., disefiado en base a principios administrativos

adecuados y alineado con las normativas internas de la organizacion.

Este documento esta disefiado para ser una guia que unifique los proceso asociados al manejo,
seguimiento recuperacion y cierre contable de las cuentas por cobrar, su implementacién

ayudara a mejorar las actividades, asegurar la claridad en los métodos y conservar registros de

finanzas precisos.

La informacién presentada ha sido revisada y aprobada por las areas encargadas, lo que

garantiza su relevancia y alineacion con las metas de la empresa.
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CONCLUSIONES

v" Los resultados obtenidos permiten confirmar que la ausencia de politicas y procedimientos
formales en la gestion de cuentas por cobrar constituye un factor determinante en la
estabilidad de la liquidez de Operchiquito S.A. Este hallazgo es consistente con lo sefialado
en la bibliografia financiera donde se establece que una administracion ineficiente del cobro
de cuentas debilita la capacidad de pagos, limita la operatividad y restringe la inversion
empresarial. Asimismo, la evidencia recopilada demuestra que la problemética se origina
en la informalidad de los procesos de cobro y en las carencia de normativas internas de
control, lo que coincide con estudios previos qué destacan la necesidad de sistemas
contables estructurados para garantizar la sostenibilidad financiera de la organizacion.

v La Evaluacién del Estado actual del proceso de gestion de cuentas por cobrar en
Operchiquito S.A., Permitié identificar que la ausencia de politicas y lineamientos formales
de cobranza contribuyen a al existencia de una problemdtica dentro de la empresa, Ante
esta situacion fa implementacion de normas contables claras y procedimientos adecuados
se presenta como una alternativa efectiva y factible para optimizar el proceso de cobranza,
Permitiendo reducir la morosidad, fortalecer el seguimiento de cobros y mejorar el flujo de
efectivo generando estabilidad financiera.

v El desarrollo de esta propuesta ofrece un valor estratégico en todos los niveles de la
organizacion, no solo por su influencia directa con la liquidez, sino también por el impacto
positivo en la toma de decisiones de la gerencia y el fortalecimiento organizacional, al
proporcionar al personal administrativo y financiero herramientas claras para gestionar
cuentas por cobrar, promueve una cultura organizacional centrada en la responsabilidad, la
transparencia y la eficiencia. A largo plazo estas mejoras permitirdn a la empresa
posicionarse de manera mdas robusta ante sus competidores, atrayendo nuevas

oportunidades de negocio e inversion.
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RECOMENDACIONES

v Alaalta direccién de OPERCHIQUITO S.A., aprobar ¢ implementar el manual de politicas

y procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar, garantizando que su aplicacién se

realice de manera uniforme y progresiva en todas las areas involucradas. Esta
implementacion debe ir acompafiada de un programa de induccion interna que capacite al
personal sobre los nuevos lineamientos, asegurando la correcta ejecucion de las tareas
asignadas y minimizando la resistencia al cambio en la organizacion.

v Es esencial implementar métodos de supervision y valoracién contante de la base de
clientes, asi como métricas de rendimientos vinculadas a la recuperacion de deudas, para
detectar a tiempo posibles irregularidades y poder tomar acciones correctivas, estas
valoraciones deben integrarse en un plan financiero regular que facilite el seguimiento de
las estrategias aplicadas, realizar ajustes de ser necesario y asegurar que apoyen el refuerzo .
de la liquidez de la empresa de manera sostenible.

v" Se sugiere la implementacion de un sistema contable para el buen manejo financiero dentro

de la empresa, promoviendo la disciplina entre los procesos contables y administrativos, en
especial al seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar. fomentar el compromiso de cada
colaborador con el cumplimiento de los procedimientos, implementar auditorias internas
periddicas para mejorar continuamente los procesos. De esta forma, permitird a la empresa
OPERCHIQUITO S.A., sostener una operacion eficiente, competitiva y financieramente

estable,

107



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.

Abreu, J. L. (2014). El Método de la Investigacion. Daena: International Journal of Good
Conscience, 9(3), 195-204.

Aching Guzman, C. (2005). Ratios Financieros. https://gestiopolis.com/wp-

content/uploads/2005/09/ratios-financieros-matematicas-financieras-1.pdf

Adrian Tryjillo, V. R. (2024). ANALISIS HORIZONTAL ¥ VERTICAL A LOS ESTADOS
FINANCIEROS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DEL
PERU, SECTOR SERVICIOS: CASO EMPRESA DE TRANSPORTES BELLA
ESPERANZA E.IR.I, HUANUCO, 2023.

Araiza Martinez, V. (2005). Administracién de las cuentas por cobrar. Comité Técnico
Nacional de Tesoreria, 13, 1-38.
https://www.imef.org.mx/publicaciones/boletinestecnicosorig/BOL_13_05_CTN
_TE.PDF

Bustamante, R. C. (2008). Informe Especial-Ratios Financieros. 1-3.
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/56452746/1 lectura_ratios_1I-
libre.pdf?71525050982=&response-content-
disposition=inline%3B-+filename%3DLectura_ratios.pdf&Expires=1729989848&
Signature=VYo~1YV4P2WLLTLfAPIBP2I9YC7pLhcXLbwBOXVwWE7psdKQF
E7¢OhuxpbyhXZ90shUg!11

Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C. (2013). Financial Management: Theory and Practice.

Cengage Learning.

Caminada Castillo, I. S., Lazaro Chuquimez, L. M., & Salazar Gutierrez, A. M. (2020).
GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
LJISA.C AGENTES DE ADUANA, PERIODO 2015-2019.

108




Campos y Covarrubias, G., & Lule Marti-nez, N. E. (2012). La Observacién, Un Método
Para El  Estudio De La Realidad.  Xibmai, 7(13), 45-60.
https://doi.org/10.37646/xihmai.v7i13.202

Casas Anguita, J., Repullo Labrador, J. R., & Donado Campos, J. (2003). La encuesta
como técnica de investigacién. Elaboracién de cuestionarios y tratamiento
estadistico de los datos (I). Atencion Primaria, 31(8), 3527-538.
https://doi.org/10.1157/13047738

Cedefio Mero, R., Lopez Chavez, A., & Zambrano Loor, R. (2021). LAS CUENTAS POR
COBRAR Y EL IMPACTO FINANCIERO EN LA EMPRESA. 2, 1-1.

Cereceda Rodriguez, D. K. (2023). CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CONSULTORES SOLUCIONES GROUP 4 & A
S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2019 - 2021,

Coello Martinez, A. M. (2015). Analisis horizontal y vertical de estados financieros.

Actualidad Empresarial, VII(326), 1-2.

Condori-Ojeda, P. (2020). Universo, poblacion y muestra. Acta Académica, 1-16.

https://www.aacademica.org/cportirio/1 8

Davila Newman, G. (1976). EL RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO
DENTRO DEL  PROCESO  INVESTIGATIVO EN  CIENCIAS
EXPERIMENTALES Y SOCIALES. Journal of Medical Genetics, 13(6), 469
476. hitps://doi.org/10.1136/jmg.13.6.469

Flores Carrién, R. O., Huaman Vargas, P., & Huaman Yantas, G. Y. (2022). Las cuentas
por cobrar y la liquidez en el sector industrial del distrito Afe-2021.

Gallardo Diaz, D. R., & Lucano Marin, R. (2019). GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LAS

109




EMPRESAS PERIODO 2010 A 2018: UNA REVISION SISTEMATICA DE 14
LITERATURA CIENTIFICA.

Gémez Diaz de Ledn, C., & Le6n de la Garza, E. A. (2014). Método comparativo (pp.
223-251).
http://eprints.uanl.mx/9943/1/carlos_gomez diaz_capll_metodocomparativo_pdf
pdf

Gémez, L. (2010). Un espacio para la investigacién documental. Revista Vanguardia
Psicolégica Clinica Tedrica ¥ Practica, 1(2), 226-233.
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=4815129&info=resumendidiom

a=SPA

Grajales G., T. (2000). Tipos de Investigacion. DIVULGARE Boletin Cientifico de La
Escuela Superior de Actopan, 1(1), 4-7. https://doi.org/10.29057/esa.v1i1.1580

Guarderas Alvarado, M. M., & Concha Ramirez, J. (2022). Analisis de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A., de la
ciudad de Guayaquil, afio 2022. Polo Del Conocimiento, 8(8), 49-77.
https://doi.org/10.23857/pc.v8i8.5835

Guevara Alban, G., Verdesoto Arguello, A., & Castro Molina, N. (2020). Metodologias de
investigacién educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). Recimundo, 3, 163-173.

https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Herndndez Mendoza, S. L., & Avila, D. D. (2020). Técnicas e instrumentos de recoleccidn
de datos. Theses and Dissertations, 9173, 137-162.
https://doi.org/10.5040/9798216025450.ch-008

Higuerey Gomez, A. (2007). Administracion de Cuentas por Cobrar. 46.

http://www.webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/guias_finanzasl pdf/te

110




ma5.pdf

Huamsén Heredia, A. D. (2022). Incidencia del control interno en la gestién de cuentas por
cobrar en la empresa Jaén Gas SAC- 2021. Sapienza, 3(1), 818-829.
https://doi.org/10.51798/sijis.v311.264

Kilpatrick, J., Dess, J., & Barter, L. (2020). COVID-19 Gestidn del flujo de efectivo durante

periodos de crisis.

LEY DE COMPANIAS. (2020). Ley de Compaiifas. Registro Oficial Del Ecuador,
11(347), 1-83.

ley de regimen tributario interno (L'TRI). (2024). Ley de régimen tributario interno, LRTI.

Lizarzaburu Bolafios, E, R., Gomez Jacinto, L. G., & Beltran Lopez, R. (2016). RATIOS
FINANCIEROS (Issue January 2021).

Lopera Echavarria, J. D., Ramirez Goémez, C. A., Zuluaga Aristizdbal, M. U., & Ortiz
Vanegas, I. (2010). EL METODO ANALITICO COMO METODO NATURAL.

Manrique Martinez, R. P. (2021). Cuentas por cobrar y su incidencia en la liguidez de la

empresa G & K Consultores SAC, afio 2019.

Marquina Mantilla, A. N., & Morales Silva, A. A. (2017). INCIDENCI4A DE LA GESTION
DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES CIELO AZUL E.IR.I, CAJAMARCA-ANO
2016.

Martinez, C, (2018). Investigacion Descriptiva: Tipos y Caracteristicas. Lifeder.Com, 7.

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa.
Universidad Surcolombiana, 1-216.

http://carmonje.wikispaces.com/file/view/Monje+Carlost+Arturo+-

11




+GuiatdidacticatMetodologiatdetlatinvestigacion. pdf

Mora Pisco, L. L., Duran Vasco, M. E., & Zambrano Loor, J. G. (2016). Consideraciones
actuales sobre gestion empresarial. Revisia Cientifica Dominio de Investigacion, 2,
511-520.
http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/indexCienciaseconémicasyemp

resarialesComunicacioncorta

Murray, P. (2002). Gestion, informacion, conocimiento. Biblios: Revista Electrénica de
Bibliotecologia, Archivologia ¥ Museologia, 14, 1.
http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=293007&info=resumen&idioma

=SPA

Neira Sora, H. C. (2019). CONTROL CONTABLE DE LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES Y SU INCIDENCIA EN L4 LIQUIDEZ DE KALPU SA.C,
CARABAYLLO, 2018. 2016-2017. Trujillo-peru 2018

NIIF 9. (2019). Norma Internacional de Informacién Financiera 9 Instrumentos
Financieros. Niif 9, 17(i1), 331-397.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/niif/SpanishRed2020
_IFRS10_GVT.pdf

Nolazco Labajos, F. A., Ortiz Taipe, 1. L., & Carhuancho Mendoza, 1. M. (2020). Las
Cuentas por cobrar en una Empresa de Servicios, Lima 2018. Espi-ritu

Emprendedor TES, 4(1), 13-27. https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n1.2020.189

Noriega Castro, J. V. (2011). Administracidén de cuentas por cobrar-un enfoque para la
toma de decisiones en la industria Maquiladora de prendas de vestir en Guatemala.

94.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 8). (2018). NIC 8 - Politicas Contables,

Cambios en las Estimaciones Contables y Erirores. IFRS Foundation, 1-46.

112




https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cr/Documents/audit/documentos/

niif-2019/NIC 8.pdf

Obando, A. (2017). Investigacion descriptiva con encuestas. [Humno, 35.
http://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/bitstream/handle/506/828/LEC  MER 0008
2017 pdf7sequence=1&isAllowed=y

Ordofiez Balén, K. B. (2021). ANALISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU
INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL. 6.

Palmett Urzola, A. M. (2020). METODOS INDUCTIVO, DEDUCTIVO Y TEORIA DE LA
PEDAGOGIA CRITICA. 3(1), 36-42.

Peldez, A., Rodriguez, 1., Ramirez, S., Pérez, L., Vazquez, A., & Gonzélez, L. (2013). La
entrevista. Florencio Conde, 177-179. https://doi.org/10.31819/9783964569349-
025

Piza Burgos, N. D., Amaiquema Marquez, F. A., & Beltrdn Baquerizo, G. E. (2019).
Métodos Y Técnicas En La Investigacién Cualitativa. Algunas Precisiones
Necesarias. Revista Conrado, 15(70), 455459,
http://conrado.ucf.edu.cw/index.php/conrado

Quezada Neyra, L. F. (2021). IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE GESTION EN
LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA REFERMAT S.A.C, PERIODO 2020.

Robles Pastor, B. F. (2019). Poblacién y muestra Blancac. 30(1), 245-246.
http://200.62.226.189/PuebloContinente/article/view/1269/1099

Rosas Samillan, A. R., & Ochante Sanchez, K. N. (2021). GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ICONTEC
DEL PERU S.R.L. EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES - 2020,

113




Ruiz Huaman, Y. (2018). Gestion de Cuentas Por Cobrar y Su Influencia en la Liquidez
de la Empresa Trade Fega s.a , Distrito Miraflores Afio 2018.

Sanchez Martinez, D. V. (2022). Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Boletin
Cientifico de Las Ciencias Econdomico Administrativas Del ICEA, 9(17), 51-53.
hitps://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

Soledad Fabbri, M. (1998). Las técnicas de investigacion: la observacion.
https://d1wgtxtsixzle7.cloudfront.net/56049637/Las tecnicas_de_investigacion._
Por Prof. Maria Soledad Fabbri -libre.pdf?1520987593=&response-content-
disposition=inline%3B-+filename%3DLas _tecnicas de investigacion_la_observa.

pdf&Expires=1728329700&Signatur

Spink, P. (2007). Replanteando la investigacion de campo: relatos y lugares. Athenea
Digital.  Revista de  Pemsamiento e  Investigacion  Social,  1(8).

https://doi.org/10.5565/rev/athenead/ving8.238

Tancara Q., C. (1993). LA INVESTIGACION DOCUMENTAL. 91-106.
http://revistasbolivianas.umsa.bo/scielo.php?pid=S0040-
29151993000100008&script=sci_arttext&ting=en

Turban, L. (1981). Métodos cuantitativos y cualitativos: diferencias y tendencias. Journal
de Physique Paris, 42(6), 793-798.
https://doi.org/10.1051/jphys:01981004206079300

Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2006). Fundamentos de administracion financiera

(12.% ed.). Pearson Educacidn.

Ventura-Leon, J. L. (2017). ;Poblacién o muestra?: Una diferencia necesaria. Nursing

Research, 39(5), 309. https://doi.org/10.1097/00006199-199609000-00016

Villavicencio Zare, Y. (2021). Gestion de cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez en
una empresa de transportes de Trujillo.

114




ANEXOS.

Anexo 1. Formato de entrevista gerente general.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
N FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
U Ieam CONTABLES Y COMERCIO.
ELOY AUFARO DE MANABI CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS
Tema de Gestidn de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la
investigacion empresa OPERCHIQUITO S.A.
Dirigida a: Gerente General
Nombres: Wilber Alejandro Chiquito Tagle
1. ;Existen politicas establecidas para el manejo de las cuentas por cobrar?
(Con qué frecuencia se revisan?
2. ;Qué efecto tiene cuentas por cobrar por el incumplimiento de las
obligaciones financieras a corto plazo?
3. (Qué tipo de seguimiento les realiza a los clientes con mora?
4. ;Considera que la empresa ha enfrentado problemas de liquidez como
consecuencia de una deficiente gestion de cuentas por cobrar?
5. ;Qué decisiones gerenciales se han tomado para optimizar el flujo de
efectivo relacionado con las cuentas por cobrar?
6. ;Como influye el tiempo promedio de cobro en la planificacién operativa de
la empresa?
7. ¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta la empresa para
recuperar las cuentas por cobrar?
8. ;Qué papel estratégico tiene la gestion de cuentas por cobrar en la
operatividad general de 1a empresa?
9. (Se ha contemplado la implementacién de incentivos por pronto pago o
penalidades por mora?
10. ;Qué rol cumple el area financiera en el analisis y control de las cuentas por

cobrar?
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Anexo 2. Formato de entrevista presidente/jefe financiero.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
U Ieam CONTABLES Y COMERCIO.
ELOY ALFARO DE MANASI CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS
Tema de Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la
investigacion empresa OPERCHIQUITO S.A.
Dirigida a: Presidente / jefe financiero
Nombres: José Andrés Chiquito Tagle
1. ;Existen politicas financieras para el control de las cuentas por cobrar?
2. ¢(Cuail es el plazo promedio de crédito otorgado a los clientes y como influye
este en la liquidez?
3. (Cémo se evaliia la capacidad de pago de los clientes antes de otorgarles
crédito?
4, ¢Se realiza una clasificacion de riesgo de los clientes? ;Como se determina?
S. (Qué medidas han implementado para reducir la morosidad?
6. (Qué impacto tiene la liquidez cuando el volumen de cuentas por cobrar se
incrementa?
7. ¢(Qué porcentaje de las cuentas por cobrar representa un riesgo de
incobrabilidad?
8. (Existen provisiones contables para cuentas incobrables? ;Coémo se
calculan?
9. ;Cémo se relaciona la gestion de cuentas por cobrar con el presupuesto
financiero anual?
10. ;Qué mecanismos de cobranza considera mas eficaces dentro de la empresa?
11. ;Cual es su criterio para mejorar la eficiencia financiera mediante una

gestion mas eficaz de cuentas por cobrar?
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Anexo 3. Formato de entrevista contador.

. UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

U Iea m CONTABLES Y COMERCIO.

ELOV ALFARO DE MANABI CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTAS
Tema de Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la
investigacion empresa OPERCHIQUITO S.A.
Dirigida a: Contador
Nombres: Carlos Julio Salazar
1. ;Coémo se registra y controla contablemente el ciclo de las cuentas por
cobrar?
2. ;Qué métodos utiliza para el analisis de antigiiedad de saldos?
3. (Existe un sistema de alertas o control que le permita identificar clientes con
pagos atrasados?
4. (Qué procedimientos aplica para determinar si una cuenta debe ser
castigada?
5. (Con qué frecuencia se realiza la conciliacion de las cuentas por cobrar?
6. ;Qué medidas contables se aplican para reducir el impacto de cuentas
incobrables en la liquidez?
7. ¢Como se refleja la gestion de cuentas por cobrar en el flujo de caja?
8. (Qué informacion contable suministra al drea gerencial para la toma de
decisiones sobre cuentas por cobrar?
9. ¢Cuadles son los errores mas comunes que se presentan en el manejo contable
de las cuentas por cobrar?
10. ;Como evalia y registra contablemente el deterioro y la baja de las cuentas

por cobrar, y qué impacto tiene en la liquidez de la empresa?
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Anexo 4. Fotografias de entrevistas aplicadas.

Nota: fotografias de entrevistas aplicadas al gerente general, jefe financiero y contador de la
empresa.
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