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RESUMEN 

El estudio se realizó en hoteles de Manta para analizar cómo la comunicación 

efectiva incide en el desempeño profesional de los contadores; la problemática se detectó 

mediante una revisión de literatura que evidenció escasez de estudios locales sobre 

comunicación contable en el sector hotelero y a partir de un diagnóstico exploratorio en 

la práctica profesional con entrevistas iniciales y observación de procesos que mostraron 

demoras, y mensajes duplicados por falta de protocolos. El objetivo fue analizar dicha 

incidencia y proponer acciones de mejora. Se empleó un enfoque mixto con encuestas 

Likert de cinco puntos a contadores y responsables administrativos, entrevistas 

semiestructuradas, observación no participante y análisis descriptivo e inferencial con 

ANOVA. Los resultados mostraron que 93% consideró la comunicación determinante, la 

claridad al transmitir información fue la principal fortaleza con 57%, persistieron 

debilidades en coordinación interáreas, oportunidad de la información y cumplimiento de 

plazos con entre 7 y 10% de valoraciones altas, se confirmó la ausencia de protocolos 

estandarizados y el ANOVA no evidenció diferencias por nivel educativo o titulación. Se 

concluye que fortalecer la comunicación interna mediante capacitación, estandarización 

de procedimientos y canales digitales de retroalimentación puede mejorar la eficiencia 

operativa y elevar el desempeño profesional de los contadores en los hoteles de Manta. 

Palabras clave: Comunicación interna, desempeño profesional, contadores, sector 

hotelero, Manta, protocolos estandarizados, plan de acción. 
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ABSTRACT 

The study was conducted in hotels in Manta to analyze how effective 

communication impacts the professional performance of accountants. The problem was 

identified through a literature review, which revealed a paucity of local studies on 

accounting communication in the hotel sector. An exploratory assessment of professional 

practice included initial interviews and observation of processes that revealed delays and 

duplicate messages due to a lack of protocols. The objective was to analyze this impact 

and propose improvement actions. A mixed approach was used, including five-point 

Likert-type surveys with accountants and administrative managers, semi-structured 

interviews, non-participant observation, and descriptive and inferential analysis using 

ANOVA. The results showed that 93% considered communication to be crucial; clarity 

in conveying information was the main strength, with 57% stating that weaknesses 

persisted in interdepartmental coordination, timeliness of information, and compliance 

with deadlines, with high ratings between 7% and 10%. The absence of standardized 

protocols was confirmed, and the ANOVA revealed no differences based on educational 

level or degree. It is concluded that strengthening internal communication through 

training, standardization of procedures and digital feedback channels can improve 

operational efficiency and enhance the professional performance of accountants in Manta 

hotels. 

Keywords: Effective communication, professional performance, accountants, 

hotel companies, action plans.
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación surge ante la necesidad de fortalecer las habilidades de 

comunicación de los profesionales contables en el sector hotelero, un área estratégica donde 

la información clara, precisa y oportuna es clave para el cumplimiento eficiente de tareas y 

la toma de decisiones. El entorno organizacional actual exige contadores con competencias 

comunicativas que trasciendan el dominio técnico y se alineen con las dinámicas 

colaborativas de las organizaciones. 

En la perspectiva internacional, investigaciones llevadas a cabo por López et al., 

(2019) en Chile, y Urrego (2020) en Colombia, muestran que las competencias 

comunicativas en el ámbito contable se encuentran ligadas a la reducción de errores de 

operación y al mejoramiento de la colaboración entre áreas funcionales. Mientras que, en el 

ámbito ecuatoriano, Salazar (2024) y Vargas (2023) muestran la existencia de una escasa 

articulación de la comunicación efectiva con el desempeño contable en el ámbito de la 

actividad hotelera y de la actividad comercial. Estos autores concluyen que una adecuada 

formación en comunicación, junto con estructuras organizacionales que faciliten el flujo de 

información, puede influir positivamente en la productividad y eficiencia profesional. 

En el ámbito local, los contadores que laboran en los hoteles de Manta se enfrentan 

a desafíos vinculados a la precisión y puntualidad de la información que proporcionan, así 

como a su habilidad para trabajar en conjunto con otras áreas, estas limitaciones pueden 

derivar en demoras, inexactitudes en los informes financieros y complicaciones en los 

procesos fiscales y tributarios, lo anterior pode de manifiesto una discrepancia entre las 

habilidades comunicativas que exige en el entorno laboral y las que actualmente poseen, lo 

que incide de forma directa en su desempeño profesional. 

¿Cuál es la gran pregunta aquí? ¿Cómo se convierte bien en el trabajo de los 

contadores en las empresas hoteleras en Manta? Esta pregunta proviene de notar los mismos 

problemas para aparecer cuando las personas de contabilidad interactúan con otros 

departamentos, arruinando toda la eficiencia y la calidad de la toma de decisiones. 

Este estudio tiene como objeto analizar la comunicación efectiva, enfocándose 

específicamente en su influencia sobre el desempeño profesional de los contadores en el 

sector hotelero de la ciudad de Manta, el objetivo general es examinar cómo una 

comunicación efectiva incide en dicho desempeño, partiendo de la hipótesis de una 

comunicación adecuada contribuye a mejorar la precisión, la eficiencia en el trabajo y el 

nivel de satisfacción laboral esta hipótesis fue confirmada de manera positiva, por ello, se 

consideran dos variables principales, la comunicación efectiva, como variable 
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independiente, y el desempeño profesional de los contadores, como variable dependiente. 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque principalmente cuantitativo, 

complementado con aspectos cualitativos, se trata de una investigación descriptiva, 

documental y de campo, ya que esta se describe detalladamente por las características de 

este sin ser invertidas, también, se basa en el análisis de fuentes secundarios, como libros, 

artículos, tesis entre otros, por último, se recopiló datos primarios  de diferentes entornos, lo 

que esto nos permite contar con información actualizada, para así garantizar una compresión 

integral y válida del objeto de estudio, la población estuvo compuesta por 38 hoteles 

ubicados en Manta, de los cuales se seleccionó una muestra del 80% 30 (hoteles) mediante 

un muestreo no probabilístico por conveniencia, para la recolección de datos se utilizaron 

encuestas estructuradas dirigidas a los contadores y a los gerentes de  cada establecimiento. 

Las tareas científicas más relevantes incluyeron la revisión de literatura 

especializada, el diseño, la validación de los instrumentos de medición, recopilación de 

información y el análisis estadístico de los datos, se logró identificar las principales 

limitaciones en la comunicación entre estudiantes, docentes y empleadores. Por lo tanto, 

como resultado, se formuló la propuesta titulada “Plan de acción para fortalecer la 

comunicación efectiva entre estudiantes, docente y empleadores con el fin de optimizar el 

desempeño profesional en contabilidad”, orientada a contribuir a la mejora del desempeño 

profesional de los contadores en el sector hotelero de la ciudad de Manta. 
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CAPÍTULO I 

1. Marco teórico  

1.1. Variable Independiente: Comunicación efectiva   

Una variable independiente es el factor o elemento que se manipula o controla en un 

estudio o controla en un estudio o experimento para observar su efecto sobre otra variable 

llamada dependiente, es la causa o el motivo que se estudiar para entender cómo influye en 

un resultado específico, además, sus valores no dependen de otras variables dentro del 

experimento, y suele representarse en el eje horizontal.  

1.1.1. Definición comunicación efectiva  

La comunicación efectiva implica un intercambio en el que el mensaje es enviado, 

recibido y entendido tal como fue concebido originalmente por el emisor, esto supone que 

ambas partes, emisor y receptor, comparten un entendimiento común, reduciendo así 

posibles malentendidos y confusiones (Morillo & García, 2024)  

Según (Carvajal, 2021), La comunicación efectiva consiste en emplear la 

conversación de manera intencionada para establecer puntos de acuerdo entre quienes 

interactúan. 

Desde un enfoque técnico, se entiende como un proceso en el cual el emisor 

estructura un mensaje claro y coherente que el receptor logra comprender sin dificultad. Esto 

exige que el emisor tenga claridad en su propósito comunicativo y adapte su mensaje a las 

características del receptor, facilitando una interacción exitosa (Lbia, 2020) 

1.1.2. Claridad del mensaje 

La comunicación efectiva se describe como el proceso de intercambio de 

información, ideas y opiniones que permite un entendimiento mutuo entre las partes, para 

lograrlo, es crucial que el mensaje se comunique con claridad, permitiendo al receptor no 

solo captar el contenido, sino también la emoción y la intención subyacente (Anrrango, 

2022). 

Como indica Hernández et al., (2023), en contextos específicos, la comunicación 

efectiva se refiere a la capacidad del emisor para expresar sus ideas y sentimientos de una 

manera precisa y directa, evitando la confusión, esto resulta en un mensaje que es fácil de 

entender y reduce el riesgo de mal entendidos, lo que es especialmente importante en el 

trabajo y los entornos educativos. 

Desde un punto de vista práctico, si se considera la comunicación eficaz como un 

grado de habilidad que permite que las personas hagan llegar dicha información a los demás 
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de una manera que les resulte interesante, por ejemplo, no sólo se requiere la claridad en los 

aspectos de las palabras, sino también en la manera de presentar el discurso y el tono de voz, 

lo que ayuda a que la persona que escucha le siga prestando atención y que se pueda cumplir 

la condición de que el sometimiento a la clase informe no mute en un intercambio 

comunicativo fluido. 

1.1.3. Escucha activa 

La escucha activa se considera una técnica de comunicación que requiere prestar 

atención consciente al interlocutor, abarcando no solo sus palabras, sino también sus 

emociones y lenguaje corporal, esta práctica permite al oyente interpretar y asimilar el 

mensaje de manera más efectiva, promoviendo un diálogo significativo y comprensivo 

(Palacios, 2020 ). 

De acuerdo con (Miranda, 2024), Desde un enfoque psicológico, la escucha activa 

se define como la habilidad de escuchar con empatía y sin prejuicios, esto permite al oyente 

captar tanto el mensaje verbal como los sentimientos que lo acompañan, esta forma de 

escuchar exige un esfuerzo cognitivo y emocional, ya que implica dejar de lado juicios 

previos y centrarse en las necesidades del hablante. 

En un contexto práctico, la escucha activa se refiere a la capacidad de participar 

activamente en una conversación mediante el uso de técnicas como parafrasear, formular 

preguntas aclaratorias y demostrar interés a través del contacto visual y el lenguaje corporal, 

estas acciones no solo aseguran que se ha comprendido correctamente el mensaje, sino que 

también hacen que el hablante se sienta valorado y comprendido (Tierra, 2019 ). 

1.1.4. Habilidades de negociación 

La persuasión es una competencia muy importante que permite al negociador poder 

convencer con argumentos a favor de una propuesta; eso se traduce en presentar argumentos 

muy sólidos y relevantes que hagan ver por qué el acuerdo propuesto puede ser beneficioso 

también para la otra partes (Figueroa, 2020 ). 

Según indica (Ordeix, 2023 ), La comunicación efectiva es una habilidad clave en la 

negociación, ya que implica la capacidad de transmitir ideas y deseos de manera clara y 

persuasiva, esto incluye no solo la expresión verbal, sino también la escucha activa, que 

permite comprender las necesidades y preocupaciones de la otra parte. 

La empatía, en las habilidades de negociación, ya que permite al negociador entender 

las motivaciones del otro, este entendimiento ayuda a construir relaciones más sólidas y 

facilita la búsqueda de soluciones que beneficien a ambas partes involucradas (Freire, 2021). 
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1.1.5. Uso de herramientas tecnológicas de comunicación 

En el ámbito empresarial, estas herramientas son cruciales para fomentar la 

colaboración y mejorar la productividad, permiten a los equipos trabajar juntos de manera 

efectiva, sin importar su ubicación, facilitando la coordinación de proyectos y la toma de 

decisiones (Oña, 2023 ). 

Según Cipagauta  (2023), las TIC son un conglomerado de tecnologías que permiten 

la posibilidad de acceder, procesar y transmitir información mediante la intercesión de 

diferentes medios, siendo que este término no solo engloba el software y hardware, sino 

también el de servicios tal como el internet y las telecomunicaciones que hacen posible 

aumentar la calidad y velocidad de la comunicación.  

Las herramientas tecnológicas de comunicación hacen referencia a dispositivos y a 

aplicaciones que permiten el intercambio de información entre personas o grupos, haciendo 

posibles interacciones más ágiles y eficaces; las herramientas tecnológicas de comunicación 

son desde correos electrónicos y mensajería instantánea hasta plataformas de 

videoconferencia y redes sociales (Lino, 2023). 

1.1.6. Uso adecuado de canales 

El uso adecuado de los canales de comunicación radica en seleccionar 

estratégicamente el medio según la naturaleza del mensaje, la urgencia, la audiencia y el 

contexto, garantizando así que el contenido sea recibido y comprendido eficazmente. Por 

ejemplo, los correos electrónicos son ideales para asuntos formales y detallados, mientras 

que aplicaciones como WhatsApp son mejor usadas para recordatorios o mensajes urgentes 

(Campoverde, 2023). 

1.1.7. Comunicación oportuna  

            La comunicación oportuna es fundamental para garantizar que la información 

relevante llegue a las personas indicadas en el momento preciso, facilitando la toma de 

decisiones eficaz y la pronta resolución de problemas, al transmitir mensajes de manera ágil 

y puntual, se evita la confusión, se mejora la coordinación entre equipos y se fortalece la 

confianza, fomentando un ambiente laboral productivo y colaborativo (Salazar L. , 2024). 

1.1.8. Formalidad y profesionalismo 

      La formalidad y el profesionalismo son pilares fundamentales en el ámbito laboral y 

social que implican el cumplimiento de normas, protocolos y comportamientos adecuados 

conforme al contexto, demostrando respeto, responsabilidad y ética en cada interacción.  

1.2. Variable dependiente: Desempeño profesional de los contadores  
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Una variable dependiente es aquella cuyo valor está determinado o influenciado por 

el cambio en otra variable, conocida como variable independiente en un experimento o 

estudio, la variable dependiente es la que se mide u observa para evaluar el efecto de los 

cambios en la variable independiente. 

1.2.1. Desempeño profesional de los contadores 

El desempeño profesional de los contadores es fundamental en el ámbito empresarial 

y financiero, ya que estos profesionales son responsables de la preparación, análisis y gestión 

de la información financiera. Su labor incluye la elaboración de estados financieros, 

auditorías y asesoramiento en materia fiscal y contable, lo que les convierte en pilares para 

la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones (Pozo L. , 2020 ). 

Coincidimos con Duarte y Natalia (2023) en que el desempeño profesional de los 

contadores incluye las competencias y conocimientos básicos que requieren para gestionar 

y analizar la información financiera y participar activamente en el registro de las 

transacciones, así como en su interpretación, en la elaboración de informes y en el 

asesoramiento estratégico de las empresas a las que colaboran, contribuyendo a su 

estabilidad y desarrollo económico. 

De acuerdo con lo que a posterior indica (Yépez, 2024), El desempeño profesional 

de los contadores se distingue de igual forma por su compromiso a la ética, así como la 

responsabilidad en lo que es el manejo de la información financiera. Los contadores deberán 

aplicar principios a nivel ético y a normas profesionales que garanticen la transparencia, así 

como la integridad y la confidencialidad de sus prácticas, que resulta fundamental para 

preservar la confianza tanto pública como la de los interesados en el contexto empresarial. 

El desempeño profesional que desarrollan los contadores, sin duda alguna, es 

importante en el ámbito profesional y financiero en el cual están inmersos, ya que son los 

encargados de la preparación, elaboración y gestión de la información financiera 

correspondiente, su trabajo incluye también la elaboración de estados financieros, auditorías 

y asesoramientos fiscales, convirtiéndolos, pues, en uno de los pilares fundamentales en la 

toma de decisiones estratégicas. 

1.2.2. Cumplimiento de tiempos y plazos 

De acuerdo con (Amaranto & Benites, 2021), La eficiencia laboral se entiende como 

la capacidad para realizar las tareas asignadas optimizando el uso de recursos como tiempo, 

esfuerzo y costos, este concepto busca maximizar la productividad minimizando 

desperdicios, logrando así resultados positivos sin necesidad de aumentar la intensidad del 



7 

 

trabajo, un ambiente laboral eficiente se caracteriza por un equilibrio entre los recursos 

empleados y los objetivos alcanzados, promoviendo un desempeño organizacional 

sobresaliente. 

El cumplimiento de plazos implica terminar tareas y proyectos dentro de los tiempos 

que se han establecido para su consecución. Este elemento es relevante en la planificación 

y ejecución de proyectos, donde llegar a la fecha límite es igual de importante que la calidad 

de los trabajos presentados, y el hecho de respetar los plazos establecidos contribuye a la 

percepción de profesionalidad y fiabilidad de un equipo o de una persona, y produce en el 

cliente un efecto positivo en cuanto a la satisfacción y el refuerzo de las relaciones laborales 

o comerciales a largo plazo (Parrales et al., 2020). 

Según indica (Sarabia R. , 2020), La eficiencia en el uso del tiempo mide la relación 

entre el tiempo dedicado a una actividad y los resultados obtenidos, este enfoque analiza qué 

tan efectivamente se aprovechan las horas laborales para alcanzar objetivos de calidad, 

implementar estrategias para evaluar y mejorar esta eficiencia permite a las organizaciones 

identificar áreas de mejora, optimizar procesos internos y aumentar la productividad global. 

1.2.3. Precisión en la elaboración de reportes financieros. 

Lo que se conoce como precisión financiera hace referencia aquellas formas de 

registrar y presentar toda esta información financiera de forma exacta y precisa: Por lo tanto, 

reflejando correctamente la transacción, de forma que su utilización nos permita obtener una 

imagen fiel de lo que ha sido la economía de la empresa en todo el periodo (López & 

Granados, 2024). 

Según Castrellón et al. (2021), La exactitud implica también el seguir de forma 

estricta la normativa contable vigente y demás disposiciones de aplicación, por ejemplo, 

seguir las Normas de Información Financiera de los Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados (GAAP), se logran informes contables formulados siguiendo 

estándares reconocidos tanto a nivel local como a nivel internacional. 

La correcta elaboración de los reportes financieros sólo puede hacerse a través de la 

aplicación de procedimientos de control, tanto de revisión como de auditoría, tanto internos 

como externos, para corregir o detectar errores o inexactitudes antes de ser publicados los 

propios estados financieros (Pesantes, 2023). 

1.2.4. Optimización en el manejo de recursos. 

Considerando las afirmaciones de Macavilca (2021) se puede concluir que llevar a 

cabo la optimización de los recursos implica disponerlos correctamente organizados de una 
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forma estratégica para lograr el máximo de resultados obtenidos; esto es, asignando los 

recursos humanos, financieros y materiales, de forma eficaz, según su idoneidad, para llegar 

hasta la meta propuesta. 

Con el fin de disminuir al máximo los desperdicios y eliminar toda acción que no 

sirva para alcanzar una utilización más eficiente de los recursos, este enfoque incluye 

garantizar que solamente se utilicen aquellos insumos que son necesarios para completar la 

tarea, eliminando, por lo tanto, costes adicionales o en el peor de los casos un mal uso del 

tiempo (Alfaro, 2020). 

Tal y como señala (Rosas, 2022), la optimización no es una tarea puntual, sino un 

proceso cíclico y repetido de evaluación y mejora, que a través del análisis de datos y la 

puesta en práctica de soluciones novedosas tiende a perfeccionar incesantemente los 

métodos de aprovechamiento de los recursos. 

1.2.5. Niveles de error en los informes contables. 

Un error material es una inexactitud en los estados financieros que puede influir de 

manera importante en las decisiones económicas de quienes los utilizan, este tipo de error 

puede ser causado por acciones involuntarias, fraude o una interpretación incorrecta de las 

normas contables, la importancia de un error material se evalúa en función de su impacto en 

la representación precisa de la situación financiera de la entidad (Bernal & Salazar, 2019). 

Según indica (Colcha, 2022), El riesgo de incorrección material representa la 

posibilidad de que los estados financieros contengan errores significativos antes de ser 

sometidos a una auditoría, este riesgo incluye el riesgo inherente, relacionado con la 

susceptibilidad de errores en las afirmaciones contables, y el riesgo de control, asociado con 

fallos en los controles internos para detectar y corregir dichos errores. 

Entre los errores más comunes en los informes contables se encuentran 

clasificaciones incorrectas, omisiones o duplicados en las entradas, y fallos en las 

estimaciones contables, estos errores pueden comprometer la representación exacta del 

desempeño financiero de la empresa y afectar negativamente las decisiones estratégicas 

(Castillo M. , 2022). 

1.2.6. Conformidad de los clientes internos y externos. 

La conformidad de los clientes internos se relaciona con el nivel de satisfacción y 

aceptación de los servicios contables por parte de otros departamentos dentro de la misma 

organización, esto requiere que los contadores proporcionen información financiera precisa, 

puntual y adaptada a las necesidades específicas de sus colegas, lo que facilita la toma de 
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decisiones y fortalece la colaboración entre áreas, además, el cumplimiento de estas 

expectativas contribuye a un entorno laboral eficiente y eleva el desempeño organizacional 

(Tenesaca, 2019). 

La conformidad de los clientes externos hace referencia a la percepción de calidad 

por parte de accionistas, proveedores, autoridades regulatorias y otros agentes externos, este 

aspecto se evalúa considerando si los servicios contables cumplen con los estándares 

profesionales y las regulaciones aplicables, así como con las expectativas de estos grupos, 

una alta satisfacción entre los clientes externos fomenta relaciones comerciales sólidas, 

mejora la reputación de la organización y facilita el desarrollo de nuevas oportunidades de 

negocio (Pérez, 2024). 

Conforme lo expone (Maldonado, 2023), la calidad del servicio contable implica, 

por un lado, la conformidad interna, y, por otro, la conformidad externa, es decir ver cómo 

llevan a cabo las prácticas contables al momento de verificar la forma en la que se atienden 

los estándares técnicos, así como aquellos otros que tienen que ver con la satisfacción de los 

usuarios, con lo cual se espera obtener una información financiera suficiente, a 

suficientemente capaz, válida y útil (es decir que sea del tiempo), y las capacidades para 

poder las relaciones idóneas que son las que propenden, para adaptarse a las exigencias de 

los usuarios de forma personaliza y flexible el servicio prestado en los períodos sujetos de 

los usuarios de esos datos, desde su interno; este, es el nivel de satisfacción de las 

expectativas del cliente al tener en cuenta las tareas personales que se presten en ese 

momento. 

1.2.7. Cumplimiento de normas y estándares contables. 

El cumplimiento en auditoría supone la conformidad con regulaciones como las 

Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC), las Normas Internacionales de 

Auditoría (NIA), etc., estableciendo así pautas para llevar a cabo las auditorías en la forma 

exigida para tal efecto, profesional y conforme a los lineamientos legales y éticos. El 

compromiso, por tanto, resulta en que los estados financieros auditados son de fiar y se 

reduce el riesgo de error o fraude, proporcionando mayor seguridad a los interesados 

(Condoy, 2022). 

Un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) consiste en un marco organizado de 

políticas, prácticas y recursos diseñado para que las firmas contables cumplan con estándares 

profesionales y respondan a las expectativas de sus clientes, este sistema no solo busca la 

conformidad externa con normativas, sino que también fomenta una cultura interna enfocada 
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en la excelencia, al priorizar la mejora continua, el SGC ayuda a minimizar errores y eleva 

el nivel de precisión en los procesos contables (Iñiguez, Narváez, & Erazo, 2020). 

Las normas de contabilidad generales son principios básicos que orientan la 

preparación y presentación de los reportes financieros, estas normas se basan en marcos tales 

como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP) o las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF). La adecuación a las normas de 

contabilidad generales asegura que la información financiera es consistente, fidedigna y 

comprensible a fin de facilitar la comparación entre organizaciones; esta adecuación es 

importante para la vida de la empresa y de los reportes, además de que respalda decisiones 

de los usuarios (inversores, reguladores, etc) (Chaispanta, 2020). 

1.2.8. Dominio de normativas legales y fiscales. 

El conocimiento de las normativas legales y fiscales, desde el ámbito contable, 

abarca la capacidad para comprender, interpretar y aplicar las leyes y reglamentos 

relacionados con las obligaciones tributarias de las empresas, esto incluye el manejo de la 

legislación fiscal vigente y la elaboración de reportes financieros que cumplan con los 

requerimientos de las autoridades competentes, un profesional contable que domine estas 

normativas contribuye a que las organizaciones cumplan con sus responsabilidades fiscales, 

evitando penalizaciones y optimizando la carga tributaria (Estrada, 2023 ). 

En el tema administrativo, el conocimiento sobre las normativas legales y fiscales 

consiste en la forma de manejar los recursos de una organización conforme al ordenamiento 

jurídico existente; este conocimiento implica no sólo cumplir con las normativa fiscal sino 

también dominar otras normativas pertinentes como las normas del Derecho laboral, la 

normas del derecho mercantil y la normativa ambiental, un administrador que tipifique e 

identifique este ámbito puede adoptar estrategias que minimicen la contingencia y 

maximicen las ventajas de crecimiento del negocio (Vargas L. , 2023). 

Desde un enfoque legal, el conocimiento de las normativas fiscales y legales se 

centra en entender profundamente las disposiciones jurídicas que regulan las actividades 

económicas y financieras, esto incluye el análisis de leyes tributarias, normativas 

comerciales, derechos laborales y propiedad intelectual, un abogado especializado en 

derecho fiscal debe ofrecer asesoría para garantizar el cumplimiento de estas normativas y 

representar los intereses de sus clientes en situaciones de conflicto con entidades fiscales o 

en disputas legales entre partes privadas (Pozo E. , 2023). 
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1.2.9. Manejo de software contable y herramientas tecnológicas. 

El software contable consiste en una herramienta tecnológica diseñada para 

automatizar y simplificar las operaciones contables de una organización, este sistema facilita 

tareas como el registro de transacciones, la gestión de cuentas por cobrar y pagar, el control 

de inventarios y la elaboración de informes financieros, su implementación reduce las tareas 

manuales repetitivas, minimiza errores y mejora la eficiencia en la administración del tiempo 

y los recursos, brindando a los contadores un apoyo invaluable en su labor diaria (Lema, 

2021). 

Según (Agata, 2021), desde una perspectiva centrada en la productividad, el uso de 

software especializado nos admitiría poder automatizar los procesos clave de la actividad 

(emisión de la factura, crear reportes financieros, analizar datos históricos, etc.) No sólo se 

incrementa la velocidad de gestión de la información sino que, además, se reducen los 

errores humanos, permite tener un flujo optimizado de trabajo, se liberaría tiempo para que 

el profesional se pueda concentrar en tareas estratégicas (Yumisaca, 2023). 

Para que el trabajo con el software contable sea efectivo, los profesionales deben 

poder desarrollar el conjunto de competencias técnicas adecuadas, las cuales incluyen el 

aprendizaje del funcionamiento de herramientas e instrumentos a utilizar, así como aspectos 

relacionados con la normativa fiscal y contable que les da soporte, la formación de la gente 

en el uso de este tipo de plataformas para la contabilidad es fundamental para asegurar que 

la información contenida en ellas se dé con la adecuación a las normas fiscales que se 

regulen, así como para asegurar que la información que se puede obtener sea tratada de modo 

correcto y favorezca el cumplimiento de la legalidad, así como la toma de decisiones que se 

puedan tomar sobre información confiable (Yumisaca, 2023). 

1.2.10. Resolución efectiva de problemas contables. 

Para tener éxito en el proceso de solución de problemas contables los contadores han 

de poseer unas habilidades técnicas y operativas específicas, que abarcan las herramientas 

matemáticas, estadísticas y tecnológicas requeridas para poder registrar y analizar con 

eficacia y precisión las transacciones financieras. Todo profesional contable ha de ser capaz 

de identificar y aplicar la técnica más adecuada según las normas vigentes (tanto las normas 

económicas como las particulares del entorno social) (Flores & Viteri, 2022). 

La resolución de problemas en la contabilidad es un proceso estructurado que 

comprende varias etapas, entre ellas tenemos la identificación del problema, el análisis de 

las causas, la generación de alternativas de solución, la evaluación de las soluciones y la 
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puesta en práctica de la solución elegida; esta manera de proceder sistemática permite no 

solo atender a los problemas que surgen en un periodo, sino también a poner en práctica 

aquellas soluciones que permiten evitar su repetición en los procesos, de forma que se 

favorece una buena gestión (Tarabata, 2023). 

Según (Avilés & Miguel, 2021), el juicio profesional implica la capacidad que tiene 

de evaluar el problema específico de forma informada, tomando decisiones que son 

estratégicas de tal forma que no se trate únicamente de las manifestaciones del problema, 

sino que también se sopesen, las causas del mismo, la formación profesional dotará a los 

contadores de los medios para ser capaces de dirigir grupos, orientar en la revisión de los 

informes financieros y asegurarse de que las soluciones sean coherentes respecto a la forma 

de llevarlo a cabo. 

1.2.11. Capacidad de trabajo en equipo. 

El trabajo en equipo se entiende como la cooperación entre integrantes de un grupo 

que unen esfuerzos para lograr metas compartidas, este enfoque permite combinar fortalezas 

individuales y coordinar acciones de manera efectiva para obtener resultados que serían 

difíciles de alcanzar por separado. Además, fomenta un entorno donde cada miembro se 

siente valorado y motivado a aportar al éxito colectivo (Montes M. , 2022). 

De acuerdo con (Díaz, Corina, & Esquivel, 2019) ,Trabajar en equipo requiere una 

comunicación clara y una sincronización adecuada entre los integrantes, es fundamental que 

cada persona comprenda su rol, comparta información relevante y esté abierta a considerar 

las ideas y opiniones de los demás, la comunicación efectiva permite resolver conflictos, 

mantener un enfoque común y, en consecuencia, mejorar la productividad y cohesión del 

grupo. 

Trabajar en equipo no sólo requiere una disposición para hacerlo, sino que exige una 

relación interpersonal basada en el respeto, la confianza y la empatía, lo que no sólo fomenta 

la colaboración, sino que también contribuye al bienestar de los miembros, de manera que 

un equipo con fuertes relaciones parece ser más colaborador y, a la vez, disfruta más en su 

trabajo (Belsuzarri, 2023). 

1.2.12. Liderazgo y coordinación en proyectos contables. 

El liderazgo en proyectos contables, tal como lo señala Chérrez (2022), supone la 

habilidad de influir y animar a un grupo para la consecución de unas determinadas metas, es 

decir, un buen líder es el que establece metas claras y estimula el trabajo en equipo, 

extrayendo y aprovechando las potencialidades de cada uno de los componentes, es ese tipo 
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de liderazgo que se basa en el respeto y en la confianza, justo lo que se necesita para crear 

un lugar de trabajo adecuado. 

El proceso de coordinación de los proyectos contables parte de una buena 

comunicación, así como del flujo constante de información entre los miembros de un equipo. 

El responsable del proyecto debe asegurarse de que todo el mundo comprenda con claridad 

sus funciones asignadas y debe alentar a los miembros del equipo a intercambiar ideas y 

contribuciones personales, así como las impresiones o reflexiones que se les puedan ocurrir. 

Dicha interacción puede llegar a potenciar la eficacia, al mismo tiempo que la creatividad 

del grupo llega a gestionar circunstancias adversas, así como posibles decisiones. Una 

comunicación abierta y clara puede llegar a ayudar a la resolución de conflictos y, además, 

a mantener la atención sobre el cumplimiento de los objetivos previstos en el proyecto (San, 

2022). 

La labor de un liderazgo contable también está relacionada con el establecimiento de 

relaciones interpersonales fundamentadas en la empatía, en el reconocimiento y en la 

confianza. Un líder tiene que crear un ámbito donde el conjunto de integrantes se sienta 

importantes y motivados para su participación; esto no solamente favorece la cohesión del 

equipo, sino que también, produce un aumento del bienestar emocional de los integrantes, 

lo que a su vez favorece un desempeño más eficaz y colaborativo (Román, 2022). 

1.2.13. Adaptabilidad ante cambios en el entorno laboral. 

Puede entenderse la capacidad de adaptación como la facultad para adecuarse a las 

transformaciones que surgen en el entorno laboral e incluso contar con la capacidad de 

responder de forma efectiva ante las modificaciones que se puedan producir, esto es, no solo 

aceptar el cambio, sino que, además, tener la capacidad de adaptar estrategias y 

comportamientos para hacer frente a los obstáculos que puedan surgir, una actitud moldeable 

resulta fundamental, debido a que permite a los trabajadores adaptarse y reorganizar sus 

actividades a partir de las nuevas exigencias que presenta el entorno (Barahona & Villegas, 

2023). 

También se define como la capacidad de anticiparse a los cambios y adquirir nuevas 

habilidades para responder a ellos, una persona adaptable no se limita a reaccionar, sino que 

busca activamente oportunidades de desarrollo y mejora, este enfoque proactivo es crucial 

en equipos diversos y dinámicos, donde la habilidad de colaborar y aportar soluciones 

innovadoras potencia el éxito colectivo. 

La adaptabilidad laboral está estrechamente vinculada a las relaciones 
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interpersonales y la capacidad de colaborar en equipo, un entorno laboral positivo, basado 

en la confianza y la comunicación abierta, facilita la adaptación a cambios organizacionales, 

los empleados que se relacionan de manera efectiva con sus compañeros tienen mayores 

probabilidades de compartir ideas, gestionar conflictos y mantener un ambiente armónico, 

lo que refuerza la capacidad del grupo para enfrentar retos (Gómez J. , 2021). 

1.2.14. Transparencia y honestidad en los procesos financieros. 

La transparencia financiera es entendida como la aptitud que tiene una institución 

para suministrar una buena información aclaradora, previa, adecuada y entendible sobre sus 

prácticas económicas; lo que garantiza que los diferentes grupos de interés tengan acceso a 

la información importante para formarse una idea sobre el estado financiero de la 

organización (Carrillo, 2019).  

De acuerdo con lo indicado por Gomes (2023), La honestidad financiera incluye el 

deber de desarrollar todos los comportamientos que impliquen un compromiso de 

comportarse con honestidad respecto de la gestión de los medios económicos, esto es, 

presentar la información necesaria, tanto en el plazo de forma del pacto como en la forma 

de veraz y completa, cumplir con los deberes de pago nacidos del contrato. Primeramente, 

este principio no implica comprometerse únicamente a garantizar la corrección de la 

información financiera presentada, viene además acompañado de la obligación de interpelar 

decisiones que garantizan que el interés de nuestros clientes se encuentra por encima de 

lograr beneficios personales indebidos. 

La ética profesional en finanzas consiste en los principios morales que orientan el 

comportamiento de las personas y organizaciones en el manejo de recursos económicos, 

entre estos principios se encuentran la justicia, la prudencia y la responsabilidad, que buscan 

asegurar que las decisiones financieras respeten tanto las normativas legales como los 

valores de equidad y bienestar social, la práctica de una ética sólida es esencial para construir 

confianza pública y fortalecer la estabilidad del entorno financiero (Gómez V. , 2024). 

1.2.15. Confidencialidad en el manejo de información sensible. 

La garantía del carácter secreto de la información en el marco de la seguridad de la 

información se refiere a la protección de la información sensible y que la misma sea 

accesible solamente para las personas habilitadas para acceder a la misma, que no puede ser 

divulgada sin autorización alguna, ni cuándo se encuentra almacenada, ni cuándo se 

encuentra en proceso de transmisión, si se quiere garantizar el secreto de la información se 

implementan mecanismos como la encriptación, la restricción al acceso y las políticas 
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internas que regulan la utilización de la misma (Maya, 2023). 

Según Rodríguez (2020), En el contexto de la investigación, la confidencialidad se 

refiere a la obligación del investigador de salvaguardar la intimidad de los sujetos de estudio 

y de garantizar que la información recolectada no sea revelada sin su consentimiento 

explícito, la protección de estos datos es fundamental para generar confianza, lo que a su 

vez motiva a los sujetos a entregar datos personales de manera abierta y segura. 

La confidencialidad también incluye procedimientos y medidas para salvaguardar la 

información sensible, como los datos personales o la información financiera, las referidas 

medidas incluyen el hecho de especificar quién tiene acceso a la misma o la configuración 

de normas para su tratamiento seguro, la falta de confidencialidad puede dar lugar a 

consecuencias severas, el robo de la identidad o la reputación dañada de una empresa 

(Sánchez, 2020 ). 

1.2.16. Compromiso con los principios de contabilidad. 

El respeto a los principios contables tiene como base la integridad profesional, la 

cual demanda a los contadores actuar con honestidad y rectitud en sus actividades laborales, 

esto significa presentar información financiera de forma veraz y mantener un 

comportamiento ético que refleje responsabilidad y valores sólidos, la integridad es crucial 

para generar confianza en el público sobre los datos financieros preparados por los 

contadores (Cahuasqui, 2022). 

La objetividad es un principio esencial que requiere que los contadores emitan juicios 

y tomen decisiones sin dejarse influir por prejuicios, intereses personales o presiones 

externas, este enfoque garantiza que las decisiones financieras se fundamenten en 

información precisa y verificable, promoviendo la transparencia y la equidad en la 

elaboración de informes contables, la objetividad refuerza la confianza en que los datos 

financieros son imparciales y confiables (Córdova S. , 2019 ). 

De acuerdo con (Camala, 2023 ), El principio de competencia profesional obliga a 

los contadores a actualizar y perfeccionar continuamente sus conocimientos y habilidades 

para ofrecer servicios de calidad, esto incluye cumplir con las normativas contables actuales 

y aplicar prácticas óptimas en su labor, un contador que respeta este principio trabaja con 

dedicación para brindar un servicio técnico y profesional, consolidando la credibilidad de la 

profesión contable. 
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1.3. Antecedentes investigativos  

En un primer antecedente de investigación Quimí (2022), con su tesis “Desempeño 

laboral del área administrativa del cantón la Libertad”, se basa en una metodología que se 

adapta al problema como señala Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), por ende, en el 

presente capítulo se encuentra el enfoque, el alcance, diseño de la investigación, método, 

muestra y la población escogida, con los instrumentos y técnicas correspondientes a la 

recolección de datos para el análisis del desempeño laboral en la entidad Cm Construcciones.   

En este estudio se ha identificado que la empresa Cm Construcciones brindan 

recompensas por el buen desempeño a través de bonificaciones que se entregan anualmente. 

Sin embargo, no se las aplican de manera regular, lo que ha generado inconformidad entre 

el personal de la entidad. Los cuales, reconocen que es fundamental para que el ambiente 

laboral sea más positivo y productivo. 

En un segundo antecedente investigativo, Alvarado (2024), con su tesis” Evaluación 

del desempeño laboral y su incidencia en el rendimiento de los servidores públicos del 

gobierno autónomo descentralizado del cantón sucre”, permite la búsqueda de validar el 

modelo de evaluación de desempeño por competencias en el GAD Municipal del cantón 

Sucre, el trabajo de campo permitió conocer el desenvolvimiento laboral de los servidores 

públicos, la misma que dio paso a la extracción de información real y fidedigna.  

Según la Universidad Naval (2016) este tipo de investigación permite recabar 

información a partir del contacto directo con el objeto de estudio, obteniéndose información 

empírica que aporte en el trabajo a realizar. 

En un tercer estudio Goicochea (2020), en su tesis “Relación entre la comunicación 

efectiva y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Autonort Cajamarca 

S.A. de la ciudad de Cajamarca - 2020”, la finalidad de la esta investigación es la obtención 

y recopilación de información de la empresa, donde se usa la recolección de datos para 

probar las hipótesis, y luego con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con 

el propósito de establecer patrones de comportamiento y probar teorías.  

En el estudio se evidencia que existe relación directa entre la comunicación efectiva 

y el desempeño laboral en los colaboradores de la Empresa Autonort Cajamarca S.A.C de 

la ciudad de Cajamarca – 2020.  

En un cuarto estudio de investigación Serpa (2019), en su tesis “Desempeño laboral 

y la productividad de los colaboradores de Juan Galindo su sucursal del Perú del distrito de 

San Martín de Porres del 2017”, presenta un enfoque de investigación correlacional con el 

objetivo de asociar variables para establecer como inciden entre si considerando datos de un 
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grupo determinado. Para analizar el problema se hace una descripción general del problema 

para llegar a determinar determinados comportamientos alrededor del problema. 

En un quinto estudio Valle (2019), en su tesis “El desempeño laboral y su relación 

con las competencias de aprendizaje en administración en estudiantes universitarios 

adultos”, menciona que al evaluar el desempeño se cuenta con varios objetivos, siendo uno 

de ellos, la ayuda en la toma de decisiones de los recursos humanos, sobre asensos, 

transferencias y despidos.  

Al observar detenidamente, se pueden detectar las necesidades de capacitación y 

desarrollo ya que identifican con precisión las habilidades y competencias de los 

trabajadores para los cuales se pueden desarrollar programas correctos. 
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CAPÍTULO II 

2. Diagnóstico o estudio de campo  

2.1.  Metodología  

2.1.1.  Tipo de investigación 

El estudio se clasificó como descriptivo, documental y de campo: fue descriptivo 

porque describió el fenómeno sin manipular variables; documental porque analizó fuentes 

secundarias (libros, artículos, tesis, entre otras); y de campo porque recopiló datos primarios 

en diversos entornos. Esta combinación metodológica permitió disponer de información 

actualizada y alcanzar una comprensión integral y válida del objeto de estudio. 

2.1.2. Nivel de Investigación 

En las investigaciones de tesis, los niveles se refieren a profundidad y alcance del 

estudio, por lo tanto, los niveles más comunes son exploratorio, descriptivo, correlacional, 

explicativo, sin embargo, cada nivel implica un enfoque diferente y requiere diferentes 

metodologías (Hernández R. , 2014). 

En la presente investigación se aplicaron tres niveles principales: 

2.1.2.1. Exploratoria  

La investigación exploratoria se orienta a examinar fenómenos presentes en la 

realidad que han recibido escasa atención en estudios previos, lo que facilita un acercamiento 

inicial al objeto de análisis y fomenta el interés para desarrollar investigaciones más 

profundas en el futuro (Ramírez, 2024). 

Por lo tanto, el estudio asumió un carácter exploratorio, dado que se encontraron 

investigaciones previas sobre el impacto de la comunicación efectiva en el desempeño 

profesional en el sector hotelero de la ciudad de Manta. 

2.1.2.2. Descriptivo  

La investigación descriptiva busca detallar las características más importantes de 

grupos homogéneos de fenómenos, aplicando criterios sistemáticos que facilitan la 

organización y definición de su comportamiento, generando así información ordenada y 

susceptible de ser comparada con otras fuentes (Andrade & Crofford, 2025). 

Dicho nivel descriptivo se aplicó para buscar caracterizar habilidades comunicativas 

de los contadores, detallando así la presentación de aspectos en el entorno organizacional 

hotelero. 
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2.1.2.3. Correlacional  

El enfoque correlacional se orienta a identificar y medir el nivel de relación o 

asociación existente entre dos o más conceptos, categorías o variables dentro de una muestra 

o contexto específico (Gómez E. , 2020). 

En consecuencia, se abordó un nivel correlacional mediante encuestas con escala 

Likert, a fin de analizar la relación estadística entre el nivel de comunicación efectiva de los 

contadores y el desempeño profesional percibido por ellos mismos y por trabajadores de su 

entorno.  

Cabe destacar que, el estudio aplicó niveles de investigación exploratorio, 

descriptivo y correlacional, alineados con los objetivos propuestos: el enfoque exploratorio 

permitió abordar un tema poco investigado; el nivel descriptivo facilitó la caracterización de 

las habilidades comunicativas y de las barreras en la interacción interdepartamental; y el 

enfoque correlacional posibilitó examinar la relación entre comunicación y desempeño, 

cuyos resultados respaldaron la propuesta de mejora de los canales de comunicación interna. 

2.1.3. Métodos de investigación 

Se puede definir método de investigación al conjunto sistemático de procedimientos 

y técnicas que se podrían escoger, para poder así analizar e interpretar datos con el de 

responden a una pregunta de investigación (Mayta et al., 2024). 

2.1.3.1. Enfoque inductivo  

El método inductivo es una herramienta valiosa para la investigación y el análisis 

que implica la observación y la experimentación para llegar a conclusiones generales, su 

flexibilidad y adaptabilidad lo hacen especialmente útil en diversas áreas del conocimiento 

y la investigación, es lo que nos dice (Narvaez, 2024). 

Por ende, se consideró el razonamiento basado en la observación de hechos 

concretos; además, las conclusiones obtenidas mediante este método fueron provisionales y 

permanecieron abiertas a revisión y ajuste a medida que se recopilaron nuevos datos. 

2.1.3.2. Enfoque cuantitativo 

La investigación cuantitativa se basa en una epistemología de corte positivista o 

neopositivista, mientras que la investigación cualitativa se fundamenta en corrientes 

fenomenológicas y hermenéuticas (Huamán et al., 2022). 

En consecuencia, el enfoque cuantitativo permitió analizar y comprender 

dimensiones complejas de la realidad; su principal fortaleza radicó en la capacidad de 

recopilar y procesar grandes volúmenes de datos, lo que posibilitó identificar con precisión 
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patrones, relaciones y tendencias.  

2.1.4. Técnica de investigación 

Estas técnicas de investigación permiten que podamos recolectar y analizar datos de 

una manera sistemática, se puede decir que se asegura la validez y coherencia del estudio. 

2.1.4.1.Técnica de investigación de campo 

La investigación de campo es aquella que consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin 

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información, pero 

no altera las condiciones existentes (Arias, 2023). 

Esta técnica se aplicó en este estudio porque permitió obtener datos sobre la 

comunicación y desempeño de los contadores en empresas hoteleras de Manta. 

2.1.4.2. Técnica de investigación documental  

La investigación documental se concibe como un método orientado a la obtención 

de nuevos saberes a través del análisis de información secundaria, es decir, aquella que ha 

sido previamente recopilada y difundida por otros autores o entidades científicas, utilizando 

fuentes documentales que pueden ser impresas, digitales o audiovisuales. Este enfoque es 

aplicable a múltiples disciplinas, tanto en las ciencias naturales como sociales (Arias F. , 

2023). 

La técnica de investigación documental implicó el análisis de fuentes secundarias 

elaboradas por otros autores; en este estudio sobre la comunicación efectiva de los 

contadores en empresas hoteleras de Manta, dicha técnica proporcionó el sustento teórico y 

los antecedentes necesarios. 

2.1.4.1.Técnica de encuesta  

Una encuesta es un método de investigación que permite recolectar datos y opiniones 

de un grupo determinado de personas, su propósito principal es reunir información sobre 

aspectos como actitudes, comportamientos o características, las encuestas incluyen 

preguntas abiertas o cerradas, facilitando tanto el análisis estadístico como el cualitativo 

(Boza et al,, 2023). 

La técnica de encuesta consistió en formular preguntas claras a los participantes para 

recolectar datos de manera sistemática; en esta investigación se adicionó la escala de Likert 

para medir las variables y cuantificar las percepciones. 

2.1.5.  Instrumentos de Investigación 

Los instrumentos de investigación son objetos que se utiliza para indagar acerca de 
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problemas y fenómenos, ya que facilitan la obtención de información valiosa tanto sea por 

medio de cuestionarios en soporte físico, como por herramientas mecánicas o electrónicas 

desarrolladas para la recogida de información precisa acerca del objeto a investigar  

(Velasco, 2024). 

Se empleó un formulario estructurado de preguntas explicativas de cierre. El 

instrumento se llevó a cabo en su modalidad digital de Google Forms para su distribución e 

ingresos de las respuestas. Las variables se midieron a través de una escala Likert de cinco 

puntos. 

Las fichas bibliográficas son una herramienta útil para recopilar información teórica 

relevante que sustente el marco referencial (Doris, 2024). 

2.1.6. Población y Muestra 

2.1.6.1.Población  

‘’Una población o universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos 

de los cuales pretendemos indagar y conocer sus características o una de ellas y para el cual 

serán validadas las conclusiones obtenidas en la investigación’’ (Sarabia C. , 2020) 

La población está compuesta por los hoteles existentes en la ciudad de Manta, la 

fuente que se utilizó para obtener el listado es el castrato de la dirección de Turismo del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal, lo cual incluyó 38 hoteles. Como se 

muestran a continuación: 

Tabla 1: Hoteles que conforman la población del estudio 

Hoteles Cantidad 

Hotel balandra 1 

Hotel barbasquillo 1 

Hotel Voyager Manta 1 

Hotel Boutique Nazo 1 

Hotel Porto Velho 1 

Hotel Leo Inn 1 

Hotel Mar azul 1 

Hotel Oro verde 1 

Hotel Sol naciente 1 

Hotel Santa de 1 

Hotel Perla spondylus 1 

Hotel Arena mar 1 

Hotel Mantahost 1 

Hotel Villa kite 1 

Hotel Avellan 1 

Hotel Bucaneiro 1 

Hotel Hamilton 1 

Hotel airport 1 
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Hotel Sail plaza 1 

Hotel rishuo 1 

Hotel Vistal mar 1 

Hotel Oceanik 1 

Hotel Aquamarina 1 

Hotel Poseidon 1 

Hotel Yormari 1 

Hotel Brisas del pacifico 1 

Hotel La cultura 1 

Hotel Stella blu 1 

Hotel Navio 1 

Hotel Agata 1 

Hotel Intiquilla 1 

Hotel Mar Manta 1 

Hotel Los almendros 1 

Hotel Luz de aurora 1 

Hotel Mayita 1 

Hotel Surf 1 

Hotel Torres del Norte 1 

Hotel DSH 1 

Total 38 

Fuente: Elaboración propia 

2.1.6.2.Muestra 

En el contexto de la investigación, una muestra se refiere a un subconjunto 

representativo de una población más grande que se estudia con el propósito de obtener 

conclusiones o inferencias sobre la población en su conjunto. El proceso de selección de una 

muestra debe ser cuidadoso y basarse en métodos para garantizar que sea representativa de 

la población de interés (Esquivel et al., 2023). 

El muestreo no probabilístico por conveniencia se refiere a que la muestra se elige 

de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir de manera arbitraria 

cuántos participantes pueden haber estado en el estudio (Hernández O. , 2021). 

En esta investigación la muestra es de 30 hoteles (80%), seleccionados mediante 

muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que la participación voluntaria fue un 

criterio esencial, y la población 38 hoteles de Manta. 

Tabla 2: Hoteles que conforman parte de la muestra 

Hoteles Cantidad 

Hotel balandra 1 

Hotel barbasquillo 1 

Hotel Voyager Manta 1 

Hotel Boutique Nazo 1 
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Hotel Porto Velho 1 

Hotel Leo Inn 1 

Hotel Mar azul 1 

Hotel Oro verde 1 

Hotel Sol naciente 1 

Hotel Santa de 1 

Hotel Perla spondylus 1 

Hotel Arena mar 1 

Hotel Mantahost 1 

Hotel Villa kite 1 

Hotel Avellan 1 

Hotel Bucaneiro 1 

Hotel Hamilton 1 

Hotel airport 1 

Hotel Sail plaza 1 

Hotel rishuo 1 

Hotel Vistal mar 1 

Hotel Oceanik 1 

Hotel Aquamarina 1 

Hotel Poseidon 1 

Hotel Yormari 1 

Hotel Brisas del pacifico 1 

Hotel La cultura 1 

Hotel Stella blu 1 

Hotel Navio 1 

Hotel Agata 1 

Total 30 

Fuente: Elaboración propia 

2.2. Análisis e interpretación de los resultados 

En este apartado se presentan y analizan los resultados en la tabla 3 que se lograron 

obtener a partir de la aplicación de encuesta a 30 profesionales contables de hoteles en la 

ciudad de Manta, este análisis de realizó a partir de frecuencias y también de porcentajes 

para posteriormente se triangulas los resultados con otras fuentes. 

 



24 

 

2.2.1. Presentación de los resultados por dimensiones 

Tabla 3: Cargo dentro del área contable 

CARGO PORCENTAJE 

Contador  83,33% 

Contador general  13,33% 

Asistente contable  3,34% 

Fuente: Elaboración propia 

La cantidad de participantes de acuerdo con su cargo dentro del área contable, se 

observa un predominio de contadores, quienes suman 25 de los 30 participantes, lo que 

equivale a un 83,3%, el cargo de contador general es ocupado por 4 personas 13,3%, 

mientras que el puesto de asistente contable corresponde a únicamente a 1 participante 

3,34%, esta distribución evidencia que la mayor parte de la muestra se encuentra 

desempeñando tareas operativas y técnicas relacionadas con la contabilidad, por lo tanto, el 

análisis tenderá a reflejar, principalmente, la visión y las experiencias de quienes ejecutan 

funciones ligadas al quehacer cotidiano contable, limitando el abordaje de perspectivas 

estratégicas o directivas, al ser escasa la representación de cargos jerárquicos. 

Tabla 4: Experiencia en años 

EXPERIENCIA PORCENTAJE 

De 1 a 3 años 40% 

De 4 a 6 años 43% 

Más de 6 años  17% 

Fuente: Elaboración propia 

El segundo cuadro describe la trayectoria laboral de los participantes según su 

antigüedad en el área contable, de los encuestados, 5 tienen más 6 años de experiencia con 

un porcentaje de 17%, de 4 a 6 años 13 personas tienen experiencia con un porcentaje 43%, 

de 1 a 3 años 12 personas obtienen 40%, la alta proporción de profesional con años de 

práctica sugiere que los hallazgos estarán fundamentados en una visión consolidada, basada 

en la aplicación empírica de los conocimientos contables, además, esta característica permite 

suponer que la gestión del capital humano debe orientarse más hacia la actualización y 

perfeccionamiento de competencias especializadas, en vez de enfocarse únicamente en la 

capacitación técnica básica. 
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Tabla 5: Edad 

EDAD PORCENTAJE 

21-30  47% 

31-40 53% 

41-50 0% 

Fuente: Elaboración propia 

En esta tabla 14 personas tienen entre 21 y 30 años con un porcentaje de 47%, 16 

personas tienen entre 31 años y 40 con un porcentaje el 53%. 

Tabla 6: Respuestas sobre graduación en años 

GRADUACIÓN PORCENTAJE 

De 1 a 3 años 40% 

De 4 a 6 años 30% 

Más de 6 años  30% 

Fuente: Elaboración propia 

Se analiza el tiempo trascurrido desde el egreso universitario de los participantes, de 

los 30 encuestados, 12 obtuvieron su título desde hace 1 año o 3 años con un porcentaje del 

40%, 9 lo obtuvieron de 4 a hace 6 años con un porcentaje de 30%, y otros 9 hace más de 6 

años con un porcentaje del 30%, esta información sugiere que la mayoría de la muestra se 

encuentra en etapas iniciales o intermedias de su desarrollo profesional y, por consiguiente, 

pueden estar incorporando nuevas tendencias o normativas propias de un contexto contable 

en transformación, la combinación entre la antigüedad laboral y la fecha reciente de 

graduación apunta a una inserción profesional rápida tras finalizar los estudios 

universitarios, lo que favorece la actualización de conocimientos y el dominio de prácticas 

contemporáneas en la profesión contables, resultando en beneficios para las organizaciones 

debido al nivel de adaptación de estos profesionales a los cambios regulatorios y 

tecnológicos vigentes. 

Tabla 7: Nivel de estudio 

ESTUDIO PORCENTAJE 

Tercer nivel 67% 

Cuarto Nivel 33% 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla muestra la distribución de los niveles de formación académica de los 

encuestados, se observa que la mayoría es decir 20 de 30 graduados posee un título de tercer 
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nivel con dicho porcentaje del 67%, y 10 personas de cuarto nivel con un porcentaje del 

33%, como licenciatura o ingeniería en contabilidad, esta tendencia evidencia que una parte 

importante del personal cumple con la cualificación profesional básica para ejercer en el 

área contable, lo cual puede reflejar una base sólida en cuanto a conocimiento técnicos y 

teóricos. 

Tabla 8: Frecuencia de respuestas sobre las instituciones superiores 

INSTITUCIÓN PORCENTAJE 

ULEAM 20% 

Universidad técnica de 

Manabí 
27% 

Universidad San Gregorio 

de Portoviejo 
20% 

Universidad Central del 

Ecuador 
7% 

Universidad de Cuenca 10% 

Universidad técnica de 

Ambato 
7% 

Universidad Espíritu Santo 3% 

Escuela Superior 

Politécnica de Chimborazo 
3% 

Escuela Politécnica 

Nacional EPN 
3% 

Fuente: Elaboración propia 

Este cuadro examina las instituciones donde los participantes cursaron su formación 

académica, se identifican diversas universidades, pero hay una concentración notable en tres 

instituciones, la ULEAM 6 con un porcentaje del 20%, la Universidad Técnica de Manabí 

con 8 con un porcentaje del 27%, y la Universidad San Gregorio de Portoviejo 6 con un 

20%, mientras que el resto obtuvieron entre 10% a 3%, esto revela la fuerte presencia de 

universidades locales en la formación de contadores, posiblemente debido a la cercanía 

geográfica, el arraigo cultural y la facilidad de acceso, las demás instituciones, aunque es 

menor número, amplían la variedad de procedencias académicas, aportando a la diversidad 

del perfil profesional también se destacan centros técnicos, universidades politécnicas y 

privadas, lo cual refleja una oferta educativa variada en el país, este diversidad puede 
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considerarse positiva, ya que promueve la mejora de los programas de estudio mediante la 

competencia académica y la adaptación a las exigencias del mercado laboral. 

Tabla 9: Resultados sobre la transmisión de ideas claras 

IDEAS CLARAS PORCENTAJE 

Siempre 73% 

frecuentemente 27% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados presentan una autoevaluación sobre la capacidad de los participantes 

para transmitir ideas de manera clara en el ámbito laboral, la mayoría 22 de 30 afirma que 

siempre logra expresar sus ideas de manera comprensible con un 73%, mientras que el resto 

8 indica hacerlo con frecuencia con un 27%, estos resultados resaltan una competencia en el 

entorno profesional, la comunicación efectiva; en el contexto contable, esta habilidad facilita 

el trabajo colaborativo, mejora la comprensión de la información financiera y disminuye los 

errores derivados de malentendidos. 

Tabla 10: Frecuencia de respuesta sobre la escucha activa 

ESCUCHA ACTIVA PORCENTAJE 

Siempre 77% 

Frecuentemente 23% 

Fuente: Elaboración propia 

Conforme a la información que ha sido recolectada, se expone que 23 de las 30 

personas participantes manifiesta que la escucha activa es utilizada en todo momento con 

sus superiores, compañeros y subordinados, mientras que 7 de ellas afirman utilizarla 

frecuentemente con un 23% esto nos da a entender que se tiene un considerable nivel de 

compromiso. 

Tabla 11: Resultados sobre el medio de comunicación 

MEDIO DE COMUNICACIÓN PORCENTAJE 

Siempre 87% 

Frecuentemente 13% 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con los resultados, 26 de 30 encuestados asegura que siempre escoge el 

canal de comunicación más apropiado según el contenido a transmitir esto en porcentaje es 

87%, mientras que 4 señalan que lo hace con frecuencia 13%, este dato evidencia una clara 

conciencia en el equipo sobre la importancia de emplear el medio correcto para cada tipo de 
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mensaje, la elección apropiada de canales como correos electrónicos, informes o reuniones 

impacta directamente en la eficiencia del intercambio de información y en la toma de 

decisiones dentro de la organización. 

Tabla 12: Resultados sobre la comunicación oportuna 

COMUNICACIÓN 

OPORTUNA 
PORCENTAJE 

Siempre  67% 

Frecuentemente 30% 

Algunas veces 3% 

Fuente: Elaboración propia 

De los 30 encuestados, 20 indican que siempre informa a tiempo sobre cualquier 

error, duda o problema relacionado con los procesos contables 67%, mientras que 9 lo hacen 

frecuentemente 30%, y 1 solo en algunas ocasiones 3%, aunque la mayoría muestra una 

actitud proactiva y responsable para afrontar los problemas, la existencia de un pequeño 

grupo que no mantiene esta conducta constante puede representar un riesgo para la precisión 

y transparencia que requieren estos procesos. 

Tabla 13: Resultados sobre la comunicación profesional 

COMUNICACIÓN 

PROFESIONAL 
PORCENTAJE 

Siempre 77% 

Frecuentemente 17% 

Algunas veces 3% 

Nunca 3% 

Fuente: Elaboración propia 

El 77 % de los 30 profesionales encuestados asegura que siempre mantiene la 

formalidad, el respeto y la ética en sus relaciones de comunicación profesional; 5 dicen que 

lo hace a menudo, lo que equivale a un 17 % de los encuestados, de lo cual se infiere que 

existe un pequeño grupo de afectados ellos podrían beneficiarse de una capacitación 

adicional; observamos por otro lado que hay encuestados que dicen que son algunas veces, 

1 y 1 persona que optó por nunca con un 3%. 

Tabla 14: Resultados sobre la ejecución de tareas 

EJECUCIÓN DE TAREAS PORCENTAJE 

Siempre 67% 
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Frecuentemente 30% 

Algunas veces 3% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de este estudio indican que 20 de los 30 profesionales afirman que 

pueden, siempre, comunicarse con claridad, lo que implica tener correctamente consta de 

sus tareas contables con un porcentaje del 67%, además de un 9% que son los profesionales 

que afirman que lo hacen con frecuencia, 30%, y solo uno de ellos que dice que se comunica 

algunas veces, 3%, estos resultados dejan observar que la mayoría de los encuestados siente 

que se comunica adecuadamente, punto muy importante para la ejecución de sus tareas 

contables. Cabe destacar que existe un profesional que se comunica algunas veces y es aquí 

donde se puede lograr el aporte adicional en habilidades de comunicación para poder ser 

más eficaz en la ejecución de sus tareas contables. 

Tabla 15: Resultados sobre resolver dudas en el ámbito laboral 

RESOLVER DUDAS PORCENTAJE 

Siempre 80% 

Frecuentemente 20% 

Fuente: Elaboración propia 

Las 24 personas eligieron la opción que siempre resuelven dudas con un 80% y 6 

personas la opción frecuentemente resuelven dudas con un 20%, por lo que la mayoría de 

los sujetos se sienten seguros y confiados de resolver dudas; es decir, existe un grado alto 

de respuesta y de capacidad a la hora de resolver dudas en la mayoría de los casos de la 

muestra. 

Tabla 16: Resultados sobre la comunicación constante 

COMUNICACIÓN 

CONSTANTE 
PORCENTAJE 

Siempre 73% 

Frecuentemente 27% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados resaltan que 22 profesionales afirman que siempre mantener una 

comunicación constante les permite tomar mejores decisiones contables con un porcentaje 

73%, mientras que 8 profesionales indican que lo hacen con frecuencia, esto al ser un buen 

resultado se puede subrayar la importancia de la comunicación continua en el ámbito 

contable con un porcentaje del 27%, ya que la mayoría de los encuestados reconoce que esta 
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práctica es fundamental para la toma de decisiones informadas y efectivas.  

Tabla 17: Resultados sobre el desempeño profesional 

DESEMPEÑO 

PROFESIONAL 
PORCENTAJE 

Siempre 90% 

Frecuentemente 10% 

Fuente: Elaboración propia 

Las 23 personas contestaron que siempre se desempeñan profesionalmente con un 

porcentaje de 90%, y 5 personas frecuentemente con un 10%, por lo cual esto muestra que 

la mayoría tiene un alto de compromiso y competencia en su trabajo, manteniendo un 

rendimiento constante y confiable. 

Tabla 18: Resultados sobre la comunicación efectiva 

COMUNICACIÓN 

EFECTIVA 

PORCENTAJE 

Siempre 93% 

Frecuentemente 7% 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados demuestran que 28 de los 30 profesionales encuestados consideran 

que una comunicación efectiva contribuye siempre a alcanzar los objetivos estratégicos del 

hotel con un porcentaje de 93%, 2 personas frecuentemente con un porcentaje de 7%,en lo 

cual se destaca la percepción generalizada de que la comunicación clara y eficiente es 

fundamental para el éxito organizacional, lo que sugiere que, aunque reconocen la 

importancia de la comunicación, podrían no estar completamente satisfechos con su 

implementación actual. 

Tabla 19: Evaluación realizada por los jefes superiores 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO PORCENTAJE 

El contador entrega sus informes contables en los 

plazos establecidos 

10% 

El contador transmite información contable de manera 

clara y comprensible 

57% 

La actitud comunicativa del contador favorece el 

trabajo en equipo dentro del área contable 

10% 

El contador comunica oportunamente errores o 7% 
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situaciones contables relevantes 

El contador contribuye activamente al logro de los 

objetivos contables 

10% 

La calidad técnica de los informes elaborados por el 

contador es adecuada 

7% 

Fuente: Elaboración propia 

El 57% de los evaluadores (17/30) hace hincapié en esta situación como la principal 

fortaleza en el desempeño contable, a la par que la entrega de informes en el tiempo 

establecido, la actitud comunicativa a favor del trabajo en equipo, la contribución por 

trabajar por el logro de los objetivos, la comunicación oportuna de errores relevantes y la 

calidad técnica de los informes solamente concentran entre el 6.7% y el 10% de las 

menciones, evidenciando la oportunidad de mejora. Así, aunque la clara comunicación del 

contador recibe la consideración de más de la mitad de los evaluadores, la puntualidad, la 

colaboración, la proactividad o la calidad técnica tienen que ser zonas mejoradas y 

favorecidas para lograr que se cumplan los requerimientos de un desempeño del contador. 

2.1.   Análisis comparativo  

Tabla 20: Análisis comparativo 

Nº Hotel 
Evaluación 

Jefe (Prom) 

Autoevaluación 

Contador 

Brecha 

(Auto - 

Jefe) 

Análisis Cualitativo 

1 Barbasquillo 4.37 4.43 0.06 

Brecha positiva leve; 

percepción interna 

ligeramente más alta 

que la externa. 

2 
Hotel 

Balandra 
4.95 4.75 -0.20 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

3 

Hotel 

Voyager 

Manta 

4.73 4.47 -0.26 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

4 
Hotel 

Botique Nazo 
4.46 4.87 0.41 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

5 
Hotel Porto 

Velho 
4.16 4.44 0.28 

El contador se percibe 

notablemente mejor 
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que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

6 Hotel Leo Inn 4.16 4.35 0.19 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

7 
Hotel Mar 

Azul 
4.50 3.94 -0.12 

Percepción alineada; 

sin diferencias 

significativas. 

8 
Hotel Oro 

Verde 
4.87 4.63 -0.24 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

9 
Hotel Sol 

Naciente 
4.60 4.71 0.11 

Brecha positiva leve; 

percepción interna 

ligeramente más alta 

que la externa. 

10 
Hotel Santa 

Fe 
4.71 4.67 -0.04 

Percepción alineada; 

sin diferencias 

significativas. 

11 
Hotel Perla 

Spondylus 
4.02 3.79 -0.23 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

12 
Hotel Arena 

Mar 
4.97 4.97 0.00 

Percepción alineada; 

sin diferencias 

significativas. 

13 
Hotel 

Avellan 
4.83 4.55 -0.28 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

14 
Hotel 

Bucaneiro 
4.21 4.46 0.25 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

15 
Hotel 

Hamilton 
4.18 4.04 -0.14 

Percepción alineada; 

sin diferencias 

significativas. 

16 
Hotel Manta 

Airport 
4.18 4.28 0.11 

Brecha positiva leve; 

percepción interna 

ligeramente más alta 

que la externa. 
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17 
Hotel Sail 

Plaza Manta 
4.13 4.19 -0.11 

Percepción alineada; 

sin diferencias 

significativas. 

18 Hotel Rishuo 4.52 4.53 0.01 

Brecha positiva leve; 

percepción interna 

ligeramente más alta 

que la externa. 

19 
Hotel Vistal 

Mar 
4.43 4.46 0.03 

Brecha positiva leve; 

percepción interna 

ligeramente más alta 

que la externa. 

20 
Hotel 

Oceanik 
4.29 4.10 -0.19 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

21 
Hotel 

Aquamarina 
4.61 4.89 0.28 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

22 
Hotel 

Poseidon 
4.14 4.31 0.17 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

23 
Hotel 

Yormari 
4.29 4.55 0.26 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

24 
Hotel Brisas 

del Pacífico 
4.37 4.61 0.24 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

25 
Hotel La 

Cultura 
4.46 4.52 0.06 

Brecha positiva leve; 

percepción interna 

ligeramente más alta 

que la externa. 

26 
Hotel Stella 

Blu 
4.79 5.04 0.25 

El contador se percibe 

notablemente mejor 

que la evaluación de 

su jefe, posible exceso 

de autoconfianza. 

27 Hotel Navio 4.20 3.95 -0.25 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 
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28 
Hotel Ágata 

Manta 
4.51 4.33 -0.18 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

29 
Hotel Porto 

Velho 
4.59 4.32 -0.27 

El jefe percibe un 

mejor desempeño que 

el propio contador, 

indicando autocrítica 

elevada. 

30 
Hotel 

Hamilton 
4.05 3.95 -0.10 

Percepción alineada; 

sin diferencias 

significativas. 

Fuente: Elaboración propia 

El análisis del cuadro comparativo evidenció que, en la mayoría de los casos, las 

percepciones de contadores y jefes convergieron en niveles altos de claridad, respeto y 

aporte organizacional, especialmente entre profesionales con mayor experiencia y 

formación de cuarto nivel. No obstante, se observaron brechas puntuales en la oportunidad 

del mensaje, la escucha activa y la adecuación del canal de comunicación, más marcadas en 

contadores con menor trayectoria. En hoteles con estructuras formales, las valoraciones 

resultaron más homogéneas; en cambio, en establecimientos pequeños o de gestión familiar 

la comunicación, aunque fluida, careció de sistematización. La evidencia cualitativa 

confirmó como fortalezas la claridad y la ética profesional, y recomendó reforzar la 

proactividad para informar novedades contables y estandarizar los protocolos de 

intercambio de información. 

2.2. Triangulación de resultados 

1. Introducción  

La planificación de la triangulación permite a combinar los hallazgos empíricos y las 

percepciones de empleadores con los referentes conceptuales sobre comunicación efectiva. 

Este contraste facilita comprender la relación entre la teoría y la práctica, identificando 

fortalezas y debilidades que afectan el desempeño profesional de los contadores en el sector 

hotelero de Manta.  

2. Organización de hallazgos  

Tabla 21: Organización de tablas  

Dimensión/ 

Variable 

Resultado 

empírico 

Teoría asociada  Coincidencia/ 

Discrepancia 

Claridad del 73% de los Hernández et al. Coincidencia alta: la 
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mensaje contadores afirman 

que siempre logran 

transmitir ideas 

claras; los 

empleadores lo 

confirman como la 

principal fortaleza 

con el 57% 

(2023), sostienen 

que la claridad 

comunicativa 

disminuye los 

errores contables y 

mejora la 

colaboración. 

claridad es 

reconocida como 

una competencia 

sólida tanto en la 

autopercepción 

como en la 

evaluación externa. 

Escucha activa 77% de los 

contadores indican 

que la aplican de 

manera constante, 

aunque algunos 

jefes perciben 

limitaciones en 

momentos de 

presión laboral. 

Palacios (2020), 

señala que la 

escucha activa 

fomenta confianza y 

cooperación en los 

equipos. 

Coincidencia 

parcial: se reconoce 

su práctica, pero 

falta consistencia en 

escenarios 

complejos. 

Comunicación 

oportuna  

El 67% de 

encuestados afirman 

comunicar a tiempo, 

pero solo el 7% de 

los jefes lo 

confirma. 

Robbins (2020), 

afirma que la 

oportunidad de la 

comunicación es 

decisiva para la 

toma de decisiones. 

Discrepancia: los 

contadores se 

perciben más 

eficaces de lo que 

reflejan los 

empleadores. 

Formalidad y 

profesionalismo  

77% asegura 

mantener 

formalidad; sin 

embargo, los jefes 

solo identifican esta 

cualidad en un 10% 

de casos. 

Maldonado (2023), 

plantea que la 

formalidad y el 

respeto son ejes del 

profesionalismo 

contable. 

Discrepancia: existe 

sobrevaloración de 

la formalidad en la 

autopercepción 

frente a la 

evaluación externa. 

Desempeño 

profesional 

El 90% de los 

contadores 

considera alto su 

Pozo (2020), indica 

que la comunicación 

efectiva es 

Brecha 

significativa: la 

autoevaluación es 
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desempeño, aunque 

los empleadores 

destacan la calidad 

técnica solo en un 

7% de los casos. 

determinante en la 

eficiencia del 

desempeño 

contable. 

positiva, pero los 

empleadores 

demandan mejores 

técnicas y de 

resultados. 

 

3. Análisis interpretativo por dimensión  

Los resultados evidencian una coincidencia relevante en la dimensión de calidad del 

mensaje, el 73% de los contadores asegura transmitir siempre ideas claras y los empleadores 

lo confirman en un 57%. Este hallazgo respalda lo señalado por Hernández et al. (2023), 

quienes sostienen que la comunicación clara contribuye a disminuir errores contables y a 

fortalecer el trabajo en equipo, convirtiéndose en una fortaleza sólida dentro del desempeño 

profesional. 

En cuanto a la escucha activa, el 77% de los encuestados afirma practicarla de 

manera constante; sin embargo, los empleadores perciben que en situaciones de presión 

laboral no siempre se aplica correctamente. Esta diferencia se relaciona con lo planteado por 

Palacios (2020), quien sostiene que la escucha activa es un elemento clave para generar 

confianza y cohesión. Por tanto, aunque se reconoce su importancia, se requiere reforzar sus 

aplicación para que sea consistente en todo tipo de contextos. 

La dimensión de comunicación oportuna presenta una discrepancia significativa: el 

67% de los contadores considera que comunica a tiempo, pero solo un 7% de los jefes 

coincide con esa percepción. Este resultado confirma lo expuesto por Robbins (2020), quien 

señala que la falta de comunicación oportuna ocasiona retrasos en la toma de decisiones y 

afecta la eficiencia organizacional. En consecuencia, se evidencia la necesidad urgente de 

fortalecer esta competencia mediante protocolos claros de información. 

Respecto a la formalidad y el profesionalismo, el 77% de los contadores indica que 

siempre mantiene un trato formal y respetuoso, mientras que únicamente un 10% de los 

empleadores lo reconocer de esa manera. Este hallazgo se vincula con lo planteado por 

Maldonado (2023), quien afirma que el profesionalismo debe reflejarse tanto en la actitud 

como en la calidad técnica de los resultados. La diferencia encontrada demuestra que aún 

existen aspectos por mejorar en la coherencia entre la autopercepción y la evaluación 

externa. 

En el desempeño profesional se observa otra discrepancia el 90% de los contadores 

afirma que su nivel de desempeño es alto, pero los empleadores solo destacan calidad técnica 
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en el 7% de los casos. Esto coincide con lo expuesto por Pozo (2020), quien establece que 

la comunicación efectiva del trabajo contable. La diferencia detectada revela que, aunque 

los contadores tienen confianza en sus capacidades, aún deben fortalecer sus competencias 

para responder a las exigencias reales del entorno laboral. 

4. Relación con factores sociodemográficos 

El análisis muestra que los contadores con más de seis años de experiencia y 

formación de cuarto nivel obtuvieron valoraciones más consistentes y positivas en 

comparación con los profesionales novatos. Esto concuerda con Hargie (2019), quien 

sostiene que la práctica prolongada y la formación avanzada favorecen la adaptación de 

estilos comunicativos. Asimismo, los contadores más jóvenes entre los 21 a 30 años, 

tendieron a sobrevalorarse en su autopercepción, lo que refleja la necesidad de fortalecer la 

autocrítica profesional. 

5. Síntesis de la triangulación vinculada con la propuesta 

La triangulación confirma que las habilidades de comunicación efectiva coinciden 

directamente en la calidad de los informes contables, la eficiencia de los procesos y la toma 

de decisiones en las empresas hoteleras de Manta. Las principales brechas detectadas son 

las oportunidad de la comunicación, la retroalimentación y la falta de protocolos 

estandarizados. Estos hallazgos justifican la implementación de un Plan de acción para 

fortalecer la comunicación efectiva entre estudiantes, docentes y empleadores, orientado a 

optimizar el desempeño profesional. 
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CAPITULO III 

3. PROPUESTA 

3.1. Título 

Plan de acción para fortalecer la comunicación efectiva entre estudiantes, docentes 

y empleadores con el fin de optimizar el desempeño profesional en contabilidad. 

3.2. Justificación 

En un sector que está en constantes cambios, la comunicación efectiva es una 

competencia clave para los contadores, dado que su desempeño profesional implica la 

elaboración de informes financieros, la interacción con equipos multidisciplinarios y la 

presentación de resultados, implementar un plan de acción orientado al fortalecimiento de 

la comunicación efectiva en cualquier entorno organizacional, ya que permite establecer 

mecanismos claros para la transformación de ideas, fomentando una comprensión 

compartida y minimizando errores de interpretación que pueden perjudicar el rendimiento y 

la colaboración entre los equipos, la comunicación efectiva, actúa como un vínculo que 

facilita la conexión entre los individuos, promoviendo un entorno más productivo y una 

mejor capacidad para liderar proyectos o resolver conflictos de forma positiva. 

La existencia de un plan permite que la difusión de los mensajes sea continua y 

alineada con los principios y objetivos institucionales fomentando la coordinación entre los 

diferentes departamentos y actores implicados, lo que permite tener relaciones internas más 

fuertes, genera un clima de confianza y establece una cultura del respeto o la colaboración; 

una comunicación clara, empática resulta importante para los contextos sensibles (por 

ejemplo: procesos de retroalimentación o negociaciones) donde hay que mantener un tono 

asertivo y respetuoso. 

Como se ha dicho hasta aquí, un plan enfocado en mejorar las competencias 

comunicativas también impulsa el desarrollo tanto profesional como personal, favorece la 

adquisición de habilidades como la escucha activa, la claridad al expresarse, la empatía y la 

capacidad de adaptación, estas cualidad enriquecen las relaciones laborales, también 

optimizan la productividad y fortalecen la resiliencia organizacional ante los cambios, en 

consecuencia, se crea un ambiente laboral más saludable y se refuerza un liderazgo eficaz, 

factores decisivos para lograr el crecimiento sostenible. 

3.3. Objetivo General 

Elaborar un plan de acción para fortalecer la comunicación efectiva entre estudiantes, 
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docentes y empleadores con el fin de optimizar el desempeño profesional en contabilidad. 

3.4. Objetivos Específicos   

• Desarrollar competencias comunicativas en los estudiantes mediante 

estrategias integradas al plan de estudio. 

• Formar a los docentes en metodologías pedagógicas innovadoras que 

favorezcan la expresión y comprensión efectiva en el aula. 

• Crear espacios de diálogo y retroalimentación entre estudiantes, docentes y 

empleadores, que permitan reforzar la comunicación aplicada y estrechar 

vínculos laborales. 

3.5. Beneficiarios 

Los principales favorecidos por la implementación de un plan de acción enfocado en 

mejorar la comunicación efectiva son los integrantes internos de la organización, como el 

personal, los líderes y los equipos de trabajo, al recibir mensajes claros, consistentes y 

alineados con los propósitos institucionales, se fortalece el ambiente organizacional, se 

incrementa la confianza mutua, y se promueve la cooperación entre los colaboradores, este 

tipo de comunicación también contribuye al desarrollo profesional y al bienestar emocional 

de los empleados. 

A nivel organizacional, los beneficios se reflejan en un incremento de la 

productividad, una toma de decisiones más eficiente y la consolidación de un entorno laboral 

positivo que estimula la motivación y el sentido de pertenencia, en conjunto, estos factores 

inciden directamente en el crecimiento sostenido y en el logro de los objetivos estratégicos 

de la empresa. 

3.6. Factibilidad 

            3.6.1. Factibilidad financiera. 

Evaluar la viabilidad financiera de un plan de acción orientada al fortalecimiento de 

la comunicación efectiva requiere un análisis minucioso de los recursos económicos 

necesarios para su puesta en marcha y sostenimiento, esto abarca el cálculo de inversiones 

en infraestructura tecnológica, formación del talento humano, diseñado de materiales de 

comunicación y gestión operativa de los canales comunicativos, la elaboración de un 

presupuesto detallado y realista es importante para asignar los recursos de forma eficiente y 

asegurar que cada inversión respalde directamente los objetivos propuestos. 

Además, se debe considerar el valor agregado que una comunicación eficiente aporta 

a la organización, como la disminución de fallos operativos, el aumento en la productividad 
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y el fortalecimiento de las relaciones internas y externas, aunque estos resultados pueden no 

reflejarse de forma inmediata en cifras, su impacto cualitativo contribuye al posicionamiento 

competitivo de la entidad, por tanto, el análisis financiero no debe limitarse a los costos 

visibles, contemplar también los beneficios estratégicos que justifiquen la inversión y 

promuevan su sostenibilidad en el tiempo. 

3.6.2 Factibilidad legal. 

Desde el punto de vista jurídico, el plan debe apegarse estrictamente a las normativas 

vigentes en materia de protección de datos personales, derechos de autor y regulación 

institucional de la comunicación, para ello, establecer directrices internas que garanticen el 

manejo adecuado de la información, respetando los principios de legalidad, confidencialidad 

y transparencia, contar con asesoramiento legal permanente permitirá adaptar el plan a 

eventuales reformas normativas y evitar riesgos legales que comprometan el cumplimiento 

de los objetivos institucionales. 

3.6.3 Factibilidad técnica. 

La factibilidad técnica del plan se fundamenta en el acceso a infraestructura y 

recursos tecnológicos y técnicos que sostengan las propuestas de herramientas y medios de 

comunicación; esto incluye la implementación de plataformas digitales, software 

especializado y redes de información internas, el empleo de equipos audiovisuales y 

sistemas de gestión comunicacional, el acceso a recursos de comunicación de base 

tecnológica robusta y actualizada para garantizar la continuidad operativa, el flujo de 

comunicación y la integración de las partes internas y externas. 

3.7. Desarrollo de la Propuesta   
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3.7.1 Introducción  

La propuesta está dirigida a los contadores en formación, considerados actores 

fundamentales dentro del entorno académico y empresarial, pues su labor no solo se centra 

en el manejo técnico de la información financiera, sino también en la capacidad de 

transmitirla de manera clara y efectiva. La comunicación, en este sentido, se convierte en un 

eje determinante para potenciar su desempeño académico y profesional, garantizando que 

los procesos contables se desarrollen con precisión, coherencia y transparencia. 

Por ende, este plan de acción orientado al fortalecimiento de la comunicación 

efectiva surge como una respuesta directa a los hallazgos obtenidos mediante instrumentos 

de investigación como encuestas, entrevistas en el entorno académico de la carrera 

contabilidad y auditoría, los resultados revelan una necesidad urgente de mejorar las 

habilidad comunicativas en este campo, dado que una transmisión clara y precisa de la 

información para evitar errores en la interpretación de datos financieros, fortalecer el trabajo 

colaborativo entre áreas y mejorar la interacción con clientes, proveedores y auditores.  

La importancia de esta propuesta se basa en el hecho que la formación contable / de 

auditoría no solo requiere competencias técnicas asociadas al análisis y tratamiento de la 

información financiera, sino que también requiere capacidad comunicativa y expresiva, ya 

que solo de este modo los profesionales pueden comunicar sus hallazgos de forma 

comprensible y útil para la adecuada implicación de los diferentes agentes implicados, 

ayudando así a realizar decisiones, cumplimiento normativo y la transparencia organizativa. 

Desarrollar habilidades comunicativas en los futuros contadores y auditores tiene un 

impacto directo en su rendimiento profesional, ético y laboral, les permite presentar informes 

de manera persuasiva, coordinar eficientemente con equipos de trabajo, interactuar de forma 

efectiva con clientes y partes interesadas, y comunicar información veraz de forma oportuna. 

3.7.2. Fundamentación teórica de la propuesta 

La comunicación organizacional desempeña un aspecto importante en el intercambio 

eficiente de información y conocimiento dentro de la institución, constituyendo el eje central 

para la consecución de objetivos educativos compartidos, en este marco, el neuro liderazgo 

ofrece estrategias innovadoras para mejorar la comunicación interpersonal, promoviendo un 

clima de mayor apertura, confianza y empatía, estas cualidades son indispensables para crear 

un ambiente de trabajo más colaborativo y productivo, donde la comunicación transparente 

y efectiva en todos los niveles organizativos se convierte en la norma, no en la excepción 

(Córdova et al., 2024). 
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Es así, como las habilidades blandas en una empresa sirven para darle un buen 

manejo a los inconvenientes o problemas en los que se puedan enfrentar (González et 

al,2020), también permite tener un buen ambiental laboral, para así mismo desempeñase 

correctamente de manera efectiva y productiva. Por las razones indicadas, define (Ossa, 

2022), que dichas habilidades son el conjunto de destrezas, aptitudes o herramientas 

efectivas que poseen la particularidad de regular el estado emocional del ser humano, son 

habilidades que ayudan a fomentar, mantener y procurar las relaciones sociales. 

Por lo anterior, es que la carrera de Contabilidad y Auditoría en la Universidad Laica 

Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM) está orientada a formar profesionales competentes, que 

no solo conozcan los aspectos técnicos de la contabilidad, sino que también puedan aplicar 

principios éticos y deontológicos durante su práctica. Este enfoque integral fomenta la 

transparencia y el cumplimiento de normativas que deben formar parte del proceso de toma 

de decisiones en el marco de las organizaciones, lo cual empalma con la propuesta puesto 

que: los requisitos de graduación son la aprobación de la malla curricular, las prácticas 

preprofesionales y la acreditación de competencias comunicativas, de tal modo que permite 

asegurar que los egresados cumplan con las exigencias necesarias para el enfrentamiento del 

ámbito laboral en el cual se insertan, ya que la comunicación y la ética, se consideran 

aspectos fundamentales de la práctica contable y de auditoría. 

El perfil de egreso de los futuros contadores y auditores de ULEAM destaca la 

importancia de desarrollar no solo habilidades técnicas, sino también actitudes y valores que 

promuevan el Buen Vivir y la responsabilidad social. Los graduados son capacitados para 

reconocer los componentes del control organizacional y generar estrategias que impulsen la 

competitividad y el desarrollo sostenible, especialmente en sectores vulnerables. Esto 

enfatiza la autoformación y la autorregulación como herramientas clave para el crecimiento 

profesional continuo, así como la necesidad de ser ecológicamente responsables.  
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Nota. Detalle del plan de acción para fortalecer la comunicación efectiva en Contadores de empresas hoteleras de Manta  

Realizado por: Autor

Figura 1: Esquema teórico funcional del diseño de la propuesta 



41 

 

3.7.3. Acciones y estrategias diferenciadas por grupo: 

La implementación de un plan de mejora en las habilidades de comunicación es 

fundamental para fortalecer la formación profesional, el cual se enfoca en tres grupos 

clave que son estudiantes, docentes y empleadores, cada uno con estrategias específicas 

que buscan optimizar la comunicación efectiva en el ámbito académico y profesional.  

A continuación, se presentan las estrategias y acciones propuestas para cada 

grupo, que servirán como base para alcanzar los objetivos establecidos en el plan.  

Tabla 22: Estrategias y acciones propuestas para cada grupo 

Grupo Acciones  Metas 

Estudiantes 

• Taller semestral “Comunicación para 

Contadores” (12 h) con casos del sector 

hotelero.• Redacción de memos, envío de 

alertas en ≤24 h y presentaciones ejecutivas de 

10 minutos.• Evaluación con rúbrica común: 

claridad, oportunidad, precisión y adecuación 

del canal. 

• ≥80% con nota ≥4/5 

en la rúbrica.• ≥90% 

de entregas 

puntuales. 

Docentes 

• Actualizar sílabos para incluir resultado de 

aprendizaje sobre comunicación efectiva y 

evaluar con la misma rúbrica del taller.• Taller 

docente semestral de retroalimentación efectiva 

y calibración de criterios. 

• 100% de sílabos 

actualizados.• ≥80% 

de docentes 

aplicando la rúbrica 

común. 

Empleadores 

• Formulario único de retroalimentación en 

prácticas (5 ítems Likert + preguntas abiertas).• 

Informe semestral con fortalezas, brechas y 

acciones académicas.• Mesa redonda anual para 

co-diseñar el Protocolo de Comunicación 

Oportuna (alertas ≤24 h, canal formal, registro). 

• Brecha Auto–Jefe < 

0,10. • Satisfacción 

de empleadores 

≥4,2/5. 

Fuente: Elaboración propia 

3.7.4.  Evaluación del plan 

Tabla 23: Indicadores por cada estrategia 

Grupo Estrategia Indicador Verde Amarillo Rojo 

Estudiantes 

Taller 

“Comunicación para 

Contadores” 

% con nota ≥4/5 en 

rúbrica 
≥80% 70–79% <70% 
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Estudiantes Entregas puntuales 
% entregas en 

plazo 
≥90% 80–89% <80% 

Docentes Sílabos actualizados 

% sílabos con 

resultado de 

comunicación 

100% 90–99% <90% 

Docentes 
Uso de rúbrica 

común 

% docentes 

aplicando rúbrica 
≥80% 70–79% <70% 

Empleadores 
Satisfacción 

comunicación 

Promedio Likert 

(1–5) 
≥4.2 3.8–4.1 <3.8 

Empleadores 
Cierre de 

observaciones 
% cerradas ≤7 días ≥90% 75–89% <75% 

Empleadores Brecha Auto–Jefe 
Diferencia 

absoluta promedio 
<0.10 

0.10–

0.15 
>0.15 

Fuente: Elaboración propia 

3.7.5. Resultados esperados 

Con base en el plan de acción orientado al fortalecimiento de la comunicación 

efectiva, se proyectan una serie de resultados que incidirán en el desarrollo académico y 

profesional de los estudiantes, uno de los principales logros esperados es una mejor 

articulación entre los contenidos impartidos durante la formación universitaria y las 

exigencias del mercado laboral, aseguran que las competencias comunicativas adquiridas 

sean útiles y aplicables en escenarios laborales reales. 

De la misma forma, se incluye, una intervención más activa por parte de los 

alumnos en las diferentes dinámicas académicas como la presentación oral, las 

simulaciones de auditoría o proyectos colaborativos, lo cual servirá para reforzar sus 

habilidades comunicativas, su pensamiento crítico y su capacidad para trabajar en equipo. 

Por otro lado, se espera una mayor implicación por parte del cuerpo docente en el 

proceso formativo comunicacional, adoptando metodologías pedagógicas que favorezcan 

el desarrollo de una comunicación efectiva, esto incluye la atención a las particularidades 

de cada grupo estudiantil, promoviendo así un aprendizaje más integral, inclusivo y 

contextualizado. 

Estos resultados demuestran el potencial transformador del plan de acción, al 

consolidad una propuesta educativa que prepare a los futuros profesionales para enfrentar 

los desafíos comunicativos que plantea el ejercicio contable en el entorno actual. 

Por esta razón, los hallazgos de las encuestas y entrevistas evidencian que la falta 

de competencias comunicativas en los contadores limita su capacidad para transmitir 

información financiera de manera clara y precisa. Por ello, este plan propone estrategias 

concretas que fortalecen dichas habilidades. 
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CONCLUSIONES 

• La revisión teórica y documental permitió fundamentar la importancia de la 

comunicación efectiva como una competencia transversal en la formación y 

ejercicio profesional de los contadores. Se evidenció que esa información coincide 

en que el dominio comunicativa favorece la claridad en los informes financieros, 

la transparencia en los procesos y la confianza en la interacción con clientes, y 

demás áreas de la organización. 

• Mediante la aplicación de encuestas y entrevistas, se logró reconocer los 

obstáculos más frecuentes en el sector hotelero, entre ellos: la falta de capacitación 

en habilidades blandas, la poca claridad en la transmisión de datos financieros, el 

uso limitado de canales adecuados de comunicación y la ausencia de un lenguaje 

común entre áreas técnicas y administrativas. Estos hallazgos reflejan cómo las 

barreras comunicativas inciden negativamente en la eficiencia de los procesos y 

en la coordinación interna. 

• A partir de los hallazgos obtenidos, se diseñó una propuesta orientada al 

fortalecimiento de la comunicación interna, que contempla la implementación de 

capacitaciones periódicas en comunicación efectiva, el uso de plataformas 

digitales que faciliten la transmisión de información contable. Esta propuesta 

busca optimizar la colaboración entre departamentos y garantizar una gestión 

contable más eficiente y transparente. 
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda que los hoteles de Manta adopten estrategias formales para 

fortalecer la comunicación entre el área contable y el resto del equipo. La 

evidencia mostró que, aunque la mayoría de los contadores posee habilidades 

básicas, persisten vacíos en la transmisión clara de la información financiera, la 

puntualidad de reportes y la coordinación interdepartamental. Por ello, es 

importante establecer protocolos internos que definan flujos, tiempos y 

responsables, apoyados en herramientas tecnológicas (plataformas colaborativas 

y sistemas integrados de gestión) que mejoren la precisión y la trazabilidad de los 

procesos. 

• Asimismo, se sugiere ofrecer capacitación continua en competencias blandas e 

involucrar a líderes de área como mediadores y modelos de buenas prácticas, para 

consolidar una cultura comunicacional consistente. 

• Se propone que las instituciones de educación superior, como la Universidad 

Laica “Eloy Alfaro” de Manabí, refuercen el componente comunicativo en la 

formación del contador mediante módulos de comunicación empresarial, 

redacción profesional y técnicas de presentación. Impulsar la comunicación 

efectiva no solo eleva el desempeño individual del contador, sino que también 

mejora la eficiencia y la sostenibilidad organizacional. 
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