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El Rol de los Observadores Frente a Situaciones de Ciberacoso en una Institucion
Educativa Particular de Manta, afio 2024
The role of observers in cyberbullying situations in an educational institution in

Manta year2024

Resumen

Esta investigacion analiza el rol de los observadores frente a situaciones de ciberacoso
en una Institucion Educativa de Manta, afio 2024. Con este propésito, se empleé un enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo correlacional. Se aplicé un cuestionario Likert de 17
preguntas a 238 estudiantes de bachillerato y los datos se analizaron con SPSS mediante la
prueba Tau-b de Kendall. Los resultados indican que los estudiantes perciben el ciberacoso
con la misma gravedad que el acoso cara a cara y lo consideran un problema; sin embargo,
aunque la mayoria cree que los observadores deberian involucrarse, menos de la mitad asume
una responsabilidad individual. Los andlisis correlacionales revelaron que la inaccion del
observador se asocia con la falta de conocimiento sobre cémo actuar o la creencia de que otro
podria asumir la defensa de la victima. Se concluye que el rol del observador en el ciberacoso

esta mediado por factores cognitivos, relacionales y por la difusion de la responsabilidad.

Palabras Clave: Adolescentes; Ciberacoso; Educacién; Inaccion; Observadores.
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Abstract

The research examines the role of bystanders in cyberbullying incidents within an
educational institution in Manta, year 2024. To this end, a quantitative methodology with a
descriptive—correlational design was employed. A 17-item Likert questionnaire was
administered to 238 secondaries-school students, and the data were analyzed using Kendall’s
Tau-b in SPSS. The findings indicate that students perceive cyberbullying to be as serious as
face-to-face harassment and recognize it as a significant problem. However, although most
respondents believe that bystanders should intervene, fewer than half accept individual
responsibility. Correlational analyses revealed that bystander inaction is associated with a
lack of knowledge about how to respond or the assumption that someone else will defend the
victim. It is concluded that the bystander’s role in cyberbullying is mediated by cognitive and

relational factors, as well as by the diffusion of responsibility.

Keywords: Adolescents; Cyberbullying; Education; Inaction; Observers.
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Introduccion

El creciente avance de la era digital y el fortalecimiento de las redes sociales han
transformado radicalmente la interaccion humana, brindando innumerables maneras de
conexion y aprendizaje. No obstante, esta expansion tecnoldgica ha provocado la
propagacion del ciberacoso, una forma de violencia que, al trascender el espacio fisico,
adquiere una capacidad de escalar en intensidad y alcance sin precedentes (Zhu et al., 2021).
Incluso, la reciente integracion de la inteligencia artificial (IA) introduce una complejidad
adicional, ofreciendo herramientas para la deteccion, pero también nuevos riesgos al
automatizar el hostigamiento o generar contenido falso (Nicolas-Sans y Navarro Martinez,

2025).

Este fenémeno afecta significativamente la salud mental de las victimas, causando
ansiedad, depresion y deterioro de la autoestima, lo que sumerge en sentimientos de soledad y
vulnerabilidad (Cayo Céceres y Pefia Baza, 2021). Sin embargo, este problema no se limita a
la victima directa, también incide en el clima escolar ¥, principalmente, a los observadores,
quienes al no intervenir experimentan impotencia o culpa (Gonzilez Arévalo, 2015). Por lo
tanto, es fundamental una aproximacion holistica al ciberacoso, que una el contexto social y
cultural y las dindmicas entre todos los actores involucrados, buscando mitigar su 1mpacto y

fomentar entornos educativos saludables (Redondo Pacheco et al., 2020).

En Ecuador, la perspectiva sobre el papel de los observadores del ciberacoso en
unidades educativas particulares es aun limitada. Segiin El1 Comercio (2022), uno de cada
diez estudiantes adolescentes ecuatorianos ha sido victima de ciberacoso. Ademads, aunque
existen protocolos como el del Ministerio de Educacién de Ecuador (2023), resulta
fundamental comprender las percepciones, actitudes y acciones de los estudiantes, asi como
el conocimiento docente sobre dichos protocolos, para desarrollar estrategias de prevencion

adaptadas a la realidad local.
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La presente investigacion tiene como objetivo analizar el rol de los observadores
frente a situaciones de ciberacoso y determinar aspectos que determinen la decision de no

actuar frente a esta problematica entre los estudiantes de una institucion educativa. Este

objetivo general se complementa con los siguientes objetivos especificos:

Describir las percepciones y actitudes de los estudiantes respecto al ciberacoso y el rol
de los observadores en la institucién educativa.

Establecer correlaciones entre las actitudes y los factores que influyen en la decision
de inaccién o intervencién frente a situaciones de ciberacoso en los estudiantes de la

institucion educativa.
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Bases Teoricas

Una Aproximacién Conceptual al Ciberacoso

La evolucion de la comunicacion digital, desde sus inicios con el correo electrénico y
plataformas tempranas como GeoCities y Classmates (Blanco et al., 2012), ha transformado
radicalmente la interaccion humana, diversificando la comunicacién y potenciando la
creacion de comunidades con vastas oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Sin embargo,
esta expansion digital ha traido consigo la contracara oscura del ciberacoso, un fenémeno que
se manifiesta desde el hostigamiento por mensajes hasta la suplantacion de identidad en
plataformas masivas (Espelage et al., 2023; Marin Cortéz y Linne, 2021). Este tipo de acoso
psicologico tiene efectos devastadores en nifios y adolescentes, afectando su autoestima y
pudiendo provocar depresion. Aislamiento social e incluso ideas suicidas (Ochoa Escobar et
al.,, 2022). La reciente emergencia de la inteligencia artificial ofrece herramientas
prometedoras para la deteccion y moderacion proactiva del acoso. Sin embargo, la IA
también puede ser utilizada para generar contenido falso o automatizar el hostigamiento, lo
que exacerba la intensidad del ciberacoso (Nicolas-Sans y Navarro Martinez, 2025). Esta
complejidad exige el desarrollo de marcos €ticos y legales que protejan los derechos digitales,

especialmente en los adolescentes (Nufiez Fernandez, 2012).

En este contexto de constante transformacion digital y desafios emergentes, se hace
indispensable precisar los conceptos clave que sustentan esta investigacion. El ciberacoso,
como fenémeno central de este estudio y de creciente relevancia en el ambito educativo, se
define como “cualquier comportamiento agresivo, intencional‘y repetitivo que se lleva a cabo
a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion” (Cardoso, 2020, p. 48).

Esta definicion concuerda con la perspectiva de De Stefano et al. (2020), quienes
sostienen que el ciberacoso habitualmente se le considera una extension del acoso. Asimismo,

Lépez Castro y Lépez Ratén (2022) definen el ciberacoso como un acto agresivo €
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intencional que se lleva a cabo a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, generando un desequilibrio de poder entre la victima y el agresor.

Para ampliar esta comprension, segun Marin Cortéz y Linne (2021), el ciberacoso
abarca un espectro amplio de conductas, desde la obtencion engafiosa de informacién
personal hasta la publicacion no consentida de contenido intimo. Estos autores destacan la
diversidad de tacticas utilizadas por los ciberacosadores, incluyendo la difamacion, la

suplantacién de identidad y el hostigamiento constante.

En un sentido similar, aunque enfocandose en el medio utilizado para esta practica,
Zhu et al. (2021) definen el ciberacoso como una forma de acoso que ocurre a través de
medios electronicos, como teléfonos moviles, computadoras y otros dispositivos digitales, el
cual puede manifestarse por mensajes de texto, aplicaciones en redes sociales, foros en linea

0 juegos, donde el contenido puede ser visto, compartido o participativo.

Principales Tipos de Ciberacoso

Para comprender mejor la complejidad de este fenomeno, es importante examinar las
diversas manifestaciones del ciberacoso en los jovenes. Marin Cortéz y Linne (2021) resaltan
la importancia de distinguir entre estas formas, ya que cada una debe tener diferentes maneras
de visibilidad y generar distintas reacciones en los observadores. Por otra parte, Molina
(2025), con énfasis en las consecuencias psicosociales del ciberacoso en estudiantes de
educacion media, aporta un marco para entender como estas conductas afectan el bienestar
emocional y la convivencia en el aula, un aspecto fundamental para analizar el papel que
juegan los observadores en estos contextos. Sin embargo, Aguila y Mufioz-Alfonso (2025)
presentan un enfoque centrado en la violencia digital hacia mujeres, lo cual puede resultar
preciso para investigaciones que abordan el ciberacoso en general o en poblaciones mixtas,

como las instituciones educativas de adolescentes.
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La identificacién temprana y la comprension de estas tipologias por parte de los

testigos son fundamentales para fomentar una intervencion efectiva y crear un entorno digital

mas seguro. Siguiendo ¢l criterio de estos autores, se sintetizan los principales tipos de

ciberacoso, facilitando su comparacion en la siguiente tabla;

Tabla 1

Tabla Comparativa de Tipos de Ciberacoso

Tipos de Marin Cortéz y Aguila y Mufioz- Molina (2025)
Ciberacoso Linne (2021) Alfonso (2025)
Sonsacamiento de | Sustraer datos, Acceso no consentido a | Obtencion y uso

datos

imagenes o videos de
la victima mediante
seduccion o
generacion de

confianza.

dispositivos, cuentas o
informacion para
intimidar, extorsionar o
manipular mediante las

TIC.

indebido de datos
personales para
hostigar o acosar en

entornos digitales.

Difamacion online

Difundir rumores,
calumnias, historias
o datos sensibles con
el propésito de dafiar

la imagen.

Difusion de informacion
falsa mediante
fotomontajes y videos

para dafiar reputacion.

Uso de mensajes
difamatorios o
humillaciones a través
de redes sociales o

plataformas digitales.

Suplantaci6n de

Crear perfiles falsos

Creacion de perfiles

Suplantacion de

identidad digital similares al de la falsos y suplantacion de | identidad para dafiar o
victima con el fin de | identidad para hostigar o | acosar, afectando la
daiiarla. difamar: incluye integridad emocional

ciberstalking (vigilancia | de la victima.
obsesiva).

Ciberhostigamient | Asediar a la victima | Hostigamiento, Hostigamiento

7 por redes sociales 0 | amenazas, agresién o repetido y agresién

mensajeria
instantdnea,

incluyendo envio

difamacion por razones
de género: acoso digital

que puede involucrar

verbal o psicolégica a

través de plataformas




reiterado de

imagenes.

llamadas, mensajes

reiterados.

digitales y redes

sociales.

Sextorsion

Amenazar para
obtener dinero,
informacion o

imagenes eroticas.

Chantaje, extorsion
sexual a través de redes
sociales o correos
electronicos

(blackmailing).

Extorsién a victimas
mediante amenazas
con difusién de
contenido sexual o

privado.

Pornovenganza

Difundir imagenes o
videos de la victima
en poses eroticas o
manteniendo
relaciones sexuales

sin consentimiento.

Difusion no autorizada
de imégenes o videos
sexuales para causar
dafio; violencia sexual
digital con particular

gravedad en mujeres.

Publicacién sin
consentimiento de
material intimo para
humillar o dafiar a la

victima.
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Acoso sexual

Envio de mensajes,

Envio no consentido

digital llamadas o iméagenes de mensajes o
sexuales no consentidas; | imagenes sexuales,
agresion de naturaleza abuso y agresion
sexual en linea. online.

Grooming Contacto y Manipulacion y

manipulacion de
menores para
explotacion sexual o
extorsion a través de
TIC.

engaiio a menores para
abuso sexual o
explotacion a través de

plataformas digitales.

Nota: Elaboracion propia adaptada Marin Cortéz y Linne (2021), Aguila y Mufioz-Alfonso (2025) y Molina (2025).

En la tabla comparativa donde se encuentran los diferentes tipos de ciberacoso, se

observan las categorias de sonsacamiento de datos, difamacion online, suplantacién de

identidad digital, ciberhostigamiento, sextorsion, y pornovenganza, que son reconocidas por

los tres autores, confirmando su prevalencia y gravedad como forma de ciberacoso. Por

ejemplo, el sonsacamiento de datos, aunque se describe como “sustraer datos” (Marin Cortéz

y Linne, 2021) o “acceso no consentido” (Aguila y Mufioz-Alfonso, 2025), apunta a la

obtencién ilegitima de informaci6n para manipular o extorsionar. De manera similar, la
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informacion en la suplantacion de identidad se centra en el dafio a la reputacion y la
identidad, mientras que la sextorsion y la porvenganza se enfocan en la extorsion y la

humillacion a través de contenido de naturaleza sexual.

La definicion de Aguila y Mufioz-Alfonso (2025) y Molina (2025) ademés incluye
las categorias de acoso sexual digital y grooming, lo cual resalta la evolucion del ciberacoso
para incluir interacciones de indole sexual y la manipulacion de menores; la incorporacion de

estos términos subraya la complejidad y la seriedad de estas amenazas en el entorno digital.

El Ciberacoso en Contextos Educativos

Actualmente, la digitalizacion en el campo educativo esta estrechamente vinculada al
ciberacoso con la vida cotidiana de los adolescentes, presentando problematicas significativas
como la ciberadiccion y el cyberbullying (Martinez-Otero, 2024). Esta realidad, donde el
espacio fisico y virtual se difuminan, no solo extiende las dinamicas de acoso mas alla de las
aulas (Caiias, 2021), sino que también convierte a las instituciones educativas en un espacio

importante para la observacion e intervencion frente a estas situaciones.

Por otro lado, diversas investigaciones resaltan la influencia del contexto educativo en
la manifestacion y el impacto del ciberacoso, especificamente el clima familiar (Cardoso,
2020). Adicionalmente, las estrategias de afrontamiento y el apoyo social en el bienestar
psicologico de las victimas (Ngo et al., 2021), ofrecen perspectivas valiosas para el disefio de

intervenciones en el ambito escolar.

Desde una mirada sociologica, Coleman (1994; 2011), sefiala que las normas y
recursos disponibles en la comunidad educativa influyen en la conducta de los observadores.
Cuando el entorno promueve la intervencion positiva y ofrece apoyo institucional, es mas

probable que los estudiantes actiien a favor de la victima. Por tanto, como también afirma
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Coleman (1994; 2011), no basta con educar, sino que se deben transformar las estructuras

sociales escolares para generar respuestas efectivas frente al ciberacoso.

En este contexto, el rol de los observadores se erige para la prevencion e intervencion
efectiva. Para ello, es esencial comprender los factores de riesgo asociados a los testigos
(Lopez Castro y Lopez Raton, 2022), y como el ciberacoso se relaciona con problemas como
la ansiedad social (Martinez-Otero, 2024). De esta manera, fomentar una cultura escolar
donde los estudiantes y el personal educativo se sientan empoderados para actuar como

observadores activos y prosociales es importante para construir entornos digitales seguros.

El Rol Olvidado: los Observadores en el Ciberacoso

De acuerdo con Quezada Cumbicos (2020), los observadores del ciberacoso son
quienes presencian las agresiones digitales y tienen un rol decisivo, ya que su actitud puede
favorecer o frenar estos comportamientos. En la misma linea, Gonzalez Calatayud et al.
(2020) destacan que estos actores no son pasivos, sino piezas clave cuya respuesta puede
cambiar el rumbo de los acontecimientos. Su rol implica una responsabilidad ética y social,
pues su reaccion puede ser ignorar, intervenir, participar o influir en la proteccion de la

victima o en la continuidad del ciberacoso.

Asimismo, la inaccion de los observadores no solo perpetua la violencia, sino que
puede aumentar el sufrimiento emocional de la victima, la cual se siente aislada (Caiias,
2021). Al contrario, Ngo et al. (2021), presentan una visién mas alentadora al mostrar que
muchos observadores si intentan intervenir en contextos escolares al igual que en redes
sociales, lo que demuestra que, con las condiciones adecuadas, pueden transformarse en
impulsores del cambio. Por ello, resulta fundamental disefiar estrategias educativas que
fortalezcan este potencial y promuevan una cultura digital basada en respeto y en la empatia.

Por su parte, Gonzélez Arévalo (2015), indica que los observadores pueden reforzar el acoso
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si optan por la pasividad, mientras que Redondo Pacheco et al. (2020), los identifica como un
motor invisible de la violencia, porque en la tranquilidad podrian actuar de manera incorrecta

por diferentes temores, perjudicando a las victimas.

Desde ¢l enfoque psicologico, la teoria del aprendizaje social de Bandura y Walters
(1977), explica que los individuos aprenden conductas observando a otros. Esto implica que
los observadores pueden imitar comportamientos agresivos si perciben que estos no tienen
consecuencias negativas o son socialmente aceptados. En un estudio posterior, Bandura
(1999) introduce el concepto de desvinculacion moral, mediante el cual los observadores
Justifican su inaccion o participacion, donde minimizan el dafio perpetuado o
responsabilizando a la victima. Esta perspectiva revela como se pueden normalizar practicas

de ciberacoso sin asumir responsabilidad.

Para comprender mejor estas dinamicas y los matices en la participacion de los
observadores y siguiendo la contextualizacion de Salmivalli et al. (1996), quienes
propusieron un modelo de roles para los participantes en situaciones de acoso escolar y
adaptando estas descripciones al contexto del ciberacoso, se pueden identificar los siguientes
roles fundamentales que los individuos pueden desarrollar dentro de la dinimica de acoso

digital.
Tabla 2

Los Roles del Observador Frente al Ciberacoso

Roles que el observador Definicion en el contexto del ciberacoso

puede desarrollar

Asistente del acosador Apoya al acosador, ya que quiere lograr estatus y

(Assistant) aceptacién dentro del grupo.
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Defensor de la victima Muestra empatia hacia la victima, interviene directa o
(Defender) indirectamente para ayudarla y puede desafiar al acosador.
Espectador reforzador Alienta al acosador a continuar, busca aceptacion o evita
(Reinforcer) convertirse en el proximo objetivo.

Espectador externo No apoya ni al acosador ni a la victima; puede sentir
(Outsider) miedo, incertidumbre o creer que no es asunto suyo.

Nota: Elaboracion propia adaptada de (Salmivalli et al., 1996)

Segun la Tabla 2, el rol de los observadores en el ciberacoso puede clasificarse en diferentes
roles, cada uno con acciones especificas. El Assistant (Asistente) es un observador que asiste
al acosador al comentar y compartir sus publicaciones en plataformas digitales. De la misma
manera, El Reinforcer (Espectador reforzador) apoya al acosador para no ser su proximo
objetivo dandole “me gusta” a sus publicaciones malintencionadas; mientras que el Qutsider
(Espectador externo) observa las publicaciones, no da like ni hace comentario, pero no deja
de ser un observador. Sin embargo, el Defender (Defensor de la victima) ve la publicacion de
fotos o contenidos ofensivos y los reporta o los denuncia en la misma red social. Este
observador actia buscando una solucién, rompe el circulo de silencio al ser empatico,

motivando a otros a no quedarse callados; esta conducta fortalece los cédigos de convivencia

de una institucion educativa.

Ciberacoso en el Sistema Educativo Ecuatoriano

El ciberacoso en el sistema educativo ecuatoriano es un problema creciente que afecta
significativamente a los adolescentes. Segiin datos publicados por El Comercio (2022),
aproximadamente el 10% de los jovenes entre 12 y 18 afios experimentan esta forma de

violencia virtual, con aproximadamente uno de cada 20 actuando como agresor.
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Para abordar este problema se han implementado varias medidas de seguridad y
prevencion en Ecuador. EI Ministerio de Educacion de Ecuador (2023), por ejemplo, ha
desarrollado ¢l Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Violencia Digital detectadas
en el Sistema Nacional de Educacion, un instrumento clave que establece lineamientos claros
para la prevencidn, deteccion, intervencion y seguimiento de casos de ciberacoso en el

entorno educativo (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2023).

Este protocolo guia a la comunidad educativa en el uso correcto de las TIC, la
promocion de la denuncia y el apoyo a las victimas, asi como en la aplicacion de medidas
restaurativas y disciplinarias. Asimismo, se promueven practicas restaurativas como métodos
proactivos para reducir el acoso escolar (Borbor Méndez, 2019). La sensibilizacion y la
educacion digital desde edades tempranas también son estratégias claves para prevenir el

ciberacoso y fomentar un entorno seguro en linea (Mendoza Garcia et al., 2024).




Metodologia
Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional. Su objetivo es describir y analizar la relacion entre variables relacionadas con
el rol de los observadores en situaciones de ciberacoso en su prevencion y manejo dentro de
la institucién educativa. Segin Acosta Faneite (2023), el enfoque cuantitativo permite

analizar datos numéricos para establecer patrones y relaciones entre variables.

En primer lugar, para comprender la magnitud del ciberacoso entre estudiantes de
bachillerato en una unidad educativa de Manta, se aplicé un cuestionario de 17 preguntas
disefiadas con la escala de Likert, como herramienta de investigacién cuantitativa. El disefio
del cuestionario para los estudiantes de bachillerato se fundamenté tomando como referencia
el trabajo de Alvarez Navares (2022) sobre ciberacoso en el 4mbito universitario y su

metodologia de encuesta, la cual resulta pertinente para explorar las dinamicas comunicativas

del fenémeno.

Ademas, los datos obtenidos mediante la encuesta fueron analizados en SPSS, lo cual
pexmiﬁé analizar y procesar la informacion de manera eficiente. Para evaluar la correlacion
entre las variables estudiadas, se aplicé la prueba Tau-b de Kena’all, adecuada para datos
ordinales provenientes de las escalas de Likert, permitiendo identificar y direccionar la fuerza
de las variables. Con esta prueba, existe correlacion estadisticamente significativa cuando el
valor de p es menor o igual a 0.05, (nivel de significancia), lc; que indica que la relacion
observada entre las variables es muy poco probable que sea producto del azar. Si p es mayor
a 0.05, no hay correlacidn relevante, aunque el coeficiente Tau-b tenga algtin valor. Desde
una perspectiva comunicacional, esta técnica permitié recopilar informacion sistematica y
estandarizada sobre el fendmeno, abordando dimensiones claves como la edad, el género y
las experiencias comunicativas personales de los estudiantes en el entorno digital, e

incluyendo tanto la perpetracién como la victimizacion en casos de ciberacoso. Aunque la

23



encuesta fue presencial, requirié mas recursos que la modalidad en linea. Sin embargo,

ofrecidé mayor interaccion directa, mejoro la calidad de los datos y se logro un analisis mas

profundo.

Se garantiz6 el anonimato y confidencialidad de los participantes en esta

investigacion, para la cual se conto con la autorizacion de las autoridades del plantel.

Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se tom¢ como estudio de caso una unidad
educativa particular, ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador. La
poblacion de interés son todos los estudiantes de Bachillerato de esta unidad académica,
siendo una poblacion de 623 estudiantes matriculados en el periodo académico actual. De
ellos, se seleccion6 una muestra representativa de 238 estudiantes para participar en la
encuesta, para obtener un nivel de confianza del 95% y un margen de error admitido de 5%.
Dicha muestra se eligié mediante el método de muestreo por conveniencia, lo que permite

asegurar que refleje las caracteristicas claves de la poblacion total, permitiendo asi

generalizar los resultados obtenidos.
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Resultados

Fase Descriptiva

Esta seccion presenta los hallazgos principales de la encuesta aplicada a los

estudiantes, con el objetivo de caracterizar a la muestra y explorar sus percepciones sobre el

ciberacoso y el rol de los observadores.

Caracterizacion de la Muestra

El instrumento aplicado contemplé tres preguntas orientadas a conocer la informacion
bésica de los encuestados, con el propésito de caracterizar la muestra. En este sentido, se
pudo determinar que el 63.4% de los encuestados son hombres, muy por encima del 30.7%
que representa la poblacion femenina y el 5.9% de estudiantes que prefirieron no identificar
su sexo. En cuanto a la edad, los 238 estudiantes tienen entre 14 y 18 afios, siendo el mayor
segmento poblacional los encuestados de 15 afios con el 35.3% de la muestra. Finalmente, el

36.1% de los encuestados cursan el primer afio de bachillerato, el 27.7% el segundo y el

36.1% el tercer aﬁq.

Ciberacoso y su Impacto Emocional

La primera pregunta evalugd la percepcion de los participantes frente al dafio emocional que
causa el ciberacoso en comparacion con el acoso cara cara, que se ilustra en la Tabla 3, donde
siete de cada diez estudiantes (70%) considera que el ciberacoso tiene el mismo nivel de
afectacion emocional que el acoso tradicional. Esta novedad demuestra que la mayoria de los
encuestados es consciente de la seriedad del problema en el entorno digital. Por otro lado, el

15.5% de los estudiantes se mostrd indeciso, lo que singnifica que no tienen una postura clara

sobre la gravedad del fendmeno,
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Tabla 3

Ll ciberacoso puede causar un daiio emocional tan serio como el acoso cara a card

e, T, Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido - Totalmente en desacuerdo 13 5,5 5,5 5,5
En desacuerdo 22 9,2 9,2 14,7
Ni en acuerdo ni en 37 15,5 15,5 30,3
desacuerdo
De acuerdo 84 35,3 35,3 65,5
Totalmente de acuerdo 82 34,5 34,5 100,0

Total 238 100,0 100,0
“El rol de los observadores frente a situaciones de

Nota. Los datos de esta tabla provienen de la investigacion

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta”.

Frecuencia del Ciberacoso Entre Pares

Al cuestionar sobre qué tan recurrente es el problema del ciberacoso en la poblacion
estudiantil, el nivel de indecision entre los encuestados se incrementa a un 27.3%; sin
embargo, las respuestas favorables a esta afirmacion siguen siendo mayoritarias, con un 63%
de estudiantes que se muestran de acuerdo con esta aseveracién. El nivel de desacuerdo con
esta cuestion bajé 5 puntos en comparacion con la pregunta anterior, por lo que el ciberacoso,
en definitiva, parece ser un problema latente en este segmento poblacional, porque estos
datos sugieren que existe un grupo considerable que aun no tiene una postura definida o no

percibe como un problema frecuente el ciberacoso.

Tabla 4

El ciberacoso es un problema frecuente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente en 12 5,0 5,0 5,0

desacuerdo
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En desacuerdo 12 5,0 5,0 10,1
Ni de acuerdo ni en 65 27,3 273 37.4
desacuerdo

De acuerdo 82 34,5 34,5 71,8
Totalmente de 67 28,2 28,2 100,0
acuerdo

Total 238 100,0 100,0

Nota. Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta”.

La Responsabilidad de los Observadores

Uno de los hallazgos principales del estudio revela una alta conciencia sobre el rol

que deben desempefiar los espectadores. Como muestra la Tabla 5, una mayoria significativa

del 69,7 % considera que los observadores tienen responsabilidad de intervenir en favor de la

victima. Este dato subraya una percepcion generalizada de que la pasividad no es opcion

aceptable frente al ciberacoso.

Tabla §

Los observadores de ciberacoso deberian involucrarse para ayudar a la victima

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 12 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 5,0 5,0 10,1
Ni de acuerdoni 48 20,2 20,2 30,3
en desacuerdo
De acuerdo 94 39,5 39,5 69,7
Totalmente de 72 30,3 30,3 100,0
acuerdo
Total 238 100,0 100,0

Nota. Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucién educativa particular de Manta”.
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La Responsabilidad Personal del Testigo

Los resultados indican que, si bien existe una inclinacion a considerar la intervencion
como una responsabilidad personal, el grado de consenso es notablemente inferior en
comparacion con la aceptacion general sobre la necesidad de involucramiento de los

observadores.

Especificamente, una clara mayoria (63%) de los participantes, al sumar los
porcentajes de quienes manifestaron “De acuerdo” (38,2%) y “Totalmente de acuerdo”
(24,8%), manifestaron que es su responsabilidad intervenir si son testigos de ciberacoso. Sin
embargo, una cuarta parte de encuestados se mantuvo en una posicién neutral, indicando no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos hallazgos sugieren que, aunque existe una
tendencia a reconocer la responsabilidad individual, el consenso favorable baja cuando se

trata esto como una obligacién por parte de los observadores.

Tabla 6

Si soy testigo de ciberacoso, es mi responsabilidad hacer algo al respecto

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  Totalmente en 19 8,0 8,0 8.0

desacuerdo
En desacuerdo 14 59 5,9 13,9
Ni de acuerdoni 55 23,1 23,1 37,0
en desacuerdo
De acuerdo 91 38,2 38,2 75,2
Totalmente de 59 24,8 248 100,0
acuerdo
Total 238 100,0 100,0

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una instituciéon educativa particular de Manta”.
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El Poder de los Observadores

Los datos obtenidos revelan que una abrumadora mayoria de los encuestados
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion: los compafieros que
observan pueden marcar la diferencia para detener el ciberacoso. Una minoria se mantuvo en
una posicion neutral, indicando no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que una

proporcién infima de participantes expresé algiin grado de desacuerdo.

Tabla 7

Los compafieros que observan pueden marcar la diferencia para detener el ciberacoso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en 6 2,5 2,5 2,5
desacuerdo
En desacuerdo 12 5,0 5,0 7,6
Ni de acuerdo ni en 46 19,3 19,3 26,9
desacuerdo
De acuerdo 101 424 424 69,3
Totalmente de 73 30,7 30,7 100,0
acuerdo
Total 238 100,0 100,0

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta, afio 2024™.

La Inaccidn de los Observadores

La conducta reportada por los participantes revela un patron de respuesta mas

distribuido y una notable indecision entre los encuestados.

La categoria mds frecuente fue ni de acuerdo ni en desacuerdo con un 33,6%,
indicando que una parte considerable de los participantes se mantiene en una postura neutral

frente a la inacci6n; no obstante, entre los encuestados que manifestaron una opinién, los que
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mostraron desacuerdo con la afirmacion fueron ligeramente mas numerosos que aquellos que

se mostraron de acuerdo. En este sentido, una proporcion considerable de la muestra no

coin

cide con la afirmacion de inaccion, mientras que un segmento menor si lo hace.

Tabla 8
Cuando soy testigo de ciberacoso, normalmente no hago nada
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Totalmente en 46 19,3 19,3 19,3
desacuerdo
En desacuerdo 45 18,9 18,9 38,2
Ni de acuerdo ni en 80 33,6 33,6 71,8
desacuerdo
De acuerdo 45 18,9 18,9 90,8 -
Totalmente de acuerdo 22 9,2 9,2 100,0
Total 238 100,0 100,0

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucién educativa particular de Manta, afio 2024”.

Fase Correlacional

Con el propdsito de establecer correlaciones entre la decisién de no actuar frente al

ciberacoso y diversos criterios que podrian ser utilizados como justificativos, se aplicd la

prueba estadistica de Tau-b de Kendall (). Esta es una prueba no paramétrica utilizada para

medir el grado de asociacion entre dos variables ordinales. Se considera que existe

correlacion estadisticamente significativa cuando el valor de p es igual o menor a 0.05.

Los anélisis revelaron varias correlaciones estadisticamente significativas con la

decision de no actuar. Los resultados detallados de las correlaciones se presentan a

continuacion.
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La Expectativa de que Otros Ayuden

Se encontrd una correlacion positiva y significativa entre la afirmacion “Pienso que
otra persona ayudar4 a la victima asi que no s necesario que intervenga yo” y la decision de
no actuar. Se observo que a mayor expectativa de que otros intervengan, mayor fue la

tendencia a la inaccion propia (7au-b de Kendall=0.288,p<0.001).
Tabla 9

Otra persona ayudard a la victima

Valor Error estandar Aprox. S®  Aprox. Sig.

asintotico®

Ordinal por Tau-b de ,288 ,059 4,838 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 238

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta, afio2024”.

La Falta de Conocimiento Como Barrera

Asi mismo, se observo una correlacion positiva y significativa entre “No saber que
hacer para detener o enfrentar el ciberacoso como observador” y la decision de no actuar
(Tau-b Kendall=0.154,p= 0.008). Este resultado indica que la falta de conocimiento sobre
c6mo intervenir se asocia con una mayor probabilidad de inaccion, situacion que podria ser
atenuada con mayor capacitacion o socializacion sobre la problematica en la poblacion

estudiantil.
Tabla 10

Correlacion entre la falta de conocimiento para intervenir y la inaccién ante el acoso

Valor Error estandar ~ Aprox. Aprox.

asintético® Sb Sig.
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Ordinal por ordinal Tau-b de ,154 ,058 2,646 ,008
Kendall
N de casos validos 238

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta, afio 2024”.
La Distancia Relacional con la Victima

Adicionalmente, se identific una correlacion positiva y significativa entre la
afirmacion Si la persona acosada no es mi amigo cercano, es menos probable que
intervenga” y la decision de no actuar (Zau-b de Kendall =0.266,p <0.001). Estos resultados
sugieren que la distancia relacional con la victima es un factor que contribuye a la decision de

no intervenir.

Tabla 11

Si no es mi amigo (a) no infervengo

Valor  Error estandar  Aprox. Aprox.

asintotico? N Sig.
Ordinal por Tau-b de ,266 ,059 4,469 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 238

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta, afio 2024”.

El Miedo a Ser el Proximo Objetivo

Por otro lado, los anéiisis también incluyeron la exploracion de factores emocionales
como posibles justificativos, pero no arrojaron correlaciones estadisticamente considerables
con la decision de no actuar. En este sentido, no se pudo evidenciar una relacion entre el
miedo a convertirse en el préximo blanco del acoso (Tengo miedo de convertirme en el

préximo blanco del acoso si defiendo a la victima) y la decision de no actuar frente al

ciberacoso (Tau-b de Kendall =0.021, p=0.726).



Tabla 12

Miedo de convertirse en proximo blanco de acoso
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Error
estandar
Valor asintotico®  Aprox. S® Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de
,021 ,061 ,351 , 726
Kendall '
N de casos validos 238

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacion “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta, afio 2024”.

La Preocupacion por el Rechazo Social

De manera similar, la preocupacion por el rechazo de amigos o compaiieros al

intervenir tampoco mostr6 una correlacion estadisticamente significativa con la decision de

no actuar (7aub-de Kendall=0.042,p=0.475), lo que parece indicar en este caso que la presion

social no ejerce una influencia negativa en los estudiantes frente al ciberacoso.

Tabla 13

Temor al rechazo por intervenir en un ciberacoso

Valor  Error estaindar  Aprox. Aprox.
asintético® St Sig.
Ordinal por ordinal Tau-b de ,042 ,059 , 714 ,475
Kendall
N de casos validos 238

Nota: Los datos de esta tabla provienen de la investigacién “El rol de los observadores frente a situaciones de

ciberacoso en una institucion educativa particular de Manta, afio 2024”.
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El estudio examing el rol de los observadores frente a situaciones de ciberacoso entre

adolescentes en Manta, ofreciendo una perspectiva empirica sobre los factores que influyen

en su inaccion o intervencion. Esta problematica va en aumento debido a la rdpida evolucién

tecnologica, donde la emergencia de herramientas como la inteligencia artificial no solo
ofrece vias para la deteccion y moderacion del acoso, sino también introduce nuevos

desafios, como la creacién de contenido dafiino o la automatizacion del hostigamiento,

complejizando el rol del observador (Nicolas-Sans y Navarro Martinez, 2025). Los hallazgos

resaltan la dinamica de la difusién de la responsabilidad en el entorno digital, asi como la

importancia de la percepcion de autoeficacia y la necesidad de diferenciar los motivos de la

pasividad.

Por otro lado, los resultados de esta investigacion, que 1dentifican la fuerte
correlacion entre la inaccion del observador y la expectativa de que otros intervendran,
proporcionan un respaldo empirico a la presencia del fenémeno de la difusién de la
responsabilidad en el ciberacoso entre adolescentes de un plantel de Manta, Ecuador. Este
concepto, en el efecto del observador, ha sido ampliamente explorado en el acoso tradicional
(Salmivalli et al., 1996), y su aplicabilidad al entorno digital es consistente con estudios como

los de Gonzales Arévalo (2015) y Gonzalez Calatayud et al. (2020), quienes también

documentan esta dinimica en el ciberacoso.

En esta linea, la idea de que los compafieros que observan pueden marcar la
diferencia, si bien es ampliamente aceptada entre los encuestados, se ve aminorada por la

pasividad individual cuando la responsabilidad se diluye entre el colectivo online (Redondo

Pacheco et al., 2020).
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Por otra parte, la correlacion relevante entre la inaccion y la distancia relacional con la
victima subraya la importancia de los lazos afectivos en la motivacion para ayudar. Esto es
consistente con la literatura que destaca el papel de la empatia y la conexion social en el
comportamiento prosocial (Cafias, 2021). Los observadores encuestados pueden sentirse
menos obligados a intervenir cuando no perciben un vinculo personal con la victima, un
aspecto que Ngo et al. (2021) también aborda al discutir el impacto del apoyo social en el

bienestar psicologico y las estrategias de afrontamiento.

Sin embargo, un hallazgo particular en este estudio es la ausencia de correlacion entre
el miedo a convertirse en blanco de ataques o ¢l rechazo social y la decision de no actuar.
Esto contrasta con investigaciones generales que identifican una variedad de factores de
riesgo para la victimizacion y perpetracion del ciberacoso (Zhu et al., 2021). Incluyendo la
experiencia previa de victimizacion, es posible que, en la poblacion estudiada, la inaccion

esté influenciada por factores cognitivos y no por temores directos a las represalias.

Finalmente, la correlacion positiva entre no saber qué hacer y la inaccion enfatiza le1
importancia de la autoeficacia percibida en la intervencion. Si los observadores carecen de las
habilidades o el conocimiento practico para intervenir, es mas probable que permanezcan
pasivos, un aspecto clave en la prevencion del ciberacoso, como lo advierte Mendoza Garcia

et al. (2024).

Las implicaciones de esta investigacion son significativas para el disefio de programas
de prevencién e intervencion del ciberacoso en instituciones educativas, particularmente en el
contexto ecuatoriano. Teoricamente, el estudio reafirma la relevancia del efecto del
observador y la difusién de la responsabilidad en el entorno digital, aunque con matices sobre

el peso de los factores emocionales en esta poblacion.
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Es fundamental que las estrategias de prevencion vayan mas alla de solo identificar el
ciberacoso; deben centrarse en educar a los adolescentes sobre la responsabilidad individual
en la intervencion, contrarrestando la tendencia a la difusion de la responsabilidad.
Asimismo, deben fomentar la empatia universal hacia cualquier victima, independientemente

de la cercania con ella, promoviendo una cultura de apoyo més alla de los circulos de amistad

cercanos.

Por otra parte, la alta proporcion de estudiantes que se mostraron neutrales tanto en la
percepcion de frecuencia del ciberacoso como en su propia inaccion sugiere la necesidad de
estrategias que activen a este grupo indeciso, transformando la pasividad potencial en accion
positiva. Los protocolos educativos existentés del Ministerio de Educacién de Ecuador (2023)

podrian ser reforzados con capacitaciones especificas para los observadores (De Stefano et

al., 2020).
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Conclusiones
Esta investigacion logré descubrir las percepciones y actitudes de los estudiantes
respecto al ciberacoso y el rol de los observadores en la institucion educativa. Se evidencio
que los estudiantes perciben el ciberacoso como un problema; ademas, la mayoria reconoce

que los observadores deben asumir un rol activo frente a estas situaciones.

Por otro lado, se establecieron correlaciones entre las actitudes de los estudiantes y los
factores que influyen en la decision de inaccion o intervencion ante el ciberacoso. En este
sentido, el estudio identificé que factores como la creencia de que otros actuaran, el
desconocimiento de estrategias para intervenir y la ausencia de un vinculo cercano con la

victima son los factores que provocan la inaccion.

En sintesis, el cumplimiento de los objetivos permitié un diagnéstico claro de las
percepciones y actitudes de los estudiantes y la identificacion de los principales factores que
condicionan el comportamiento de los observadores ante el ciberacoso en el contexto

estudiado.

La inaccion de los observadores frente al ciberacoso se encuentra mediada por
factores cognitivos y relacionales. Este estudio ha identificado que la decision de no
intervenir esta fuertemente asociada con la difusion de la responsabilidad, manifestada en la
creencia de que otra persona seguramente actuard. Ademas, el desconocimiento de estrategias
efectivas para afrontar esta problematica y la ausencia de un vinculo de amistad cercana con

la victima influyen notablemente en la probabilidad de que el observador permanezca pasivo.

A pesar del reconocimiento colectivo sobre la necesidad de intervencién, la
aceptacion de una responsabilidad individual para actuar frente al ciberacoso no esta
plenamente internalizada entre los observadores. Aunque se valora la importancia de romper

la pasividad, asumir la obligacion de intervenir es notablemente inferior. Esto sugiere que, a



pesar de haber una conciencia sobre el problema, atn persisten barreras que no permiten la

accion individual concreta y directa.

Pese a estos aportes, se advierte como limitante de esta investigacién haber tomado
como poblacion a los estudiantes del bachillerato de una anica institucion educativa en
Manta. Esta especificidad geografica restringe la generalizacion de los resultados a
poblaciones de adolescentes més amplias en Ecuador o en otros entornos culturales y

educativos, lo que subraya la necesidad de futuros estudios con mayor alcance para validar y

expandir estos hallazgos.

A la luz de estos resultados, se sugiere para futuras investigaciones que profundicen
en el rol de los observadores de ciberacoso combinar encuestas cuantitativas con
metodologias cualitativas como focus group o entrevistas para explorar en profundidad las
motivaciones, barreras y experiencias subjetivas de los observadores, fundamental para
entender la neutralidad observada en las respuestas relacionadas con la inaccién. Asi mismo,
se podria validar en otros contextos si aspectos como el miedo a ser blanco de acoso o el
rechazo social tampoco emergen como factores significativos en esta poblacién, o fndagar si
la difusion de responsabilidad marca otras dindmicas de comportamiento de los adoleécentes

en el ecosistema digital.
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