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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) esta redefiniendo el ecosistema mediatico, generando
tanto oportunidades como profundos desafios para el periodismo. Este articulo
presenta los resultados de una revision sistematica de la literatura, basada en el anélisis
de 131 articulos cientificos publicados entre 2022 y 2025, con el objetivo de
comprender como la academia esta abordando esta transformacion. Los hallazgos
revelan una narrativa dual: por un lado, la IA se perfila como una herramienta potente
para automatizar tareas rutinarias, optimizar flujos de trabajo y liberar a los periodistas
para que se enfoquen en investigaciones de mayor valor. Por otro lado, emergen con
fuerza preocupaciones significativas sobre la precarizacion laboral, la pérdida de
autonomia editorial y, de manera central, los dilemas éticos relacionados con el sesgo
algoritmico, la desinformacion y la falta de transparencia. El estudio concluye que, si
bien la tecnologia desafia los valores fundamentales de la profesion, también reafirma
el rol insustituible del juicio humano. La supervision critica y la ética periodistica no
solo son necesarias, sino que adquieren un mayor valor, como el nucleo para una
integracion responsable de la IA en las redacciones.

Palabras clave: inteligencia artificial, periodismo, revision sistematica.

Abstract

Artificial intelligence (Al) is redefining the media ecosystem, creating both
opportunities and profound challenges for journalism. This paper presents the results
of a systematic literature review, based on the analysis of 131 scientific articles
published between 2022 and 2025, aimed at understanding how academia is
addressing this transformation. The findings reveal a dual narrative: on one hand, Al
is emerging as a powerful tool to automate routine tasks, optimize workflows, and free
up journalists to focus on more valuable investigative work. On the other hand,
significant concerns are strongly emerging regarding job precarity, the loss of editorial
autonomy, and, centrally, ethical dilemmas related to algorithmic bias, disinformation,
and a lack of transparency. The study concludes that while technology challenges the
profession's core values, it also reaffirms the irreplaceable role of human judgment.
Critical oversight and journalistic ethics are not only necessary, but they acquire a
greater value, as the core for a responsible integration of Al in newsrooms.

Keywords: artificial intelligence, journalism, systematic review.




1. Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una fuerza disruptiva que moldea
industrias enteras y redefine las dindmicas sociales. El periodismo, como pilar
fundamental de la esfera publica, no es ajeno a esta revolucién. Su incursion se
produce en un contexto complejo, marcado por una crisis preexistente del modelo de
negocio tradicional y una migracion masiva de las audiencias hacia el entorno digital,
lo que ha dejado a muchos medios en una situacion de vulnerabilidad economica.

En este escenario, la IA emerge con una doble cara: por un lado, se presenta como una
solucién estratégica para optimizar recursos, automatizar tareas repetitivas y aumentar
la eficiencia en redacciones con personal y presupuestos limitados. Por otro lado, su
integracién acelerada plantea interrogantes cruciales sobre el futuro del trabajo
periodistico, la integridad de los contenidos y la preservacion de los valores éticos que
sustentan la profesion. Cuestiones como el sesgo algoritmico, la propagacion de
desinformacién, la opacidad de los sistemas y la creciente dependencia de las grandes
corporaciones tecnoldgicas se han convertido en un foco de intenso debate.

Ante la rapidez de estos cambios, se vuelve indispensable sistematizar el conocimiento
académico que se estd generando. Para abordar esta compleja realidad de manera
estructurada, esta revisién sistematica de 131 articulos cientificos se guia por cinco
preguntas de investigacion clave:

e RQI: ;Como transforma la TA los roles, habilidades y relaciones laborales de
los periodistas?

e RQ2: ;Cuiles son los principales dilemas éticos y desafios a la
responsabilidad periodistica que emergen con su uso?

e RQ3: ;Qué percepciones, actitudes y barreras existen para su adopcién en los
medios?

e RQ4: ;Cudl es su impacto en los valores periodisticos fundamentales como la
autoridad, la objetividad y la autonomia?

e RQ5: ;Qué enfoques metodoldgicos predominan en la investigacion sobre este
tema?

A través de las respuestas a estas preguntas, el presente articulo tiene como objetivo
ofrecer un mapa claro y estructurado del estado actual de la cuestion, permitiendo
comprender a fondo este cruce entre la IA y el periodismo contemporaneo.

2. Metodologia

La presente revision sistematica de la literatura se adhiere a la metodologia propuesta
por Kitchenham (2004), reconocida por su rigor en la seleccion y analisis de
publicaciones. El proceso inicié con una busqueda exhaustiva en cuatro bases de datos
académicas de alto impacto: IEEE Xplore, ProQuest Central, Scopus y Taylor &
Francis. Se utilizé la cadena de btsqueda (("ARTIFICIAL INTELLIGENCE" OR
"IA"} AND "JOURNALISM"), adaptindola a la sintaxis requerida por cada
plataforma. La busqueda se delimito a publicaciones en inglés y espaftol, emitidas
entre los afios 2022 y 2025, lo que arrojé un total inicial de 515 resultados.
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Tras la eliminacion de duplicados, la muestra inicial quedo conformada por 487
articulos. Posteriormente, se realizo una primera fase de filtrado mediante la revision
de titulos y resimenes (abstracts) para evaluar su pertinencia. En esta etapa, se
excluyeron los estudios que no se alineaban con el campo de la comunicacion, se
centraban en aspectos puramente técnicos de la IA o no contribufan a responder las
preguntas de investigacion. Este proceso de seleccion redujo el corpus a 198 trabajos
relevantes.

De los 198 articulos preseleccionados, se logro la descarga del texto completo de 156
documentos. Cada uno de estos fue sometido a una revision integral para determinar
si respondian de manera directa a las preguntas de investigacion planteadas. Como
resultado de este riguroso proceso de seleccion, se descartaron aquellos que no
cumplian con los criterios finales, responder claramente las preguntas de
investigacion, consolidando una muestra definitiva de 131 articulos que constituyen
el cuerpo de evidencia para este estudio.

Cabe sefialar que, por limitaciones de extension, los 131 articulos que componen la
muestra final no se citan explicitamente en el cuerpo de este trabajo, aunque algunos
se referencian en los antecedentes y los cuadros de resultados. Sin embargo, la lista
completa de las publicaciones revisadas puede consultarse en el Anexo 1.

3. Antecedentes

3.1. La IA en el periodismo: evolucién y contexto

La TA ha trascendido la ciencia ficcion para convertirse en una tecnologia
transformadora, remodelando industrias enteras. Definida como la capacidad de un
sistema para ejecutar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana —
como el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion—, la IA se caracteriza por su
autonomia y su habilidad para aprender de la experiencia (Kalfeli & Angeli, 2025).

Su incursién en el periodismo no es reciente. Las primeras formas de automatizacion
de textos se remontan a la década de 1960, con la generacion de informes
meteorologicos o deportivos consolidandose en los afios 90 (Kperogi & Ishiekwene,
2025). Sin embargo, la evolucion ha sido exponencial, transitando desde una redaccion
asistida hacia un periodismo automatizado cada vez mas sofisticado (Martinez-
Navarro, 2025). Hitos como el uso de la plataforma Quill por Narrative Science en
2010 y su popularizacién por agencias como Associated Press a partir de 2013,
marcaron un punto de inflexion (Kperogi & Ishiekwene, 2025). La distincion es
crucial: mientras la automatizacion clasica sigue reglas predefinidas, la IA moderna
toma decisiones auténomas mediante modelos de aprendizaje automatico, una
capacidad que alcanzé un nuevo apogeo con la revolucion de la IA Generativa y los
Grandes Modelos de Lenguaje (LLM) como ChatGPT a finales de 2022 (Baptista
et al., 2025).

Asi, esta tecnologia se ha diversificado en un abanico de herramientas que se
despliegan en subcampos como el aprendizaje automatico, el Procesamiento del
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Lenguaje Natural (NLP, por su siglas en inglés) y la vision por computadora,
optimizando las distintas fases del quehacer periodistico (Umejei et al., 2025).

3.2. El Ecosistema Mediatico: Un terreno fértil para la disrupcion

Para Guenther et al. (2025) la adopcién de la TA en el periodismo no ocurre en el vacio,
sino en el contexto de una profunda crisis del modelo de negocio tradicional,
agudizada por la digitalizacion. Este escenario, particularmente severo en medios
occidentales, se debe a un cambio radical en los hébitos de consumo, con una
migracién masiva de lectores y anunciantes hacia plataformas en linea. Los medios
impresos, los mas afectados, han sufrido recortes de personal significativos, creando
un entorno de recursos limitados y una presion constante por garantizar la
sostenibilidad economica (Guenther et al., 2025).

En este panorama, la IA emerge como una herramienta estratégica para aumentar la
productividad. Para las organizaciones con presupuestos poco saludables, el contenido
generado por TA se presenta como una opcion atractiva para mejorar los margenes de
beneficio (Matich et al., 2025). La busqueda de eficiencia es un motor clave, ya que
la tecnologia permite liberar a los periodistas de tareas rutinarias para que puedan
concentrarse en trabajos de mayor profundidad investigativa (Huh et al., 2025).

Esta nueva configuracién, sin embargo, genera una tension palpable en la fuerza
laboral por el temor a la pérdida de empleos (Guenther et al., 2025; Matich et al,
2025). Casos como el de G/O Media, que despidié personal para usar traductores
automaticos, ilustran esta tendencia. Asi, laIA a menudo se presenta como un pretexto
para la reestructuracion econdmica, permitiendo a las empresas adaptarse a las
presiones del mercado, en ocasiones a costa de la mano de obra humana (Matich et al.,
2025).

A esta crisis se suma la dependencia estructural de las grandes plataformas
tecnolégicas como Google, Meta y Apple, que forman el niicleo infraestructural de la
sociedad digital. Esta relacion crea una notable asimetria de poder, pues los medios
dependen de sus algoritmos para distribuir contenidos y a menudo carecen de los
recursos para auditar su opacidad (Becker et al., 2025; Veerbeek, 2025). Con el auge
de la IA, esta dependencia se intensifica, ya que las grandes corporaciones
tecnologicas son las que desarrollan los modelos mas avanzados. Esto crea un dilema

para los medios: jcomo fiscalizar a compaiiias de cuyas tecnologias se depende para
trabajar? (Amigo & Porlezza, 2025; Veerbeek, 2025).

Finalmente, la digitalizacion y la IA estdn redefiniendo el perfil profesional. El
periodista transita hacia un modelo hibrido y polivalente, donde las competencias
clasicas ya no son suficientes (Albizu-Rivas etal., 2024). Se espera que los
profesionales adquieran nuevas habilidades para manejar herramientas de TA, una
necesidad que ellos mismos reconocen como un imperativo (Vlidutescu & Stanescu,
2025). Esta evolucién fomenta redacciones colaborativas donde periodistas,
cientificos de datos y programadores interactian estrechamente, dando lugar a
trabajos hibridos (Albizu-Rivas et al., 2024; Jannie Moller & Bonde Thylstrup, 2025).
En este escenario, la IA empuja a los profesionales a centrarse en aquellas funciones
genuinamente humanas: el pensamiento critico, la fiscalizacion del poder y la
construccion de narrativas con profundidad (Mohammed et al., 2024).
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3.3. La Integracion de la IA en el Flujo de Trabajo Periodistico

La adopcién de la TA se ha filtrado por todo el proceso periodistico: recoleccion de
informacidn, produccién y distribucion (Lin & Lewis, 2022; Veerbeek, 2025),
introduciendo herramientas especificas para cada etapa.

3.3.1. Fase de Recoleccion y Descubrimiento

En la fase inicial de recoleccion, la IA ofrece herramientas avanzadas para monitorizar
tendencias y procesar grandes volumenes de datos (big data) en busca de patrones ¢
historias ocultas (Kperogi & Ishickwene, 2025; Mohamed El Nemr, 2024). Los
medios emplean sistemas de social listening para rastrear conversaciones en redes
sociales, usando herramientas como ClaimHunter para detectar afirmaciones politicas
o Editor para analizar contenido audiovisual que requiere verificacion (Cuartielles
et al., 2024).

En el periodismo de datos y de investigacion, la IA es un recurso invaluable para
analizar grandes conjuntos de documentos (Mohamed El Nemr, 2024), como se
demostrdo en el caso de los Panama Papers (Kperogi & Ishiekwene, 2025).
Herramientas como PinPoint de Google facilitan la transcripcion de audios y la
organizacion de informacion, agilizando la investigacion (Dominguez-Partida &
Garcia-Félix, 2025). Sin embargo, a pesar de su potencial, algunos periodistas sefialan
que estas herramientas aiin requieren una supervision manual intensiva, ya que los
algoritmos pueden cometer errores (Dominguez-Partida & Garcia-Félix, 2025).

3.3.2. Fase de Produccion y Creacion de Contenido

Durante la produccion, la IA se utiliza para automatizar y agilizar la creacién de
contenidos. Una de sus aplicaciones mas consolidadas es la redaccion automatizada
mediante Generacion de Lenguaje Natural (NLG) en areas con datos estructurados,
como deportes o finanzas, donde herramientas como Wordsmith o Heliograf redactan
informes y cronicas (Kalfeli & Angeli, 2025; Martinez-Navarro, 2025; Olabe Sanchez
& Arias Robles, 2025).

La IA generativa, con modelos como ChatGPT, se ha vuelto fundamental para la
ideacion de temas, la elaboracion de borradores, la bisqueda de angulos novedosos y
la superacion del bloqueo del escritor (Martinez-Navarro, 2025; Mohamed EI Nemr,
2024; Umejei et al., 2025). Ademas del texto, la IA asiste en la creacion de contenido
multimedia, desde la edicion de fotografias (Olabe Sanchez & Arias Robles, 2025) y
la seleccion automatica de imagenes, como hace el software Oriel de la BBC (Cheng,
2025), hasta la edicion y narracién de restimenes de noticias en video, incluso con
presentadores virtuales (Vladutescu & Stinescu, 2025).

En el ambito de la verificacion de datos (fact-checking), herramientas como InVID
ayudan a detectar manipulaciones en videos (Cuartielles et al., 2024), aunque los
expertos advierten que la supervision humana sigue siendo indispensable, pues las
herramientas carecen del juicio y el contexto necesarios para una verificacion precisa
(Palla & Kostarella, 2025).




13

3.3.3. Fase de Distribucion y Personalizacion

En la distribucion, la IA es crucial para optimizar la entrega de noticias y fortalecer la
relacion con la audiencia. Los sistemas de recomendacion algoritmica asumen una
funcion de gatekeeping que tradicionalmente correspondia a los editores, decidiendo
la jerarquia y visibilidad de las noticias, como lo hace Sophi, la IA de The Globe and
Mail (Hermida & Simon, 2025).

Estas herramientas analizan las preferencias de los usuarios para ofrecer contenidos a
medida, gestionar muros de pago dindmicos y optimizar la traccion en redes sociales,
con el objetivo de aumentar los ingresos y las suscripciones (Hermida & Simon, 2025;
Misri et al., 2025; Spyridou & loannou, 2025). Sin embargo, esta personalizacion
genera la preocupacion de que se creen burbujas informativas que limitan la
exposicion a perspectivas diversas y refuerzan sesgos. La tension entre favorecer lo
que es popular sobre lo que es de interés piblico es un riesgo latente, por lo que la
supervision humana es fundamental para mitigar los riesgos y asegurar que la
tecnologia funcione como un complemento que aumenta las capacidades editoriales
(Aleessawi & Alzubi, 2024; Hermida & Simon, 2025).

3.4. El Debate Central: Implicaciones Profesionales y Eticas

La integracion de la IA en el periodismo ha desatado un debate profundo sobre sus
consecuencias, centrado en la tension entre el aumento de capacidades y el reemplazo
laboral, asi como en los desafios €ticos que emergen.

3.4.1. La Tension entre Aumento y Reemplazo

El discurso sobre la IA en las redacciones oscila entre dos visiones. Por un lado, la
perspectiva del aumento promete liberar a los periodistas de tareas mecanicas como
transcripciones o la redaccién de borradores, permitiéndoles dedicar mas tiempo a
labores de mayor valor, como la investigacién y el analisis profundo (Jones & Jones,
2025; Mohamed El Nemr, 2024). En este sentido, la IA se concibe como un socio

colaborativo que complementa, pero no sustituye, el juicio humano (Mohamed EI
Nemr, 2024; Solomons & Ndlovu, 2024).

Por otro lado, la narrativa del reemplazo se alimenta de la preocupacion tangible por
la reduccion de personal, con estudios que afirman que este fendmeno ya es una
realidad en ciertas dreas y podria extenderse al area del periodismo (Mohamed El
Nemr, 2024; Solomons & Ndlovu, 2024). Esta tension redefine el rol del periodista,
quien corre el riesgo de convertirse en un mero usuario de la tecnologia, perdiendo
autonomia editorial al delegar decisiones en algoritmos (Rydenfelt, 2025). Para
contrarrestar esto, se vuelve crucial desarrollar una alfabetizacion critica en 1A que
empodere a los profesionales para usar las herramientas de forma responsable y
participar en su disefio (Jones & Jones, 2025).

3.4.2. Desafios Eticos Emergentes

LaIA introduce un complejo panorama de desafios éticos. La naturaleza de caja negra
de muchas de estas tecnologias intensifica la necesidad de un marco que guie su uso
responsable en temas como la transparencia, la responsabilidad, los sesgos, la
proteccion de datos y los derechos de autor (Kalfeli & Angeli, 2025).
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Existe un consenso sobre la necesidad de que los medios revelen cuando utilizan IA
para preservar la confianza del publico (Kalfeli & Angeli, 2025). Sin embargo, la
cuestion de la responsabilidad final por errores o alucinaciones de los algoritmos
constituye aun un punto critico (Baptista et al., 2025; Mohamed EI Nemr, 2024). A
esto se suma el desafio de los sesgos algoritmicos, que pueden perpetuar y amplificar
prejuicios existentes en los datos de entrenamiento, generando contenido parcializado
y erosionando el terreno informativo comun (Kalfeli & Angeli, 2025; Mohamed El
Nemr, 2024; Rydenfelt, 2025).

El uso de imagenes generadas por IA es un caso de estudio elocuente. Aunque pueden
visualizar eventos inaccesibles, su uso es polémico porque construyen una ilusion de
la realidad, no un reflejo de ella, lo que puede conducir a la desinformacion. Algunos
profesionales las consideran materiales fabricados que socavan la credibilidad
(Kalfeli & Angeli, 2025). Para mitigar estos riesgos, los expertos sugieren marcos
regulatorios claros, como el uso de marcas de agua y la comunicacion transparente de
los prompts utilizados (Kalfeli & Angeli, 2025).

3.4.3. Impacto en los Valores Periodisticos Fundamentales

En este Gltimo aspecto, la IA esta provocando un debate que se adentra en el nicleo
de los valores periodisticos. La autoridad del periodista, ya tensionada por la era
digital, se ve nuevamente cuestionada por la automatizacion, abriendo discusiones
sobre ética, autoria y autonomia profesional (Kperogi & Ishiekwene, 2025). Existe
una preocupacion palpable por la deshumanizacion del oficio y la erosion de
competencias criticas si se depende en exceso de estos sistemas (Martinez-Navarro,
2025).

La confianza y la credibilidad también estan bajo escrutinio. El uso de IA para crear
titulares optimizados para clics puede erosionar la confianza si el contenido no cumple
las expectativas (Gherhes et al., 2024), y su potencial para propagar desinformacion
es una preocupacién de suma gravedad para los profesionales (Martinez-Navarro,
2025; Umejei et al., 2025). Asimismo, el valor de la objetividad se ve amenazado tanto
por el sesgo algoritmico como por la personalizacion de noticias, que al crear burbujas
informativas choca con la misiéon del periodismo de ofrecer una visién amplia y
equilibrada del mundo (Martinez-Navarro, 2025). La percepcion generalizada es que,
si bien la IA es una herramienta de apoyo, no puede sustituir el juicio, el pensamiento
critico y la ética que siguen siendo el dominio insustituible del profesional humano
(Umejei et al., 2025).

4. Resultados

4.1. Resultados de la revision

La muestra final de 131 articulos seleccionados para esta revision, publicados entre
2022y 2025, evidencia un creciente interés académico en la interseccion de la 1A y el
periodismo. La distribucién temporal muestra una clara aceleracion en la produccion
cientifica: 15 articulos corresponden al afio 2022, 25 al 2023, 47 al 2024, y 44 trabajos
en 2025. En cuanto al idioma, existe un fuerte predominio del inglés (111
publicaciones), seguido por 20 articulos en espafiol. El corpus también presenta una
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notable diversidad geografica, con estudios que analizan el fendmeno en Iberoamérica,
diversos paises de Africa como Nigeria, Zimbabue y Sudafrica, Asia (con casos en
China, Vietnam y Tailandia), el Medio Oriente (Jordania) y miltiples naciones de
Europa, como Grecia, Espaia y Alemania, lo que demuestra un interés global por la
materia.

4.2. Resultados de las preguntas de investigacion

El presente apartado expone los hallazgos derivados del anélisis sistematico de un
corpus de 131 articulos cientificos. La informacion se ha estructurado en funcion de
las cinco preguntas de investigacion que guiaron este estudio, permitiendo una
exploraciéon detallada de cémo la literatura académica conceptualiza la interseccion
entre la IA y el periodismo. El anélisis revela un campo de estudio dindmico y
multifacético, con un predominio de investigaciones cualitativas, como entrevistas y
estudios de caso, aunque también con una presencia significativa de enfoques
cuantitativos y mixtos. A continuacion, se presentan los resultados detallados para
cada pregunta.

4.2.1. RQI: Transformacién de Roles, Habilidades y Relaciones Laborales

En esta primera pregunta de investigacion se indaga en cémo la literatura
conceptualiza la transformacion de los roles, habilidades y relaciones laborales de los
periodistas ante la integracion de la IA en las redacciones (ver Tabla 1). Este es uno
de los temas mas abordados en el corpus, con contribuciones identificadas en 98 de
los 131 articulos analizados. El anélisis revela una narrativa dual que oscila entre la
optimizacion de la eficiencia y la preocupacién por la precarizacion laboral.

Tabla 1
Sintesis de Roles, Habilidades y Relaciones Laborales

‘Roles, habilidades y relaciones  Frecuencia (¢ . .

p Algunas Referencias
laborales de articulos)

_ Automatizacién de tareas “(Calvo Rubio et al., 2024; Kperogi &
rutinarias y repetitivas 73 Ishiekwene, 2025; Mohamed EI Nemr,
(financieras, deportivas, 2024; Meller, Van Dalen, et al., 2025;
transcripciones). Umejei et al., 2025) y otros.

" (Aramburt Moncada et al., 2022; Gutierrez
Lopez et al., 2023; Kperogi & Ishiekwene,
2025; Ndlovu, 2024; Umejei et al., 2025) y
otros.

Reenfoque en periodismo de alto
valor (investigacion, creatividad, 65
analisis profundo).

“Preocupacioén por el reemplazoy (Almabrouk & Adnan, 2023; Baptista et al.,
la pérdida de empleos en roles 59 2025; Kalfeli & Angeli, 2025; Maller, Van
especificos. Dalen, et al., 2025) y otros.

" (Baptista et al., 2025; Dominguez-Partida &
Garcia-Félix, 2025; Eichinger & Chotisarn,
2024: Jones & Jones, 2025; Noain-Sanchez,
2022) y otros.

Necesidad de nuevas habilidades
y competencias (tecnologicas, de 55
datos, éticas).
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) R - ) "(Kl'biiu—Rivas"étnal., 2024; F ieiras-Ceide
et al., 2022; Fridman et al., 2025; Gongalves
& Melo, 2022; Jannie Moller & Bonde

Thylstrup, 2025) y otros.

Surgimiento de roles hibridos y
colaboracion interdisciplinar 41
(periodista-desarrollador).

Intensificacion del trabajoy
aumento de la carga laboral por 23
supervision y multitarea.

(Aydin & ince, 2024; Martinez-Navarro,
2025; Petruccio et al., 2025) y otros.

La interpretacion de estos datos muestra un consenso claro en la literatura: la IA esta
reconfigurando el periodismo principalmente a través de la automatizacion de tareas
de bajo valor cognitivo. Esto genera una doble consecuencia. Por un lado, una vision
optimista que sugiere que los periodistas, liberados de labores mecénicas, pueden y
deben centrarse en un periodismo de mayor calidad, profundidad e investigacion. Por
otro lado, emerge una preocupacion constante por la devaluacion de ciertas funciones
y la posible supresion de puestos de trabajo, lo que intensifica la carga laboral de los
periodistas restantes, quienes ahora requieren asumir también roles de supervision
tecnologica. La necesidad de adquirir nuevas competencias en datos, programacion y
ética algoritmica es una conclusion transversal, apuntando a un futuro de perfiles
profesionales hibridos y una mayor colaboracion entre las redacciones y los equipos
técnicos.

4.2.2. RQ2: Dilemas Eticos y Desafios a la Responsabilidad Periodistica

Esta pregunta presenta los principales dilemas éticos y desafios a la responsabilidad
periodistica (sesgos, transparencia, desinformacién, derechos de autor) que la
investigacion identifica en el uso de la IA. Como se observa en la Tabla 2,
practicamente la totalidad del corpus (121 articulos) aborda esta dimension,
consoliddandola como el 4area de mayor preocupacion y debate en el campo.

Tabla 2 )
Sintesis de Dilemas Eticos y Desafios

Frecuencia (#

Dilemas éticos y desafios .
¥ 108 de articulos)

Algunas Referencias

" (Becker et al., 2025; Castillo-Campos et al.,
2024; Martinez-Navarro, 2025; Mohamed El
Nemr, 2024; Ndlovu, 2024; Spyridou &
loannou, 2025) y otros.

Sesgo algoritmico y en los datos
de entrenamiento (racial, de 95
género, cultural, politico).

" (Almania, 2024; Arab Open University,
Desinformacién, alucinaciones y Jordan & Alzubi, 2024; Kalfeli & Angeli,
contenido falso generado por IA. 2025; Martinez-Navarro, 2025; Mohamed El
Nemr, 2024) y otros.

" (Amigo & Porlezza, 2025; Beckeretal,,
2025; Kalfeli & Angeli, 2025; Krausova &
Moravec, 2022; Rydenfelt, 2025; Sanchez-
Garcia et al., 2025) y otros.

Falta de transparencia (caja
negra) y rendicion de cuentas 81
(accountability).
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) - "~ (de-Lima-Santos et al., 2025; Gonzdlez =~

Privacidad y proteccion de datos 45 Esteban & Sanahuja, 2023; Jones & Jones,

de usuarios y fuentes. 2025; Martinez-Navarro, 2025; Misri et al.,
2025:; Yu, 2023) y otros.

"Derechos de autor y propiedad - (Adjin-Tettey et al., 2024; Aleessawi &
intelectual del contenido original 38 Alzubi, 2024; Kalfeli & Angeli, 2025; Taha
y del generado por [A. et al., 2024; Trapova & Mezei, 2022) y otros.
“Pérdida de control editorialy  (Kuai etal,, 2022; Mohammed et al., 2024;
autonomia frente a la logica de 35 Petruccio et al., 2025; Rydenfelt, 2025;
las plataformas. Simon, 2024) y otros.

El analisis de las contribuciones revela una jerarquia clara en las preocupaciones
éticas. El sesgo algoritmico, la generacion de desinformacion y la falta de
transparencia constituyen el nicleo de los desafios identificados, los cuales son
discutidos de manera casi universal en la literatura. Estos tres pilares amenazan
directamente la credibilidad y la funcion social del periodismo. En un segundo nivel
de frecuencia, se sitian las preocupaciones por la privacidad de los datos y los
derechos de autor, dilemas que, si bien son cruciales, reciben una atencién menos
sistematica. Por altimo, emerge la preocupacion por la pérdida de control editorial,
donde la 16gica de optimizacion de las plataformas choca con los valores periodisticos
tradicionales. La necesidad de una supervision humana constante y de marcos
regulatorios claros es la conclusion transversal mas recurrente para mitigar estos
riesgos.

4.2.3. RQ3: Percepciones, Actitudes y Barreras para la Adopcion

En esta pregunta se explora cémo los estudios describen las percepciones, actitudes y
barreras para la adopcién de la IA por parte de los periodistas y profesionales de los
medios. Un total de 84 articulos ofrecieron informacién relevante, mostrando un

panorama dominado por la ambivalencia y por barreras de caracter estructural (ver
Tabla 3).

Tabla 3
Sintesis de percepciones, actitudes y barreras para la adopcion

~ Percepciones, actitudesy  Frecuencia (# o

. Algunas Referencias
barreras de articulos)

i " (Guenther et al., 2025; Mayoral Sanchez et al.,
2023; Mohammed et al., 2024; Meller, Cools,
et al., 2025; Sanjoy Basak Partha et al., 2024) y

otros.

Actitud ambivalente:
optimismo cauto y 68
escepticismo.

Barrera: Falta de recursos " (Canavilhas, 2022; Dominguez-Partida &
financieros y altos costos de 51 Garcia-Félix, 2025; Garcia De Torres et al.,
implementacion. 2025; Kperogi & Ishiekwene, 2025) y otros.
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) " (Dominguez-Partida & Garcia-Félix, 2025,
Gongalves & Melo, 2022; Gonzélez Esteban &
Sanahuja, 2023; Ncube et al., 2025; Olabe

Sanchez & Arias Robles, 2025) y otros.

Barrera: Falta de
conocimiento, habilidades y 49
formacion en [A.
T T (Amigo & Porlezza, 2025; Calvo-Rubio &
Rojas-Totrijos, 2024; Ficiras Ceide et al., 2024;
Kalfeli & Angeli, 2025; Palla & Kostarella,
2025) y otros.

Percepcion de la IA como
herramienta de eficiencia y 45
apoyo en tareas rutinarias,

"(Arab Open University, Jordan & Alzubi, 2024
Dijkstra et al., 2024; Gutiérrez-Caneda et al.,
2023; Mohamed El Nemr, 2024; Thisler-
Kordonouri et al., 2024) y otros.

Preocupacion por la calidad,
fiabilidad y errores del 42
contenido generado por IA.

(Adjin-Tettey et al., 2024; Kalfeli & Angeli,
2025; Solomons & Ndlovu, 2024) y otros.

Barrera: Falta de estrategiay
politicas claras en las 27
organizaciones de medios.

La percepcién predominante entre los periodistas es de una marcada ambivalencia.
Por un lado, se reconoce el potencial de la IA como una herramienta valiosa para
mejorar la eficiencia y automatizar tareas tediosas. Por otro, esta vision optimista
convive con un profundo escepticismo sobre la fiabilidad de la tecnologia y un temor
constante a la precarizacion laboral y la pérdida de control editorial.

Las barreras para una adopcién mas profunda no son principalmente ideologicas, sino
estructurales. La falta de recursos econémicos, la carencia de formacion y habilidades
técnicas en las redacciones, y la ausencia de una estrategia institucional clara son los
obstaculos mas citados. Esto es especialmente agudo en medios locales o en paises del
Sur Global, donde la brecha tecnolégica y de recursos es més pronunciada.

4.2.4. RQ4: Impacto en los Valores Periodisticos Fundamentales

En esta seccién se revela como la literatura aborda el impacto de la IA en valores
periodisticos fundamentales como la autoridad, la objetividad, la autonomia y la
creatividad. Un total de 102 articulos contenian reflexiones sobre esta dimension,
concluyendo mayoritariamente que la tecnologia desafia estos valores, pero a la vez
refuerza la necesidad del juicio humano.

Tabla 4
Resumen de Impactos en los Valores Periodisticos

" Valer  Impacto Identificadoenla

G p Frecuencia Algunas Referencias
Periodistico Literatura &

" (Cloudy et al., 2023; Forja-Pena
et al., 2024; La-Rosa Barrolleta
& Sandoval-Martin, 2024,
Magller, Van Dalen, et al., 2025;
Sanchez-Garcia et al., 2025) y
otros.

Amenazada por la

desinformacion y la falta de

transparencia, pero reforzada 88
por la necesidad de verificacion

y supervision humana.

Autoridad y
Credibilidad
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lckrioana, prilasscce o (Rydenfelt, 2025; Stenbom
algoritmicos y la opacidad, pero

Objetividad cteneidlmente ST 8 81 et al., 2023; Veerbeek, 2025;
P n ! Zou & Li, 2025) y otros.
tareas basadas en datos.
i:inl;? zilcpor ]z; cep ::Iz)c:enua (Gutierrez Lopez et al., 2023;

ontr

Autonomia ogieay e Petruccio et al., 2025;

gerencial, pero potencialmente 79
aumentada al liberar tiempo
para tareas complejas.

del Periodista Rydenfelt, 2025; Simon, 2024)

y otros.

 Amenazadaporla ~ (Albizu-Rivas et al., 2024;

estandarizacion y la Aramburd Moncada et al.,
Creatividad automat-i%aci()n, Perc') potenciada 67 2022; Moh.amcld El Nemr,

al permitir al periodista 2024; Noain-Sanchez, 2022;

enfocarse en la narrativa y la Olabe Sanchez & Arias Robles,

innovacion. 2025) y otros.

- " Limitada por las burbujasde ~ (Fieiras-Ceide ctal., 2023;
Ronfamomsin. e filtro y. la personali.zacio'n, pero Kalferli & Angeli, 2025,
— potencialmente mejorada con 33 Martinez-Navarro, 2025;

mayor acceso y formatos Subiela-Hernandez et al., 2023;
interactivos. Yu, 2023) y otros.

El impacto de la IA en los valores periodisticos se conceptualiza como una tension
constante. Cada valor fundamental se ve, de alguna manera, amenazado por la logica
de la automatizacion. La autoridad se erosiona ante la desinformacion generada por
IA; la objetividad se ve comprometida por sesgos inherentes; la autonomia del
periodista disminuye por la dependencia de plataformas externas; y la creatividad
corre el riesgo de ser homogeneizada.

Sin embargo, la conclusion recurrente en la literatura es que esta misma amenaza sirve
para reafirmar el valor insustituible del componente humano. Frente a los fallos de la
mAquina, el juicio critico, la ética, la empatia, la contextualizacion y la creatividad del
periodista no solo se vuelven necesarios, sino que se revalorizan como el nucleo del
periodismo de calidad. La tecnologia, por tanto, no elimina estos valores, sino que
redefine el rol del periodista como su principal garante.

4.2.5. RQ5: Enfoques Metodoldgicos y Diserios de Investigacion

Con respecto a esta pregunta, la Tabla 5 identifica los enfoques metodologicos y los
disefios de investigacion que predominan en la literatura analizada. El analisis de los
131 articulos revela una preferencia por los métodos cualitativos para explorar un
fenomeno todavia en evolucion, aunque con una sélida presencia de disefios
cuantitativos y mixtos.

Tabla 5

Resumen de enfoques y disefios metodolégicos

Frecuencia (#

Algunas Referencias
de articulos) £

Enfoque / Disefio Metodolégico
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Cualitativo (Entrevistas, Estudios "(Misri et al., 2025; Meller, Van Dalen,

de Caso, Analisis de 64 et al., 2025; Ndlovu, 2024; Rydenfelt,
Contenido/Discurso) 2025; Sirén-Heikel et al., 2023) y otros.

"Cuantitativo (Encuestas, ' " (Aydm & Ince, 2024; Cuartielles et al.,
Experimentos, Andlisis 33 2024; Jang et al., 2024; Mohamed Ll
Computacional) Nemr, 2024) y otros.

" (Garcia De Torres ct al., 2025; Gutiérrez-

Métodos Mixtos (Combinacion de Caneda et al., 2023; Martinez-Navarro,

. o 19 :
cualitativo y cuantitativo) 2025; Sanjoy Basak Partha et al.. 2024} y
otros.
I " (Gémez-Diago, 2022; Gonzélez Esteban &
Revision de Literatura / Ensayo s Sanahuja, 2023; Spyridou & Ioannou,
Conceptual 2025; Trapova & Mezei, 2022; Yu, 2023)

y otros,

La investigacion sobre IA y petiodismo esta dominada por enfoques cualitativos. Las
entrevistas en profundidad con periodistas, editores y tecnologos, junto con los
estudios de caso de redacciones especificas, son los disefios mds comunes. Este
predominio sugiere que el campo se encuentra en una fase exploratoria, donde el
objetivo principal es comprender las percepciones, experiencias y desafios
contextuales de los actores implicados.

Los enfoques cuantitativos, principalmente a través de encuestas a profesionales y
experimentos con audiencias, se utilizan para medir la prevalencia de ciertas actitudes,
la tasa de adopcion de tecnologias y la percepcion de la calidad o el sesgo en el
contenido generado por IA. Los métodos mixtos y las revisiones sistematicas también
tienen una presencia relevante, indicando un esfuerzo por triangular datos y consolidar
el conocimiento en un campo de estudio en rapida expansion.

5. Discusion

La revision sistematica de los 131 articulos revela un panorama coherente y, a la vez,
lleno de tensiones. Las 4reas con mayor desarrollo y consenso son la transformacion
de los roles profesionales (RQ1) y los dilemas éticos (RQ2). En ambos casos, la
literatura converge en una visién dual: la IA como herramienta de eficiencia y como
fuente de riesgos significativos (pérdida de empleo, sesgos, desinformacion). La
conclusion transversal es inequivoca: la supervision humana no es solo una
recomendacién, sino un imperativo para la integracion responsable de la tecnologia.

Las percepciones de los periodistas (RQ3) reflejan esta misma dualidad, mostrando
una actitud de optimismo cauto frenada por barreras estructurales, principalmente la
falta de recursos y formacién. Esto apunta a una brecha significativa entre el Aype
tecnoldgico y la realidad material de la mayoria de las redacciones. El analisis del
impacto en los valores periodisticos (RQ4) funciona como una sintesis de todas las
demés preguntas, concluyendo que, si bien la IA desafia los pilares de la profesion,
también obliga a una reafirmacién del juicio, la ética y la creatividad humanas como
el verdadero valor diferencial del periodismo.
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Una posible limitacion de la literatura analizada es un sesgo geografico hacia el Norte
Global (Europa y Estados Unidos), aunque se identificaron estudios valiosos de
Africa, América Latina y Asia que a menudo destacan barreras y perspectivas tinicas.
Es pertinente que futuras investigaciones busquen profundizar en estos contextos, asi
como explorar los efectos a largo plazo de la colaboracion humano-maquina en la
cultura de las redacciones a través de estudios etnograficos.

6. Conclusiones

Tras el analisis sistematico de 131 articulos, este estudio permite concluir que la
relacion entre la inteligencia artificial y el periodismo es un campo marcado por una
tension constante entre la promesa de la eficiencia y el riesgo de la deshumanizacion.
La literatura converge de manera inequivoca en que la IA estd reconfigurando la
profesion, pero no necesariamente de la forma en que los discursos més deterministas
predicen. A continuacion, se sintetizan las conclusiones principales:

Redefinicion, no solo reemplazo: mas que una sentencia de reemplazo laboral, la IA
impulsa una redefinicion de roles. La automatizacion de tareas mecanicas y repetitivas
esta forzando a los periodistas a centrarse en aquellas capacidades genuinamente
humanas que la tecnologia no puede replicar: el pensamiento critico, la investigacion
profunda, la creatividad narrativa y la fiscalizacion del poder. Sin embargo, esta
transicion no estd exenta de riesgos, como la precarizacion de ciertos puestos y la
intensificacion de la carga laboral para quienes se encargan de supervisar los sistemas
automatizados.

La ética como eje central: el debate mas profundo y extendido en la literatura no es
técnico, sino ético. El sesgo algoritmico, la generacion de desinformacion y la falta de
transparencia de los sistemas de caja negra son identificados como las amenazas mas
serias para la credibilidad y la funcién social del periodismo. Por ello, la conclusion
mas transversal de la investigacion es la necesidad imperativa de una supervision
humana constante y critica. La tecnologia puede ser un asistente, pero la
responsabilidad editorial final debe permanecer, sin excepcion, en manos de los
profesionales.

Una adopcion desigual y condicionada: la integracion de la IA no es homogénea.
Existe una brecha significativa entre las capacidades de los grandes medios
internacionales y la realidad de las redacciones mas pequeifias, locales o del Sur Global.
Las principales barreras para la adopcion no son el rechazo ideologico, sino obstaculos
estructurales como la falta de recursos economicos, la carencia de formacion
especializada y la ausencia de estrategias claras por parte de las organizaciones
medidticas.

Revalorizacion del juicio humano: si bien la 1A desafia valores periodisticos como la
autoridad, la objetividad y la autonomia, esta misma amenaza sirve para reafirmar su
importancia. Frente a los errores, sesgos y alucinaciones de los algoritmos, el juicio
ético, la contextualizacion y la empatia del periodista no solo se vuelven
indispensables, sino que se revalorizan como el verdadero pilar del periodismo de
calidad.
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Como consecuencia, el futuro del periodismo no dependera de adoptar o rechazar la
inteligencia artificial, sino de la capacidad de los profesionales y los medios para
gobernarla. La integracion exitosa serd aquella que logre poner la tecnologia al
servicio de los valores periodisticos, y no al revés, asegurando que la busqueda de la
eficiencia nunca sacrifique el compromiso con la verdad y la responsabilidad social.
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