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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) Generativa estd transformando radicalmente la creacion
de contenidos mediaticos, introduciendo tanto oportunidades de eficiencia como
significativos desafios éticos y profesionales. Esta revision sistematica de la literatura,
basada en la metodologia de Kitchenham, analiza 63 articulos publicados entre 2020
y 2025 de bases de datos como IEEE Xplore, Scopus, Taylor and Francis y Proquest.
Los hallazgos revelan que tecnologias como los Modelos de Lenguaje Grandes
(LLM), las Redes Generativas Antagénicas (GAN) y los Modelos de Difusion son las
mas aplicadas, principalmente en periodismo y redes sociales. El impacto en las
audiencias es ambivalente: por un lado, se erosiona la confianza debido a la facilidad
para crear desinformacién y deepfakes; por otro, se abren nuevas vias para la
personalizacién de contenidos. Los desafios éticos mas prominentes son la
desinformacion, los sesgos algoritmicos y los conflictos de propiedad intelectual. La
literatura concluye de manera consistente que la calidad del contenido de IA, aunque
eficiente, carece de la creatividad, el contexto y la precision del trabajo humano,
posicionando la supervision humana como indispensable. Esto redefine el rol del
profesional de la comunicacion, no como un mero creador, sino COmMO un SUpervisor,
estratega y colaborador ético en un ecosistema meditico asistido por IA.

Palabras clave: inteligencia artificial, IA generativa, creacion de contenidos, medios,
revision sistematica.

Abstract

Generative Artificial Intelligence (AI) is radically transforming media content
creation, introducing both opportunities for efficiency and significant ethical and
professional challenges. This systematic literature review, based on the Kitchenham
methodology, analyzes 63 articles published between 2020 and 2025 from databases
such as IEEE Xplore, Scopus, Taylor and Francis, and Proquest. The findings reveal
that technologies like Large Language Models (LLMs), Generative Adversarial
Networks (GANs), and Diffusion Models are the most widely applied, primarily in
journalism and social media. The impact on audiences is ambivalent: on one hand,
trust is eroded due to the ease of creating disinformation and deepfakes; on the other,
new avenues for content personalization are opened. The most prominent ethical
challenges are disinformation, algorithmic bias, and intellectual property conflicts,
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l'h; !ncralurc consistently concludes that the quality of Al-generated content, while
efficient, lacks the creativity, context, and accuracy of human work, positioning
human oversight as indispensable. This redefines the role of the communication
professional, not as a mere creator, but as a supervisor, strategist, and ethical
collaborator in an Al-assisted media ecosystem.

Keywords: artificial intelligence, generative Al, content creation, media, systematic
review.

1. Introduccion

La reciente y acelerada evolucién de la Inteligencia Artificial (IA) Generativa ha
marcado un punto de inflexion en multiples industrias, siendo el sector de los medios
de comunicacion uno de los més profundamente impactados. Herramientas capaces de
generar texto, imagenes y video de alta calidad a partir de simples instrucciones han
pasado de ser una curiosidad tecnoldgica para convertirse en instrumentos accesibles
que estén redefiniendo los flujos de trabajo en la creacion, produccién y distribucion
de contenidos. Este cambio de paradigma, impulsado por tecnologias como los
Modelos de Lenguaje Grandes (LLM) y los Modelos de Difusién, no solo optimiza
procesos y democratiza la produccion, sino que también plantea interrogantes
fundamentales sobre la naturaleza de la creatividad, la integridad de la informacion y
el futuro de las profesiones comunicacionales.

La integracion de la IA en el periodismo, el marketing, el entretenimiento y las redes
sociales ha generado una tension palpable. Por un lado, ofrece un potencial sin
precedentes para la automatizacién de tareas, la personalizacion de mensajes y la
creacion de experiencias inmersivas. Por otro, emergen desafios criticos que amenazan
la confianza publica y la equidad, como la proliferacion de desinformacion y
deepfakes, la perpetuacion de sesgos algoritmicos y la ambigiiedad en torno a la
propiedad intelectual del contenido sintético. En este contexto, la comunidad
académica y profesional se enfrenta a la urgente necesidad de comprender la magnitud

de esta transformacion.

Esta revisién sistematica de la literatura tiene como objetivo analizar y sintetizar la
evidencia cientifica reciente sobre la interseccion entre la IA 'y la creacion de
contenidos mediaticos. Para guiar este estudio, se plantearon las siguientes preguntas

de investigacion:

o ROQI: ;Cuales son las principales tecnologias de IA generativa aplicadas en la
creacion de contenidos medidticos y en qué dreas (periodismo, marketing,
entretenimiento) es més frecuente su implementacién?

o RQ2: ;Cémo impacta el consumo de contenidos mediaticos generados por 1A
en la percepcion de credibilidad, la confianza y la susceptibilidad al engaiio de
las audiencias?

o RQ3: ;Cudles son los principales desafios éticos y legales asociados a la
creacion de contenido con IA, especificamente en relacion con la
desinformacion, la propiedad intelectual y los sesgos algoritmicos?
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* RQ4: ;Como sec compara la calidad (creatividad, precision, estilo) del
contenido generado por 1A con el creado por humanos, y qué implicaciones
tiene para el futuro rol del profesional de la comunicacion?

RQ5: ;Qué enfoques metodologicos predominan en la literatura cientifica que
estudia este fenomeno?

A través de un andlisis exhaustivo de 63 estudios publicados entre 2020 y 2025, se
busca responder a preguntas clave sobre las tecnologias predominantes, el impacto en
la credibilidad y la percepeion de las audiencias, los desafios éticos y legales mas
acuciantes, y la inevitable reconfiguracion del rol del profesional de la comunicacion.

2. Metodologia

La presente revision sistematica se adhiere a la metodologia propuesta por
Kitchenham (2004), reconocida por su rigor en la seleccién y andlisis de literatura. El
proceso comenzé con una busqueda exhaustiva en cuatro bases de datos de alto
impacto: IEEE Xplore, Scopus, Taylor and Francis y Proquest. Se emplearon cadenas
de busqueda especificas y adaptadas a la sintaxis de cada plataforma, utilizando
combinaciones de términos clave como ("ARTIFICIAL INTELLIGENCE" OR "AI"),
("MEDIA CONTENT" OR "SOCIAL MEDIA") y ("CREATION" OR
"PRODUCTION"). La busqueda se delimitd a publicaciones en inglés y espaiiol
emitidas entre 2020 y 2025. Tras la recoleccion inicial y la eliminacion de duplicados,
se consolido una muestra de 428 articulos. Posteriormente, estos trabajos fueron
sometidos a una primera fase de filtrado mediante la revision de sus titulos y abstracts

para determinar su pertinencia, lo que redujo el conjunto a 210 estudios relevantes
para la investigacion.

Se procedid a la descarga de los textos completos de los 210 articulos
preseleccionados, logrando acceder a 118 documentos. Cada uno de estos fue
analizado en su totalidad, evaluando su contenido de forma critica frente a las
preguntas de investigacion establecidas. Para esta etapa, los criterios de inclusion
requerian que cada articulo ofreciera resultados empiricos, analisis tedricos o
discusiones sustanciales que abordaran directamente las preguntas. Por ello, se
excluyeron los estudios que solo mencionaban el tema de forma tangencial o cuyo
enfoque no se alineaba con las preguntas de investigacion iniciales. Como resultado
de este proceso de seleccion en multiples etapas, se consolidd una muestra final de 63
articulos, que constituyen el cuerpo de evidencia para esta revision sistematica.

3. Antecedentes

3.1. La inteligencia artificial generativa: un cambio de paradigma en el
ecosistema medidtico

La Inteligencia Artificial (IA) Generativa constituye una evolucion disruptiva dentro
de su campo, diferencidndose de los modelos tradicionales centrados en la
clasificacién o prediccién (Rainey et al., 2024). Aunque sus origenes conceptuales
pueden rastrearse hasta sistemas pioneros de la década de 1960, la ultima década ha
sido testigo de un crecimiento exponencial en su capacidad y accesibilidad,
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catalizando una transformacién profunda en industrias como la de los medios de
comunicacion (Abdelraouf, 2024; Rainey et al., 2024).

Este avance no es un evento aislado, sino la aceleracion de una transicion digital que
ya estaba en marcha (Kalfeli & Angeli, 2025). Ha sido impulsado por hi'tos
tecnoldgicos clave, como los Modelos de Lenguaje Grandes (LLM) para la generacion
de texto, las Redes Generativas Antagonicas (GAN) y, mas recientemente, los
modelos de difusion como DALL-E y Stable Diffusion, que se han convertido en
referentes para la creacion de imagenes (Rainey et al., 2024).

En consecuencia, esta evolucion tecnolégica ha provocado un cambio de paradigma
que trasciende lo técnico, alterando los flujos de trabajo en la creacion, produccion y
distribucion de contenidos (Abdelraouf, 2024; Rainey etal, 2024). Para los
profesionales creativos, esto supone una transicion desde la ideacion visual tradicional
hacia la generacion de imagenes mediante instrucciones de texto (prompts),
modificando la esencia del proceso creativo (Mim et al., 2024). Herramientas como
ChatGPT han democratizado la generacién de contenidos, permitiendo que usuarios
sin conocimientos técnicos produzcan desde planes de marketing hasta textos
complejos en segundos (Abi-Rafeh et al., 2024; Rainey et al., 2024). Esta masificacion
estd reconfigurando los ecosistemas digitales y abriendo nuevos debates sobre el
impacto y potencial de la IA (Hua et al., 2024; Mim et al., 2024).

3.2. Aplicaciones y transformacion de los sectores medidticos

La IA Generativa se esta integrando de forma transversal en la industria medidtica,
redefiniendo la produccion y el consumo de contenidos en miltiples &mbitos.

e Periodismo: En el campo periodistico, su aplicacién abarca desde la
automatizacion de noticias y la verificacion de datos hasta el uso de
herramientas avanzadas para la reporteria (Gutsche, 2024). Las organizaciones
mediaticas adoptan la IA para optimizar la eficiencia, aumentar la
productividad y reducir costos, permitiendo que los periodistas deleguen tareas
rutinarias y se enfoquen en labores de mayor valor analitico (Aissani et al.,
2023; Kalfeli & Angeli, 2025; Matich etal, 2025). Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios, como la falta de bases de datos robustas en
idiomas no hegemonicos, lo que limita la precision cultural de los contenidos
generados, como ocurre en el caso del arabe (Abdelraouf, 2024; Rainey et al.,
2024).

e Publicidad y marketing: En la publicidad y el marketing digital, la IA se
posiciona como una herramienta clave para la creacion de contenido
personalizado y el analisis de audiencias. Se han propuesto marcos como
MARK-GEN para guiar a las empresas en la generacion de materiales de
marketing eficientes, superando la dependencia de métodos manuales (Islam
etal., 2024). Aplicaciones como los sistemas de prueba virtual (virtual try-on)
en la moda o la creacion de videos de productos a partir de imagenes estaticas
buscan aumentar la interaccion y satisfaccion del cliente (Islam et al., 2024).

* Entretenimiento y creacion artistica: El sector del entretenimiento
experimenta uno de los impactos mas visibles. Herramientas como Sora, capaz
de generar video a partir de texto, son vistas como disruptivas para la industria
cinematogréfica, con el potencial de democratizar la creacién de peliculas
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(Zhou et al., 2025). Este potencial se extiende al arte digital, dpnde artistas
como Refik Anadol utilizan la IA para transformar enormes archivos de dz_ltos
—imégenes, sonidos o registros historicos— en instalaciones anistlggs
inmersivas, redefiniendo los limites entre tecnologia, memoria y expresion

estética (Oktan & Akyol Oktan, 2024).

3.3. El doble filo de la calidad y la creatividad del contenido generado

La evaluacién de la calidad del contenido generado por IA revela una notable dualidgd.
Por un lado, los LLM demuestran una gran capacidad para producir textos bien
redactados y estructurados, como guiones o pies de foto (Abl-Rafe_h' et al.,_ 2024,
Rainey et al., 2024), e incluso pueden superar a los humanos en la creacion de titulares
de noticias de estilo informativo, que son percibidos como més claros y confiables

(Gherhes et al., 2025).

No obstante, estas herramientas presentan limitaciones significativas. Son propensas
a cometer errores facticos, como proporcionar datos incorrectos 0 desactuahza@os
(Abi-Rafeh et al., 2024; Rainey et al., 2024), y su precisién en la escritura y traduccion
sigue siendo objeto de criticas (M. Ali et al., 2024). Mas allé de la precision técptca,
existe una preocupacion generalizada por una posible homogeneizacion del estilo y
una pérdida de la creatividad (Alfarsi et al., 2024). Un andlisis critico en Bangladesh
revela que las herramientas de IA fracasan en capturar matices culturales y lingtiisticos
locales (Mim et al., 2024), mientras que un estudio a gran escala en la plataforma de
arte Pixiv encontrd que la introduccion masiva de arte de IA condujo a una
disminucion en la diversidad tematica (Wei & Tyson, 2024).

En ultima instancia, la comparacion directa sugiere que, aunque el contenido de 1A
puede alcanzar una alta popularidad, no logra igualar el valor emocional y la
autenticidad de las obras humanas. Los usuarios interactuan significativamente menos
con el contenido sintético, lo que indica que perciben una mayor conexion con los
creadores humanos y su obra (Wei & Tyson, 2024). Esta brecha se atribuye a que la
IA carece de responsabilidad moral y su uso puede devaluar habilidades como el
pensamiento critico en los nuevos creadores (Mim et al., 2024).

3.4. Desafios éticos y sociales: credibilidad, sesgos y desinformacion

La rapida adopcion de la IA ha traido consigo desafios éticos y sociales de gran
magnitud, que afectan la confianza publica, la equidad y los derechos fundamentales.

3.4.1. La crisis de credibilidad y el contenido sintético

La proliferacion de contenido sintético, especialmente los deepfakes, representa una
de las amenazas mas significativas para la credibilidad en la era digital. La capacidad
de crear material audiovisual ultrarrealista, a menudo indistinguible del auténtico, se
ha convertido en una potente herramienta de desinformacion (Gotora, 2024). La
extrema dificultad para verificar los hechos erosiona la confianza piblica, alimentando
el temor a una "era post-verdad" donde los eventos documentados de forma fiable
pierden su valor (Aleessawi & Alzubi, 2024; Qi et al., 2023). La accesibilidad de estas
herramientas agrava el problema, permitiendo que la desinformacion circule
masivamente en redes sociales, donde los filtros editoriales son a menudo insuficientes
(Almogbel et al., 2025; Gotora, 2024).
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3.4.2. Sesgos, equidad y la brecha digital

El sesgo algoritmico es un desafio fundamental reconocido incluso por los
desarrolladores (Sanchez-Garcia et al., 2023). Estos sesgos s€ manifiestan de diversas
formas: los LLILM muestran un rendimiento deficiente en lenguas con menos recursos
digitales (Garcia-Huete et al., 2025) y un riesgo mayor de producir discursos de odio
sobre temas sociales contenciosos (. Wang & lee, 2024). Esto contribuye a la
polarizacion y la intolerancia (Irfan et al., 2024).

Maés alla de los sesgos de representacion, la IA podria agravar la desigualdad social,
creando una brecha informacional donde el contenido verificado y de alta calidad se
convierte en un servicio de pago (Uldrijan et al., 2023). Ademas, la inequidad se
manifiesta en el uso de la tecnologia; por ejemplo, los deepfakes afectan
desproporcionadamente a las mujeres a través de la creacion de pornografia no
consentida, perpetuando la violencia de género (Bode, 2021). Finalmente, existe una
brecha global: la capacidad para contrarrestar la desinformacion se concentra en
grandes empresas occidentales, dejando a las organizaciones del Sur Global sin
recursos para defenderse, lo que refuerza una dinamica de exclusion y dependencia
tecnologica (Islam et al., 2024; Vizoso et al., 2021).

3.4.3. Propiedad intelectual y la nocion de autoria

La creacion algoritmica plantea dilemas complejos sobre los derechos de autor, la
originalidad y la intencionalidad creativa (Bhatti & Zakariya, 2024). Surgen preguntas
fundamentales sobre como atribuir el crédito y si los creadores de los datos usados
para entrenar los modelos deberian recibir compensacion (B. Wang, 2023). Aunque
se ha explorado la tecnologia blockchain como una posible solucion para proteger el
copyright y asegurar una distribucién de ingresos mas justa, su complejidad técnica ha
limitado su adopcion practica (Bhatti & Zakariya, 2024).

3.5. El futuro del profesional y la necesidad de una nueva alfabetizacion

La incursion de la IA esta redefiniendo el rol del comunicador. La tecnologia esta
reemplazando progresivamente a los humanos en la creacion de contenido desde cero,
impulsando un nuevo perfil profesional donde el creador es asistido por la IA (Fan,
2023; Mohamed, 2024). Este cambio no implica una eliminacion del factor humano,
sino una reconfiguracion de sus responsabilidades hacia la supervision, el juicio
editorial y la estrategia (Baughman et al., 2024). El profesional actiia como supervisor,
verificando el trabajo de la [A para garantizar la precision y la calidad, especialmente
en contextos de alto riesgo (Midoglu et al., 2024).

En este nuevo paradigma, la responsabilidad final recae inequivocamente en el ser
humano. El periodista, por ejemplo, debe mantener el control total sobre el contenido,
siendo siempre el responsable de editar, verificar y aprobar la noticia (Pereira et al.,
2024). Para ello, resulta critico que las instituciones educativas actualicen sus planes
de estudio, preparando a los futuros graduados para adoptar estas herramientas de
manera critica y ética (Al-Badri, 2024),

Esta necesidad formativa se extiende a toda la sociedad. Ya no es suficiente con
ensefiar a consumir informacion de manera critica; es imperativo que las audiencias
comprendan las infraestructuras de datos y los procesos tecnolégicos que operan
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detrgs de los contenidos (Crawford-Rice et al., 2024). Fomentar esta alfabetizacion
medidtica avanzada es fundamental para construir una ciudadana digital responsable
y mantener la confianza en un ecosistema informativo cada vez mas complejo.

4. Resultados

4.1. Resultados de revisién

Esta revision incluy un total de 63 articulos, con un rango de publicacion que va del
afio 2020 al 2025. La investigacion es marcadamente actual, con una alta
concentracion de trabajos publicados entre 2023 y 2024, con una proyeccion para
2025. Lingiisticamente, 58 de los documentos estan en inglés. Las fuentes son
variadas, incluyendo publicaciones de editoriales como IEEE, ACM y Sage, lo que
demuestra el amplio interés multidisciplinario en el tema.

4.2. Resultados de las preguntas de investigacion

En este apartado se presentan los hallazgos extraidos del andlisis sistematico de los 63
articulos seleccionados. La estructura expositiva sigue el orden de las cinco preguntas
de investigacion que han guiado este estudio, con el objetivo de sintetizar las
contribuciones de la literatura cientifica sobre la interseccion entre la Inteligencia
Artificial (IA) y la creacion de contenidos mediéticos. Para cada pregunta, se ofrece
una tabla de frecuencias que resume los principales hallazgos, seguida de una
interpretacion narrativa que identifica patrones, consensos y areas emergentes.

4.2.1. Principales tecnologias y dreas de aplicacion (RQI)

Indaga sobre las principales tecnologias de IA generativa aplicadas en la creacion de
contenidos mediaticos y las 4reas (periodismo, marketing, entretenimiento) donde su
implementacion es mas frecuente. Un total de 58 articulos aportaron informacion
relevante para esta pregunta.

El anélisis (ver Tabla 1) revela una concentracion en tres familias de tecnologias
principales: los modelos de lenguaje grandes (LLM) para la generacion de texto, las
redes generativas antagénicas (GAN) para la creacion y manipulacion de video e
imagen, y los modelos de difusion para la sintesis de imagenes de alta calidad. El
periodismo y las redes sociales emergen como las areas de aplicacion més
documentadas, aunque con focos de interés distintos.

Tabla 1
Sintesis de tecnologias y dreas de aplicacion

Tecnologias de IA

Eanaraiivaanticatas | TEUonG Referangias

(Nedungadi et al., 2025), (Aissani et al.,
2023; Matich et al., 2025), (Rainey et al.,

iﬁfa‘;sogz;:r(aé'ﬁf) - 2024), (Gotora, 2024), (Fisher et al., 2024),
. ., 28 (Joshi & Chavan, 2023), (S. Ali, DiPaola,
deepfakes y manipulacion Lee, Hong, et al., 2021), (Tsalakanidou
wisil. et al., 2021), (S. Ali, DiPaola, Lee, Sindato,

et al., 2021), (Bode, 2021), (Vaccari &
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Chadwick, 2020), (Vizoso et al., 2021),
(Botha & Pieterse, 2020), (Sohaib &
Tehseen, 2023), (Franganillo, 2023),
(Shahzad et al., 2022), y otros.

Modelos de Lenguaje
Grandes (LLM) como
ChatGPT para generacion
de texto.

25

(Aissani et al., 2023; Matich et al., 2025),
(Kalfeli & Angeli, 2025), (Hua et al., 2024;
Mim et al., 2024), (Rainey et al., 2024;
Abdelraouf, 2024), (Wen et al., 2025), (Abi-
Rafeh et al., 2024), (Gherhes et al., 2025),
(M. Al et al., 2024), (Matsiola et al., 2024),
(Aleessawi & Alzubi, 2024; Qi et al., 2023),
(Fisher et al., 2024), (H. Wang & Lee,
2024), (Murar et al., 2024), (Pereira et al.,
2024), (Xue et al., 2024), (Koplin, 2023),
(Uldrijan et al., 2023), y otros.

Modelos de Difusion (DALL-
E, Midjourney, Stable
Diffusion) para texto-a-
imagen.

19

(X. Wang et al., 2024), (Aissani et al., 2023;
Matich et al., 2025), (Rainey et al., 2024),
(Zhou et al., 2025), (Mim et al., 2024), (M.
Ali et al., 2024), (Aleessawi & Alzubi, 2024;
Qi et al., 2023), (Lao et al., 2025), (Garcia-
Huete et al., 2025), (Isler et al., 2024),
(Brisco et al., 2023), (Favela & Amon,
2023), (O'Meara & Murphy, 2023), (Lietal,
2024), (Franganillo, 2023), y otros.

Areas de Aplicacién
Frecuente

Periodismo
(automatizacion,
investigacion, edicion,
verificacion).

41

(Alrasheed et al., 2024), (Kalfeli & Angeli,
2025), (Gutsche, 2024), (Rainey et al.,
2024; Abdelraouf, 2024), (Gherhes et al.,
2025), (Matsiola et al., 2024), (Aleessawi &
Alzubi, 2024; Qi et al., 2023), (Saliu, 2024),
(Lao et al., 2025), (Pereira et al., 2024),
(Aissani et al., 2023), (Uldrijan et al., 2023),
(Tsalakanidou et al., 2021), (Vizoso et al.,
2021), (Matich et al., 2025), y otros.

Redes Sociales (creacion
de UGC, moderacion,
analisis de sentimiento).

26

(Joshi & Chavan, 2023), (Nedungadi et al.,
2025), (Hua et al., 2024; Mim et al., 2024),
(Abi-Rafeh et al., 2024; Rainey et al.,
2024), (Wei & Tyson, 2024), (Almogbel

et al., 2025), (H. Wang & Lee, 2024), (Xue
et al., 2024), (Taibi et al., 2021), (Al-
Ghamdi, 2021), y otros. (Gutzeit & Tiberius,
2023), y otros

Entretenimiento (arte digital,
videojuegos, cine, musica).

23

(Oktan & Akyol Oktan, 2024), (Zhou et al.,
2025), (Mim et al., 2024), (Wei & Tyson,
2024), (Gotora, 2024), (Riccio, 2025), (Lao
et al., 2025), (O'Meara & Murphy, 2023),
(Kalantzis Cope, 2024), (Sohaib &
Tehseen, 2023), (Tsalakanidou et al.,
2021), (Bode, 2021), (Franganillo, 2023),
(Gutzeit & Tiberius, 2023), y otros.
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(Aissani et al., 2023 Matich et al., 2025),

(Hua et al., 2024; Mim et al., 2024), (Islam

Marketing y Publicidad et al., 2024), (Abi-Rafeh et al., 2024;

(personalizacié i Rainey et al., 2024), (Murér et al., 2024),

n, creacion 14 :
de anuncios e-commerce) (Isler et al., 2024), (Koplin, 2023),
' ' (Franganillo, 2023), (Gutzeit & Tiberius,

2023), (Mahr & Huh, 2022), (Al-Ghamdi,

2021), y otros.

Los resultados indican que la literatura se ha centrado mayoritariamente en el impacto

de las tecnologias visuales (GANs y modelos de difusion), a menudo enmarcadas en
el contexto de la desinformacion (deepfakes), y enel potencial disruptivo de los LLM
en la produccion de texto. El periodismo es, con diferencia, el campo profesional mas
estudiado, donde la IA se presenta como una herramienta de doble filo: por un lado,
optimiza flujos de trabajo (generacion de informes de datos, transcripcion, edicion) y,
por otro, plantea serios desafios éticos. Las redes sociales acttian como el principal
ecosistema tanto para la experimentacion creativa de los usuarios (UGC) como para
la diseminacién de contenido problemtico. El marketing y el entretenimiento, aunque
relevantes, reciben una atencion comparativamente menor, enfocada en la

personalizacién y la creacion de experiencias inmersivas.
4.2.2. Impacto en la audiencia: credibilidad, confianza y engaiio (RQ2)

tenidos mediaticos generados por IA
la generacion de confianza y la
n total de 55 articulos

Esta pregunta explora como el consumo de con
impacta en la percepcién de credibilidad,
susceptibilidad al engafio por parte de las audiencias. U
ofrecieron contribuciones para responder a esta pregunta.

senso abrumador sobre el impacto negativo de laIA en
a facilidad para crear contenido sintético indistinguible
dad al engafio y fomenta un clima de escepticismo

Los hallazgos muestran un con
la confianza y la credibilidad. L
del real aumenta la susceptibili
generalizado (ver Tabla 2).

Tabla 2
Sintesis de impacto en la audiencia

Impactos Negativos Frecuencia Referencias

(Hua et al., 2024), (Aissani et al., 2023),
(Zhou et al., 2025), (Rainey et al., 2024,
Abdelraouf, 2024), (Mim et al., 2024),
(Matsiola et al., 2024), (Gotora, 2024), (Lao
et al., 2025), (Garcia-Huete et al., 2025),

Aumento de la ; -
susceptibilidad al engafio (J?Sh' & Chavan, 2023), (Koplin, ?02?) .
. 43 (O'Meara & Murphy, 2023), (S. Ali, DiPaola,
(deepfakes, contenido falso 3
convincente). Lee, Sindato, et al., 2021), (Bode, 2021),
(Vaccari & Chadwick, 2020), (Vizoso et al.,

2021), (Botha & Pieterse, 2020), (Matich

et al., 2025), (Valle De Frutos, 2024),
(Sohaib & Tehseen, 2023), (Shahzad et al.,
2022), (Gieseke, 2020), y otros.
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Erosion de la credibilidad y

(Nedungadi et al., 2025), (Alrasheed et al.,
2024), (Kalfeli & Angeli, 2025), (Hua et al.,
2024: Mim et al., 2024), (Matich et al.,
2025), (Zhou et al., 2025), (Rainey et al.,
2024; Abdelraouf, 2024), (Gherhes et al.,
2025), (Matsiola et al., 2024), (Qi et al,,
2023), (Gotora, 2024), (Riccio, 2025;

la confianza en los medios y o Aleessawi & Alzubi, 2024), (Saliu, 2024),

.. (Lao et al., 2025), (Garcia-Huete et al.,
2025), (Favela & Amon, 2023), (Aissani
et al., 2023), (Uldrijan et al., 2023), (Vaccari
& Chadwick, 2020), (Vizoso et al., 2021),
(Valle De Frutos, 2024), (Gieseke, 2020), y
otros.
(Nedungadi et al., 2025), (Aleessawi &

Generacion de Alzubi, 2024; Qi et al., 2023), (Almogbel

incertidumbre, escepticismo 12 et al., 2025), (Aissani et al., 2023), (Vaccari

y fatiga informativa. & Chadwick, 2020), (Vizoso et al., 2021),
(Valle De Frutos, 2024), y otros.

Factores que Modulan el

Impacto

El contexto de recepcion y (Bode, 2021), (Wei & Tyson, 2024),

la comunidad en linea 3 (Almogbel et al., 2025).

mitigan el engafio.

La transparencia sobre el (Nedungadi et al., 2025), (Kalfeli & Angeli,

uso de |A es crucial para 6 2025), (Aissani et al., 2023), (Matich et al.,

mantener la confianza. 2025), (Franganillo, 2023).

Impactos Ambivalentes o

Positivos

El contenido de IA puede (Alrasheed et al., 2024), (Pereira et al.,

percibirse como mas 2 2024).

objetivo o atractivo.

Los rostros sintéticos (Aissani et al., 2023; Matich et al., 2025),

pueden generar mayor 2 (Franganillo, 2023).

confianza al parecer
promedio.

La literatura documenta de forma consistente una profunda crisis de confianza
epistémica impulsada por la IA generativa. La principal preocupacién no es solo que
las audiencias puedan ser engafiadas por un contenido falso especifico, sino que la

mera existencia de esta tecnologia fomenta una desconfianza sistémica (ya no se puede
creer en nada). Este efecto, denominado en algunos estudios como el dividendo del
mentiroso, erosiona la base del debate publico. Resulta interesante la observacion
minoritaria pero relevante de que el contexto de la plataforma y la accién colectiva de
las comunidades en red (Bode, 2021) pueden actuar como un sistema inmunitario,
corrigiendo la desinformacion y educando a otros usuarios. La transparencia sobre el
uso de la IA emerge como la unica contramedida consistentemente propuesta para
mitigar la erosion de la confianza.
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Esta interrogante se centra en los principales desafios éticos y legales documentados,
especificamente en relacion con la desinformacion, la propiedad intelectual y los
sesgos algoritmicos Practicamente todos los articulos analizados (61 de 63) abordaron

esta cuestion (ver Tabla 3).

La desinformacion es. con diferencia. el desafio mas documentado, seguido de cerca
por los sesgos algoritmicos y las preocupaciones sobre la propiedad intelectual.
Ademas. la privacidad de los datos y el impacto laboral emergen como temas

recurrentes.

Tabla 3
Sintesis de desafios éticos 'y legales

Referencias

(Nedungadi et al., 2025), (Aissani et al.,
2023), (Alrasheed et al., 2024), (Hua et al.,
2024; Mim et al., 2024), (Matich et al.,
2025), (Rainey et al., 2024), (Gutsche,
2024), (Zhou et al., 2025), (Abdelraouf,
2024), (Matsiola et al., 2024), (Gotora,
2024), (Saliu, 2024), (Garcia-Huete et al.,
2025), (Fisher et al., 2024), (H. Wang &
Lee, 2024), (Joshi & Chavan, 2023),
(Favela & Amon, 2023), (Koplin, 2023),
(Uldrijan et al., 2023), (S. Ali, DiPaola, Lee,
Sindato, et al., 2021), (Vaccari & Chadwick,
2020), (Vizoso et al., 2021), (Botha &
Pieterse, 2020), (Valle De Frutos, 2024),
(Sohaib & Tehseen, 2023), (Franganillo,
2023), (Shahzad et al., 2022), (Gieseke,
2020), y otros.

(Nedungadi et al., 2025), (Alrasheed et al.,
2024), (Hua et al., 2024), (Gutsche, 2024),
(Zhou et al., 2025), (Rainey et al., 2024;
Abdelraouf, 2024), (Wen et al., 2025), (Mim
et al., 2024), (Aleessawi & Alzubi, 2024; Qi
et al., 2023), (Almogbel et al., 2025), (H.
Wang & Lee, 2024), (Isler et al., 2024),
(Aissani et al., 2023), (O'Meara & Murphy,
2023), (Uldrijan et al., 2023), (Tsalakanidou
et al., 2021), (Matich et al., 2025),
(Franganillo, 2023), (Gieseke, 2020), y
otros.

Desafio Frecuencia
Desinformacion y Uso
b 56
Malicioso
Sesgos Algoritmicos
(raciales, de género, 40
culturales, politicos).
Propledad Intelectual y
Derechos de Autor (uso de 31

datos de entrenamiento,
autoria).

(Kalfeli & Angeli, 2025), (Islam et al., 2024),
(Zhou et al., 2025), (M. Ali et al., 2024),
(Wei & Tyson, 2024), (Aleessawi & Alzubi,
2024; Qi et al., 2023), (Gotora, 2024), (Isler
et al., 2024), (Aissani et al., 2023),
(O'Meara & Murphy, 2023), (Uldrijan et al.,
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2023), (Sohaib & Tehseen, 2023), (S. Ali,
DiPaola, Lee, Sindato, et al., 2021), (Vizoso
et al., 2021), (Matich et al., 2025),
(Franganillo, 2023), (Shahzad et al., 2022),
(Gieseke, 2020), y otros.

Privacidad de Datos
(recoleccion, uso, 18
seguridad).

(Nedungadi et al., 2025), (Alrasheed et al.,
2024), (X. Wang et al., 2024), (Matsiola

et al., 2024), (Aleessawi & Alzubi, 2024),
(Isler et al., 2024), (Favela & Amon, 2023),
(Shahzad et al., 2022), (Al-Ghamdi, 2021),
(Qi et al., 2023), y otros.

Impacto Laboral y
Desplazamiento 1
Profesional.

(Kalfeli & Angeli, 2025), (Zhou et al., 2025),
(Aleessawi & Alzubi, 2024; Qi et al., 2023),
(Aissani et al., 2023), (Matich et al., 2025),
y otros.

Falta de Transparencia y
Rendicién de Cuentas
(caja negra de los
algoritmos).

10

(Alrasheed et al., 2024), (Matich et al.,
2025), (Aleessawi & Alzubi, 2024; Qi et al.,
2023), (Riccio, 2025), (Aissani et al., 2023),
y otros.

El panorama ético-legal esta dominado por la preocupacion sobre la manipulacion
deliberada (desinformacién). Sin embargo, un nimero muy significativo de estudios
también se enfoca en los dafios no intencionados derivados de los sesgos inherentes a
los datos de entrenamiento. Esto revela una doble problematica: la IA como arma (uso
malicioso) y la IA como espejo deformado de la sociedad (sesgos). La cuestion de la
propiedad intelectual se presenta como un nudo gordiano legal, con un conflicto
fundamental entre el derecho de los creadores de IA a usar datos publicos para entrenar
modelos y el derecho de los autores originales a proteger y ser compensados por sus
obras. Temas como la privacidad y el impacto laboral, aunque menos frecuentes,
sefialan las profundas ramificaciones sociales y econdmicas de esta tecnologia.

4.2.4. Calidad del contenido y rol del profesional (RQ4)

Examina como la literatura compara la calidad (creatividad, precision, estilo) del
contenido generado por IA con el creado por humanos, y qué conclusiones se extraen

sobre la necesidad de supervision y el futuro rol del profesional de la comunicacion.
Un total de 61 articulos abordaron esta tematica.

Los hallazgos son notablemente consistentes: aunque la IA destaca en tareas de
velocidad y escala, carece de las cualidades humanas esenciales como el pensamiento
critico, la comprension del contexto y la creatividad genuina. Como resultado, la
supervision humana no se considera opcional, sino indispensable (ver Tabla 4).
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Sintesis de la calidad y rol profesional
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Necesidad de Supervision

Frecuencia
Humana

Referenclas

La supervision, validacion y
edicion humana son 52
indispensables.

(Nedungadi et al., 2025), (Alrasheed et al.,
2024), (Kalfeli & Angeli, 2025), (Hua et al.,
2024), (Islam et al., 2024), (Rainey et al.,
2024; Abdelraouf, 2024), (Abi-Rafeh et al.,
2024), (Mim et al., 2024), (Gherhes et al.,
2025), (Matsiola et al., 2024), (Aleessawi &
Alzubi, 2024; Qi et al., 2023), (Fisher et al.,
2024), (Murér et al., 2024), (Isler et al.,
2024), (Pereira et al., 2024), (Brisco et al.,
2023), (Aissani et al., 2023), (Koplin, 2023),
(Uldrijan et al., 2023), (Tsalakanidou et al.,
2021), (Matich et al., 2025), (Franganillo,

2023), y otros.

Comparacién de Calidad:
IA vs. Humano

Fortalezas de la IA:
velocidad, escalabilidad,
eficiencia, tareas basadas
en datos.

35

(Nedungadi et al., 2025), (Matich et al.,
2025), (Alrasheed et al., 2024), (Islam

et al., 2024), (Abi-Rafeh et al., 2024;
Rainey et al., 2024), (Matsiola et al., 2024),
(Aleessawi & Alzubi, 2024; Qi et al., 2023),
(Murar et al., 2024), (Pereira et al., 2024),
(Aissani et al., 2023), (Franganillo, 2023), y
otros.

Debilidades de la |A: falta

de contexto, creatividad, 44
empatia, pensamiento

critico y precision factual.

(Matich et al., 2025), (Alrasheed et al.,
2024), (Hua et al., 2024), (Abdelraouf,
2024), (Wen et al., 2025), (Abi-Rafeh et al.,
2024), (Mim et al., 2024), (Aleessawi &
Alzubi, 2024), (Pereira et al., 2024), (Brisco
et al., 2023), (Aissani et al., 2023), (Koplin,
2023), (Uldrijan et al., 2023), (Rainey et al.,
2024), (Qi et al., 2023), (Franganillo, 2023),
y otros.

Evolucion del Rol
Profesional

El rol evoluciona de creador
a supervisor, estratega o 48
colaborador con la IA.

(Joshi & Chavan, 2023), (Nedungadi et al.,
2025), (X. Wang et al., 2024), (Kalfeli &
Angeli, 2025), (Oktan & Akyol Oktan,
2024), (Islam et al., 2024), (Abdelraouf,
2024), (Gherhes et al., 2025), (Aleessawi &
Alzubi, 2024; Qi et al., 2023), (H. Wang &
Lee, 2024), (Isler et al., 2024), (Pereira

et al., 2024), (Aissani et al., 2023), (Koplin,
2023), (Uldrijan et al., 2023), (Rainey et al.,
2024), (Tsalakanidou et al., 2021),
(Franganillo, 2023), y otros.

La IAlibera a los 21
profesionales de tareas

(Matich et al., 2025), (Kalfeli & Angeli,
2025), (Aleessawi & Alzubi, 2024), (Isler
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repetitivas para enfocarse
ep trabajos de mayor valor
(investigacion, creatividad).

et al.,, 2024), (Pereira et al., 2024), (Aissani
et al,, 2023), (Uldrijan et al., 2023),

(Franganillo, 2023), (Qi et al., 2023), y
otros.

Existe un consenso casi undnime en la literatura sobre ¢l modelo de colaboracion
humano-IA. La tecnologia no se percibe como un reemplazo, sino como un asistente
0 catalizador. La comparacion de calidad revela una clara division del trabajo: la 1A
Se encarga de la fuerza bruta (procesar datos, generar borradores, automatizar tareas
repetitivas), mientras que el humano aporta el intelecto (juicio ético, contexto cultural
creatividad, estrategia). El futuro del profesional de la comunicacion no es lz;
obsolescencia, sino una profunda transformacion de sus competencias, exigiendo una

mayor alfabetizacion tecnologica y un reenfoque en las habilidades intrinsecamente
humanas que la maquina no puede replicar.

4.2.5. Enfoques metodoldgicos predominantes (RQ5)

Esta. ﬁltima pregunta busca identificar los enfoques metodologicos (cuantitativos,
cualitativos, mixtos) y los disefios de investigacion especificos que predominan en la

literatura analizada. Todos los 63 articulos permitieron identificar su propia
metodologia.

El analisis muestra un campo de estudio diverso metodolégicamente, con un ligero
predominio de los enfoques cualitativos, aunque los disefios cuantitativos y

experimentales son también muy frecuentes, especialmente en estudios técnicos (ver
Tabla 5).

Tabla 5
Sintesis de enfoques metodoldgicos

Enfoque Frecuencia Algunas Referencias
Enfoques Cualitativos 33
T —— (Aissani et al., 2023), (Kalfeli & Angeli,
SelsRdss 380 2025), (Matich et al., 2025), (Abdelraouf,
; - 14 2024), (Matsiola et al., 2024), (Aleessawi &
profesionales, académicos

& aihornics Alzubi, 2024), (Lao et al., 2025), (Uldrijan
] et al., 2023), (Kalfeli & Angeli, 2025) y otros.
(Nedungadi et al., 2025), (X. Wang et al,
2024), (Gutsche, 2024), (Gotora, 2024),
(Riccio, 2025), (Saliu, 2024), (Favela &
11 Amon, 2023), (Koplin, 2023), (Vizoso et al.,

Revision de literatura
(sistematica o exploratoria)

pabslss 2021), (Botha & Pieterse, 2020),

s (Franganillo, 2023), (Shahzad et al., 2022)
y otros.

Estudio de caso (de (Oktan & Akyol Oktan, 2024), (Abi-Rafeh

plataformas, herramientas, 8 et al., 2024; Rainey et al., 2024), (Isler

campariias 0 medios). et al., 2024), (Bode, 2021) y otros.

Enfoques Cuantitativos 23
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» Eﬁ(“upglgc }\n””npp (nnﬁnp (Alra%."QMrﬂ? al> 5654) V(thefﬁ;;gmet al |
2025), (M. Al et al  2024), (Aimogbel et al ,

surveys) con analisie A
estadistico 2025), (Vaccari & Chadwick, 2020) y otros

e (.im?‘i‘& Chavan, 2023), (Rainey et al.,

Desarrollo y evaluacion 2024), (Garcia Huete et al . 2025), (H
SRR " Wang & Les. 2024). (Joshi & Chavan,
modelos/algoritmos 2023). (Xue et al | 2024). (Sohaib &
(benchmarking) Tehseen, 2023) y otros

“Analisis de datos de recles (Zhou et al., 2025). (Wen et al., 2025), (Wei

sociales (mineria de texlo, 4 & Tyson, 2024), (Qi et al., 2023)
analisis de sentimiento) ——

T ahisaputri 6 a1, 2024), (Viurdr ol a1,
Enfeques Mistes 2024), (S. Ali, DiPaola, Lee, Sindato, et al
(combinacién de cualitativo ¥ 2021), (Taibi et al., 2021). (Ma, 2024) y

y cuantitativo).

ofros

LLa metodologia del campo parece dividirse en dos grandes corrientes. Por un lado, una
cormente socio-técnica y humanistica que prefiere métodos cualitativos (entrevistas.
estudios de caso. analisis tedricos) para explorar las percepciones, implicaciones éticas
v transformaciones profesionales. Por otro lado, una corriente mas computacional y
experimental que utiliza métodos cuantitativos para desarrollar y evaluar el
rendimiento de los sistemas de IA, ya sea para la generacion de contenido o para su
deteccion. La existencia de una corriente de métodos mixtos, aunque minoritaria,
sugiere una creciente necesidad de integrar ambas perspectivas para obtener una
comprension mas holistica del fenomeno.

5. Discusion

LLa comparacion entre las distintas preguntas de investigacion revela un campo en un
estado de tension productiva. Existe un fuerte consenso en torno a los riesgos (RQ2 y
RQ3) y a la solucion paradigmatica de la colaboracion humano-IA bajo estricta
supervision (RQ4). Las areas que muestran mayor desarrollo son la identificacion de
tecnologias (RQ1) y el andlisis de sus implicaciones éticas, mientras que los estudios
sobre la percepcion real de las audiencias y las soluciones regulatorias efectivas
parecen menos consolidados.

Un posible sesgo en la literatura es el enfoque recurrente en los riesgos de la
desinformacion visual (deepfakes), que, si bien es crucial, puede eclipsar otros
desafios igualmente importantes como los sesgos culturales sutiles perpetuados por
los LLM (Mim et al., 2024) o las complejidades legales de la propiedad intelectual.
Metodologicamente, la prevalencia de entrevistas con profesionales (RQS5) ofrece una
vision rica pero centrada en la perspectiva de la industria, siendo necesarios mas
estudios a gran escala sobre la recepcion y el impacto en audiencias diversas.

En conjunto, los resultados pintan un cuadro de una tecnologia revolucionaria cuya
implementacion avanza mds rapido que la comprension de sus consecuencias y que el
desarrollo de marcos éticos y regulatorios para gobernarla. Esta brecha entre la
capacidad tecnoldgica y la madurez social y profesional constituye el principal desafio
que la literatura documenta.
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Conclusiones

Fsta revision sistemética de la literatura ha permitido sinfetizar el cst'adn actual dz la
investigacion sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en 1a creacién de contenidos
medidticos, revelando un campo en plena efervescencia. marcado por un enorme

potencial v profundos desafios

En respuesta a las preguntas de investigacién, se concluye que las tepnqlogias
predominantes son los LLM, las GAN v los modelos de difusion, con el periodismo y
las redes sociales como principales campos de aplicacion. El impacto sobre las
audiencias es predominantemente negativo en términos dc conﬁanzg,‘ya que la
facilidad para generar contenido sintético convincente erosiona la credll.)lhd'ad en el
ecosisterna mediatico, aunque se reconoce su potencial para la personalizacion. Los
desafios ¢ticos y legales mas documentados son, de forma abrumadora, la

desinformacion y el uso malicioso, seguidos por los s€sgos algoritm{cos y los dilemas
de propiedad intelectual, configurando un panorama de alta complejidad regulatoria y

social.

Quizas el hallazgo mas consistente de la literatura analizada es la redefinicion del rol
profesional. La comparacion entre la calidad del contenido humano y el generado por
IA no apunta a un reemplazo, sino a una colaboracién necesaria. La IA sobresale en
velocidad y escala, pero carece de pensamiento critico, comprension contextual,
empatia y creatividad genuina, cualidades que siguen siendo dominio humano. Por
tanto, la supervision, el juicio editorial y la validacion por parte de un profesional no
son opcionales, sino indispensables para garantizar la calidad, veracidad y ética del

contenido.

En lo relacionado con el aspecto metodoldgico empleado en los 63 articulos
analizados, se revela cierta diversidad, dominada por una dualidad en la investigacion.
Por un lado, una corriente socio-técnica y humanistica emplea predominantemente
métodos cualitativos como entrevistas y estudios de caso para explorar las
implicaciones éticas y las transformaciones profesionales. Por otro lado, una corriente
computacional y experimental se centra en métodos cuantitativos para desarrollar y
evaluar el rendimiento de los sistemas de inteligencia artificial. Aunque minoritaria,
la presencia de estudios de métodos mixtos sugiere una tendencia emergente hacia la
integracion de estas dos visiones, buscando una comprension mas holistica y completa

del fenomeno.

Finalmente, como lo demuestra la evidencia sintetizada en esta revision, el futuro de
la comunicacion no reside en una competencia entre humanos y maquinas, sino en un
modelo de humano en el circuito (human-in-the-loop). Este es uno de los consensos
mas firmes identificados, donde el profesional evoluciona de creador a supervisor,
estratega y curador. Este nuevo paradigma, respaldado consistentemente por la
literatura analizada, exige una actualizacion urgente de las competencias, fomentando
una alfabetizacion mediatica y tecnoldgica avanzada que permita utilizar estas
herramientas de manera critica y responsable. En consecuencia, la brecha identificada
a lo largo de este estudio entre el rapido avance tecnoldgico y la lenta adaptacion de
los marcos éticos y formativos constituye el principal llamado a la accién para
académicos, instituciones y profesionales del sector.
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