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Resumen

El presente estudio analiza la estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la
red social X durante la campaiia del referéndum y consulta popular de 2024 en Ecuador. El
objetivo general es evaluar el impacto de sus publicaciones en la opinién publica y la
decisién de voto de los ciudadanos. La metodologia aplicada en esta investigacion fue un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con un disefio transversal, analitico y prospectivo.
Se realizaron encuestas estructuradas con escala Likert a 96 residentes del cantén Manta;
ademds, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a comunicadores y periodistas. Uno
de los hallazgos mas significativos fue que el 33,3% de los consultados declaré sentirse mas
cerca del proceso politico debido a sus publicaciones y el 31,3% considerd que la
participacién de Rafael Correa en X tuvo un impacto en su voto. Sin embargo, un 25 %
afirmé no haber sido influenciado y un 18,8 % se mantuvo neutral. Ademas, muchos
destacaron la coherencia y la relevancia del contenido, aunque con opiniones divididas sobre
su capacidad de movilizacion. La estrategia digital comunicativa de Rafael Correa tuvo un
impacto significativo, aunque no undnime, reflejando el papel creciente pero alin debatido de

las redes sociales en la politica contempordnea ecuatoriana.

Palabras clave: Estrategia digital, Rafael Correa, Red Social X, Referéndum 2024,

Influencia Politica
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Abstract

This study analyzes Rafael Correa's digital communication strategy on social network
X during the 2024 referendum and popular consultation campaign in Ecuador. The overall
objective is to evaluate the impact of his posts on public opinion and citizens' voting
decisions. The methodology applied in this research was a mixed approach (quantitative and
qualitative), with a cross-sectional, analytical, and prospective design. Structured surveys
with a Likert scale were conducted with 96 residents of the canton of Manta; in addition,
semi-structured interviews were conducted with communicators and journalists. One of the
most significant findings was that 33.3% of those surveved said they felt closer to the
political process because of his posts, and 31.3% considered that Rafael Correa's participation
in X had an impact on their vote. However, 25% said they had not been influenced, and
18.8% remained neutral. In addition, many highlighted the consistency and relevance of the
content, although opinions were divided on its ability to mobilize voters. Rafael Correa’s
digital communication strategy had a significant, though not unanimous. impact, reflecting
the growing but still debated role of social media in contemporary Ecuadorian politics.

Keywords: Digital strategy, Rafael Correa, Social Network X, 2024 Referendum,
Political Influence



Introduccién

En la era digital actual, las redes sociales se han convertido en una herram.iemta
fundamental para la comunicacién politica, permitiendo a los actores politicos llegar a un
plblico amplio y diverso de manera inmediata y directa. Esta evolucion ha transformado
significativamente las estrategias de campafla, donde las plataformas digitales no solo
complementan, sino que, en muchos casos. superan a los medios convencionales en términos
de impacto y alcance.

Esta investigacion se enfoca en la estrategia de comunicacion digital de Rafael Correa
en la plataforma social X durante el referéndum vy la consulta publica del 2024, La pertinencia
actual y la importancia de comprender de qué manera las estrategias digitales pueden afectar
los resultados politicos en escenarios con alta polarizacién y participacion ciudadana son los
motivos por los cuales se eligié este caso en particular.

Se ha elegido un precedente internacional que investiga la relacion entre Twitter y los
medios convencionales durante las elecciones de 2016 en Espafia para proporcionar el
contexto de este analisis, Esta investigacion empled un andlisis métrico de los mensajes
publicados por los partidos politicos méas importantes v un analisis cuantitativo del contenido,
lo que evidencié como estos sacaron partido a Twitter para incrementar el efecto de sus
intervenciones en los medios tradicionales. Este caso es importante, pues refleja como pueden
reforzar y complementar las estrategias en un entorno comunicativo hibrido, los mensajes
politicos.

A nivel nacional, en Ecuador, el uso de X (antes llamado Twitter) gand relevancia en
el 2009 durante las elecciones presidenciales, sin embargo, cobro més fuerza tras los hechos
ocurridos el 30 de septiembre del 2010, cuando se produjo un golpe de estado contra del
presidente de ese ﬁonces, Rafael Correa. Esto hechos marcaron un antes y un después en la

forma en que los lideres politicos se relacionaban con esta red la cual paso a ser una de sus



favoritas y desde ese momento, tanto figuras publicas como movimientos han utilizado X
como una herramienta clave para conectar con la ciudadanfa y asi fortalecer su basé de
seguidores empledndola como parte de sus estrategias de comunicacién electoral.

Este trabajo implica examinar la manera en que Rafacl Correa y su equipo emplearon
la red social X para incidir en la opinién piblica y movilizar a los votantes durante el
referéndum v consulta popular de 2024. El objetivo es Analizar el impacto de la estrategia
digital comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum y consulta
popular de 2024 en Ecuador. Esta investigacion no solo ayuda a entender las técticas digitales
en campaiias politicas actuales, sino que ademas brinda una visién acerca de la importancia

cada vez mayor de las redes sociales en los procedimientos democréticos.



Capitulo | — Fundamentos de la Investigacién
1.1.Planteamiento del problema

En la era digital, las redes sociales han revolucionado la manera en que se llevan a
cabo las campafias politicas, proporcionando a los actores politicos herramientas poderosas
para comunicar sus mensajes y movilizar a los electores. Sin embargo, esta transformacién
también plantea nuevos desafios y preguntas sobre la efectividad y el impacto de estas
estrategias digitales.

En los dltimos afios la participacion digital de los ecuatorianos ha cambiado mucho.
Luzuriaga (2023) menciona que. el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) solo
el 6,18% de personas usaba redes sociales, pero en el 2020 el acceso a intemnet ya llegaba al
70,7% de los ecuatorianos, lo que muestra un gran avance de la inteéracién digital. A eso se
suma que en 2022 el uso y la actividad en redes sociales crecié un 13.4% comparado a 2021
(Luzuriaga, 2024).

Para entender esto hay que hablar de la importancia que tienen las redes sociales para
la interaccion y la formacién de nuevas comunidades dentro de la politica, entre ellas. Twitter
se levanta como un espacio virtual clave donde figuras de la politica y de la sociedad en
general comparten sus mensajes y opiniones. Un claro ejemplo de esta plataforma es ¢l
expresidente Rafael Correa, cuya actividad en redes sociales, en especial en X, en momentos
claves como el referéndum y la consulta popular del 2024 merece un andlisis detenido que
permita entender sus alcances y sus logros.

El problema de esta incion reside en desentrafiar como Rafael Correa ha sacado
partido de la red social X para moldear la percepcion ciudadana y las preferencias del
electorado en el referéndum y la consulta popular de 2024, Se torna imprescindible analizar a
fondo las estrategi#s comunicativas que ha puesto en practica, la naturaleza del contenido que

ha difundido mayormente y el eco que tales iniciativas han encontrado entre los votantes.



No obstante. la relevancia de las redes sociales en ¢l dmbito politico, todavia se
evidencian vacios notables en la comprension de su repercusion verdadera, Aun cuando se
admite su aptitud para activar a los votantes y viralizar mensajes, la magnitud de su influjo en
la conducta electoral y en la gestacion de ideas politicas no esta del todo dilucidada. Aparte,
se percibe una carencia de acuerdo en cuanto a cémo calibrar con eficacia su impacto y como
distinguir entre la movilizacion auténtica y la simple amplificacién de voces ya preexistentes.

La pertinencia de esta pesquisa se fundamenta en la escasez de anilisis concretos
acerca del empleo de la red social X por parte de Rafael Correa en un marco electoral de tal
envergadura. Ahondar en estas interrogantes resulta crucial para captar el rol de las redes
sociales en las contiendas politicas contemporéneas y para sopesar la efectividad de las
tacticas digitales en escenarios electorales. Este estudio no solo viene a cubrir una laguna en
la bibliografia existente, sino que ademds aporta datos practicos para futuros aspirantes y
estrategas politicos acerca del manejo de plataformas digitales en campanas electorales.
1.2.Formulacién del problema

El problema central de esta investigacion se formula de la siguiente manera:

¢ Cémo impactd la estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red social X
en la opini6n pablica durante el referéndum y consulta popular de 2024 en Ecuador?

Para responder a esta pregunta, es necesario desglosar el problema en varios
subproblemas especificos:

:Qué tipo de contenidos predominaban en las publicaciones de Rafael Correa en la
red social X durante la campaiia del referéndum y consulta popular de 2024?

;Qué técnicas de persuasion y comunicacion empleé Rafael Correa en sus
publicaciones?

iDe qué ﬁanera las interacciones en esta red social reflejan o distorsionan la realidad

politica y social del pais?



1.3.0bjetivos
1.3.1, Objetivo General

Analizar ¢l impacto de la estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red

social X durante el referéndum y consulta popular de 2024 en Ecuador.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Analizar los tipos de contenido predominantes en las publicaciones de Rafael Correa

en la red social X durante la campafia del referéndum y consulta popular de 2024.

- Identificar las técnicas de persuasion y estrategias comunicativas empleadas por

Rafael Correa en sus publicaciones digitales.

- Determinar el impacto de las estrategias digitales de Rafael Correa en la movilizacién

y decision de voto de los ciudadanos durante el referéndum y consulta popular de

2024.
1.4.Justificacién

Rafael Correa, desde Ecuador, y Alvaro Uribe, desde Colombia, no solo comparten el
haber sido presidentes de sus paises, sino que también han mantenido una activa presencia en
Twitter como actores politicos, defendiendo sus causas y apovando a sus partidarios.
Diversos estudios en la region han analizado el uso de Twitter en campafias politicas,
incluyendo investigaciones desde Argentina (Dominguez, 2012). Ecuador (Marin et al.,
2016), Chile (Santander et al,, 2017), Espafia, México v Chile (Cardenas et al., 2017), y
Colombia (Ruano et al., 2018).

En el caso de Rafael Correa, Falconi (2015) sefalé que, “hasta la fecha de su
investigacion, no existian estudios publicos que examinaran el uso de Twitter v la politica en
Ecuador, especificamente en relacién con Correa™ (p.61). No obstante, Valdez (2015) destacd
que Correa, admiﬁistrando su cuenta, mostraba un nivel de respuesta a usuarios del 69%, lo

que lo colocaba como el lider mds conversacional de Latinoamérica.



Desde Twitter, Rafacl Correa se podria clasificar como un usuario perteneciente a la
generacion del didlogo, en la cual su historia involucra a varios personajes: ¢l mismo oorﬁo el
héroe, a sus rivales como villanos, al piblico como los indefensos a salvar y a sus allegados
como promotores de su heroicidad o coparticipes de la misma (Angulo et al., 2018, p.42). Un
andlisis de Gordillo (2019) sugiere que Rafael Correa sigui6 teniendo una presencia notable
en Twitter tras dejar el cargo, sobre todo al posicionarse come un critico de su sucesor, Lenin
Moreno.

En el panorama politico y académico de hoy, esta investigacién tiene una relevancia
considerable. El peso cada vez mayor de las redes sociales en la politica ha provocado una
transformacion radical en la manera en que los dirigentes politicos se conectan y cdmo los
ciudadanos toman parte en los comicios. En esta linea, el andlisis de la estrategia digital de
comunicacion de Rafael Correa durante el referéndum y consulta popular de 2024 no solo
aclara el rol de las redes sociales en la polilica ecuatoriana, sino que también brind6
perspectivas valiosas para entender la dindmica de la comunicacion politica en la era digital.

Aparte de eso, la investigacion impulsa el avance del saber académico al presentar un
estudio v basado en datos reales sobre la utilizacién estratégica de las redes sociales en
contiendas clectorales. Los hallazgos que se obtengan servirdn de guia para futuras
indagaciones en el émbito de la comunicacién y la ciencia politica, permitiendo una
comprensién més cabal de como las plataformas digitales pueden afectar los procesos
democraticos,

Entender como se emplean las redes sociales para difundir mensajes politicos ¢
impulsar a los votantes ¢s primordial para crear ticticas eficaces en venideras campafias
electorales. Adicionalmente, esta investigacion facilita informacién de valor sobre como las
platatormas digit;les podrian complementar o sustituir a los medios tradicionales en la

comunicacion politica actual.



Los resultados de este estudio tendrén implicaciones significativas para académicos,
estrategas politicos y ciudadanos interesados en comprender el papel de las redes socialés en
la formacion de la opinién publica y en los procesos democréticos. Ademds, servird como
base para futuras investigaciones en ¢l campo de la comunicacién politica y el uso de las
tecnologias digitales en la esfera pablica.

Para finalizar, este estudio no solo llena un vacio en la literatura sobre estrategias
digitales comunitarias en el &mbito politico en Ecuador, sino que también ofrece herramientas
précticas para mejorar las estrategias electorales en redes sociales, contribuyendo asf a una
comprensién mas profunda del impacto real de estas plataformas, en especial X, en los
procesos democrdticos del pais.
1.5.Delimitaciones del estudio

Este estudio se centrd en la estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red
social X durante el proceso del referéndum y consulta popular de 2024 en Ecuador, se
selecciond esta plataforma porque el politico concentra su actividad politica exclusivamente
en ella, siendo la red social con mayor alcance e influencia en el debate publico politico
nacional, mientras que otras redes como Facebok. Tik Tok, Instagram, entre otras, quedaron
excluidas por su menor frecuencia en estas redes sociales.

El estudio comprendid, por un lapso definido, desde el anuncio del referéndum hasta
que concluyé el proceso electoral de 2024, considerando cada mensaje que Correa lanzé en X
durante ese tiempo. En cuanto al espacio, ¢l estudio se centra solo en las reacciones y
comentarios de usuarios ubicados en Ecuador, va que lo publicado tenia mas peso e
influencia en el ambiente politico de aqui.

Respecto a los temas, pusimos la lupa en todo lo politico y comunicacional que

tuviera que ver directamente con el referéndum y la consulta popular, dejando de lado



cualquier otra publicacién que no tocase el tema en ese periodo. La investigacién se quedd en
X, sin mirar otras redes ni medios tradicionales que también se usaron en la campafia. |
Para el andlisis del estudio, se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos, asi,
comprender de forma efectiva ¢l efecto y mensajes que se perciben por la poblacion, ademas,
se realizaron encuestas en linea a los volantes y se emplearon entrevistas para expertos en
comunicacion. Estas delimitaciones permitieron un enfoque especifico sobre el uso
estratégico de la red social X por parte de Rafael Correa, proporcionando una visién clara de
¢como esta plataforma fue utilizada para influir en el referéndum y consulta popular de 2024

en Ecuador.



Capitulo I1 - Marco Teérico
2.1.Estado del arte

En la Gltima década, las redes sociales han transformado radicalmente el panorama de
la comunicacion politica. Diversos estudios han analizado cdémo estas plataformas se utilizan
para influir en la opinion ptiblica y movilizar a los votantes. En particular, investigaciones
recientes se han centrado en el uso de Twitter y otras redes sociales por parte de lideres
politicos durante campafias electorales y eventos democriticos importantes,

Un estudio destacado es el de Howar et al. (2017), quienes examinaron la relacion
entre medios convencionales y redes sociales durante la campafia electoral de 2016 en
Estados Unidos. Su investigacion demostrd ¢émo los partidos politicos utilizaron Twitter
para amplificar el impacto de sus intervenciones en los medios tradicionales, destacando la
coexistencia y complementariedad de los viejos v nuevos medios en un entorno comunicativo
hibrido.

Dentro del panorama europeo, Stier et al. (2018) examinaron la contienda electoral
alemana de 2017, evidenciando que las plataformas sociales no solo fueron dtiles para
propagar mensajes de corte politico, sino que también abrieron un canal directo para
interactuar con la ciudadania, impulsando una comunicacién de doble via que sin duda
mejord la calidad del debate pablico.

Por otro lado, en ¢l 4mbito latinoamericano, el estudio de Guerrero y Espinoza (2020)
acerca del empleo de las redes sociales en las elecciones presidenciales mexicanas puso de
manifiesto que los aspirantes a la presidencia aplicaron estas herramientas para generar una
conexion mas sentimental en la toma de decisiones electoral, buscando moldear sus ideas v
conseguir movilizar apoyos, subrayando asi el peso de las ticticas digitales en situaciones

politicas marcadas por la polarizacion.
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Ademads, Twitter desempefid un papel crucial en la canalizacion de los mensajes de
los candidatos dentro de la estrategia general de comunicacién desarrollada. En este contexto,
Cardenas et al. (2017) en su articulo "Redes sociales y campafias electorales en Iberoamérica.
Un analisis comparativo de los casos de Espafla, México y Chile". examinan
comparativamente las investigaciones sobre redes sociales y campafias electorales en el
ambito iberoamericano a través de tres estudios de caso,

Los investigadores, mediante un analisis comparativo, identificaron los principales
estudios sobre el uso de redes sociales en campafias electorales. Detectaron herramientas,
diferencias en las nuevas plataformas y los principales temas investigados. Concluyeron que
El uso de redes sociales en las campafias electorales permanece lejos de elementos
horizontales y de conversacion y participacion en el contexto iberoamericano.

A nivel nacional, Armendériz (2019) se enfoca en el andlisis de los discursos de
campaia electoral de Rafael Correa durante sus intentos de reeleccion en Ecuador en 2006,
2009 y 2013, La presente investigacion profundiza en cémo estos discursos se han
desarrollado durante las contiendas electorales, analizando a su vez de dénde provienen y
cémo han cambiado en el entramado del Estado y los partidos de siempre. El propdsito es
analizar como las campaflas politicas como un tema de interés. poniendo el foco
especialmente en las del exmandatario Correa.

El estudio se llev) a cabo empleando métodos cualitativos para examinar 16 anuncios
publicitarios, los cuales dejan ver el propdsito de Correa y su agrupacién politica, Alianza
PAIS, de llegar a la presidencia. Estas piezas publicitarias también muestran rostros que
representan la identidad nacional ecuatoriana, reflejando los cambios buscados durante el
proceso constituyente y la importancia del contexto internacional, como el aumento del

precio del petrdleo, para el éxito de las campafias,



11

El estudio de Cafarte (2018) se centra en analizar c6mo las noticias falsas
relacionadas con la pandemia de COVID-19 afectaron la comunicacién digital y la toma de
decisiones en Ecuador, en la plataforma de Twitter. Se analiza de qué manera la informacion
engafiosa afectd a la gente y las acciones que tomd ¢] gobierno ecuatoriano para combatir este
problema. Con este fin, se aplico el andlisis critico del discurso como método de estudio,
mostrando que tanto ¢l mandatario como su segundo al mando usaron sus perfiles de Twitter
para dialogar y construir sus alocuciones. valiéndose de una tdctica transmedia para causar
sensacion en la red social.

En tiempos recientes, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). sobre
todo las redes sociales, s¢ han posicionado como sitios esenciales para la promocion politica,
permitiendo llegar a muchisimos simpatizantes de un modo mas -sencillo. Un trabajo de
Burson (2013) destaca que las redes sociales pasaron a SET un recurso clave para la
diplomacia, siendo lo primero que tienen en mente los lideres mundiales y las
administraciones a nivel global.

Para desarrollar una estrategia digital efectiva que alcance a los potenciales clientes en
linea, es crucial comprender el contexto al que se dirige. En décadas pasadas, medios como la
television, prensa, volantes y radio fueron utilizados para fomentar la participacién ciudadana
o promover candidatos politicos. Tal como sefiala Rios en su estudio de 2018, la publicidad
siempre ha sido la herramienta estrella en las campafias politicas, vista como la forma mas
eficaz de convencer a la gente y con un rol protagénico en las elecciones.

Estos estudios demuestran que las redes sociales son cada vez més importantes ¢n las
campafias politicas y nos dan una base tedrica para analizar casos concretos, como la
estrategia digital de comunicacion de Rafael Correa en el referéndum y consulta popular de
2024 en Ecuador; El andlisis, s¢ basa en los métodos y descubrimientos de investigaciones

anteriores, adaptandolos a la realidad ecuatoriana y a la red social X.
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2.2.Mareo tedrico
2.2.1. Comunicacidn politica

La comunicacién politica se centra en la interaccion entre los candidatos y los
votantes, abordando la manera en que se transmiten los mensajes politicos, tanto de forma
verbal como no verbal. Durante las campaiias electorales, los candidatos emplean una
variedad de herramientas y ticticas para persuadir a los electores y obtener su respaldo. Estas
tacticas comprenden el manejo del idioma, la creacién de razonamientos, la elocuencia
convincente y el planteamiento de proyectos palpables (Vallejo, 2019).

El ¢conceplo de comunicacién politica requiere un estudio minucioso de como los
lideres diseflan y propagan sus ideas a sus simpatizantes. Un caso es la teoria del
establecimiento de la agenda, que sefiala que los medios pueden afectar lo que el publice ve
como importante. En el caso de la candidata Diana Caiza, su campaiia implement6 estrategias
meticulosas y planificadas para establecer la agenda v posicionar ciertos temas en la mente de
los votantes.

La comunicacion politica desempefia un pape! crucial en la construccién de alianzas y
coaliciones con otros actores politicos y grupos de interés. A través de la negociacion y una
comunicacion efectiva, se busca obtener respaldos y ampliar la base electoral (Criollo 2020,
p. 120).

Ademas, la comunicacién politica permite monitorear y gestionar la opinién publica
durante los procesos electorales. Para ello, se recurre a herramientas como encuestas, analisis
de redes sociales y otros métodos de investigacion para comprender las preferencias y
percepciones del electorado, adaptando la estrategia de comunicacién segiin sea necesario.

Liderazgo politico

El lidengo. politico se desarrolla cuando un lider es capaz de identificar y

transformar el descontento de la poblacién en una propuesta de cambio politico. Un lider
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politico transmite un objetivo capaz de seducir a sus seguidores, disponiendo de un "capital
simbélico” que predispone a los individuos a aceptar su idea u objetivo (Collado et al., 2016,
p.65).

Este proceso se logra, en parte, a través de la comunicacion que el lider desarrolla. La
comunicacion efectiva del lider favorece la creacién de una imagen ptblica necesaria para
construir grupos y vertebrar apoyos. Los lideres refuerzan su papel de referentes politicos
mediante su capacidad de hacerse visibles (Delgado 2004, p. 17)

2.2.2. Mecanismos discursivos

Los mecanismos discursivos desempefian un papel fundamental en la construccion de
la identidad y la imagen politica. A través del empleo de narrativas personales, testimonios o
la exposicion de experiencias compartidas, se busca generar empatia y conexion emocional
con ¢l pablico. Estos mecanismos contribuyen a establecer una percepeion positiva del
candidato y a fortalecer la confianza v credibilidad (Lima et al., 2022).

La politica se apoya en gran medida en la narracién de historias como un medio para
ofrecer a los lideres y candidatos una mayor visibilidad de sus ideas y propuestas. La
narracion politica puede ser una herramienta poderosa para persuadir y movilizar al piblico
en torno a temas importantes, transmitiendo la esencia de la politica de manera atractiva para
los lideres. De esta manera. el storytelling que construian los narradores era mas relevante
que los sucesos mismos (Sarasqueta 2021, p. 77).

Otro mecanismo crucial en el &mbito politico es el lenguaje no verbal. que engloba
gestos, expresiones faciales, posturas y contacto visual, entre otros elementos. La
comunicacion no verbal abarca una amplia gama de sefiales y sistemas de sefiales que no son
lingtliisticas, pero que se emplean para comunicarse. Esta definicién comprende una variedad
de elementos. des&e normas culturales hasta sistemas especificos de comunicacion no verbal.

Dada la amplitud y complejidad de este campo, el estudio de la comunicacién no verbal ha
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avanzado gradualmente y se caracteriza por la colaboracion entre diversas disciplinas
(Cestero , 2006).
2.2.3. Campaias electorales

Las campafias electorales representan una fase fundamental en los procesos
democraticos, en la cual los candidatos implementan una variedad de estrategias y tacticas
para promover sus propuestas politicas y persuadir al electorado, Durante este periodo, los
candidatos se encuentran ante el desafio de convencer a los votantes de que son la opcién mds
adecuada y competente para liderar y representar a la comunidad (Ttuassu, et al., 2019),

En su libro "Guerra clectoral”, Roberto (2021) sefiala que la estrategia y la tactica,
aunque a menudo se utilizan en plural, son conceptos distintos; la tdctica simplemente es la
ejecucion de la estrategia (p.21). Hacer campafia implica un proceso que incluye personas,
recursos y materiales. Para ganar ¢n e¢sta "batalla”, es igualmente crucial contar con un
propdsito que incorpore una estrategia bien desarrollada.

La utilizacién de herramientas para llevar a cabo una campafia eficiente es

fundamental para posicionarse bien en ¢l electorado, En los Gltimos afios, se ha

empleado el "War Room" como un instrumento para proporcionar un esquema de

comunicacion gubernamental, permitiendo responder de manera rapida y oportuna a

los pensamientos y sugerencias de la ciudadanfa, asi como hacer un seguimiento de

las criticas y oposiciones, Ademas, ayuda a contrarrestar la prensa negativa durante

los procesos electorales (Roberto, 2021).

En las campaiias electorales, la comunicacion persuasiva juega un papel fundamental.
Los candidatos emplean una variedad de estrategias con el fin de convencer a los votantes de
que su candidatura es la mejor opcion. Utilizan técnicas retéricas, argumentos sélidos y
mensajes pcrsuasi\.'os para generar confianza y credibilidad en su liderazgo y en la viabilidad

de sus propuestas (PNUD, 2019)
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La imagen politica se refiere a un conjunto de rasgos distintivos y caracteristicas que
posee una persona. Estos rasgos permiten diferenciar y hacer ficilmente reconocible a la
persona por los demads, pero también pueden hacer que la imagen sea objeto de atraccion o
rechazo (Bazan, 2021).

2.2.4. Campaiia electoral en redes sociales

Las redes sociales ofrecen una destacada capacidad de segmentacién y alcance.
Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok permiten llegar a audiencias
especificas segiin caracteristicas demograficas, intereses e incluso ubicacion geogrifica
(Garde , 2004). Una caracteristica clave de estas plataformas es la comunicacion cara a cara y
la colaboracién. Los aspirantes tienen la oportunidad de charlar al instante con los votantes,
contestando sus dudas, escuchando lo que opinan y hasta proponiendo sondeos o discusiones
virtuales para atraer al pliblico. Esta dindmica alimenta una sensacion de implicacion y
pertenencia que podria cambiar como ve y qué prefiere la gente a la hora de votar (Tufiez y
Sixto, 2012).

Segiin los Gltimos datos, mas del 90% de los politicos estd usando a tope las redes
sociales como una parte esencial de cémo planean su campafia. El ciudadano promedio pasa
aproximadamente dos horas al dia en plataformas como Facebook, Instagram, Twilter o
TikTok, resaltando asi la importancia de estos espacios como canales de comunicacién
politica. Obama logré movilizar y comprometer a un gran nimero de votantes jovenes a
través de plataformas como Facebook y Twitter. Por otra parte, el autor Gomes et al. (2009)
destacan que "La estrategia se centrd en generar una comunidad en linea participativa,
permitiendo que los seguidores se sientan parte activa de la campafia” (p.46).

La exitosa estrategia en redes sociales de Diana Caiza no solo se basé en la asiduidad
de sus posts, siné que ademds implementd un enfoque visual llamativo para conectar y

seducir a la audiencia mas joven, que representa una porcién considerable de los usuarios de
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estas plataformas. El uso astuto de la paleta de colores en cada propuesta no solo enfatizé la
variedad y solidez de su programa politico, sino que también propicid un vinculo més égil y
perdurable con los votantes (Orejuela, 2009).

Quizhphi (2017) menciona que en Ecuador, durante la campana del 2017. por primera
vez los ocho candidatos utilizaron las redes sociales como parte de sus estrategias de
marketing politico, con el objetivo de proyectar una imagen favorable, para ello, destacaron
aquellos aspectos que consideraban sus fortalezas y minimizaron o evitaron mostrar sus
debilidades. Las campafas se dieron a cabo a través de videos, imdgenes y mensajes cargados
de emotividad, se buscéd generar conexion con distintos publicos definidos previamente,
adicional se le dio valor agregado al aprovechar fanpages, hashtags, storytelling y el uso
integrado de medios digitales, con ¢l objetivo claro de alcanzar la segunda vuelta electoral
(Chipuxi & Falconi , 2023).

Desde la pandemia, las campafias electorales se volcaron con fuerza al entorno digital,
cobrando protagonismo tanto en los medios como en las redes sociales, como fue en el caso
de las candidatos presidenciales ecuatorianos de 2021, Guillermo Lasso y Andrés Arauz, los
cuales apostaron por renovar la forma tradicional de hacer campaiia, aprovechando las
posibilidades que ofrecia el espacio virtual. En el estudio realizado por Mina (2023), se
menciona que los candidatos utilizaron estrategias como la comunicacién didireccional, la
personalizacién de mensajes, la seleccion de twets destacados, el uso de hashtags, las
campafias negativas y los elementos interactivos, el comprar y jerarquizar estas acciones, se
evidencid que Guillermo Lasso due quien més aprovecho, lo cual fortalecio su presencia en
redes,

2.2.5. Percepeién del electorado
En primer lﬁgar. la persuasién politica se fundamenta en la habilidad del candidato

para comunicar su visién y propuestas politicas de manera clara y convincente. Los votantes
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suelen favorecer a aquellos candidatos capaces de articular sus ideas de forma accesible y
comprensible, utilizando un lenguaje claro y evitando la jerga politica. Un discurso coherente
y persuasivo puede generar confianza y certeza en el candidato, lo que influye positivamente
en la percepeion publica (Novoa Moreno, 2016).

Por otro lado, vincularse a nivel emocional es vital para convencer a los votantes.
Aquellos candidatos que conectan con los sentimientos y principios de los electores, tienen
una mejor oportunidad para obtener su respaldo. Contar anécdotas y dar a conocer vivencias
propias puede ayudar a crear lazos emocionales y fomentar la empatfa con los votantes (Paz
Panduro, 2019).

Ademas. la interaccion directa con los votantes juega un papel crucial en el proceso
de persuasion. Los candidatos que participan en eventos comunitarios, debates, foros o
encuentros con los electores tienen la oportunidad de establecer una comunicacion
personalizada. Estas interacciones permiten a los votantes evaluar de manera mads directa y
cercana a los candidatos, lo que puede influir significativamente en su percepcion y en su
toma de decisiones (Castro, 2019).

2.2.6. Twitter

Twitter, como red social, se transformé en un medio esencial para comunicar
mensajes breves y concisos, aplicando la economfa del lenguaje que obliga a los usuarios a
concretar sus ideas de manera precisa y clara. La historia de su creacion es la siguiente:

Twitter nacié como un proyecto para conectar en red a los trabajadores de Odeo, una
compafia californiana de podcasts. Se convirtié en uno de los servicios de microblogging
mas populares. El proyecto fue oficialmente creado ¢l 21 de marzo de 2006, cuando Jack
Dorsey, su actual director ejecutivo, envié el primer nweef a sus compafieros, invitdndolos a
unirse a la red. Dorsey colabord con dos ex empleados de Google. Evan Williams y Biz

Stone, para desarrollar la plataforma. Su objetivo era mejorar la propuesta y fortalecer la
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pequefia compatiia, ya que su servicio original de integracion de audio a las péginas web no
estaba teniendo el éxito esperado debido a la competencia de un proyecto similar de Apple,
iTunes (Calles et al., 2018, p. 203).

Este marco tedrico proporciond base conceptual y empirica para el andlisis de los
resultados de esta investigacion. Al integrar los enfogques en la comunicacidn politica, el
liderazgo, los mecanismos discursivos y las estrategias digitales, especialmente en las redes
sociales y Twitter, los criterios con los que la estrategia comunicativa de Rafael Correa se
examind durante el referéndum y la consulta popular de 2024. Los antecedentes
internacionales, regionales y nacionales permitieron los hallazgos de los electores anteriores

con las tendencias anteriores.
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Capitulo 11I - Disefio Metodolégico
2.3.Enfoque de investigacién

El enfoque de investigacion adoptado en este estudio es mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral del fenémeno estudiado.
Este enfoque permite captar tanto la profundidad y el contexto de las experiencias
individuales como la generalizacion de los hallazgos a una poblacion mds amplia, al utilizar
ambos métodos, se busca complementar las limitaciones inherentes a cada uno,
proporcionando un andlisis més robusto y completo. El enfoque mixto (cuali - cuantitativo)
permite al investigador comprender a fondo su objeto de estudio y adquirir ¢l conocimiento
necesario sobre la realidad social segin sus necesidades y expectativas, este enfoque se
fundamenta en el pragmatismo, que aboga por emplear el método més adecuado para cada
estudio especifico (Del Canto y Silva, 2013).
2.4.Tipo de estudio

El propésito principal de este estudio es analizar y describir las estrategias de
comunicacion politica utilizadas por Rafael Correa durante la campafia del referéndum y
consulta popular de 2024 en Ecuador, con un enfoque particular en el uso de la red social X,
puesto que, se pretende comprender como ecstas estrategias inciden en la percepcion y
comportamiento de los votantes. asi como en la construccién de la imagen politica del
exmandatario en un contexto no presidencial, pero de alta relevancia politica.

Por otro lado, se adopt$ una perspectiva de andlisis para discernir las conexiones de
causa y efecto entre las tacticas comunicativas y los desenlaces de las elecciones. Este estudio
facilité la comprensién de los procesos v elementos que favorecen el éxito o el fracaso de las
maniobras de campafia en ¢l 4mbito digital. Este andlisis se centra en dividir un conjunto en
componentes, para .estudiarlos de forma individual y entender su interconexion (Guamaén et

al,, 2021).
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En lo que respecta al tiempo, la estructura del estudio es transversal, ya que la
obtencion de informacion se realizé durante un lapso, que cubre esencialmente los meses de
marzo y abril. Este esquema permite obtener una imagen de las tendencias comunicativas y
su influencia en una fase crucial de las campanias electorales. Ademas, la percepcion de Vega
et al. (2021), analiza en un estudio de corte transversal que en algin momento. Los estudios
longitudinales demuestran cambios a lo largo del tiempo.

Por otra parte, desde la perspectiva logica, existe una clasificacion considerada como
investigacion prospectiva, lo cual permite anticipar y predecir, lineas de investigacion futuras
en cuanto a politica digital, con base a los resultados obtenidos. Esta visién hace posible
ofrecer sugerencias practicas para futuras contiendas electorales y métodos de comunicacion
en el sector politico, impulsando asi una mejor interpretacion y l.lSO de las herramientas
digitales en la politica actual.
2.5.Disefio de investigacién

El presente proyecto se desarrolla bajo una metodologia mixta, con el interés de
implementar un andlisis de las estrategias de comunicacién politica en redes sociales y su
impacto en las elecciones presidenciales en Ecuador. La metodologia mixta implica la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos v cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr un mayor entendimiento de! fenémeno bajo estudio (Hernandez et al,, 2017, p. 534).

Se lleva a cabo una recoleccion de datos siguiendo el disefio descrito por Herndndez
et al. (2017), que “permite recolectar datos cuantitativos y cualitativos integrados durante la
interpretacion” (p.569). Como primera fase, se planea obtener informacién sobre la poblacion
de votantes activos en redes sociales en Ecuador y las caracteristicas de esta comunidad.

Como segunda fase, se investiga los factores y situaciones que influyen en la percepcion de
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los votantes respecto a las estrategias de comunicacion politica en redes sociales, desde el
inicio de las campaiias electorales hasta su finalizacion.

Mediante la metodologia aplicada, se llevd a cabo una recoleccion de datos que
permitié evidenciar el estado actual de las estrategias de comunicacién politica en redes
sociales y su efectividad, asi como las percepciones y reacciones de los votantes. De esta
manera, s¢ busca proporcionar una vision comprensiva y detallada que permita mejorar y
optimizar las tdcticas de comunicacién utilizadas por los candidatos en futuras campafias
¢lectorales.
2.6.Poblacién y muestra

Este estudio abarca a aproximadamente 271 145 estudiantes del cantén Manta
(Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2023). Ademas, Pineda y su grupo (1994)
consideran la muestra como "una porcion o parte del universo o poblacion en la que se
realizod la investigacion, con el objetivo de ampliar los resultados a todos” (p. 108). En esta
situacion, se escoge un muestreo probabilistico, especificamente el aleatorio simple. en el que
cada individuo tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. Por tanto, se establece el
tamafio de la muestra (Herndndez et al, 2017):

2.6.1. Tamaifio de la Muestra
Para calcular la muestra, se emple6 la férmula correspondiente al muestreo

probabilistico simple:

" z*pgN
z2pg + (n—1)e?
Donde:
p= 50% (Probabilidad de que ocurra ¢l evento)
q= 50% (Probabilidad de que no ocurra el evento)

= 1,96 (Nivel de confianza)
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N= Poblacién (271,145)
el= 0,05 (Margen de error)

n= &7 (Tamafo de la muestra)

Con la aplicacion de la formula se obtuvo el siguiente célculo:

s (1.96)2.(0,5).(0,5). (271145)
" = [1,96)%.(0,5).(0,5) + (271145 — 1). (0.09)2

_ (3,84).(0,25).(271145)
T (3,84).(0,25) + (271144).(0,01)

n

_ (096).(271145)
" = 10,96) + (2196,2)

2602992
=124
n =9596 = 96

La muestra seleccionada consta de 96 habitantes de Manta, quienes participan en una
encuesta de 12 preguntas.

El proceso de recoleccion de datos se desarroll6 en el mes de abril, cuando se recibid
la tltima encuesta respondida. La encuesta se difundiré a diferentes sectores de la ciudad,
asegurando la confidencialidad y proteccién de la identidad de cada individuo seleccionado

como muestra.



2.7.0peracionalizacién de variables

Tabia 1: Operacionalizacion de variables

Tema: Estrategia Digital Comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante el Referendum y Consulta Popular 2024

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS DE LA VARIABLES DE
PROBLEMA INVESTIGACION - ESTUDIO DIMEIEHONES.  THNCADORES
X OBJETIVO GENERAL: X1: Calidad del  Namero de
De qué manera n esvategia digil  ATalizar el impacto de a contenido  pubicaciones
comunicativa de Rafael Correas en la Mw...-nmd M_M._E 35?53_“&.5 s
red social X generd impacto en la _Eﬁwnx o:u»M.. p
opinion piblica durante ¢l referéndum %€ IS o (S VARIABLE X2: 5
consulta popular de 2024 en : Interaccion d
y consulta popular de 2024 en e INDEPENDIENTE  con los ey
Ecuador? i) (X): audicncia respuestas a
Estrategia Digital comentarios
1 Comunicativa de
OBJETIVO ESPECIFICO  Rafael Correa en
PROBLEMA ESPECIFICO 1: Ll A o Ia Red Social X
:Qué tipo de contenidos predominaban o S X3: Recarsog  Nmero de
en las publicaciones de Rafael Correa las publicaciones de Rafaet B...E R publicaciones
en la red social X durante la campafia C o 1 red social X R..agaaz
m_w_mnw.aais: y consulta popular de ) ; 1% la campatia del videos
i referéndum y consulta popular

de 2024.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Tipo y diseiio de investigacion

Mixto (Cuantitativo —
Cualitativo) Analitica,
Transversal, Prospectiva.

Técnica de recoleccion de
datos:

Encucsta y entrevista
estructurada diseflada para
recolectar los datos
cuantitativos y cualitatives de
esta investigacion.

Instramento

Encuesta que consta de 12
items, cada uno medido ¢n una
escala de Likert con un rango
del 1 als




PROBLEMA ESPECIFICO 2:

(Qué téenicas de persuasion ¥
comunicacion empled Rafael Correa en
sus publicaciones?

PROBLEMA ESPECIFICO 3:

(De qué manera las interacciones en
esta red social reflejan o distorsionan la
realidad politica y social del pais?

OBJETIVO ESPECIFICO

2

Identificar las técnicas de
persuasion y estrategias
comunicativas empleadas por
Rafuel Correa en sus
publicaciones digitales. .

OBJETIVO ESPECIFICO

. H

Determinar el impacto de las
estrategias digitales de Rafael
Correa en la movilizacion y
decision de voto de los
ciudadanos durante ¢l
referéndum y consulta popular
de 2024.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Impacto en ¢l
Referéndum y
Consulta Popular

Y1: Alcance y
Engagement

Y2:
Consistencia del
mensaje

Interacciones

Frecuencia y
coherencia en los
temas tratados

24

con preguntas abiertas,

Poblacion

La poblacion esta constituida
por un total de 271, 145
estudiantes del canton Manta
(INEC 2023)

Muestra

Se aplicd la formula para
caleular ¢l tamaito de la
muestra y se abtuvo una
muestra de 96 habitantes de
Manta

Andlisis

El andlisis cuantitativo se
emplearon téenicas
descriptivas.

El andlisis cualitativo se lHevo
de las entrevistas

Fuente: Elaboracion propia



2.8.Técnicas ¢ instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se realizod la recoleccion de datos aplicando diferentes técnicas

e instrumentos que permitieron obtener informacién alfanumérica, que facilita el andlisis

integral y profundo del problema de investigacién. A continuacion, se describen las técnicas e

instrumentos utilizados:

28.1.

2.8.2.

2.8.3.

Encuestas

Técnica: la encuesta se utiliza como la téenica principal para recopilar datos
cuantitativos sobre las percepciones y opiniones de los habitantes de Manta con
respecto a la estrategia comunicativa digital de Rafael Correa en la red social X.
Instrumento: el cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escala Likert
(totalmente de acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo) para medir
la percepeion v la evaluacion de la estrategia digital (Anexo 1).

Entrevistas

Técnica: las entrevistas semiestructuradas se utilizan para recopilar datos cualitativos
que profundizan la comprension de la estrategia digital y su impacto.

Instrumento: Guia de entrevistas con preguntas abiertas, disefiada para explorar en
detalle las opiniones y experiencias de periodistas y expertos en comunicacion
(Anexo 2).

Observacién

Téenica: observacion participante y no participante de la actividad en la red social X y
eventos relacionados con la campafia.

Instrumento: registro de observacion con elementos especificos para escribir
intemccion_es, participacién plblica y uso de técnicas de comunicacion digital. Se

lleva a cabo una observacién sistematica durante los eventos y actividades en linea



26

relacionadas con la campafia Rafael Correa, registrando detalles relevantes sobre la

dingmica del publico de interaccion y respuesta del publico.
2.9, Anilisis de datos

El analisis de datos en este estudio se realiza mediante una combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral de la estrategia digital
comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum y consulta popular de
2024. En el andlisis cuantitativo, se emplean técnicas descriptivas. Por otro lado, en el
andlisis cualitativo, se lleva a cabo una codificacién temdtica de las entrevistas, junto con un
anélisis de contenido de las publicaciones en la red social X.
2.10. Limitaciones

Entre las limitaciones del estudio estd la disponibilidad y la accesibilidad de los datos
en linea pueden influir en la calidad y cantidad de la informacién recopilada. Otra limitacién
podrfa ser la subjetividad en el andlisis cualitativo de los datos, ya que la interpretacion de las
respuestas de la entrevista y ¢l contenido de las publicaciones de redes sociales pueden variar
entre los entrevistados. Ademds, las restricciones de tiempo y recursos podrian haber limitado
la profundidad del andlisis y la cantidad de informacion recopilada. Es importante tener en

cuenta estas limitaciones al interpretar los resultados del estudio.
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Capitulo IV - Resultados
3.1.Encuesta dirigida a los habitantes de Manta respecto a la estrategia digital
comunicativa de Rafael Correa en la red social X.

A continuacién, se presenian los resultados obtenidos a partir de las respuestas de los
participantes en la encuesta sobre la participacién de Rafael Correa en la red social X durante
la campafia del referéndum v consulta popular de 2024. Los datos recopilados ofrecen una
visién general de las percepciones de los ciudadanos acerca de la estrategia digital del
expresidente, su impacto en la opinidn piiblica y la eficacia de su comunicacion en la
plataforma.

A través de las respuestas, se analiza el tipo de contenido més destacado, las criticas
hacia el gobiemo actual, la influencia de Correa sobre los votantes indecisos, y los aspectos
que podrian haber mejorado en su enfoque digital. Los resultados proporcionan una base para
comprender ¢como las redes sociales influyen en las dindmicas politicas y en la toma de
decisiones durante procesos electorales.

Edad de los encuestados:

Tabla 2: Edad ds los encuestados

ftem Porcentaje

| Menorde  18-25 26-35 3645  46-55  Mayorde

. 18 afios aflos aios afios aflos 55 afios

Edad 41 36 1
2(2,1%) 5(52%) 1(1%)
(42,7%) (37.5%)  (11,5%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tustracion 1: Edad de ios encuestadas

Edad

96 rospuralas

Munos de 18 afios 2421 %)

18-25 ohas 41 (427 %)
2835 atas 36 (378 %)
1M (1.5%)

S5(B2%)

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correaen X

Al revisar como se reparten las edades en las 96 respuestas que recogimos, se observa
que. la mayor parte de la gente estd entre los 18 y los 25 afios (un 42,7%) y entre los 26 y los
35 afios (un 37,5%). Esto nos dice que, sobre todo, han respondido adultos jévenes y de
mediana edad.

Después, se evidencia que la poblacién encuestada tienc entre 36 y 45 afios (un
11,5%) y a los de 46 a 55 afios (un 5,2%). Los mas jovenes, con menos de 18 afios, y los
mayores de 55 son los que menos han participado. con solo un 2,1% y un 1%
respectivamente. Esto podria significar que los jovenes y los mayores son quienes
demuestran mayor interés en el uso de plataformas digitales.

Género de los encuestados:

Tabta 3: Génera de los encuestadas

ftem Porcentajes

" Masculino  Femenino  Nobinario  Prefiero no decirlo

Género | 40 (41,7 %) 48 (50%) 6(6,3%) 2(2,1%)

Fuente: Elabaracion Ma



Tlustracidn 2: Género de los encuestados

Género
9o respuestan

Masculino

Famoning 49 (50 %)
NG Dinano S(E3%)
Prafisro no dacino RN
o 10 20 a0 40 0

Fuenre: Encuesta dirigida a habitanies de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

El andlisis de la distribucion por género de las 96 respuestas muestra que la mayoria
de los encuestados se identifican con el género femenino (50%). seguidos por quienes se
identifican como masculino (41,7%). Este equilibrio relativo entre ambos géneros sugiere una
distribucion equitativa en la participacion, lo que aporta diversidad de perspectivas al andlisis
de la estrategia digital del politico.

En cuanto a las identidades de género no binarias, un 6,3% de los encuestados se
identificaron de esta manera, lo que indica una pequefla pero significativa representacion,
Ademas, un 2,1% prefirié no especificar su género. Esta distribucién refleja una diversidad
de identidades de género, aunque con una mayoria de participantes que se identifican como
masculinos o femeninos,

Nivel educativo de los encuestados:

item Porcentaje

Primaria Secundaria Universidad Posgrado

Nivel educativo
6 (6,3%) 33 (34,4%) 51 (53,1%) 6 (6,3%)
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Tabla 4: Nivel educativo de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Hustracion 3: Nivel educative de los encuestados

Nivel educativa
96 renpuestas

Frimasis 8{E3%N)
Secundaria
Undverstano ~&1 (93,7 %)
Boagrado 6160 %)
a0 20 a0 o0

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

El andlisis de la distribucién por nivel educativo de las 96 respuestas revela que la
mayoria de los encuestados posee estudios universitarios, representando el (53,1%) de los
participantes. Este grupo es seguido por aquellos con estudios de nivel secundario, con un
(34.4%), v los grupos restante, posgrado y educacién primaria, presentan una similitud en
cuanto a sus resultados (6,3%).

Este patron indica una clara tendencia hacia una muestra con un alto nivel educativo,
destacando la predominancia de personas con formacién universitaria. lo cual puede influir
en el enfoque y profundidad de las respuestas obtenidas en la encuesia.

Pregunta 1: La estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red soctal x durante

el referéndum/ consulta fue efectiva para informar sobre sus propuesias.

Tabla §: Resultados P1. Efectividad de ia estrategia digital comunicativa de Rajuel Correaen X

item : Porcentajes
Totalmente En Neutro De Totalmente

cn desacuerdo acuerdo  de acuerdo




desacuerdo

La estrategia digital
comunicativa de
Rafael Correa en la
red social x durante el |
15 (15,6%) 28 (29.2%) 35(36,5%) 13(13,5%) 5(5.2%)
referéndum/ consulta
fue efectiva para
informar sobre sus
propuestas.
Fuente: Elaboracidn propia

Tlustracion 4: Grdfica P1. Efectividad de la estrategia digital comunicativa de Rafael Correg en X

1. La estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum/

consulta fue efectiva para Infarmar sobre sus propuestas.
0¢ mopunstan

O Tolnimente en desacuando 15 (15,0 W)

o En desacusrdo
0 Noutrn 25 (3885 %)
o De acverdo 13 090.6 %)

o Tolaimonte de acoendo S (6.2

0 10 it 3 40

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

El andlisis de las respuestas sobre la efectividad de la estrategia digital comunicativa
de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum y consulta popular muestra una
distribucion diversa de opiniones. Un 15,6% manifesté estar rotalmente en desacuerdo y un
29.2% en desacuerdo, lo que indica que casi la mitad de los encuestados no considerd
efectiva la estrategia para informar sobre sus propuestas.

Un 36,5% adopté una postura newtral, lo que sugiere falta de claridad o

desconocimiento sobre el contenido difundido, asimismo, solo un 13,5% estuvo de acuerda y



un reducido 5,2% totalmente de acuerdo, lo que refleja que la estrategia si fue valorada por
una minoria, posiblemente seguidores afines al expresidente.

Los resultados evidencian que la estrategia digital comunicativa de Rafael Correa
durante la campafia en la red social X, no logré consolidarse como una fuente efectiva de
informacion para la mayoria de los habitantes encuestados en Manta. Esta desconexion
sugiere la necesidad de analizar a fondo los factores que pudieron limitar su impacto, como el
tono del discurso, la segmentacion del publico objetivo o la frecuencia y claridad del
contenido difundido.

Pregunta 2: Durante el referéndum/consulta, la presencia del politico Rafael Correa en la

red social X influyé en mi decision de voto.

item Porcentajes
Totalmente En Neutro De  Totalmente
' en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
Durante el
referéndum/consulta,
la presencia del

politico Rafael Correa 24 (25%) 18 (18,8%) 30(31.3%) 19(19,8%) 5(5.2%)
en la red social X
influyé en mi decisiéon

de voto.

Tabla 6: Reswltados P2. nfluencia de Rafael Caorrea en decisidn de voto de las ciudadanos.

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 3: Grdfica P2, influencia de Rafael Correa en decisidn de voto de los ciudadanos.

2. Durante el referéndumysconsulta, la presencla del politica Rafael Correa en la red social X

Influye en mi decision de vota
94 renpuestas

o Totnlmenio an desBouoria 24 (28 W)

o En desacuardo 18 (188 %)

o Neutro 20 (312 %
o Do acuerdo 19 (168 %)

a Tolabnenie du acuwdo

Fuente: Encuesta dirigida a hobitantes de Mama sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

El andlisis de las respuestas sobre la influencia de la presencia de Rafael Correa en la
red social X durante el referéndum y consulta popular en la decision de voto revela una
diversidad de opiniones. Un 25% expreso estar fofalmente en desacuerdo y un 18.8% en
desacuerdo. lo cual indica que no sintieron impacto alguno por su estrategia en la red social
X.

Ademés, un 31,3% adoptd una postura neutral, posiblemente por no haber estado
expuesto al contenido o por no considerar relevante la presencia del politico en redes sociales
para su decision electoral. En cambio, el 19,8% estuvo de acuerdo y solo un 5,2% totalmente
de acuerdo con que la estrategia si influyé en su voto. En general, los resultados sugieren
que, aungue algunos participantes vieron a Correa como una influencia en su voto, una

poreion importante no considerd su presencia como determinante en su eleccion.
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Pregunta 3: La estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante

el referéndum/consulta me hizo sentir mas cerca del proceso politico.

Tabla 7: Resultados P3. Acercamiento de los ciudadanos al procesa politico,

ftem Porcentajes
Totalmente En Neutro De  Totalmente
en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
La estrategia digital
comunicativa de

Rafael Correa en la

red social X durante

el

16 (16,7%) 20 (20,8%) 32(33.3%) 19(19.8%) 9(5.4%)

referéndum/consulta

me hizo sentir mas

cerca del proceso

politico

Fuente: Elaboracion propia

lustracidin 6 : Grifica P3. Acercamiento de los ciwdadanos al proceso politico.

3. La estrategia digital comunicativs de Rafael Corres en ls red socisl X durante el
referéndum/cansulta me hizo sentir mas cerca del proceso politico
S0 respuestas

o Totaimenis en dasacuarda 165 016.7 %)
o En desacusrdao

O Newlro WA N
0 e acuardo WA

o Tomimento de acuorco

L 10 0 30 40

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Mama sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X
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El analisis de las respuestas sobre si la estrategia digital comunicativa de Rafael
Correa en la red social X durante el referéndum y consulta popular hizo sentir a los
encuestados més cerca del proceso politico muestra una distribucion variada de opiniones. Un
16.7% manifestd esta tofalmente en desacuerdo y un 20,8% en desacuerdo, lo cual indica que
no se sintieron més cercanos al proceso politico a través de dicha estrategia,

Por otro lado, un 33.3% adopt6 una postura neutral, lo que puede interpretarse como
indiferencia. falta de conexién con el contenido o escasa exposicion a las publicaciones. En
cambio, un 19,8% estuvo de acuerdo y un 9,4% totalmente de acuerdo, lo gue revela que una
minorfa si experimenté un mayor vinculo con el proceso politico gracias a la estrategia
digital.

Los resultados sugieren que, aunque una parte importante &e los participantes se
sintié més cerca del proceso politico debido a la estrategia digital, también existe una
proporcién considerable que no experimentd ese efecto.

Pregunta 4: ;Consideras que el contenido de las publicaciones de Rafael Correa en la red
social X durante la campaiia del referéndum y consulta popular de 2024 fue relevante para
informarte sobre las propuestas en el evento politico?

Tabla 8 Resultados P4. Relevancia en el contenido de los publicaciones de Rafuel Correa en X

item Porcentajes
Totalmente en En ‘Neutro De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Consideras que el
contenido de las
30 17

(G13%) (17.7%)

1

|
publicaciones de Rafael ! 13 (13.5%) 24 (25%) 12 (12,5%)
Correa en la red so.cial X i

durante la campaifia del
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referéndum y consulta
popular de 2024 fue
relevante para informarte
sobre las propuestas en el
evento politico?

Fuente: Elaboracion propia

Hustracion 7: Grdfica P4. Relevancia en el contenido de las publicacienes de Rafael Correa en X

a cConsideras que el contenido de las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante

ia campafa dsl referéndum y consulia popular de 2. marte sobre las propuestas en el evento politico?
94 respuontas

13 (1.5 %)

O Towimants en dosocumda

24 {25 %)

O £1 danacuerco
o Neuwo 30 (313 W)

AEA LR

o Do scuordo

o Towalments oo acoerss WRN2S5%)

0 w0 20 0

Fuente: Encuesta dirigida o habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

El andlisis de las respuestas sobre la relevancia del contenido de las publicaciones de
Rafael Correa en la red social X durante la campafia del referéndum y consulta popular de
2024 revelan opiniones divididas. Un 13,5% manifesté estar totalmente en desacuerdo y un
25% en desacuerdo, lo cual evidencia que para estos dos grupos el contenido no fue Gtil ¥ no
aporté valor informativo, Un 31,3% adoptd una postura neutral, lo que podria indicar
indiferencia, desconocimiento o poca exposicion al contenido. Por otra parte, un 17.7%
estuvo de acuerdo y un 12,5% totalmente de acuerdo, lo que representa una minoria que sf
encontrd valor informativo en las publicaciones.

En general, aunque existe un sector que percibié las publicaciones como relevantes, la

mayoria de los encuestados no las considerd atiles o se mantuvo indiferente, lo que refleja
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una limitada capacidad de la estrategia digital para generar un impacto informativo amplio y
relevante en la audiencia.

Pregunta 5: ;Consideras que las esfrategias digitales de Rafael Correa en la red social X
complementaron eficazmente su presencia en los medios tradictonales durante el referéndum

y consulta popular de 2024?

item Porcentajes

]Tomlne"'"ﬁeeu En  Neutro  De  Totalmente

’ desacuerdo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo

;Consideras que las

estrategias digitales de

Rafael Correa en la red '

social X complementaron \

eficazmente su presencia | 11(11.5%) 19(19,8%) 33 (34.4%) a 19 (19.8%)
| (14,6%)

en los medios

tradicionales durante el !

referéndum y consulta

popular de 2024?

Tubla 9: Resultados P5. Presencia de Rafael Correa en medios radicionales.

Fuenie; Elaboracion propia
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Hustracion 8: Grafica P5. Presencia de Rafael Correa en medios tradicionales.

5 iConsideras gue |as estrategias digitales de Rafael Correa en |a red social X complementaron

eficazmente su presencia an los medies tradiciona. .urante el referéndum y consulta popular de 20247
34 reapurilas

o Totaimenta an dasacunrdo 11 (116 W)

a En cesscuerdo ~19 (19,8 %)

o Neulro WM AN
o De acuerdo (145 %)
o Totaknanis o acueroos 19 (198 %)
o 00 20 30 40

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

Los resultados reflejan percepciones divididas sobre si las estrategias digitales de
Rafael Correa en la red social X complementaron eficazmente su presencia en medios
tradicionales durante el referéndum y consulta popular de 2024, Un 11,5% se mostrd
totalmente en desacuerdo y un 19,8% en desacuerdo, este segmento indica que para una parte
significativa de la poblacion. la estrategia digital no aportd valor adicional o no logré
integrarse de forma coherente con los medios tradicionales.

Un 34,4% adoptd una postura newtral, posiblemente por falta de claridad sobre el
vinculo entre redes sociales y medios tradicionales, o por no haber percibido un impacto
concreto. Por otra parte, ¢l 14,6% estuvo de acuerdo y un 19.8% rotalmente de acuerdo, este
segmento percibi6 una estrategia integrada y coherente.

Los resultados reflejan un equilibrio entre opiniones positivas y negativas, con un alto
porcentaje de neutralidad, lo que evidencia oportunidades de mejora en la relacion entre
comunicacion digital y tradicional.

Pregunta 6: ;Crees que las estrategias digitales de Rafael Correa en la red social X durante
el referéndum y consulta popular de 2024 te motivaron a participar mads activamenie en el
proceso politico?

Tabla 10: Resvitados PG, Motivacidn para participar activamente en el proceso politico.
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ftem Porcentajes
Totalmente en En Neutro De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
+Crees que las estrategias
digitales de Rafael Correa en
la red social X durante el
28 22
referéndum y consulta 10 (10.,4%) 22 (22,9 %) 14 (14,6%)

(292%) (22.9%)
popular de 2024 te motivaron

a participar mas activamente
en ¢l proceso politico?

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracién 9: Grdfica P6. Motivacion para participar activamente en el proceso politico.

6. LCrees que las estrateqias digitales de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum v
consulla popular de 2024 te motivaron a participar més activamente en el proceso politico?

96 reapuseton

10 (104 W)

o Totaimente en desacuerdo

o En desscuscco ZZZANN)

O Neuvo 28 (202 %)
o De acumrdo 222 0%)
© Totelrmenie de scusrdo 14 1148 %)
a 0 20 30

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre lu estrategia digital de Rafuel Correa en X

Los resultados reflejan opiniones divididas sobre la capacidad de las estrategias
digitales de Rafael Correa en la red social X para motivar la participacién politica durante el
referéndum y consulta popular de 2024, Un 10.4% de los encuestados manifestd estar
tatalmente en desacuerdo y un 22,9% en desacuerdo, este grupo probablemente no sintié un
llamado efectivo a ia accion, ya sea por falta de afinidad politica, desinterés en la red social o

un estilo comunicativo poco persuasivo.
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Por otra parte, un 29,2% se mantuvo en una posicion newrral, lo que podria indicar

indiferencia, escasa exposicién a los mensajes o que, aunque los vieron, no les generaron

impacto suficiente para influir ¢n su participacion, Un 22,9% estuvo de acuerdo y un 14,6%

totalmente de acuerdo, esto sugiere que, para este segmento, las estrategias digitales si

transmitieron motivacion e interés en involucrarse activamente en el proceso politico.

Estos resultados evidencian que, aunque las estrategias lograron movilizar a algunos

sectores, no fueron lo suficientemente efectivas para generar un compromiso politico més

amplio entre los habitantes de Manta,

Pregunta 7: ; Las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum y

consulta popular de 2024 influyeron en tu decisién de voto?

Tabla 11: Resultados P7. Influencia de las publicaciones de Rafael Correa en la decisién de vota

item Porcentajes
. Totalmente  En Neutro De Totalmente
| en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

;Las publicaciones de |

Rafael Correa en la

red social X durante

el referéndum y ! 16 (16,7%) 20 (20.8%) 30(31,3%) 21 (11,9%)  9(9,4%)

consulta popular de ‘

2024 influyeron en tu i

decision de voto? |

Fuente: Elaboracién propia
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Hustracion 19; Grdfica P7. Influencia de las publicaciones de Rafael Correa en la decisidn de volo

7. ¢Las publicaciones de Rafael Correa en la red soclal X durante el referéndum y consulta
popular de 2024 influyeron en tu decision de volo?

50 respuensiag

o Towmimants an desscunrdo 18 (16,7 %)
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o Neulro 20 (09,3 W)

0 Do acuerdo 21 (27.8™)

Q Tolalmenis de acuerdo 0(5.4 %)
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Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafoel Carrea en X

Los resultados de la encuesta muestran opiniones variadas sobre la influencia de las
publicaciones de Rafael Correa en la red social X en la decision de voto durante el
referéndum y consulta popular de 2024, Un 16,7% de los encuestados estd rotalmente en
desacuerdo y un 20,8% en desacuerdo, lo que indica que este grupo no se sintié influenciado
por el contenido compartido por Rafael Correa, esto puede reflejar desconfianza hacia su
comunicacion o simplemente que las publicaciones no impactaron su forma de votar.

Por otro lado, un 31,3% mantiene una posicién meutral, lo que podria significar que
estas publicaciones no generaron un efecto claro o que no fueron tomadas en cuenta para
decidir su voto. Un 21% esta de acuerdo y un 9,4% lotalmente de acuerdo, mostrando que ¢l
contenido influyd en su eleccidn electoral,

Estos resultados revelan que, aungue un sector significativo fue impactado, la mayoria
de los habitantes de Manta no cambid su decision de voto basandose en estas publicaciones.

Pregunta 8: ;Convideras gue las publicaciones de Rafael Correa en ia red social X
durante la campania del referéndum y consulta popular de 2024 fueron consistenfes con su

discurso en ofros medios y plataformas?
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Tabla 12: Resultados PS. Publicaciones de Rafagl Corvea en oras medios o plataformas.

ftem Porcentajes
Totalmente @ Em  Neutro
en desacuerdo
| desacuerdo
(Consideras que las
publicaciones de
Rafael Correa en la
red social X durante
Ia campaiia del

referéndum y
11(11,5%)  19(19.8%)  31(32,3%)
consulta popular de
2024 fueron
consistentes con su
discurso en otros
medios y

plataformas?

Fuente: Elaboracion propia

o=

acuerdo

23 (24%)

Totaimente

de acuerdo

12 (12,5%)

Hustracion 11: Grifica P8. Publicaciones de Rafael Correa en otros medios o plataformas.

946 respusston

o Tataimante en dosacuendc 1116 %)

o En dosscuerdo 19168 %)
o Noutro
o De acoendo

© Tatalmente de scunido 12(12.5%)

8. (Consideras gque las publicaciones de Rafael Correa en fa rad social X durante la campafia del
refaréndum y consulta popular de 2024 fueron con. s con su discurso en olros medios y plataformas?

(A2 W)

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X
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Los resultados de la encuesta muestran que las opiniones sobre la consistencia de las
publicaciones de Rafael Correa en la red social X con su discurso en otros medios estén
divididas. Un 11,5% de los encuestados estd totalmente en desacuerde y un 19,8% en
desacuerdo, lo que indica que una parte de la poblacion percibi6 una falta de coherencia entre
lo que se comunico en X y en otras plataformas.

Sin embargo, un 32.3% se mantiene reutral, lo que puede reflejar incertidumbre, poca
atencion al tema o desconocimiento sobre el discurso en diferentes medios. Por otro lado. un
24% estd de acwerdo y un 12,5% totalmente de acuerdo, mostrando que para este grupo las
publicaciones fueron coherentes con el mensaje general de Correa,

Estos resultados indican que, aunque hay una percepeidn positiva importante, también
existe desconfianza y dudas sobre la uniformidad del mensaje, lo que podria afectar la
credibilidad v la efectividad de la estrategia comunicativa en redes sociales,

Pregunta 9: ;Consideras que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X
durante la campafia del referéndum y consulta popular de 2024 fueron transparentes y
veridicas?

Tabla 13;: Resultadas P9. Transparencia y veracidad en las publicaciones de Rafael Correa en X

item Porcentajes

( Totalmente en En Neutro De  Totalmente

desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo

i Consideras que las

publicaciones de Rafael
Correa en la red social X @
26 21
durante la campana del 15 (15,6%) 18 (18.8%) 16 (16,7%)
| (27.1%) (21,.9%)
referéndum y consulta
popular de 2024 fueron

transparentes y veridicas?



Fuente: Elaboraciin propia

Tlustracidn 12: Grdfica P9. Transparencia y veracidad en las publicaciones de Rafael Correa en X

9 (Consideras que las publicaciones de Rafael Correa an la rad social X durante la campafa dal
referéndum y consulta popular de 2024 fueron transparentes y veridicas?

96 mapuanias
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© Newrro W
o Do acumrso 211 0%)
o Tewimento de acuorio 16187 %)
o 10 2 n

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

Los resultados de la encuesta reflejan respuestas variadas sobre la percepcion de
transparencia y veracidad en las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la
campafia del referéndum y consulta popular de 2024. Un 15,6% de los encuestados estd
totalmente en desacuerdo y un 18,8% en desacuerdo, lo que indica que una parte importante
de la poblacion duda de la sinceridad y exactitud del contenido difundido.

Por otro lado, un 37,1% mantiene una postura newtral, lo que puede deberse a falia de
informacion suficiente, indiferencia o incertidumbre sobre la veracidad de las publicaciones.
En contraste, un 21,9% estd de acuerdo y un 16,7% totalmente de acuerdo. lo que muestra
que un grupo considerable si percibié las publicaciones como transparentes y confiables.
Estos datos revelan una division en la percepcion del piablico, donde la confianza en el
contenido digital de Correa no es unanime, sefialando la necesidad de fortalecer la
credibilidad y claridad en la comunicacién politica para generar mayor confianza entre los
usuarios.

Pregunta 10: ;Consideras que las estrategias digitales de Rafael Correa en la red
social X fueron efectivas para mavilizar y persuadir a los ciudadanos durante la campaia

del referéndum y consulta popular de 2024?
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Tabla 14;: Resultados P10. Efectividad para movilizar y persuadir a los ciudadancs

item Porcentajes
Totalmente En Neutro De Totalmente
en desacuerdo acuerdo  de acuerdo

desacuerdo

JConsideras que las

estrategias digitales de

Rafael Correa en la red

social X fueron efectivas

para movilizar y persuadir = 11 (11,5%) 13 (13,5%) 29(302%) 30(31,3%) 13(13,5%)
a los ciudadanos durante ‘

Ia campafia del

referéndum y consulta

popular de 20247

Fuente: Elaboracidn propia

Rustracion 13: Grafica P, Efectividad para movilizar y persuadiv a los civdadanos

10, /Consideras que las estrategias digitales de Rafael Correa an Ia red social X fueron sfectivas

para movilizer y persuadic a los ciudadanos duran., mpana del referéndum y consulta popular de 20247
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© Totakinents a0 Setacueido ML SN

© En dosacuetoo 13035 %)
o Neuwre 29(302 %)
o Da neunede NOMIN

o Toiakmente de acusedo 13(1as %)

Fuente: Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre lu esirategia digital de Rafael Correa en X

Los resultados de la encuesta muestran una opinion dividida respecto a la efectividad

de las estrategias digitales de Rafael Correa en la red social X para movilizar y persuadir a los
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ciudadanos durante la campafia del referéndum y consulta popular de 2024, Un 11,5% de los
encuestados estd totalmente en desacuerdo y un 13,5% en desacuerdo, lo que indica que este
grupo no considera que las estrategias lograron influir en la participacidn o en las decisiones
politicas de la poblacion.

Por otro lado, un 30,2% mantiene una postura newutral, 1o que puede reflejar falta de
interés, poca exposicién a los mensajes o dudas sobre el impacto real de estas estrategias. En
cambio, un 31,3% estd de acuerdo y un 13,5% totalmente de acuerdo, lo que sugiere que
para una parte importante de los habitantes de Manta, las estrategias digitales si resultaron
efectivas para motivar y convencer a los ciudadanos durante la campafia.

Estos datos reflejan una division en las percepciones, con un equilibrio entre quienes
valoran el alcance y la influencia de la comunicacion digital y quienes son mas escépticos, lo
que apunta a oportunidades para mejorar el disefio y la implementacion de futuras campafias
digitales.

Pregunta 11: ;Crees que las publicaciones de Rafael Correa en la red social x durante Ia
campana del referéndum y consulta popular de 2024 reflejaron las necesidades y

preocupaciones de la ciudadania?

ftem Totalmente en En Neutr De  Totalmente

desacuerdo desacuerdo o acuer de acuerdo

do
2Crees que las publicaciones de
Rafael Correa en la red social X 29 19
durante ia campafia del - 13 (13,5%) 20(20,8%) (30,2% (198 15(15,6%)
referéndum y consulta popular de ‘ ) %)

2024 reflejaron las necesidades y
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preocupaciones de la ciadadania?

Tabla 15: Resultados P11. Reflejo de las necesidades y preocupaciones de la ciudadania
Fuenie: Elaboracion propia

lustracién 14: Grifica P11. Reflejo de las necesidades y preocupaciones de la ciudadania

1M LCrees que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X duranta la campafa del

referdndum y consuita popular de 2024 reflejaron las necesidades y preccupaciones de la cludadania?
Q96 resprRntan

o Tolaimenin en desacuerda 13125 %)

© En Jesacuerdo

© Neuvro 29 100.2 %)
o Do sovaroo 10 (19,8 %)
o Tataimenis de acuerds 151150 %)
0 1o 20 30

Fuente: Encuesta dirigida a habitanies de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correaen X

Los resultados de la encuesta muestran una diversidad de opiniones sobre si las
publicaciones de Rafael Correa en la red social X reflejaron las necesidades y preocupaciones
de la ciudadania durante la campaia del referéndum y consulta popular de 2024. Un 13.5%
de los encuestados respondio estar totalmente en desacuerdo y un 20,8% en desacuerdo, lo
que indica que una parte significativa no percibié que el contenido difundido respondiera a
las inquietudes reales de la poblacion, este grupo podria sentir que las publicaciones estaban
desconectadas de los problemas cotidianos o que no abordaron temas relevantes para ellos,

Por otro lado, un 30,2% mantiecne una postura neufral, lo cual puede reflcjar
incertidumbre, faita de atencion o un conocimiento limitado sobre el contenido compartido.
Por el contrario, un 19,8% esté de acuerdo y un 15,6% totalmente de acuerdo, mostrando que
una parte importante de la ciudadania si consideré que las publicaciones se alinearon con sus

necesidades y preocupaciones.
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En general, estos resultados evidencian una percepeion dividida sobre la capacidad de
la estrategia digital para conectar con el sentir popular, lo que resalta la importancia de
mejorar la comunicacion para atender mejor las demandas y expectativas de la poblacion.
Pregunta 12: ;Consideras gue las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante

la campana del referéndum y consulla popular de 2024 fueron persuasivas en su contenido?

Tabla 16: Resultados P12. Publicaciones de Rafael Correa con contenido persuasivo

item Porcentaje
| Totalmente en En Neatro De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo
(Consideras que las -
publicaciones de Rafael
Correa en la red social X
durante la campafia del 34 18
‘ 13 (13,5%) 16 (16,7%) 15 (15,6%)
referéndum y consulta (35.4%) (18,8%)
popular de 2024 fueron
persuasivas en su
contenido?

Fuente: Elaboracién propia

Tustracion 15: Grdfica P12, Publivaciones de Rafael Correa con contenida persuasivo

12 (Consideras que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la campafa
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Fuente; Encuesta dirigida a habitantes de Manta sobre la estrategia digital de Rafael Correa en X

Los resultados de la encuesta muestran que las opiniones sobre la capacidad
persuasiva de las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la campafia del
referéndum y consulta popular de 2024 estén divididas, Un 13,5% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo y un 16,7% en desacuerdo, lo que indica que una parte de la
poblacién no encontré que ¢l contenido fuera convincente o que lograra influir en sus
opiniones.

Por otro lado, un 35,4% de los participantes mantiene una postura newtral, lo que
puede reflejar que no tuvieron una impresién clara sobre la persuasién del contenido o que
simplemente no prestaron mucha atencién a las publicaciones. Al contrario, un 18,8% estd de
acuerdo v un 15,6% rtotalmente de acuerdo, lo que sefiala qué para este grupo las
publicaciones si lograron persuadir y posiblemente influir en su forma de pensar. Estos
resultados sugieren que, aunque una parte importante percibi6 los mensajes como efectivos,
ain existe un espacio considerable para mejorar la fuerza persuasiva en la comunicacion
digital,
3.2.Entrevista de opiniones y experiencias de los periodistas y expertos en comunicacion

Durante la campaila del referéndum y consulta popular de 2024, la participacion de
Rafael Correa en la red social X se caracterizd por una presencia constante y estratégica que
reflejé tanto su interés en mantenerse activo politicamente como su intencion de influir en la
opini6n pablica. Los entrevistados coincidieron en que Correa, como ex presidente y lider de
su partido, debia estar pendiente de los acontecimientos politicos del pais. y X se convirti6 en
un instrumento fundamental para lograrlo. Su actividad en esta plataforma no solo le permiti6
mantener visibilidad frente a sus seguidores, sino que también funcioné como un medio para
confrontar al gobiémo actual y marcar su posicién frente a la administracion de Daniel

Noboa.
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En cuanto al contenido de sus publicaciones, destacd la combinacion de criticas
directas hacia el presidente actual y la utilizacién de memes y mensajes con un tono irénico o
satirico. Esta estrategia no solo atrafa la atencién de sus seguidores mids fieles, sino que
también generaba interés y debate entre personas que no necesariamente apoyaban su
liderazgo, ampliando asi su alcance y visibilidad en el escenario politico. Segin los
entrevistados, estos mensajes lograban generar reacciones inmediatas y debates en la
comunidad digital, lo que evidencia una planificacién intencionada para maximizar el
impacto de cada publicacion,

Esta estrategia le permitié no solo mantenerse relevante durante la campafia, sino
también influir en la percepcion de temas clave relacionados con el referéndum y la consulta
popular, incluidas cuestiones de indole politica, social y econdmica. Sin embargo, los
entrevistados también destacaron dreas de mejora, como la necesidad de ofrecer mensajes
mas constructivos y centrados en propuestas positivas que contribuyeran al desarrollo del
pais. en lugar de centrarse¢ {micamente en criticar a la oposicién. Una comunicaciéon mas
orientada a soluciones podria haber fortalecido su credibilidad y reducido el efecto
polarizador de sus publicaciones.

Respecto al impacto de sus publicaciones en la percepcion ciudadana. se sefialé que
su influencia fue significativa, especialmente entre aquellos votantes indecisos, quienes
podian ser persuadidos por la constante presencia de sus mensajes y la claridad de su
discurso. Al mismo tiempo, su estrategia contribuy6 a la polarizacién de la opinién publica,
intensificando las diferencias entre quienes apoyaban al gobierno actual y quienes lo
criticaban. Sobre la interaccién de los usuarios con su contenido, se evidencid que algunas
personas reaccionaron o comentaron en sus publicaciones, mientras que otras no participaron

activamente. aunque reconocieron el alcance medidtico de los mensajes.
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En sintesis, la utilizacién de la red social X por parte de Rafael Correa durante la
campaifia del referéndum y consulta popular de 2024 refleja una estrategia digital planificada,
con objetivos claros de comunicacién politica, movilizacion de seguidores y posicionamiento
frente a la oposicién. Su estilo directo, polémico y a menudo provocador logré captar la
atencion de un publico amplio y generar debates, consolidando su influencia en la opinién
publica. No obstante, los entrevistados sugieren que un enfogue méas equilibrado, que
combinara criticas con propuestas constructivas, podria haber fortalecido alin més su
capacidad de persuasion y contribucién al desarrollo del pafs. Esta combinacién de
efectividad en la comunicacion y necesidad de mejora en la orientacién de los mensajes
permite entender como el uso estratégico de las redes sociales se ha convertido en un

componente esencial de la politica contemporénea en Ecuador,

Tabla 17: Tabla resumen. Entrevista de apiniones y experiencias de los periodistas y expertos en comunicacion

Categoria Pregunta Guia Entrevistado 1 Entrevistado 2

Participacion

Siempre activo; lider  estratégica para
Participacion en la (Qué opinas sobre su
politico pendiente de  marcar territorio

red social X participacion?
la coyuntura nacional. frente al nuevo
gobierno.

(Qué tipo de Criticas directas al Memes y mensajes
Tipo de contenido

contenido llamé més  presidente Daniel criticos, incluso més
mas llamativo

la atencién? Noboa, alla de lo politico.

JUtlizé X Si, por su capacidad
Uso efectivo de la

efectivamente para Si. de provocar

platatorma
transmitir su reacciones.



Aspectos positivos

de la estrategia

Aspectos a mejorar

Percepcién personal

del impacto

Influencia en la

opinién piblica

Nivel de interaccidn

personal

Comunicacion
efectiva con la

ciudadania

mensaje?

1 Qué destacarias

como positivo?

Qué se pudo

mejorar?

L Qué impacto
tuvieron sus

publicaciones en tu

percepcion?

JInfluyé en la opinién

ptblica?

(Comentaste.
compartiste 0

reaccionaste en X7

(Logrd comunicarse
efectivamente con la

ciudadania?

Buena difusién del

contenido,

Usar un tono més
positivo para
contribuir al

desarrollo nacional,
Gran impacto por su
nimero de
seguidores.

Si, influyo en los

indecisos con un

discurso constante.

Ninguna interaccion.

Si, tuvo gran impacto

y cobertura medidtica,

52

Generacion de
contenido viral que

capto la atencion.

Enfocarse mds en
propuestas y no solo

en criticas.

Genero reflexion,
pero también dudas
sobre su
COMpPromiso.

Si, pero genero
polarizacién entre
grupos,

Reacciond a
publicaciones
criticas, sin
compartirlas.

Si, mensajes claros,
virales y con gran

alcance.

Fuente: Elaboracion propia

Ambos entrevistados sefialan la critica constante hacia el actual presidente. Daniel

Noboa. como un tema recurrente en las publicaciones de Correa, aunque el segundo
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entrevistado también menciona la naturaleza polémica de sus mensajes. Mientras que el
primer entrevistado sugiere que Correa podria haber mejorado su enfoque al proponer
soluciones mds positivas para el pais. el segundo considera que ¢l expresidente no logro
mostrar un compromiso claro con el progreso, enfocandose demasiado en atacar a la
oposicion.

En cuanto a la interaccion personal con las publicaciones, ambos coinciden en que no
interactuaron de manera activa con los contenidos. aunque el segundo entrevistado si
reacciond a algunas publicaciones. Ambos reconocen el impacto de las publicaciones de
Correa, destacando que su capacidad para generar un fuerte impacto medidtico fue esencial
para comunicar su mensaje. En resumen, aunque hay acuerdo sobre la efectividad de la
estrategia digital de Correa, las opiniones varian respecto al tonb y los temas tratados,
sugiriendo que su enfoque podria haber sido percibido de manera diferente por distintos

sectores de la poblacion.

Conclusiones

En relacién con el objetivo general, se concluye que la estrategia comunicativa digital
de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum y la consulta popular en 2024 tuvo
un impacto mixto en la opinién piblica de los habitantes de Manta. Aunque una parte
significativa de la poblacién percibié la estrategia como motivadora e influyente, una
proporcién considerable mostr6 desconfianza o neutralidad. lo que indica que el alcance y la
efectividad no eran homogéneos.

Con respecto al primer objetivo especifico, el andlisis de contenido reveld que las
publicaciones predominantes inclufan mensajes politicos y propuestas claros centrados en el

referéndum, combinado con recursos multimedia para captar la atencién. Sin embargo, la
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percepcion de la claridad y la consistencia del contenido varié entre los encuestados, lo que
sugiere que la calidad del mensaje podria haber influido en su recepeion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se identificaron técnicas de persuasion
basadas en la interaccién directa con los usuarios, se identifico el uso de imédgenes y videos y
la repeticién de problemas clave para reforzar el mensaje. Sin embargo, la efectividad
persuasiva se percibid de una manera diversa, con un sector que no encontro el contenido
convincente.

Finalmente, el tercer objetivo especifico indica que las estrategias digitales tuvieron
un efecto limitado en la decision de movilizacion y voto, ya que solo un segmento importante
de encuestados reconocid al haberse sentido motivado o influenciado por las publicaciones,
esto evidencid la necesidad de mejorar la segmentacion del piblico y la conexién con mejorar

la participacion politica a través de las redes sociales.

Recomendaciones

Dado que una parte importante de la audiencia mostrd neutralidad o desconfianza de
la estrategia comunicativa, es esencial ajustar los mensajes para que sean mas relevantes y
cercanos a diferentes segmentos de la poblacién. Esto puede incluir la creacion de contenido
adaptado a intereses especificos y el uso de un lenguaje claro que facilita la comprension y la
conexi6én emocional.

Los resultados indican que la percepcion de la consistencia del contenido fue variada,
por lo tanto, es aconsejable mantener un discurso uniforme y bien estructurado a través de
todas las plataformas digitales para reforzar la confianza y la credibilidad, evitando

contradicciones 0 mensajes dispersos
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Segln la percepcién de la consistencia del contenido. se indica que las respuestas
fueron variadas, por lo tanto, es aconsejable mantener un discurso uniforme y bien
estructurado a través de todas las plataformas digitales para reforzar la confianza y la
credibilidad. evitando contradicciones o mensajes dispersos

Las técnicas persuasivas basadas en iméagenes, videos e interaccion directa tuvieron
un impacto positivo en ciertos grupos, por lo que se sugiere mejorar estos recursos para hacer
que la comunicacion sea mds dindmica y atractiva, favoreciendo una mayor participacion y
didlogo con los usuarios.

Teniendo en cuenta que la estrategia tuvo un efecto limitado en la motivacion para
participar activamente, ¢s importante incluir en las publicaciones mensajes positivos que
fomenten la participacién politica, combinando contenido informativo con invitaciones
directas para involucrarse en el proceso electoral. Finalmente, el fortalecimiento de la
relevancia, la coherencia y el dinamismo en la comunicacion digital pueden aumentar
significativamente la efectividad de la estrategia, logrando asi una mayor movilizacién y

compromiso ciudadano durante los procesos politicos.
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Anexos
Anexo 1, Encuesta sobre la Estrategia Digital Comunicativa durante el

Referéndum/Consulta Popular

Estimado/a participante;

Gracias por dedicar unos minutos para completar esta encuesta. El objetivo de esta
investigacion es evaluar la percepeion de la estrategia digital comunicativa en la red social X
durante el referéndum o consulta popular 2024. Por favor. selecciona la opcién que mejor
describa tu opinién en cada ftem. Todas tus respuestas serdn confidenciales y utilizadas

unicamente con fines de investigacion.

Seccion 1: Informacion del Encuestado

Edad:
Menor de 18 aflos
18-25 afios
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26-35 afios
36-45 afios
46-55 afos
Mayor de 55 afios

Género:
Masculino
Femenino

No binario
Prefiero no decirlo

Nivel educativo:
Primaria
Secundaria
Universitario
Posgrado

Seccién 2: Percepeidn de la Estrategia Digital Comunicativa
Por favor, indica tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1. La estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante el
referéndum/consulta fue efectiva para informar sobre sus propuestas,
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutro
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. Durante el referéndum/consulta, la presencia de! politico Rafael Correa en la red
social X influyd en mi decisién de voto.
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Neutro
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
3. La estrategia digital comunicativa de Rafael Correa en la red social X durante el
referéndum/consulta me hizo sentir mas cerca del proceso politico.
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutro
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4, ;Consideras que el contenido de las publicaciones de Rafael Correa en la red social X
durante la campafia del referéndum y consulta popular de 2024 fue relevante para
informarte sobre las propuestas en el evento politico?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

g 0 0Cc 00
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¢ Consideras que las estrategias digitales de Rafael Correa en la red social X
complementaron eficazmente su presencia en los medios tradicionales durante el
referéndum y consulta popular de 20247
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
¢(Crees que las estrategias digitales de Rafael Correa en la red social X durante el
referéndum y consulta popular de 2024 te motivaron a participar mas activamente en
el proceso politico?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo
o Neutro
o
(9]

ol
o
o
o]

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

. Las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante el referéndum y
consulta popular de 2024 influyeron en tu decision de voto?

o Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

o Neutro

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
¢ Consideras que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la
campafa del referéndum y consulta popular de 2024 fueron consistentes con su
discurso en otros medios y plataformas?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
¢ Consideras que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la
campafia del referéndum y consulta popular de 2024 fueron transparentes v veridicas?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo
o Neutro
Q
Qo

2 0 ©C O

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
(Consideras que las estrategias digitales de Rafael Correa en la red social X fueron
efectivas para movilizar y persuadir a los ciudadanos durante la campafia del
referéndum y consulta popular de 20247
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutro
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
Crees que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la campafia
del referéndum y consulta popular de 2024 reflejaron las necesidades y
preocupaciones de la ciudadania?
o Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo

Neutro

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

12. ;Consideras que las publicaciones de Rafael Correa en la red social X durante la
campatia del referéndum y consulta popular de 2024 fueron persuasivas en su
contenido?

o]

o
o
&)
o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Anexo 2. Entrevista sobre el Didlogo sobre la Estrategia Digital de Rafael Correa en la

Red Social X durante el Referéndum y Consulta Popular de 2024

El objetive de la entrevista seria obtener informacion detallada y perspectivas sobre la

estrategia digital utilizada por Rafael Correa en la Red Social X durante el Referéndum y

Consulta Popular de 2024, asi como comparar estas estrategias con sus intervenciones en los

medios tradicionales.

1. ¢Qué¢ opinas sobre la participacion de Rafael Correa en la red social X durante la
campafia del referéndum y consulta popular de 20247

2. (Cudl fue el tipo de contenido que mas te llamd la atencion en las publicaciones de
Rafael Correa en la red social X durante la campafia del referéndum v consulta
popular de 20247

3. ¢Consideras que Rafael Correa utilizé efectivamente la red social X como plataforma
para transmitir su mensaje durante la campafia del referéndum y consulta popular de
20247 ; Por qué?

4. (Qué aspectos de la estrategia digital de Rafael Correa en la red social X durante la
campaiia del referéndum y consulta popular de 2024 destacarfas como positivos?



5. (Hubo algin aspecto de la estrategia digital de Rafael Correa en la red social X
durante la campatia del referéndum y consulta popular de 2024 que consideres que
pudo haber sido mejorado?

6. ;Qué impacto crees que tuvieron las publicaciones de Rafael Correa en la red social X
en tu percepcién sobre los temas tratados en la campada del referéndum y consulta
popular de 20247

7. :Cémo crees que la presencia de Rafael Correa en la red social X durante la campafia
del referéndum y consulta popular de 2024 influyé en la opinién publica?

8. Cudl fue tu nivel de interaccion con las publicaciones de Rafael Correa en la red
social X durante la campaia del referéndum y consulta popular de 20242
;Comentaste, compartiste o reaccionaste a alguna de sus publicaciones?

9, ;Consideras que Rafael Correa logré comunicarse efectivamente con los ciudadanos a
través de la red social X durante la campafa del referéndum y consulta popular de
20247 ; Por qué?

10. ;Qué cambios o ajustes sugeririas para mejorar la presencia de Rafael Correa en la red
social X en futuras campafias politicas?

Anexo 3. Resultados de la entrevista

TNustracidn 16: Resultados de la entrevista
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Anexo 4. Resultados de la encuesta

Hustracion 17; Resultados de la encuesta
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