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RESUMEN

En la comuna Bajo del Pechiche, el uso de internet forma parte de la vida cotidiana,
principalmente a través de redes sociales y aplicaciones moviles que permiten informarse,
comunicarse o entretenerse desde el celular sin mayores barreras técnicas. Esta investigacion
tuvo como objetivo analizar el consumo mediatico digital de los habitantes de la comuna Bajo
del Pechiche del canton Montecristi, tomando en cuenta los medios mas utilizados, el tiempo
de exposicion, los dispositivos de acceso y los motivos que influyen en su eleccion. La
investigacion se desarrolld con un enfoque netamente cuantitativo, bajo un disefio descriptivo
y sin intervencion experimental, aplicando una encuesta estructurada a 347 personas entre 18
y 50 afios que viven en la comuna Bajo del Pechiche. Lo que se observo con claridad es que el
consumo digital no es excesivo, pero si frecuente, casi siempre a través del celular, y orientado
principalmente a redes como Facebook, TikTok o servicios de mensajeria como WhatsApp. La
mayoria se conecta menos de tres horas al dia y lo hace buscando contenidos informativos o
de entretenimiento, priorizando siempre lo que resulta facil de acceder por encima de la fuente
o del formato. Lo digital no reemplaza lo cotidiano, pero ya forma parte de €I, y eso se nota en
la confianza que se deposita en lo que circula, no por haberlo verificado, sino porque se ha

vuelto costumbre verlo y compartirlo sin pensar demasiado en su origen.

Palabras clave: acceso digital, consumo mediatico, medios digitales, plataformas

sociales
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ABSTRACT
In the commune of Bajo del Pechiche, internet use is part of everyday life, primarily through
social networks and mobile applications that allow people to access information, communicate,
or find entertainment on their phones without major technical limitations. This research aimed
to analyze the digital media consumption of the inhabitants of the Bajo del Pechiche commune,
located in the Montecristi canton, focusing on the most used media, time of exposure, access
devices, and the reasons behind their preferences. The study followed a strictly quantitative
approach, with a descriptive and non-experimental design, and applied a structured survey to
347 individuals between 18 and 50 years old residing in the commune. The findings showed
that digital consumption is not excessive but is frequent, almost always through mobile phones,
and mainly directed toward platforms like Facebook, TikTok, or messaging services such as
WhatsApp. Most users connect for less than three hours a day and seek content related to
information or entertainment, always prioritizing ease of access over the origin or format of
the content. Digital media does not replace real life but has become part of it, and this is
reflected in the level of trust people place in what they see online, not because it has been

verified but because they are used to seeing and sharing it without questioning its source.

Keywords: digital access, media consumption, digital media, social platforms
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, hablar de medios digitales ya no es algo exclusivo de las ciudades
o de quienes dominan la tecnologia. También forma parte de la vida en comunidades rurales
donde, con menos recursos y otras prioridades, las personas han ido incorporando lo digital a
su rutina diaria. En la comuna Bajo del Pechiche, el acceso a internet ha dejado de ser una
novedad para convertirse en un habito marcado por la bisqueda de informacion rapida, la
necesidad de comunicarse sin barreras y la facilidad que ofrecen los teléfonos méviles. Aunque
las condiciones no siempre sean dptimas, el uso de plataformas digitales ha encontrado su lugar
dentro de una légica mas practica que técnica, integrandose de manera natural en la vida

cotidiana.

Sin embargo, pese a esta integracion progresiva, no existen estudios que describan de
manera sistematica como consumen los habitantes de Bajo del Pechiche estos medios, qué
plataformas prefieren, qué confianza otorgan a la informacion recibida ni qué papel cumplen
realmente estas tecnologias en su vida diaria. La mayoria de investigaciones sobre consumo
digital en Ecuador se han concentrado en contextos urbanos, lo que genera una brecha de
conocimiento sobre las dindamicas digitales en comunidades rurales, donde el acceso a la

conectividad y los patrones de consumo presentan particularidades.

En este contexto, surge la pregunta de investigacion: ;Cudles son los patrones de
consumo mediatico digital de los habitantes de la comuna Bajo del Pechiche durante el afo
2024? Para responderla, el estudio se plantea como objetivo general analizar el consumo
mediatico digital de los habitantes de la comuna Bajo del Pechiche, a través de objetivos
especificos orientados a identificar los medios mas utilizados, describir la frecuencia y el
tiempo de consumo, caracterizar las motivaciones principales, reconocer los dispositivos de

acceso ¢ indagar en el nivel de confianza que otorgan a la informacion digital.
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La investigacion se justifica porque permitird a los actores locales —como el GAD
municipal, las instituciones educativas y las organizaciones comunitarias— comprender las
dinamicas digitales de la poblacion y disefiar estrategias de comunicacion y alfabetizacion
mediatica ajustadas a la realidad rural. Asimismo, aporta al campo académico al generar
evidencia en un ambito poco explorado en el pais: el consumo mediatico digital en contextos

comunitarios rurales.

Finalmente, la investigacion se delimit6 a los habitantes de la comuna Bajo del
Pechiche, canton Montecristi, durante el periodo enero — julio de 2024, y se centr6 en personas
mayores de 15 afios con acceso a dispositivos digitales. En esa linea, la estructura de esta tesis
se organiza por capitulos que abordan el tema desde distintos enfoques y niveles de

profundidad.

El capitulo I se construye desde lo que ocurre en la comuna y plantea una pregunta que
nace de esa realidad, definiendo objetivos que buscan comprender el papel de los medios

digitales sin separarse del contexto que les da sentido

El capitulo II desarrolla ideas clave que permiten entender como lo digital se cruza con
la vida cotidiana, integrando conceptos como acceso, consumo y confianza desde una

perspectiva pensada para lo que realmente pasa en lo rural

El capitulo III presenta con sencillez la metodologia aplicada, muestra como se us6 un
enfoque cuantitativo y describe de forma clara el proceso seguido para recoger la informacion

directamente en el territorio

El capitulo IV organiza los datos recogidos en funcion de los objetivos del estudio y los
interpreta desde lo que la gente vive, buscando siempre que el analisis no pierda contacto con
la experiencia real de la comunidad en torno al consumo de medios digitales en su vida

cotidiana.



Capitulo I — Fundamentos de la Investigacion

Planteamiento del Problema

En la actualidad, el desarrollo de la comunicacion digital se ha constituido como un
factor indispensable de la época moderna, transformando la forma y manera en que los
individuos acceden a la informacion e interactiian con su entorno, evidenciando en los ultimos
anos, que el uso de la tecnologia ha estado expuesta a fines investigativos, como, por ejemplo,
en areas adherentes a las redes sociales que emiten opinion publica, incidencia de los medios
digitales que se relacionan con las decisiones de consumo y el comportamiento e interaccion
de plataformas como Facebook o Instagram. De acuerdo con el informe publicado por el
Consejo de Comunicaciéon del Ecuador (2021), el consumo mediatico abarca factores

adherentes a la frecuencia, horas de consumo, gusto e interpretacion de la informacion.

No obstante, a pesar de su importancia, el analisis investigativo adherente al consumo
digital en el pais se caracteriza por ser muy limitado, lo cual abre una oportunidad de estudio,
entre las preferencias y habitos de las personas que diversas regiones del Ecuador, donde ha
existido un avance significativo en los tltimos afos, principalmente en el entorno de las zonas
rurales, donde la conectividad se ha vuelto un servicio comun. Segin la revista de
Acompafiamiento, Inteligencia Artificial y analitica para alcanzar el potencial de una
organizacion (Mentinno, 2024), relacionada con la conectividad, en el pais existe un total de
15 millones de habitantes que usan el internet, adjudicando el 6% de esa cifra a la provincia de

Manabi.

La comuna Bajo del Pechiche del canton Montecristi de la provincia de Manabi no esta
exenta a los diversos cambios que genera el consumo mediatico digital. Por lo cual, el
desarrollo de la investigacion tiene como la finalidad, comprender y analizar los patrones

adherentes al consumo mediatico digital de las personas de forma integral, lo cual coadyuvara



a identificar los medios de consumo digitales, y al mismo tiempo, los factores que inciden de
forma directa en el consumo, asociado a los horarios, y dispositivos que emplean,
contribuyendo al impacto de caracter social y cultural influenciado por los medios digitales en

esta comuna rural del Ecuador.

Con base a lo mencionado, el aporte de esta investigacion surge de la necesidad de
otorgar un enfoque relacionado al comportamiento de las personas que viven en la comuna,
respecto a como interpretan e integran la tecnologia en su vida cotidiana, lo cual es de vital
importancia para impulsar estrategias de comunicacién que se adapten a sus exigencias y
necesidades asociadas al entorno rural, por medio de la documentacion de patrones, lo cual es
esencial para establecer una base para futuras investigaciones, principalmente en la

comunicacion digital de las zonas rurales del pais.

Formulacion y Sistematizacion del Problema

Formulacion

(Cuales son los patrones de consumos de medios digitales entre los habitantes de la

comuna Bajo del Pechiche?

Sistematizacion

(Qué medios de comunicacion digital prefieren los habitantes de la comuna Bajo del
Pechiche?

(Cudl es el tiempo de consumo de medios entre los individuos de la comuna Bajo del
Pechiche?

(Cuadles son las motivaciones que tienen los habitantes de la comuna Bajo del Pechiche
a consumir los medios digitales?

(Qué dispositivos implementan las personas de la comuna Bajo del Pechiche para

acceder a los canales de informacion?



Objetivos
Objetivo General
Analizar el consumo mediatico digital de los habitantes de la comuna Bajo del Pechiche

del canton Montecristi, durante el 2024

Objetivos Especificos
o Identificar los tipos de medios digitales mas usados por los habitantes de la comuna
Bajo del Pechiche.
e Analizar el tiempo de consumo de medios de los individuos de la comuna Bajo del
Pechiche.
e Describir las motivaciones y los dispositivos implementados por las personas para

acceder a los canales de informacion.



Justificacion

Desde el enfoque teodrico, el desarrollo de esta investigacion contribuye al campo
comunicacional, debido a que estudia los patrones asociados al consumo mediatico digital en
un entorno rural, una area que no ha sido explorada en el pais, y en donde se necesita una
investigacion que contribuya a la teoria sobre los medios de comunicacion de caracter digital,
con la finalidad de documentar el comportamiento de los habitantes que viven en el Bajo del
Pechiche con relacion a la interaccion con el mundo digital. El consumo mediatico es de vital
importancia para comprender las dindmicas de las plataformas digitales, siendo esencial para

la aplicacion de las estrategias de comunicacion (Campines, 2024).

Por su parte, respecto al enfoque practico, el desarrollo de esta investigacion
coadyuvard a las empresas y medios de comunicacion implementar un contenido que se adapte
de forma eficiente e inclusiva a las exigencias de esta area rural del canton Montecristi, debido
a que permitird la comprension de las preferencias y la aplicacion de dispositivos mas usuales
entre los individuos e instituciones, aportando a una inclusion digital mas eficiente. Los datos
adherentes al tiempo de consumo y los factores motivacionales de accesos contribuiran a
mejorar la aplicacion de estrategias de comunicacion digital, generando una relacion directa en

la manera de difundir la informacion (Meneu et al., 2024).

Desde el enfoque metodologico, la investigacion se caracteriza por implementar un
enfoque de recoleccion de datos precisos al entorno de la comunidad rural, fortaleciendo de
forma eficiente la validez de los hallazgos en el contexto de la comuna Bajo del Pechiche, al
mismo tiempo sera de vital importancia debido a que permitira recopilar experiencias y hdbitos
de los individuos de forma integral, aportando y promoviendo una base de informacién que

coadyuve a futuras investigaciones enfocadas al consumo mediatico en zonas rurales.



Por su parte, desde la perspectiva del ambito social, el analisis de esta investigacion es
de vital importancia debido a que contribuye a visualizar el impacto relacionado con los medios
digitales en la vida empirica de los individuos de la comuna Bajo del Pechiche del canton
Montecristi, producto de la documentacion y comportamiento de sus patrones de consumo
mediatico, permitiendo la presentacion de informacidon importante al momento de implementar
estrategias de comunicacion o politicas de conectividad o en su defecto inclusivas que
coadyuven a satisfacer las necesidades de esta comunidad lugar, proporcionando una cuestion

social y accesible para todas las personas de esta comuna.

Delimitacion

La investigacion estara limitada por los siguientes pardmetros.

Temporal. - El estudio sera entre los afios 2022 y 2023.

Espacial. - La investigacion se llevard a cabo en la comuna Bajo del Pechiche del canton

Montecristi, ubicado en la Provincia de Manabi.

Universo. - La poblacion considerada para este proceso investigacion, seran personas de 18

hasta los 50 afios, y que formen parte del uso de medios de comunicacion digital.



Capitulo II — Marco Teorico

Consumo Mediatico y Digital
Definicion

El consumo medidtico se define como la capacidad de los individuos referentes al uso
y acceso a todos los medios de comunicacion, desde la television hasta la integracion de las
plataformas digitales, con la finalidad de que los individuos puedan satisfacer sus necesidades
comunicacionales, o en su defecto educativas o de entretenimiento, sin embargo, en los ultimos
afios esta definicion ha presentado diversas variaciones. Garcia et al. (2018), determina que el
consumo mediatico evidencia como el comportamiento de una sociedad se vincula con la
informacion y los entornos culturales enfocados al aspecto social, influyendo en el consumo

de los medios.

En ese sentido, el consumo relacionado con el ambito digital integra la interaccion de
las personas con todas las plataformas comunicacionales, desde redes sociales hasta portales
donde se efectlie las noticias, constituyéndose como un recurso determinante que han
contribuido a la personalizacion de las experiencias medidticas, dinamizando y cambiando la
forma tradicional de consumo de los medios por parte de los individuos. Aruguete (2022), al
respecto, menciona que la personalizacion del contenido no solo provoca que los usuarios
adecuen la informacioén de acuerdo con su necesidad, sino que también impulsa una nueva

forma de consumo.

Por esa razon, el consumo mediatico no representa una limitacion al momento de recibir
informacion, sino que crea un proceso en el cual los individuos, emplean diversas
interpretaciones y evaliian el mensaje recibido a través de los medios comunicacionales. Ruiz
(2021), sefiala que el consumo medidtico representa una interaccidn permanente que
coadyuvan a los usuarios a fomentar el pensamiento critico en funciéon de los mensajes que

obtienen a través de los medios digitales.



De esa forma, la definicion de consumo mediatico ha presentado diversas variaciones
que se han adaptado a los cambios constantes referentes a las tecnologias de informacion,
experimentando la adaptacion entre los medios de comunicacion y las audiencias, las cuales
han provocado que se moldeen las estructuras sociales de forma integral. El consumo mediatico
se ha establecido como una herramienta esencial para comprender las dinamicas actuales,
reflejando los valores asociados a un pais por medio del comportamiento humano al momento

de usar los medios de informacion.

Frecuencia y Comportamiento de Consumo

La frecuencia de consumo mediante se asocia a la continuidad con la que los diversos
usuarios se relacionan con las diversas plataformas digitales de comunicacion que existen,
mientras que el comportamiento de consumo se enfoca de forma directa, en los patrones o en
su defecto, las preferencias de los usuarios que terminan incidiendo en la eleccion del consumo
digital de las personas. De acuerdo con Campos (2021), la frecuencia de consumo esta
influenciada por aspectos esenciales que se adhieren a la edad, nivel académico y acceso a los

recursos tecnologicos, destacando las caracteristicas demograficas de las personas.

Por ello, el comportamiento de consumo ha experimentado diversos cambios
influenciados por la transformacion tecnologica global, donde la llegada de dispositivos como
los smartphones, conexion de banda ancha y la posibilidad de medios en linea, han contribuido
a que las personas puedan estar informadas, indistintamente del tiempo u hora que se ejecute
la informacion, provocando un consumo extenso de series o documentales. Respecto a esto,
Martinez (2022), los cambios tecnologicos han cambiado los hébitos de consumo de las
personas, las cuales han integrado multiples pantallas para estar comunicados. Esta rutina ha
generado una transformacion considerable en la dindmica tradicional que tenian los individuos

para el uso de los medios informativos.



De esa manera, los cambios tecnologicos han impactado en la frecuencia y
comportamiento del consumo, los cuales presentan diversas variaciones en funcion del tipo de
contenido que ofrezcan los medios comunicacionales, es decir; los jovenes estan mas propensos
a usar las redes sociales o plataformas de streaming, mientras que las personas adultas
seguramente utilizan medios convencionales, como el televisor o la radio. Ante esto, Castafio
(2021), expresa que la preferencia de las personas al momento de que medio de informacion
usa se relaciona con las etapas de vida de los individuos y los intereses, estableciendo un patron
del consumo mediatico. Aquello refleja la importancia de la tecnologia en el uso y

comportamiento de los medios de informacion.

Las preferencias mediaticas estan relacionadas a una serie de factores adherentes a los aspectos
individuales y sociales que influyen en los gustos y elecciones de las personas al momento del consumo
comunicacional, las cuales presentan diversas variaciones adherentes al contexto cultural, entorno
socioeconomico y factores como la edad. Carrera (2021), manifiesta que los gustos mediaticos
evidencian la identidad cultural de los individuos, incidiendo de forma directa en la forma de
comunicarse. Aquello significa, que el colectivo de las personas incide decisiones individuales, los

cuales crean un factor sociocultural influyente en las personas refrentes al consumo mediatico digital.

En este contexto, el entorno sociocultural se constituye como un factor indispensable en la
manera en que los individuos interactian con los diversos medios comunicacionales y el tipo de
contenido que consumen, donde factores asociados a los convencionales, cultura y valores terminan
influyendo en la toma de decision mediatica que tienen los sujetos. Las dinamicas culturales terminan
limitando el acceso y los criterios de los medios, desarrollando patrones de consumos auténticos en
funcion del entorno y de la comunidad. Por tal motivo, el factor sociocultural se constituye como una
herramienta indispensable al momento de evaluar y analizar las preferencias del consumo mediatico de

forma integral. Afién (2022)



De esta manera, el factor sociocultural y las tendencias globales tiene una relacion directa
debido a la influencia culturales con la modernizacion, la cual coadyuva a que las audiencias puedan
acceder a las variedades de contenidos existentes en cualquier parte del mundo, lo cual no solo enriquece
esta experiencia, sino que también se establecen desafios enfocados a las identidades culturales de cada
persona. Para Pastor (2021), el comportamiento del consumo mediatico surge de los cambios globales
y su influencia con los aspectos culturales de las personas, mezclando intereses y necesidades con la
finalidad de establecer las preferencias mediaticas. Este fendmeno, se constituye como esencial para

comprender los cambios que realizan las personas asociadas a sus habitos de consumo mediatico.

Aunado a aquello, las preferencias mediaticas también estan determinadas pues la diversidad
de oferta y tipo de contenido que existe, es decir; factores como la calidad, variedad e importancia del
contenido se relacionan de forma directa con la decision y tipo de consumo que elijan las audiencias.
En torno a ello, Hidalgo (2021), menciona que las personas evidencian una tendencia de acuerdo con
el tipo de contenido que ellos consuman, los mismos que deben estar influenciados de acuerdo con sus
intereses, exigencias, culturas y valores, reflejando la importancia de la oferta mediatica para todo tipo
de publico. El factor de preferencia de los individuos se caracteriza por la forma interpretativa del

consumo mediatico, y los roles sociales de sus necesidades.

Clasificacion de Medios Digitales

Medios Informdticos

Los medios informéaticos se constituyen como una de las categorias mas esenciales que
conforman los medios digitales, debido a que una de sus principales funciones se asocia con la
comunicacion contemporanea, es decir; estos medios permiten integrar dispositivos y
aplicaciones eficientes para almacenar, procesar y transmitir la informacion de forma rapida.
Esto contribuye a la interaccion de los usuarios con los medios de comunicacion,
indistintamente de la cantidad de datos, ofreciéndoles la informacion en tiempo real (Rivera,

2018). Por lo cual, en los medios informaticos se destacan los servidores y sistemas enfocados
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a la gestion de datos e informacion que han influenciado los contenidos de forma

revolucionaria.

En torno a lo mencionado, los medios informaticos se encuentran en constante
interaccion con la vida cotidiana mediante la aplicacion de software, como navegadores,
paquetes de ofimatica y plataformas con enfoque comunicativo y digital, donde estos recursos
han contribuido no solo al consumo de los datos por parte de los usuarios, sino también a la
realizacion y distribucion del contenido por parte de los individuos, e impulsando un modelo
de comunicacion con enfoque bidireccional. Sin embargo, en ciertos lugares, como las zonas
rurales aln este acceso presenta ciertas restricciones debido a los problemas de conexion y falta

de dispositivos eficientes y congruentes con las exigencias de estos medios informaticos

(Moreano, 2023)

En ese sentido, la comunicacion en las zonas rurales, los medios informaticos
establecen un valor particular al ser utilizados como recursos para reducir las brechas digitales,
donde por medio de impulsos gubernamentales y estrategias de caracter privadas han empleado
una serie de recursos informaticos con la finalidad de promover el consumo de estos medios
en estos lugares, sin embargo, la efectividad y eficiencia también se asocia en gran medida a la
infraestructura tecnologica existente, asi como también a la capacidad de los individuos.
Aquello evidencia que se necesita ejecutar estrategias que no solo estén integrada a la provision

de recursos y equipos, sino también de programas de aprendizaje (Tejada, 2019).

Medios Interactivos

Los medios interactivos se constituyen como aquellos entornos que tienen un enfoque
digital, los cuales aportan que los usuarios participen de forma activa, rompiendo al modelo
tradicional que se caracteriza por ser unidireccional, donde el receptor se transforma al mismo

tiempo, en el emisor, desarrollando la produccion, circulacion y retroalimentacion de todo el



11

contenido que se realice. En los medios interactivos el usuario se caracteriza por tener el control
sobre el contenido que desea producir, plataformas de transmision, videojuegos o blog son

parte de esta categoria (Gavilanes & Regalado, 2019).

En ese sentido, desde la perspectiva comunicacional, la aplicacion de estos métodos
impulsa una logica que se caracteriza por su horizontalidad al momento de la interaccion, es
decir; impulsa la construccion de entornos digitales con aquellos intereses que sean
compartidos, donde el contenido debe se cumplir con ciertos parametros, como ser dindmico,
y ser influyente por las contribuciones de los participantes con la finalidad de elaborar mejoras
maneras de narracion. Por lo cual, la bidireccionalidad promueve el sentido de pertenencia y
colaboracion en los entornos digitales, lo cual ha transformado la nocién de la audiencia y al

mismo tiempo, ha creado una cultura de participacion constante (Montes, 2024).

Medios Moviles

Los medios moviles son aquellos que se caracterizan por ser plataformas
multipropositos, como aplicaciones o servicios que son desarrollados para ser dispositivos de
uso portatil, como es el caso de celulares inteligentes o en su defectos, tabletas, siendo una de
las categorias mas importante de la Gltima década debido a sus cambios y trasformaciones que
han revolucionados los medios digitales, lo cuales no solo permiten tomar una foto o enviar
mensajes, también aportan al contenido audiovisual, noticias y acceso a las diversas redes
sociales de forma inmediata y rapida. Los medios moviles han sido esenciales para para que
las personas accedan a la informacion de forma instantanea, y al mismo tiempo, ejecuten sus

actividades empiricas de forma eficiente (Herrero, 2021).

Por esa razon, uno de los factores mas importantes de los medios méviles se asocia con
su caracter ubicuo, es decir; su uso implica que las personas se puedan conectar desde cualquier

ubicacion sin ninglin problema, y en el momento que ellos deseen, lo cual ha sido indispensable
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para que los usuarios sostengan una relacion permanente en el entorno digital, provocando
habitos referentes al consumo informativo, donde las noticias se generan en tiempo real, y el
acceso a las plataformas como redes sociales han originado que estos medios sean esenciales
para sus actividades cotidianas. Los medios moviles han cambiado el consumo digital, desde

la informacion hasta la comunicacion alrededor del mundo (Aruguete, 2022).

Plataformas Digitales

Las plataformas digitales estan establecidos por una estructura virtual que contribuye a
que las personas puedan interactuar con las redes sociales por medio de los diversos contenidos
que visualizan en estas plataformas, las cuales incluyen sitios webs, aplicaciones y servicios
relacionados con el streaming, donde una de sus principales atribuciones radica en la facilidad
de que millones de usuarios se encuentren conectados en tiempo real, lo cual coadyuva a que
se puedan informar de forma inmediata los diversos acontecimientos que suceden a nivel del

mundo por medio del intercambio de la informacion (Paucar, 2023).

Asimismo, en el entorno de la comunicacion digital, las plataformas juegan un papel
determinante al momento de componerse como un elemento que permite intermediar entre los
productores de contenido y los usuarios que consumen este tipo de informacion, donde las
redes sociales que se asocian a Facebook o Instagram no solo aportan el enfoque de
entretenimiento, sino que también se han establecido como un recurso indispensable en la
difusion informativa y activismo de carécter social. En las areas rurales estas herramientas
contribuyen a democratizar la informacién, aunque su aplicacion estd limitada por aspectos

adherentes a la alfabetizacion digital y conexion (Lagos, 2018).

En este contexto, desde el enfoque econdémico, las plataformas digitales también se
diferencian por su capacidad de promover diversas actividades comerciales de forma

electronica, donde la interaccion de plataformas como whatsapp o en su defecto el ecosistema
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de Marketplace de la red social Facebook han adoptado un enfoque distintivo para las
comunidades rurales, las cuales las utilizan para fortalecer sus productos, coadyuvando a que
los habitantes accedan a un tipo de mercado distinto y sin necesidad de ningun intermediario.
Sin embargo, también evidencia retos importantes debido a la brecha digital, la cual limita la
integracion de las comunidades que son marginadas, asi como también el acceso desigual a

todas plataformas existentes, producto de la infraestructura y conectividad (Cabero, 2022).

Medios Tradicionales Digitales

Los medios tradicionales digitalizados son aquellos que en sus origenes fueron
percibidos con un enfoque analdgico, los cuales han experimentado la adaptacion del entorno
digital para seguir funcionando y de esa forma, extender un mayor alcance, aquello se evidencia
en los cambios que se han originado en los periddicos impresos, los cuales en la actualidad
cuentan con una version web que permite que los usuarios se conectan desde cualquier
dispositivo y poder informarse mediante este tipo de plataforma, y de la misma forma, las
emisoras que tradicionalmente lo hacian por medio radial, actualmente también se transmiten
mediante plataformas de streaming con el objetivo de llegar a més individuos e integrarse a los
cambios digitales. Esta adaptacion es sustancial para el funcionamiento de los medios
tradicionales, manteniendo su audiencia y acelerando el crecimiento digital de sus medios

comunicacionales (Cabero, 2022).

Asimismo, es importante destacar que la digitalizaciéon asociada a los medios
tradicionales ha sido de vital importancia no solo para conservar el formato de su origen, sino
también para incorporar diversas funciones que permitan que esta clase de medios sea mas
interactivo y multiprop6sito con la comunidad, contribuyendo a que los usuarios puedan
visualizar sus noticias en tiempo real o en su defecto en diferido y de esa forma de compartir

la informaciéon sin ningin tipo de limitacion. La presencia en plataformas digitales a
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coadyuvado a estos medios a obtener cambios eficientes en sus canales de didlogos con las

personas, fomentando su interaccion (Campos, 2021).

Comunicacion Digital en los Entornos Rurales

Desigualdad de Acceso Tecnologico

La desigualdad de acceso tecnoldgico se constituye como uno de los aspectos
determinantes de las zonas rurales, donde existen diversos ejes que inciden de forma directa en
el consumo digital, como es el caso de la poca infraestructura, tipo de conexion y ausencia de
recursos tecnoldgicos eficientes que influyen en la integracion de estas tecnologias digitales.
En la mayoria de los escenarios, los sectores rurales poseen una conexion de velocidad muy
inferior en comparacion a las areas urbanas, restringiendo su capacidad para acceder a los

diversos servicios de informacion (Albuja, 2023).

En paises de América Latina, principalmente en Ecuador, las brechas tecnologicas se
evidencian con mayor significancia en los entornos lugares, donde la inversion en
infraestructura con enfoque digital es nula e insuficiente, lo cual provoca que exista una
exclusion tecnoldgica que reduce las oportunidades de aprendizaje, economico y social de los
individuos, siendo un problema para aquellas personas que buscan consumir medios de
consumo digital, que les permita mantenerse informacion de todos los acontecimientos. De
acuerdo con el Consejo de Comunicacion (2023), menos del 25% de los sectores rurales poseen

conectividad de calidad, en comparacion con el 80% que se encuentran en las areas urbanas.

Por otra parte, otro factor determinante que se asocia con la ausencia con el consumo
de informacion por medio de recursos tecnoldgicos es la falta de alfabetizacion digital, lo cual
incide de forma directa en la desigualdad del acceso tecnologico, donde la mayoria de estos
individuos que viven en estas zonas no cuenta con la capacidad necesaria para el uso de todos

los recursos tecnologicos, lo cual limita ain mas su integracion en los ecosistemas digitales.
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Las diferencias del acceso y la capacidad de manejo de las tecnologias influyen en la brecha

de desigualdad qué existe en una sociedad, principalmente en las zonas rurales (Yunga, 2022).

Factores de Comunicacion Rural

La comunicacion en las zonas rurales esta relacionado de forma directa por un conjunto
de factores que se asocian con la forma en la que la comunidad accede y usan los medios
digitales, es decir; los aspectos de infraestructura, tipo de red de internet, y conocimiento en el
manejo de dispositivos tecnologicos juegan un papel importante, lo cual es esencial al momento
de acceder al consumo digital, lo cual termina incidiendo en las limitaciones de los individuos
para poder estar informados de forma congruente y en funcion de sus necesidades. Estos
factores también se relacionan con las caracteristicas socioculturales y de conectividad, asi
como también, las dinamicas socioeconémicas que son caracteristicas de las areas rurales

(Gonzélez, 2021).

En ese contexto, una conectividad limitada, no solo complica el nivel de conexion, sino
que también acepta a la calidad de todos los servicios que tienen una relacion directa con los
medios de informacidon y comunicacion, donde las comunidades y zonas rurales en su gran
mayoria dependen de forma esencial de la aplicacion tecnologica mas basica que pudiese existir
en esta época, como es la radio o en su defecto en la television, mientras que el acceso a la red
de internet y plataformas con enfoque digital es aun muy reducido. Por ello, el Consejo de
Comunicacion (2023), establece que esta situacion limita el contenido que se consume, y al

mismo tiempo, restringe la capacidad de las personas que forman parte del ecosistema digital.

Por esa razdn, las practicas con enfoque cultural también juegan un papel determinante
en la comunicacion rural, es decir; en varias comunidades que conforman estos entornos aun
sigue existiendo los encuentros fisicos con la finalidad de transmitir la informacion,

significando que la adaptabilidad de los medios digitales debe de analizar el factor radiacion y
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preferencia enfocado en los sitios rurales. En sitios donde se carece de infraestructura
tecnologica para todas las plataformas de comunicacion, las personas dependen de la

transmision convencional para mantenerse informados (Paz, 2021).

Patrones de Consumo Mediatico en entornos Rurales y su Particularidades

El consumo mediatico en entornos rurales se establece por caracteristicas puntuales que
lo diferencian del comportamiento que se evidencia en los contextos urbanos, los cuales estan
condicionados por aspectos estructurales como el entorno tecnoldgico, acceso a dispositivos y
la disponibilidad de conexidn eficiente. En ese sentido, a diferencia del contexto urbano, donde
el acceder a las plataformas digitales es mas eficiente en las zonas rurales, incidiendo de forma
directa en las limitaciones y recursos que puedan tener las personas para el uso de la

comunicacion digital (Campines, 2024).

Por ese motivo, uno de las particularidades més importantes se relacionan con la
intermitencia en el consumo que nos asocia directamente a ninguna rutina determinada, sino
mas bien a la capacidad de conexidén que tengan las personas para poder acceder a las
plataformas digitales, donde el acceso en entornos rurales referentes al acceso del consumo
digital se produce en horarios especificos, el mismo que debe estar influenciado por el nivel
eficiente de conectividad que tengan acceso, asi como de la sefial y datos moviles. La aparicion
de estas limitaciones afecta significativamente el consumo digital en las zonas rurales,
causando una comunicacion pasiva al momento de acceder a las plataformas digitales

(Fernandez & Calderon, 2021).

Y finalmente, otra particularidad se relaciona con la funcion social del consumo
mediatico en las zonas rurales, donde mas alla de que se origina referente a la informacion o al
entretenimiento, el consumo digital en estos entornos se constituye como un recurso relevante

para mantener una comunicacion con sus seres queridos, desarrollo de negocios internos y
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fomenta los servicios comunitarios y servicios de caracter publicos, fortaleciendo a los medios
digitales como un recurso importante y pragmatico. Por lo cual, el analisis del consumo
mediatico actualmente no solo se relaciona con la tecnologia, sino también con el desarrollo

cultural y social de las comunidades.

Impacto de la Comunicacion Digital en las Comunas Rurales

Integracion Social

La comunicacion digital ha permitido que exista en los entornos rurales la integracion
social, evidenciando una conexion de estas areas en los contextos locales y mundiales, donde
la conectividad a coadyuvado a que los individuos pueden acceder a diversas oportunidades
que surgen desde la educacion hasta lo laboral, 1o cual no era posible antes de la modernizacion
de la comunicacion por medio de plataformas digitales. La digitalizacion ha disminuido de
forma considerable el aislamiento social, fortaleciendo la conexiéon en las zonas rurales, y

mejorando de forma integral su competitividad y autdbnoma (Romero, 2022).

Interaccion Social

El desarrollo de la integracion social en el entorno de las areas rurales ha mejorado de
forma sustancial por medio de la integracion de tecnologias digitales, donde las personas
pueden interactuar entre si, y de esa forma comunicarse en tiempo real, facilitando el desarrollo
de las actividades comunitarias, asi como también, intercambiar informacion esencial e
importante para la zona rural, y al mismo tiempo, también ha coadyuvado a que las personas
que se encuentren lejos de su zona de confort, tengan una comunicacién directa con sus
familiares de forma répida. La digitalizacion ha fortalecido el desarrollo de los grupos en lineas
que impulsan el trabajo en equipo y apoyo mutuo, impulsando los lazos sociales de forma

integral, por medio de la interaccion digital (Toranzo, 2022).
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Consumo de Informacion Digital

La integracion de las personas al acceso a la informacion digital ha evolucionado la
manera en que los habitantes de las zonas rurales consumen los diversos tipos de contenidos
existentes que existen, desde el educativo hasta el cultural, lo que ha permitido que los sujetos
puedan acceder a cualquier tipo de recurso académico, noticias y contenidos que se adhieren
en funcion de las necesidades de los consumidores, lo cual ha sido de vital importancia para
mejorar su satisfaccion y bienestar general. Esta situacion ha conllevado a que las zonas rurales
estén informadas de forma eficiente sobre las tendencias que existen en el contexto local e

internacional (Nova, 2024).

Influencia de Conectividad Local

La conectividad local en las zonas rurales tiene una incidencia determinante en el
desarrollo y crecimiento de las comunidades, donde la infraestructura digital aporta a que los
habitantes puedan contar con una variedad de servicios en linea, desde el enfoque de la
telemedicina hasta el desarrollo de actividades comerciales por medio de las plataformas
digitales, mejorando de forma integral la calidad de vida de los habitantes, significado que
estén mas informados y sean mds competitivos a nivel nacional. La conectividad local es
fundamental para el desarrollo productivo e innovador, por medio de la cooperacion de las
comunidades y entornos rurales, siendo esencial para su sostenibilidad a corto y mediano plazo

(Mujika, 2020).

Teorias de Comunicacion y Consumo Mediatico

Las teorias relacionadas a la comunicacién y consumo medidtico han permitido
comprender el comportamiento de los individuos, asi como también, el impacto de los medios
en sus decisiones, precisamente en el tipo de contenido de consumen. Por lo cual, es de vital

importancia analizar estas teorias debido a que contribuyen a evaluar los efectos de los medios
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digitales en el entorno de las comunidades, con el objetivo de identificar sus patrones de

consumo mediatico y su relacion y con los aspectos socioculturales.

Teoria de la Agenda Setting

Esta teoria establece que los medios de comunicacion tienen el suficiente poder para
incidir en la agenda publica al establecer qué tipo de contenido o temas deben ser importantes
y esenciales para de la sociedad, es decir; mediante la repeticiéon y la precision de los
contenidos, los medios pueden establecer los diversos asuntos que suceden por orden de
prioridad, lo cual termina incidiendo en la percepcion publica de aquellas personas que
consumen los medios digitales. El tipo de contenido tiene una influencia directa en la
percepcion de las personas, afectando considerablemente sus decisiones, y su entorno

sociocultural (Petrone, 2021).

En ese sentido, esta teoria se ejecuta de forma integral en el contexto del consumo
digital, donde la modernizacion por medio de plataformas, como las redes sociales y entornos
de noticias en tiempo real se constituyen como fundamentales en la creacion de agendas, lo
cual contribuye a que los algoritmos puedan fortalecer los gustos de los individuos o su defecto,
presentar nuevos contenidos en funcion del interés de cada usuario. La repeticion de los
contenidos por parte de los medios de comunicacion, limitan y moldean los criterios de las

personas ante el contexto real de la situacion (Muiiiz, 2021).

Teoria de Usos y Gratificaciones

Esta teoria se caracteriza por un enfoque centrado y preciso adherente a la informacion
y tipo de contenido que se ofrezca a los individuos, justificado en que las personas son entes
activos en la seleccion de los medios que consumen, es decir; esta teoria, determina que los

individuos escogen su contenido de acuerdo con sus exigencias socioculturales, que les ofrezca
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una gratificacion integral acerca del entretenimiento o informacion. Por lo cual, los medios de
comunicacion contribuyen a que las personas puedan satisfacer sus necesidades de caracter
psicoldgico o en su defecto, emocionales de todas las personas que usan las plataformas de

comunicacion (Mateus, 2021).

En este contexto, esta teoria sigue siendo importante debido a que los individuos tienen
un mayor control relacionado con el tipo de contenido que seleccionan para su consumo digital,
los cuales surgen desde las redes sociales hasta cualquier tipo de plataforma dedicada al
streaming, es decir; las personas tienen un comportamiento que evidencia que dentro de sus
necesidades, estd como prioridad satisfacer sus necesidades e interaccion social. Por ese
motivo, el consumo mediatico y el acceso a los medios de informacion tiene una relacion

directa con las gratificaciones de las personas (Ferndndez y Calderén, 2021).

Teoria de la Espiral del Silencio

El principal objetivo de esta teoria se justifica en que la idea de los individuos tienden
a silenciar diversos criterios que perciben de otros, cuando su pensamiento no es compartido
con mayor proporcion, es decir; cuando un sujeto establece una opinion precisa de cualquier
acontecimiento, indistintamente de su entorno se limita a seguir manifestando su opinion,
debido a que no son aceptadas por su conglomerado, lo cual genera que se produzca un efecto
de asilamiento y exclusion en los sujetos. En funcidon de la aceptacion de mayor opinion, las
voces de la minoria de los individuos desaparecen por temor a la exclusion e integracion social

(Boga, 2022).

Por lo cual, desde el enfoque digital, esta teoria ha presentado diversas evoluciones
debido a que las plataformas de redes sociales inciden de forma directa en la amplificacion de
los criterios y variabilidad de millones de puntos de vista, lo cual de alguna otra manera, implica

una mayor presion para los individuos, sin embargo, al mismo tiempo también estas
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plataformas otorgan los recursos seguros para que todas las personas puedan expresar sus
criterios de forma an6énima en entornos comunicacionales de menor proporcion. No obstante,
el temor de la exclusion social atn sigue siendo una limitacion significativa para que las

personas interactiien con todos los ecosistemas mediaticos (Boga, 2022).

Importancia Digital con Relacion al Desarrollo Social

Integracion digital

La integracion digital se cataloga como un proceso que demanda de la intervencion de
la tecnologia digital de forma eficiente y eficaz, aplicado a todos los entornos de un pais, desde
la economia hasta la comunicacion, constituyéndose como un factor determinante para el
desarrollo social debido a que impulsa la inclusion de todos los sectores, principalmente de los
mas vulnerables. La digitalizacion contribuye a que las personas puedan acceder a la
diversidad de servicios, desde el uso financiero hasta el acceso a informacion oportuna de sus

necesidades basicas (Gozalvez, 2023).

En ese sentido, en funcion de que las comunidades vayan uniéndose a la época digital,
se comienza con la disminucion de las fechas desiguales entre los entornos urbanos y rurales,
sin embargo, es importante destacar que para que esto exista, se necesita de la contribucion en
infraestructura y politicas enfocadas a la igualdad en el acceso de la tecnologia. La
digitalizacion no solo se establece como un recurso tecnologico, sino también como una

herramienta esencial para la creacion de un entorno e inclusivo (Gozalvez, 2023).

Integracion en la Educacion

El impacto digital en la educacion tiene una incidencia directa en entorno social, debido
a que ha otorgado una serie de herramientas que han proporcionado mejorar la educacion de

forma significativa, donde los recursos digitales han sido fundamentales para que los alumnos
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puedan acceder a cualquier tipo de contenido académico en tiempo real, participando e
integrandose con sus pares a nivel del mundo. El acceso a la educacion de forma eficiente
incrementa las posibilidades de que los alumnos puedan mejorar su calidad de vida,

principalmente aquellos que se encuentren en las zonas rurales (Gallego, 2020).

Restricciones de Desarrollo de los Medios en el Entorno Rural

Mas alla del impacto significativo que ofrece las tecnologias digitales al desarrollo
social aun existen las zonas rurales que se exponen a diversos desafios que se caracterizan por
las limitaciones al momento de acceder a los medios digitales, donde se destacan aspectos
esenciales como la falta de infraestructura eficiente e integral, instalacion de red avanzada y
ausencia de recursos tecnoldgicos eficientes para visualizar todo el tipo de contenido para todas
las plataformas que existen en la actualidad, los cuales terminan incidiendo y excluyendo a las
areas rurales del consumo digital. Estos factores se constituyen como las principales
restricciones del acceso al consumo digital e informativo para los individuos que viven en

zonas rurales, lo cual reduce sus posibilidades de desarrollo social (Otero, 2022).
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Capitulo III — Disefio Metodologico

Diseiio de la Investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con la finalidad de describir el
comportamiento de la poblacion adherente a la comuna Bajo de Pechiche, donde, por medio
de este enfoque se pudo conocer e identificar las caracteristicas de uso, frecuencia y ademas de
eso, los gustos y preferencias relacionadas con los medios digitales. Aquello fue esencial para
obtener una informacion precisa y estructurada del consumo mediatico enfocado a esta zona

rural.

Tipos de Investigacion

Para la comprension del comportamiento y patrones de consumo de los medios digitales
de la poblacion de la zona rural de la comuna Bajo de Pechiche, se implementé diversos tipos
de investigacion, desde el disefio descriptivo, bibliografico -documental, y no experimental.

Las cuales se detallan a continuacion.

Investigacion Descriptiva

Este proyecto es de alcance descriptivo, debido a que permitié detallar el objeto de la
investigacion asociado al consumo mediatico digital, donde por medio del andlisis de las
variables que se implementaron, como son los dispositivos de consumo, frecuencia de conexion
y plataformas mas utilizadas aportaron a comprender de forma integral y eficiente, los habitos

de consumo de las personas de la comuna Bajo de Pechiche.

Investigacion Bibliogrdfica — Documental
Para fortalecer los resultados empiricos que se encontraron en el desarrollo de esta
investigacion, se utilizo la investigacion bibliografica - documental, la cual por medio de los

diversos acervos bibliograficos permitié comprender el consumo mediatico digital de forma
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eficiente en zonas rurales, asi como el impacto de los recursos tecnoldgicos en la comunicacion

relacionada con la comunidad, respaldando la investigacion.

Investigacion No Experimental
Este disefio de investigacion, permitio el uso de la informacién real obtenida en el
desarrollo de la presente investigacion, es decir; su aplicacion contribuyd a que no se manipulen

los datos, garantizando que los resultados encontrados sean objetivos y precisos.

Meétodos Teodricos

Analisis - Sintesis

Este método permitio al analisis e identificacion de los componentes fundamentales
para el consumo medidtico digital que se realizdo en la comuna Bajo del Pechiche, con la
finalidad de integrarlos de forma individual a una vision integral, lo cual fue de vital
importancia para comprender los patrones de consumo en esta zona rural, y de esa forma,

presentar resultados precisos del objeto de estudio.

Deduccion — Induccion

Este método aplicado en esta investigacion permitio obtener de datos generales que se
analizaron en investigaciones previas asociadas al consumo medidtico digital, donde se
recopilaron conclusiones esenciales que se relacionaron con la realidad del entorno de la
comuna Bajo del Pechiche, identificado patrones puntuales de la poblacion y de esa forma,
contrarrestarlos con los acervos bibliograficos, lo cual fue determinante para la consolidacion

de los resultados. Para ello, se aplico el instrumento de la encuesta.
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Instrumento de Evaluacion

Encuesta

La técnica de la encuesta contribuyo a la recopilacion de la informacion relacionada
con el objeto de estudio, determinando el comportamiento y patrones de consumo digital por
parte de la comuna Bajo del Pechiche. Aquello fue esencial debido a la obtencion de

informacion precisa que aportaron de forma significativa a la presentacion de los resultados.

Para la validez del instrumento, se elabord una encuesta que considerd los bases
conceptuales relacionados a los objetivos de la investigacién y a las variables que se
identificaron en el marco teodrico, garantizando que las preguntas que se implementaron estén
alineadas al objeto de estudio. Y finalmente, se expuso a una revisiéon minuciosa de parte del
Doctor Julio Cesar Garcia y la magister Miriam Quiroz, expertos en comunicacion, con la

finalidad de establecer los parametros de cada pregunta.

Respecto a la confiabilidad, se implement6 una prueba piloto con una pequena muestra
de la poblacion que se encuentra detallada en el desarrollo de este proceso investigativo, lo cual
fue esencial para validar la consistencia de carécter interna de las preguntas que se utilizaron,
promoviendo modificaciones antes de aplicar el instrumento de la encuesta, asegurando que

las respuestas otorguen informacion precisa del objeto de estudio.

Poblacion y Muestra

Poblacion

De acuerdo con las fuentes de informacion otorgada por el presidente de la comuna

Bajo del Pechiche, la poblacion oscila en 3580 habitantes.
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El muestreo que se aplico fue probabilistico, es decir; dentro de este muestreo, cualquier

persona pudo formar parte de este proceso investigativo por medio del tipo de muestreo

aleatorio simple. Para tal efecto, se utilizo la siguiente el sistema gratuito proporcionado por

Survey Monkey , tomando en cuenta que el nivel de confiabilidad es del 95% y un margen de

error del 5%, con una poblacién de 3580, habitantes, dando como resultado, un total de 347

personas

Con base a lo mencionado, se realizo un total de 347 encuestas.

Operacionalizacion de las Variables

En base al disefio metodoldgico, se procedid con la elaboracion de la

operacionalizacion de las variables, misma que sirvio para la realizacion de la encuesta y se

determind de la siguiente manera:

digitales

acceder?

Variable Dimension Indicadores items de encuesta Escala de
(ejemplo) medicién
Consumo Tipos de Medios digitales mas (Cuales medios Categorica
medidtico digital | medios usados digitales usa con mayor | nominal
digitales frecuencia? (seleccion
multiple)
Tiempo promedio | Tiempo de Horas diarias dedicadas | ;Cuantas horas emplea | Ordinal
consumo a medios digitales al consumo de medios
digitales por dia?
Uso de Dispositivos Dispositivo usado para (Qué tipo de Categorica
?elzggls:,)té\i]:(fs de acceso acceder a medios dispositivo usa para nominal
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Motivaciones de | Finalidad del Uso principal de medios | ;Para qué utiliza estos | Categoérica
consumo consumo digitales medios digitales? nominal
Facilidad de Criterios para | Aspectos considerados (Cual es el aspecto mas | Categorica
acceso elegir medios importantes al elegir importante al elegir un | nominal

medios digitales medio digital?
Importancia del Valoracion del | Importancia atribuida a (Qué tan importante es | Ordinal
internet acceso tener conectividad a para usted tener

internet conectividad?
Preferencia de Tipo de Contenido preferido en (Qué tipo de contenido | Categorica
contenidos contenido medios digitales prefiere consumir? nominal
Confianza en la Nivel de Grado de confianza que | (Qué nivel de Ordinal
informacion confianza tienen los usuarios en la | confianza tiene en la

informacion digital informacion que

recibida recibe?
Socializacion de | Frecuencia de | Frecuencia con la que se | ;Con qué frecuencia Ordinal
contenidos interaccion comparte o discute comparte o conversa

contenido digital con sobre contenido

otros digital?
Consideracion Importancia Elementos que generan (Qué aspectos generan | Categorica
del contenido del contenido mayor confianza en un mas confianza en un nominal

medio digital

medio digital?




Capitulo IV — Resultados

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas realizadas

en la comuna Bajo del Pechiche, con el objetivo de comprender como interactian sus habitantes

con los medios digitales en su dia a dia. A través de tablas y graficos se muestran las plataformas

mas utilizadas, el tiempo que dedican, los contenidos que prefieren y el grado de confianza que

depositan en la informaciéon

1. ¢Seiiale cuales son los medios digitales que usa con mayor frecuencia?

Tabla 1

Medios digitales que usa con frecuencia

Medios digitales Frecuencia Porcentaje

Redes sociales (Facebook, TikTok) 259 75%
Portal de noticias 16 4%
Red de mensajeria (Whatsapp - 70 20%
Telegram)
Plataforma de Streaming 0 0%
Blogs o foros 2 1%

Total 347 100%

Grafico 1

Medios digitales que usa con frecuencia
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Redes sociales Red d ©
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Telegram)
= Frecuencia 259 16 70 0 2
H Porcentaje 75% 5% 20% 0% 1%

Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas
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Analisis
En Bajo del Pechiche, el 75 % de las personas dijo que las redes sociales son su espacio
digital mas frecuente, especialmente Facebook y TikTok, que se han vuelto parte de su rutina
diaria por lo faciles que son de usar y por el tipo de contenido que ofrecen. Un 20 % menciond
que prefiere aplicaciones como WhatsApp o Telegram, sobre todo por la posibilidad de
mantenerse en contacto sin depender de llamadas ni gastar mucho tiempo. En cambio, los
portales de noticias apenas fueron sefialados por un 5 %, los blogs o foros por solo un 1 %, y
nadie indico usar servicios de streaming. Esta diferencia tan marcada muestra que lo digital en
la comunidad no se explora desde lo amplio, sino desde lo que resulta 1til, accesible y directo,

dentro de un entorno donde el celular y la conectividad limitada siguen marcando el ritmo de

uso.

2. (Cuantas horas emplea al consumo de los medios digitales en un dia?

Tabla 2

Horas de dedicacion al consumo de medios digitales por dia

Horas de consumo por dia Frecuencia Porcentaje
Menor a una hora 79 23%
Entre 1 a 2 horas 107 31%
Entre 2 a 3 horas 88 25%
Entre 3 a 4 horas 60 17%
Mas de 4 horas 13 4%

Total 347 100%
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Grafico 2

Horas de dedicacion al consumo de medios digitales por dia
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas

Analisis

La mayoria de habitantes de la comuna Bajo del Pechiche afirmé consumir medios
digitales entre una y dos horas diarias (31%), mientras que un 25% sefial6 hacerlo entre dos y
tres horas y un 23% menos de una hora, lo cual refleja un uso moderado y equilibrado de estas
plataformas, posiblemente condicionado por la conectividad o el ritmo de vida rural; solo el
17% indic6 un consumo de hasta cuatro horas, y apenas el 4% supera ese tiempo, lo que sugiere
que, aunque el entorno digital esta presente en su rutina, ain no ha reemplazado completamente
otras formas de interaccidén ni se vincula a un uso intensivo que denote dependencia o

sobreexposicion.
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3. (Qué tipo de dispositivo usa usted para revisar y acceder a las diversas
aplicaciones que otorgan los medios digitales?

Tabla 3

Dispositivo usado para acceder a las aplicaciones de los medios digitales

Estrategias de los almacenes Frecuencia Porcentaje
Celular o smartphone 271 78%
Computadora 62 18%
Tablet 8 2%
Televisor Smart 6 2%

Total 347 100%
Grafico 3

Dispositivo usado para acceder a las aplicaciones de los medios digitales
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas
Analisis
En Bajo del Pechiche, la conexion con lo digital ocurre casi siempre a través del celular,
asi lo expreso el 78 % de las personas encuestadas, quienes lo usan porque es practico, accesible
y funciona bien dentro de sus posibilidades, la computadora fue mencionada por un 18 %,

aunque con menos frecuencia, mientras que las tabletas y los televisores inteligentes apenas
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aparecen en el panorama, con solo un 2 % en cada caso, esta preferencia por lo mévil no solo
responde a lo econdémico o a la facilidad de uso, también influye directamente en los contenidos

que la gente consume y en la forma en que se relaciona con los medios digitales en su dia a dia.

4. (;Cual es el aspecto mas importante que considera al momento de elegir el tipo de

medio digital?
Tabla 4

Aspecto esencial para elegir los medios digitales

Importancia de los medios Frecuencia Porcentaje
digitales

Facilidad de conexion y acceso 221 64%

Gusto por el tipo de contenido 92 27%

Sugerencias familiares 22 6%

Publicidad y tendencias 12 3%
Total 347 100%

Grafico 4

Aspecto esencial para elegir los medios digitales
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas
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Analisis
En la eleccion de medios digitales, la mayoria de los habitantes de la comuna prioriza
la facilidad de conexién y acceso, como lo indica el 64% de las respuestas, lo que sugiere que,
mas alla del contenido o del disefio de las plataformas, lo que realmente determina su uso es la
posibilidad de ingresar sin obstaculos técnicos o econdmicos; el 27% manifestd que el gusto
por el tipo de contenido influye en su decision, mientras que aspectos como las
recomendaciones familiares (6%) o la influencia de la publicidad y las tendencias (3%) resultan

poco determinantes, lo que permite entender que, en este entorno rural, el acceso sigue siendo

una condicién mas decisiva que cualquier motivacion estética, social o comercial.

5. ¢(Para qué utiliza estos medios digitales?

Tabla 5

Manejo y uso de los medios digitales

Uso de los medios digitales Frecuencia  Porcentaje
Ver Noticias 178 51%
Ver Entretenimiento 75 22%
Comunicarse con amigos (chatear) 74 21%
Educacion y aprendizaje 20 6%

Total 347 100%
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Grafico 5

Manejo y uso de los medios digitales
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas
Analisis

En la comuna Bajo del Pechiche, los medios digitales se usan principalmente para
mantenerse informados, como lo demuestra el 51% que los destina a ver noticias, mientras que
el entretenimiento (22%) y la comunicacion por chat (21%) aparecen casi al mismo nivel, lo
que refleja una rutina digital que combina informacion, distraccion y vinculo social; en cambio,
solo el 6% los utiliza con fines educativos, lo que evidencia que el aprendizaje aun no encuentra
en estas plataformas un espacio consolidado, quizé por la falta de contenidos accesibles o por

una apropiacion tecnoldgica que sigue centrada en lo inmediato y lo funcional.

6. ¢/Qué tan importante es para usted tener conectividad (internet)?

Tabla 6

Importancia de contar con conexion a internet

Importancia del internet Frecuencia Porcentaje
Muy importante 185 53%
Importante 129 37%
Poco importante 33 10%
Nada importante 0 0%

Total 347 100%
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Grafico 6

Importancia de contar con conexion a internet
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas

Analisis

En la comuna Bajo del Pechiche, la conexion a internet no es vista como un servicio
complementario, sino como una parte esencial de la vida diaria; el 53% considera que tener
acceso es muy importante y otro 37% lo valora como importante, lo que deja en claro que para
la mayoria el vinculo con lo digital forma parte de sus rutinas, tanto para informarse como para
mantenerse comunicados o resolver gestiones basicas. Solo un 10% le resta importancia, y
nadie lo calificé como algo irrelevante, lo cual refleja una percepcion bastante clara: aun con
limitaciones de infraestructura, el acceso a internet se ha instalado como una necesidad sentida

y no como un lujo.
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7. ¢(Qué tipo de contenido prefiere consumir cuando utiliza medios digitales?

Tabla 7

Preferencias de los medios digitales

Preferencia de medios Frecuencia Porcentaje
digitales
Noticias e informacion 210 61%
Entretenimiento y ocio 101 29%
Contenido educativo 30 9%
Opiniones y temas sociales 6 2%
Total 347 100%
Grafico 7
Preferencias de los medios digitales
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas
Analisis

En Bajo del Pechiche, la mayoria de personas consulta medios digitales buscando

informacion util y concreta, y eso se nota en que el 61 % prefiere contenidos noticiosos por
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encima de cualquier otro tipo, lo que muestra que estar al tanto de lo que ocurre mas alla de su
comunidad sigue siendo una necesidad presente y constante en su rutina diaria, el
entretenimiento ocupa el segundo lugar con un 29 %, lo que confirma que también hay espacio
para el ocio, pero sin llegar a desplazar el interés por lo informativo, mientras tanto, el
contenido educativo fue mencionado por un 9 % y las opiniones o temas sociales por apenas
un 2 %, lo que sugiere que aunque hay disposicion a explorar otros formatos, la eleccion final
se inclina hacia lo que se entiende répido, aporta algo concreto y no requiere mayor esfuerzo
de interpretacion

8. ¢Qué nivel de confianza tiene usted de la informacion que recibe de los medios

digitales que utiliza?

Tabla 8

Confianza de los medios digitales en la informacion

Confianza de los medios digitales Frecuencia  Porcentaje
Mucha confianza 159 46%
Moderada 154 44%
Baja 34 10%
No confian 0 0%

Total 347 100%
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Grafico 8

Confianza de los medios digitales en la informacion
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas

Analisis

En la comuna Bajo del Pechiche, los medios digitales forman parte de la rutina diaria y
eso se refleja también en el nivel de confianza que las personas depositan en la informacion
que reciben, el 46 % expresé tener mucha confianza y otro 44 % sefal6 confiar de forma
moderada, lo que deja ver que esta percepcion no siempre se construye a partir de la
verificacion de fuentes, sino mas bien desde la cercania, la rapidez y la utilidad que sienten al
recibir el contenido, solo un 10 % manifestd tener poca confianza y nadie afirmo6 desconfiar
por completo, lo cual sugiere que la relacion con lo digital se basa mas en el uso cotidiano que
en el analisis critico. En un entorno donde otras vias de informacion son escasas o lentas, lo

digital termina siendo no solo lo mas practico, sino también lo més creible por costumbre.
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9. (Con qué frecuencia comparte o conversa sobre contenido de medios digitales con

familiares o amigos que también viven en la comuna Bajo del Pechiche?

Tabla 9

Socializacion de los contenidos adquiridos por medios digitales

Socializacion de Frecuencia Porcentaje
contenidos

A diario 179 52%

Varias veces por semana 111 32%

Rara vez 56 16%

Nunca 1 0%
Total 347 100%

Grafico 9

Socializacion de los contenidos adquiridos por medios digitales
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Nota. Datos obtenidos a partir de las encuestas
Analisis

En Bajo del Pechiche, compartir lo que se ve en internet forma parte de la rutina. El
52% conversa a diario sobre lo que recibe en medios digitales y un 32% lo hace varias veces
por semana, lo que deja ver que lo digital no se queda en el plano individual, sino que se

convierte en tema comun entre vecinos y familiares. Solo un pequefio grupo lo hace rara vez,
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y casi nadie se mantiene al margen. En una comunidad donde la palabra tiene peso, lo que

circula por redes o chats no solo se consume, también se comenta, se compara y muchas veces

se valida en colectivo.

10. ;Para usted qué tipo de contenido es el mas importante?

Tabla 10

Consideracion del tipo de contenido e importancia

Consideracion del contenido Frecuencia Porcentaje
Tipo de contenido 243 70%
Opinién publica 44

Lenguaje utilizado en las publicaciones 30 9%

Tratamiento de la informacion 30 9%

Total 347 87%

Grafico 10
Consideracion del tipo de contenido e importancia
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Analisis

Para la mayoria de las personas en Bajo del Pechiche, lo que realmente importa al

consumir medios digitales es el contenido en si. Un 70% se fija primero en el tipo de
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informacion que recibe, lo que habla de una preferencia muy clara por mensajes que resulten
utiles, concretos o directamente vinculados con sus intereses. Otros aspectos como las
opiniones publicas (13%) o el lenguaje con el que se presentan los temas (9%) quedan bastante
atras, lo que deja ver que no se trata de una audiencia que busque formas elaboradas o enfoques
sofisticados, sino mas bien claridad, cercania y sentido practico en lo que leen o escuchan a

diario.
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Conclusiones

En la comuna Bajo del Pechiche, el consumo mediatico digital se centra en redes
sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea, utilizadas no por modas tecnologicas ni por
un dominio especializado, sino por la inmediatez, cercania y funcionalidad que ofrecen en la
vida cotidiana. Estas plataformas cumplen un rol practico, ajustado a las condiciones locales

de conectividad y a la necesidad de mantener la comunicacion sin complicaciones técnicas.

El tiempo de uso de medios digitales rara vez supera las tres horas diarias, lo que
refleja una relacion moderada y equilibrada con la tecnologia. En este contexto, lo digital se
integra como un recurso util, sin desplazar del todo las formas tradicionales de interaccion e

informacion que siguen teniendo un peso central en la comunidad.

Las motivaciones que orientan el consumo se relacionan principalmente con la
busqueda de informacion inmediata, la comunicacion cotidiana y el entretenimiento sencillo.
En este sentido, las personas priorizan el contenido que resuelve necesidades practicas por

encima de elementos técnicos como el disefo o la calidad narrativa del mensaje.

El teléfono movil constituye el dispositivo predominante para el acceso digital, dada
su accesibilidad econdmica, portabilidad y facilidad de uso en comparacion con otros equipos
tecnoldgicos. Esto confirma que, en contextos rurales, la expansion de lo digital no depende

de equipos sofisticados, sino de herramientas simples y funcionales.
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La confianza en la informacion digital no se construye a partir de criterios formales de
verificacion, sino desde la repeticion de contenidos, la familiaridad con los entornos virtuales
y la validacion colectiva entre pares. Este patron genera una credibilidad préctica que facilita
la circulacion de mensajes, pero también abre espacio para la difusion de contenidos
erroneos, dada la ausencia de referentes informativos confiables y procesos de contraste

sistematicos.

Recomendaciones

Se sugiere implementar procesos de alfabetizacion digital comunitaria que vayan mas
alla del uso basico de aplicaciones y promuevan la capacidad de analizar criticamente los
contenidos que se consumen y comparten a diario, debido a que en contextos donde la
confianza en lo digital se basa mas en la costumbre que en el contraste, es necesario formar

criterios que ayuden a distinguir entre informacion util y contenidos engafiosos.

Las propuestas educativas que pretendan difundirse por medios digitales deben
construirse tomando como punto de partida los héabitos reales de la comunidad, apostando por
contenidos breves, accesibles, visuales y funcionales que puedan circular con facilidad desde
un teléfono movil, porque si el formato no conecta con la forma en que las personas se
relacionan con lo digital, dificilmente logrardn captar atencién sostenida o dindmicas

cotidianas.

Las estrategias de comunicacion que quieran llegar de forma efectiva a esta poblacion
deberan enfocarse en mensajes claros, directos y con un lenguaje comprensible que se ajuste a
la forma en que la comunidad procesa la informacion en su dia a dia, dejando de lado enfoques
técnicos o narrativas excesivamente formales que solo generan distancia, donde el sentido
practico y la claridad en el mensaje son las claves para que el contenido realmente se apropie

y se replique entre quienes lo reciben
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La mejora de la conectividad debe pensarse no solo desde la ampliacion de cobertura o
la velocidad de navegacion, sino desde el uso social que se le da a esa conectividad, apostando
por espacios que promuevan el acceso a contenidos educativos, oportunidades laborales,
servicios digitales y participacion ciudadana, porque si el internet llega solo para reforzar el
entretenimiento, se pierde la posibilidad de convertirlo en una herramienta que impulse

procesos mas amplios de inclusion, aprendizaje y desarrollo local
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Anexo

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
Carrera de Comunicacion

Analisis del consumo mediatico digital en la comuna Bajo del Pechiche
Objetivos de la Investigacion

e Identificar los tipos de medios digitales mas usados por los habitantes de la comuna
Bajo del Pechiche.
e Analizar el tiempo de consumo de medios de los individuos de la comuna Bajo del
Pechiche.
e Describir las motivaciones y los dispositivos implementados por las personas para
acceder a los canales de informacion.
Instrumento de las Encuestas

Encuesta dirigida a los habitantes de la comuna “Bajo del Pechiche” del canton
Montecristi.

2. ;Senale cuales son los medios digitales que usa con mayor frecuencia?

e Redes sociales (Facebook, TikTok) I:I
e Portal de noticias |:|
e Red de mensajeria (Whatsapp - Telegram) |:|
e Plataforma de Streaming |:|
e Blogs o foros I:l

3. ¢(Cuantas horas emplea al consumo de los medios digitales en un dia?

L




49

Menor a una hora

Entre 1 a 2 horas |:|
Entre 3 a 4 horas I:l
Mas de 4 horas I:l

.Qué tipo de dispositivo usa usted para revisar y acceder a las diversas
aplicaciones que otorgan los medios digitales?

Celular o smartphone I:I
Computadora I:I

Tablet I:I

Televisor Smart I:l

.Cual es el aspecto mas importante que considera al momento de elegir el tipo
de medio digital?

Facilidad de conexion y acceso I:I

Gusto por el tipo de contenido I:l

Sugerencias familiares |:|

Publicidad y tendencias I:I

JPara qué utiliza estos medios digitales?
e Ver Noticias
e Ver Entretenimiento

e Comunicarse con amigos (chatear)

U UL

e Educacion y aprendizaje

.Qué tan importante es para usted tener conectividad (internet)?
e Muy importante |:|
e poco importante |:|
e Sin importancia I:l

.Qué tipo de contenido de medios digitales prefiere?

Noticias e informacion I:I
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« Entretenimiento y ocio [ ]
e Contenido educativo I:l
e Opiniones y temas sociales I:l

8. (Qué nivel de confianza tiene usted de la informacion que recibe de los medios

digitales que utiliza?

e Mucha confianza I:l

e Moderada I:l
e Baja |:|
e No confian |:|

9. ;Con qué frecuencia comparte o conversa sobre contenido de medios digitales

con familiares o amigos que también viven en la comuna Bajo del Pechiche?

e A diario I:I

e Varias veces por s€mana I:I

e Raravez |:|
e Nunca |:|

10. ;Cuales de estos elementos te genera confianza en un medio digital

e Tipo de contenido I:I
e Opinion publica |:|
e Lenguaje utilizado en las publicaciones |:|
e Tratamiento de la informacion |:|
Realizado por: Sixto Lucas Valida por: Lic. Julio César Garcia, Phd.

Lic. Miriam Quiroz, Mg.



