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Resumen

La investigacion aborda el papel de la produccion audiovisual en redes
sociales como estrategia para la promocion y preservacion cultural en el Centro
Civico Ciudad Alfaro, ubicado en Montecristi, Manabi, Ecuador. Por medio de un
enfoque mixto, se analizan las actuales préacticas de difusion cultural del centro en
sus medios digitales, identificando oportunidades y desafios relacionados con los
contenidos audiovisuales atractivos, la participacion comunitaria, el fortalecimiento

de la identidad local y la superacién de limitaciones técnicas y formativas.

Se destaca la importancia de desarrollar narrativas audiovisuales innovadoras
que de algiin modo conecten con las distintas audiencias en especial con los jovenes.
La investigacion concluye en que, al implementar estrategias audiovisuales efectivas
en redes sociales el Centro Civico puede potenciar la visibilidad de su patrimonio

cultural, esto garantiza a su transmision a las nuevas generaciones.

Palabras claves: Cultura, Preservacion, Produccion audiovisual, Redes

Sociales.
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Abstract

This research addresses the role of audiovisual production on social media as
a strategy for cultural promotion and preservation at the Ciudad Alfaro Civic Center,
located in Montecristi, Manabi, Ecuador. Using a mixed-media approach, the
research analyzes the center's current cultural dissemination practices on its digital
media, identifying opportunities and challenges related to engaging audiovisual
content, community engagement, strengthening local identity, and overcoming

technical and training limitations.

The research highlights the importance of developing innovative audiovisual
narratives that connect with diverse audiences, especially young people. The
research concludes that by implementing effective audiovisual strategies on social
media, the Civic Center can enhance the visibility of its cultural heritage, ensuring its

transmission to new generations.

Keywords: Culture, Preservation, Audiovisual Production, Social Networks.
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Introduccion

La produccién audiovisual ha surgido como una herramienta importante y
fundamental en la comunicacion, desempefiando asi, un papel crucial para la
promocién y preservacion de la cultura. En un mundo cada vez mas digitalizado, las
redes sociales se han convertido en medios esenciales para la difusion de contenidos
culturales, permitiendo que se visibilicen comunidades y grupos étnicos para que asi
compartan sus tradiciones € historias a una audiencia global, tal como lo sefiala
Escobar Salinas (2025), quien recomienda la produccion periédica de contenido
audiovisual innovador como clave para la consolidacion digital. Estos
acontecimientos son relevantes especialmente en el contexto ecuatoriano, donde la
diversidad cultural es rica y diversa, pero a menudo poco representada en los medios
tradicionales. La inclusion de producciones audiovisuales en platatormas digitales
tiene un efecto positivo en la dindmica social y cultural de las comunidades (Mufioz
Torres, 2025). Este desarrollo ha estado marcado por un enfoque en la creacién de
contenidos que reflejan las caracteristicas culturales de diversas regiones,

contribuyendo asi a un dialogo intercultural enriquecedor.

La importancia de investigar este tema consiste en su capacidad para
fortalecer la identidad cultural de las comunidades por medio de cortometrajes,
documentales y distintos formatos audiovisuales donde las comunidades puedan
contar y mostrar su patrimonio cultural. Segiin Velasquez-Cajas y Chacon (2024) el
audiovisual permite una mayor apropiacion cultural en diversos ptblicos,
especialmente en las nuevas generaciones, al traducir conocimientos ancestrales a
lenguajes contemporaneos. Esto es relevante en especial donde las tradiciones estan
en riesgo de ser olvidadas debido a la globalizacion y los cambios sociales. En tal

sentido, el Centro Civico Ciudad Alfaro se presenta como un lugar propicio donde
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implementar estrategias que utilicen la produccion audiovisual como instrumento

para promover y preservar la cultura local.

Sin embargo, ademas de estas oportunidades, existen desafios significativos
que se deben tener presentes. La falta de recursos técnicos, economicos y las
ensefianzas adecuadas a los creadores locales puede limitar el potencial de estas
propuestas. Muchas comunidades carecen del acceso necesario a herramientas
tecnoldgicas y capacitacion para desarrollar contenidos audiovisuales de calidad, lo
que puede obstaculizar su capacidad para contar sus propias historias. En ese sentido,
la metodologia adoptada sera de enfoque mixto, con un disefio descriptivo para
explicar las caracteristicas de las producciones audiovisuales actuales, los tipos de
contenidos que se estan utilizando para promover la cultura y como estas
producciones son percibidas por la audiencia en redes sociales. Como sefiala
Hernandez Romero (2022), la digitalizacion del patrimonio cultural posibilita su
preservacion y acceso permanente, incluso para las futuras generaciones. Utilizamos
una investigacion aplicada para manejar los resultados directamente a la realidad de
las practicas culturales y audiovisuales, contribuyendo a la promocion efectiva de la

identidad cultural de Montecristi.

Por ende, el objetivo general de esta investigacion es explorar como el Centro
Civico Ciudad Alfaro puede actuar como catalizador para mejorar la preservacion
del patrimonio local por medio de recursos audiovisuales. Esto va a permitir a las
comunidades participar de manera activa en la narracion de su propia historia

cultural en las redes sociales.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

La produccion audiovisual en redes sociales se presenta como una
herramienta til para la promocion y preservacion cultural. Hernandez Aldas (2022)
destaca que la carencia de formacion en produccion audiovisual entre los habitantes
limita el potencial de promocion de los destinos turisticos y culturales. Montecristi,
Ecuador, es un espacio cultural e historico de gran importancia que simboliza la
identidad y el legado de la nacion ecuatoriana a pesar de su relevancia, el
conocimiento y la valoracion de este patrimonio cultural han sido limitados,
especialmente entre las generaciones mas jovenes. Por lo tanto, existen varios
desafios que limitan su efectividad en la difusion de las manifestaciones culturales

del Centro Civico Ciudad Alfaro.

Uno de los problemas relevantes es la falta de recursos y capacitacion en
produccion de audiovisuales entre las comunidades locales. Esto impide que se
desarrollen buenos contenidos de calidad, en Ecuador existen varias iniciativas
culturales que se ven afectadas debido a la escasez de formacion técnica y acceso a

tecnologias adecuadas.

Las redes sociales han transformado los procesos de comunicacion
comunitaria y de apropiacion cultural, permitiendo el surgimiento de nuevas formas
de interaccién y difusion de contenidos culturales (Herrera Lombana, 2021).
Ademds, la promocion cultural en redes sociales plantea retos relacionados con el
alcance y la visibilidad de contenido y no se logra captar la atencion de las
audiencias mas amplias debido congestion de informacion de estas plataformas. Las

redes sociales ofrecen un espacio para compartir historias culturales esto hace que la
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competencia por la atencion del piblico sea feroz, lo que puede llevar a que

contenidos valiosos queden relegados o pasen desapercibidos.

Otro aspecto critico es el interés y la percepcion del publico hacia el
contenido cultural, ya que, la transformacion de los sistemas de consumo mediatico
ha cambiado las expectativas de los usuarios. Los nuevos espectadores buscan
experiencias mas interactivas y atractivas esto significa que simplemente publicar
contenido audiovisual no es suficiente, es necesario crear narrativas que resuenen
con las audiencias contemporaneas. Las narrativas transmedia permiten a los
estudiantes crear relatos que exploran las distintas dimensiones del patrimonio
cultural, involucrando a diversos publicos y plataformas (Quezada-Tello, Hernando-

Gomez & Vazquez-Aguado, 2022, p. 247).

Es importante considerar el papel de las politicas culturales y el apoyo
institucional durante este proceso. Si no hay una estrategia clara para integrar la
produccién audiovisual en los planes de desarrollo cultural esto puede limitar los
esfuerzos por promover y preservar el patrimonio cultural. Es indispensable
desarrollar estrategias comunicativas orientadas a la promocion y difusion del
patrimonio para fortalecer la identidad colectiva (Ramirez, 2020). Es por eso que
debe existir una colaboracion efectiva entre las instituciones culturales y las
comunidades locales para asi superar estos obstaculos y fomentar un ambiente donde

la produccion audiovisual sea impulsor para el desarrollo cultural sostenible.
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Formulacion del problema

. Cémo puede la produccion audiovisual en redes sociales contribuir a la

promocion y preservacion cultural del "Centro Civico Ciudad Alfaro" y fortalecer la

identidad cultural de la comunidad local?

Objetivos

Objetivo General

Implementar estrategias de produccion audiovisual en redes sociales como
catalizador para promover y preservar la riqueza cultural del Centro Civico
Ciudad Alfaro, generando mayor visibilidad e interés en audiencias locales y
globales.

Objetivos Especificos

Analizar el estado actual de la difusion cultural del Centro Civico Ciudad
Alfaro en redes sociales, identificando el tipo de contenido que genera mayor

interés y participacion de los usuarios.

Determinar la causa y efecto que tiene la produccion audiovisual sobre la
percepcion y valoracion del patrimonio cultural del Centro Civico Ciudad

Alfaro entre los usuarios de redes sociales.

Disefiar una propuesta de contenidos audiovisuales que resalte los aspectos
histéricos, artisticos y culturales del Centro Civico Ciudad Alfaro, empleando

narrativas que conecten con diversos tipos de audiencia.
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Justificacion

El Centro Civico Ciudad Alfaro es un importante patrimonio histérico y
cultural de Ecuador, La promocion y preservacion a través de medios audiovisuales
en redes sociales es fundamental porque ayuda a fortalecer la identidad cultural local
y nacional, sobre todo en las generaciones jovenes. Ademas, gracias a estos medios
se visibiliza y difunde tradiciones, historias y manifestaciones culturales que corren

el riesgo de desaparecer.

Las redes sociales y la produccion audiovisual ofrecen una amplia difusion
cultural que permite de alguna manera llegar a audiencias mas amplias y diversas de
forma rapida y econémica, esto posibilita que las comunidades locales participen

activamente en la narracion de su propia historia cultural.

Es importante la innovacion en las estrategias de la promocion cultural, ya
que el consumo mediatico ha cambiado y se necesitan contenidos interactivos y
atractivos debido a la competencia por la atencion de los usuarios en linea, si hay
buenos contenidos, hay enganche con el publico creando asf viralidad con los

distintos tipo de contenidos que se publiquen ya sean fotos o videos.
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Delimitaciones del estudio

Este estudio se llevara a cabo en el Centro Civico Ciudad Alfaro, ubicado en
la ciudad de Montecristi, Manabi, Ecuador. El lugar ha sido seleccionado debido a su
relevancia cultural y el espacio que promueve actividades de tradicion local a pesar
de su desgaste gradual en cuanto a infraestructura. Ademas se enfocara en el analisis
de contenido audiovisual producido y compartido en el primer semestre del afio
2024, Este lapso permitird ver las tendencias y la efectividad de las estrategias que se

utilizan para promover temas culturales.

Esta dirigido a la comunidad virtual interesada en conocer la cultura de
Montecristi, incluyendo a los residentes locales como a personas fuera de la region
que de algiin modo buscan la conexion con este patrimonio cultural por medio de las

plataformas digitales.

El contenido audiovisual disponible en redes sociales, sera el centro de la
investigacion, permitiendo un enfoque particular en como este tipo de material

audiovisual aporta a la preservacion y promocion cultural.
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Capitulo IT — Mareo tedrico

Estado del arte

La produccion audiovisual representa una herramienta fundamental para
visibilizar y fortalecer las propuestas culturales emergentes en escenarios locales,
permitiendo acceder a piblicos mas amplios a través de recursos digitales (Navarro
Morejon, 2024). Este proceso en el cual se crean contenidos que combinan imégenes
y sonidos incluye todo, desde la planificacion y grabacion, hasta la edicion y
publicacion de videos. En el contexto actual, donde las plataformas digitales son
protagonistas, la produccion audiovisual se ha vuelto mas accesible, permitiendo a

cualquier persona con un dispositivo movil convertirse en creador de contenido.

Fiallos (2023) destaca que las producciones cinematograficas en Ecuador
permiten fortalecer la identidad cultural y visibilizar historias de comunidades
tradicionalmente marginadas. La produccion audiovisual no solo cumple una funcion
de difusion cultural, sino que también actiia como un medio que documenta historia,
ademas que preserva memorias colectivas que contribuyen a la construccion de

identidad en comunidades que enfrentan estos procesos de transformacion social.

De acuerdo con Toro Bravo, Guerrero Troya & Pérez Heredia, (2024) “el
audiovisual local es clave para que las comunidades narren y revaloricen sus propias
tradiciones, historias y saberes, muchas veces ignorados por los medios nacionales o

globales” (p,3)

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a las personas
interactuar, compartir informacion y crear comunidades. La digitalizacion es
fundamental para la conservacion y acceso futuro a los archivos filmicos, ya que

permite resguardar contenido en riesgo de pérdida fisica (Pefia Camino, 2021). A
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través de estas plataformas, los usuarios pueden publicar y consumir contenido
multimedia, lo que ha transformado la manera en que nos comunicamos y
compartimos nuestras experiencias culturales. Las redes sociales y los medios
alternativos han sido canales clave para la difusion de las producciones indigenas en

el contexto ecuatoriano (Tirado Samaniego, 2023).

Hoy en dia, redes como Instagram, TikTok y Facebook son esenciales para
conectar a las personas y difundir mensajes de manera répida y efectiva, no solo
facilita la difusion de materiales audiovisuales, sino que también promueven la
participacion activa de los usuarios. El impacto de esta interaccion es espacialmente
notable en comunidades apartadas que han encontrado en las redes sociales un
espacio para visibilizar sus historias, lenguas y expresiones culturales. La
implementacion de productos turisticos vivenciales fortalece la identidad local y
promueve la participacion activa de la comunidad (Zhune Jordan & Mejia Bermeo,

2024).

La promocion cultural se refiere a las estrategias y acciones que buscan dar
visibilidad a diversas expresiones culturales. Esto puede incluir desde eventos
artisticos hasta campaiias en redes sociales que invitan a las personas a participat y
apreciar su patrimonio cultural. Como sefiala Demandando, Carpio-Jiménez &
Barrazueta-Molina, (2023) la distribucién y exhibicion de producciones ecuatorianas
continta enfrentando barreras, principalmente por la limitada presencia en circuitos
comerciales y la competencia con contenidos internacionales (p.14). Es vital para
fomentar el interés en las tradiciones y manifestaciones artisticas de una comunidad,
ya que mediante la difusion de estas expresiones se refuerza la identidad colectiva y
la memoria histérica de las comunidades, evitando la perdida de saberes y practicas

ancestrales.
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Existen instituciones publicas y privadas, asi como organizaciones no
gubernamentales que han implementado diversas politicas y programas para facilitar
la promocion cultural. Entre ellos destacan los festivales, talleres, exposiciones y
ferias artisticas, las cuales no solo promueven el intercambio cultural, sino que
también generan espacios de didlogo y colaboracion entre creadores y publico. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion adquirieron relevancia en la
educacion para la paz, permitiendo la difusion de contenidos orientados a la
resolucion pacifica de conflictos y la promocion de la empatia (Navarro Rodriguez et

al., 2020).

La preservacion cultural implica el esfuerzo por mantener y proteger el
patrimonio cultural de una sociedad. Esto abarca tanto elementos tangibles como
monumentos y obras de arte y elementos intangibles, como las tradiciones orales y
practicas comunitarias. En un mundo cada vez mas globalizado, la preservacion
cultural se convierte en un desafio importante, pero también en una oportunidad para
utilizar tecnologias modernas que ayuden a documentar y compartir estas riquezas
culturales. En las plataformas digitales, la memoria se convierte en un fenémeno
participativo donde usuarios producen, interpretan y resignifican imagenes colectivas

(Baltar-Moreno, 2023).

La produccion audiovisual ha cambiado drasticamente gracias al auge de las
redes sociales, Hoy en dia, cualquier persona puede crear contenido atractivo sin
necesidad de grandes recursos. Los formatos cortos, como los videos de TikTok o
Reels de Instagram, son especialmente populares porque capturan la atencion

rapidamente y fomentan la creatividad.
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Ademads, las redes sociales han permitido que voces diversas sean
escuchadas, esto significa que hay una mayor variedad de perspectivas culturales

representadas en el espacio digital, lo que enriquece el panorama cultural general.

Para llevar a cabo un proyecto exitoso en este ambito es esencial tener una
planificacién clara, esto implica definir qué se quiere comunicar, a quién se quiere
llegar y qué plataformas son las mas adecuadas para distribuir el material. La
creacion de contenidos debe ser original y resonar con la audiencia, esto puede
incluir desde videos informativos hasta narrativas visuales que cuenten historias

locales que impacten y conecten con los usuarios.

Ademds, es fundamental fomentar la participacion del publico por medio de
las redes sociales las cuales ofrecen un espacio ideal para interactuar con la
comunidad, responder preguntas y crear un sentido de pertenencia entre los

seguidores.

Sin embargo, no todo es sencillo debido a que la produccion audiovisual
requiere mantenerse al dia con las ultimas tecnologias y tendencias, lo que puede ser
un reto constante. También es importante considerar los aspectos éticos relacionados

con la propiedad intelectual y el respeto por las culturas representadas.

Finalmente, para asegurar la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, es
crucial mantener la calidad del contenido y adaptarse a los cambios del entorno

digital.

Para tener éxito en este campo tan dindmico se debe, innovar
constantemente y experimentar con nuevos formatos para esto es importante
investigar siempre las tendencias actuales, ser flexible y comprometerse con la

comunidad.
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Marco tedrico

Este marco tedrico ayuda abordar los objetivos especificos
planteados en la investigacion: analizar el estado actual de la difusion cultural del
Centro Civico Ciudad Alfaro en redes sociales, determinando el impacto que tiene la
produccién audiovisual sobre la percepcion y valoracion del patrimonio cultural

entre los usuarios.

Al verificar estos aspectos, se logrard una comprension integral de
c¢oémo la produccion audiovisual influye en la promocion y preservacion cultural
también en la construccion de una identidad cultural solida y activa en la comunidad
local y virtual. De este modo, el andlisis nos permitird identificar estrategias mas
efectivas para conectar con las audiencias y fomentar esa valoracion del patrimonio

cultural por medio de las redes sociales.

Produccién Audiovisual y su Impacto en la Cultura.

La produccion audiovisual es una de las herramientas bésicas para la
representacion y difusion cultural durante la denominada "Era Digital". Un medio
que entremezcla y complementa aspectos visuales y sonoros a fin de forjar relatos
que puedan transmitir significados culturales complejos de una forma atractiva y
simplificada es una buena herramienta de enganche. Segtin Guale Tomala y
Tumbaco Guale (2023), el impacto de las producciones audiovisuales ofertadas
localmente se refleja en la apropiacion cultural y en la preferencia por contenidos
que resaltan la identidad regional. La narrativa visual desempefia un papel para la
manera en la que las ideas y los valores culturales sean comunicados, por medio de

técnicas como el encuadre, la luz o el montaje, los productores audiovisuales hacen
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incidir ciertos aspectos de la cultura de modo que le dan una representacion que

influye en la concepcion misma del publico.

Las técnicas modernas de produccion audiovisual constituyen maneras de
poder volver a documentar y presentar el patrimonio cultural. La cultura audiovisual
es el resultado de la integracién de diferentes lenguajes y tecnologias que configuran
la manera en que percibimos la realidad (Castillo Pomeda, 2012). La razon del
audiovisual en la representacion de la cultura hace referencia a su potencial para
crear experiencias de inmersion. Un buen documental, por ejemplo, puede hacer
vivir al espectador un festival tradicional, a fin de compartir la riqueza cultural
experimentada aunque sea de manera virtual.

Redes Sociales como Herramientas de Promocion Cultural

Las redes sociales han cambiado la manera de transmitir y divulgar la cultura,
plataformas como Instagram, Facebook y TikTok permiten oportunidades singulares
para dar a conocer los contenidos culturales y para la crear grupos y comunidades de
intereses culturales comunes. Las estrategias digitales basadas en redes sociales
permiten segmentar audiencias y personalizar los mensajes promocionales,

incrementando asi la efectividad de las campaifias (Ayerve-Ramirez et al., 2021).

Instagram, dado su componente visual permite compartir de manera efectiva
fotografias o videos breves de eventos culturales, obras de arte, lugares de interés por
su historia, etc. Sus funcionalidades como las historias o los reels permiten la
narracion dindmica y en tiempo real de las vivencias culturales, este tipo de
contenido conecta mucho mds con la audiencia que busca informacion concreta y

concisa.
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Facebook en ese sentido, permite la creacion de grupos o eventos culturales,
lo cual se convierte en una herramienta 6ptima para la organizacion y la promocion
de actividades culturales. Y su algoritmo de recomendaciones puede servir para

ayudar a que el contenido cultural se difunda entre audiencias mas amplias.

TikTok por su parte, dado su modelo de videos cortos y su capacidad para
volver virales sus contenidos, ha demostrado ser muy efectiva para la difusion de
elementos culturales, en especial entre el publico mas joven, con retos y tendencias

como danzas tradicionales, recetas culinarias, entre otros actos culturales.

La interactividad que estas plataformas permiten y ofrecen una conversacion
cultural més directa, democratica, en donde los usuarios no solo consumen el

contenido cultural sino que participan activamente en su produccion o en su difusion.

Preservacion Cultural en la Era Digital

Las nuevas oportunidades para salvaguardar la cultura en la era digital. Las
tecnologias digitales ofrecen la posibilidad de documentar, archivar y compartir
elementos culturales de una manera que antes no era posible. La digitalizacion se ha
convertido en un proceso clave para asegurar la accesibilidad, proteccion y difusion

del patrimonio cultural en la area contemporanea (Uzal, 2024).

La produccion audiovisual es fundamental para proteger las practicas
culturales intangibles como documentales y series web que de algin modo pueden
salvar y preservar tradiciones orales, técnicas artesanales y ritos que de otro modo
podrian desaparecer con la persona que las transmite, esa es la ventaja de este tipo de

medio, que dificilmente desaparecera el contenido publicado.
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Estrategias de Comunicacién y Participacion Comunitaria

Las estrategias de comunicacion audiovisual que resultan ser efectivas son
importantes en la participacion comunitaria para la promocion de la conservacion
cultural. Estas estrategias tienen que ser participativas y comunicarse con la voz real
que tiene la comunidad. La elaboracion de contenido colectivo donde todos los
miembros de la comunidad regular de la produccion audiovisual se puede convertir
en la creacion de un sentimiento de propiedad y orgullo cultural de la comunidad, y
pueden ser la pauta de narracion digital, o los proyectos de los documentales
comunitarios. La participacion activa de los habitantes en espacios de comunicacion

local fomenta el sentido de pertenencia y la busqueda colectiva de soluciones

(Valdiviezo 2019).

La cuestion de la inclusion, o la accesibilidad en la creacion de contenido
audiovisual tienen que poder utilizar los subtitulos, el audio descripcion, y la
traduccion en las lenguas locales para poder hacer este contenido parte de la
comunidad cultural. La contribucion a la creacion y la difusion de contenido cultural
con el trabajo, con los influencers locales, lideres comunitarios, podrian mejorar la
multiplicacion y la llegada de estos procesos culturales. Las personas que logran
actuar, a la vez que la comunidad, como el contacto que se desarrolla, entre las

iniciativas de las propuestas culturales y la comunidad grande.

Finalmente, la medida y evaluacion del impacto en este tipo de estrategias de
comunicacion que se establecen y que utilizan son respuestas de su prevision. La
reflexion de los datos de las redes sociales en el tema de la medida de la
comunicacion de la comunidad puede ser también una guia en la mejora general de

las ideas sobre la promocion de la conservacion cultural.
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Capitulo 111 — Diseiio metodologico
Enfoque y tipo de estudio

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, que combina el andlisis
estadistico de datos cuantitativos obtenidos a través de encuestas dirigidas a los
usuarios, permitiendo identificar patrones en la percepcion sobre la salvaguarda
digital de la cultura del lugar, Por otro lado estd la interpretacion cualitativa de
percepciones y valoraciones culturales obtenidas por medio de entrevistas y
experiencias culturales de los actores involucrados. Este enfoque ayuda a la

comprension integral del fenémeno investigado.

En cuanto al tipo de estudio, se clasifica como descriptivo y explicativo. Es
descriptivo porque busca detallar el estado actual de la difusion cultural del Centro
Civico Ciudad Alfaro en redes sociales, describiendo caracteristicas y dinamicas de
dicha difusion. Asi mismo, es explicativo, dado que pretende determinar el efecto
que tiene la produccion audiovisual sobre la percepcion y valoracion del patrimonio

cultural por parte de los usuarios y el personal involucrado.
Diseiio de investigacion

En este contexto, se utilizara un disefio no experimental de tipo transversal,
ya que no se manipulan variables de manera intencional. La recoleccion de datos se
realiza en momento determinado, 1o que permite observar y analizar los fendmenos

en su contexto natural, sin intervencion directa del investigador.

Grupo de estudio / Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd constituida por los usuarios activos en

redes sociales que siguen, visualizan o de alguna manera interactian con las cuentas
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oficiales del Centro Civico Ciudad Alfaro, asi como por los gestores culturales y

comunicadores que trabajan en dicho centro. Este grupo representa tanto a los

receptores del contenido cultural difundido como a los responsables de su

produccion y gestion.

Para el componente cuantitativo, se empleara una muestra no probabilistica

por conveniencia, integrada por al menos 100 usuarios activos en redes sociales que

participan regularmente con el contenido del Centro Civico Ciudad Alfaro.

En el componente cualitativo, se realizardn entrevistas en profundidad a un

grupo de entre 5y 7 actores claves, incluyendo gestores culturales y responsables

vinculados al Centro Civico. Esta seleccidén permitira obtener perspectivas detalladas

y enriquecidas sobre la produccion y difusion cultural.

Operacionalizacion de variables

Variabl Dimensid Indicadore . Tecmc Escal
¢ n. S Instrumento 4
- Nivel de interés
Dependiente:
- Visibilidad en contenidos
Promocion y
- Valoracion culturales.
preservacion Encuesta en
cultural - I'recuencia de Likert 1-5
cultural del linea
-Participacion interaccion con
Centro Civico
digital publicaciones
Ciudad Alfaro
culturales.
Categorica
Independiente: |- Tipo de - Formatos
Entrevista Cualitativa
Produccion contenido utilizados (reel,

descriptiva
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- Frecuencia de

publicacion

- Elementos

estéticos y

. ) ., . Técnic
Variabl Dimensio Indicadore 5 Escal
8 n s
Instrumento
audiovisual en |- Calidad documental,
redes sociales |[narrativa capsula, etc.)

narrativos.
- Cantidad de
publicaciones al

mes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion relevante que permita cumplir con los
objetivos planteados en esta investigacion, se emplearan las siguientes técnicas e

instrumentos: encuestas y entrevistas.

La validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos son
fundamentales para garantizar la calidad de los hallazgos (Avila et al., 2020). Se
aplicara un cuestionario estructurado en linea, disefiado para recopilar datos
cuantitativos sobre la percepcion y valoracion del contenido audiovisual relacionado
con la promocion y preservacion cultural en redes sociales. Mediante este
instrumento facilitard la obtencion de respuestas estandarizadas para un analisis

11guroso.

Se utilizara una guia de entrevista semiestructurada para realizar entrevistas a

profundidad con actores clave, como gestores culturales y usuarios activos en redes
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sociales. La entrevista se constituye en una técnica imprescindible cuando se
requiere obtener informacion detallada sobre experiencias, percepciones y
significados atribuidos por los sujetos (Avila et al., 2020). Esta técnica permitira

explorar con mayor detalle opiniones, experiencias y percepciones cualitativas.

La combinacién de encuestas y entrevistas permitira obtener informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, aportando una vision integral del fendmeno
estudiado. La seleccion de los instrumentos y la atencién a su validez y confiabilidad
asegura que los datos sean sdlidos y pertinentes para los objetivos de la
investigacion. De esta manera se profundiza en las experiencias, valoraciones y
significados que los actores claves atribuyen a estos procesos de promocion y

preservacion cultural.

Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se han identificado las siguientes

limitaciones que podrian influir en los resultados y alcance del estudio.

e El alcance geografico estd limitado al publico digital, lo que implica que no
se incluye la percepcion directa de visitantes presenciales que no son activos
en redes sociales, lo cual puede restringir la representatividad de ciertos
segmentos de la poblacion.

e Existe un sesgo de auto-seleccion derivado de la aplicacion de encuestas
voluntarias en linea, ya que la participacion dependerd del interés y
disposicion de los usuarios, esto podria afectar la diversidad y objetividad de

las respuestas.



La posibilidad de acceder a informacion relevante durante las entrevistas
depende en gran parte de la apertura y buena disposicion de los actores
claves, quienes pueden estar limitados por politicas de la institucion para

compartir ciertos datos.

30
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Capitulo IV - Resultados

Se realiz6 un cuestionario en linea aplicado a 100 usuarios, con el objetivo de
evaluar la percepcion y el impacto de la produccion audiovisual difundida por medio

de las redes sociales sobre el Centro Civico Ciudad Alfaro.

La encuesta consta de 10 items que exploran aspectos como el conocimiento
del patrimonio cultural, la calidad y atraccion de los contenidos, la motivaciéon para

visitar el centro y la disposicion a compartir estos materiales.

Ademas, se realizaron entrevistas semiestructurada con actores claves
relacionados con la produccion audiovisual y la promocion cultural del Centro
Civico Ciudad Alfaro. Por medio de estas entrevistas se busca profundizar en las
percepciones, experiencias y desafios que enfrentan los responsables o conocedores

de la difusion audiovisual en redes sociales.
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Analisis de resultados

Cuestionario

e Conocimiento y valoracion del patrimonio cultural.

L.a mayoria de los encuestados coinciden en que los videos y fotografias
sobre el Centro Civico Ciudad Alfaro les ayudan a conocer mejor su patrimonio
cultural. Esto indica que la produccion audiovisual cumple su funcion educativa y de
difusion cultural relevante. Aunque aproximadamente una cuarta parte no percibe
este impacto, lo cual podria deberse a la calidad, repetividad o superficialidad de

algunos materiales.

1. Los videos y fotografias que veo sobre el Centro
Civico Ciudad Alfaro en redes sociales me ayudana
conocer mejor su patrimonio cultural.

s Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

59% B
m Totalmente de acuerdo
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e Atractivo y mantenimiento de interés.
Un 66% de los participantes considera que los contenidos audiovisuales son
atractivos y mantienen su interés, aunque el 10% manifiesta un desacuerdo total, lo
que sugiere que existe posibilidad para mejorar la creatividad y el formato de los

materiales para asi captar de mejor manera la atencion del publico.

2. La produccion audiovisual publicada en redes
sociales sobre el Centro Civico Ciudad Alfaro es
atractiva y mantiene mi interes.

u Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

54% s Totalmente de acuerdo
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e Claridad y comprension de la informacién.

El 57% de los encuestados percibe que la informacion presentada es clara y
facil de entender, sin embargo una parte significativa muestra neutralidad o
desacuerdo, lo que indica que algunos contenidos podrian beneficiarse de una

presentacion mas didactica.

3. La informacion presentada en los contenidos
audiovisuales es clara y facil de entender.

» Totalmente en
desacuerdo

w En desacuerdo

u Ni de acuerdo ni en
22% desacuerdo

De acuerdo

48%

m Totalmente de acuerdo
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e Motivacion para visitar el Centro Civico.

El 54% de los participantes se siente motivado a visitar el Centro Civico tras
consumir los contenidos audiovisuales, aunque el impacto motivacional no es

contundente, esto evidencia el impacto positivo en la promocion turistica y cultural.

4.Los contenidos audiovisuales me motivan a visitar
el Centro Civico Ciudad Alfaro personalmente.

m Totalmente en
desacuerdo

» En desacuerdo

# Ni de acuerdo ni en
! desacuerdo
23% |
De acuerdo
48%
= Totalmente de acuerdo

o Resalte de aspectos historicos y artisticos

El 65% considera que los contenidos resaltan adecuadamente los aspectos
histéricos y artisticos del centro, aunque un 8% esta totalmente en desacuerdo, lo que
apunta a la necesidad de profundizar o diversificar los temas abordados.

5. La produccion audiovisual resalta adecuadamente

los aspectos historicos y artisticos del Centro Civico
Ciudad Alfaro.

® Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

u Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

58%

» Totalmente de acuerdo
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e Contribucion a la preservacion cultural y sentido de identidad

Casi la mitad de los encuestados percibe que estos contenidos contribuyen a
preservar la cultura local y la identidad comunitaria, mientras que un 11% no esta

convencido, lo que sugiere que el mensaje de preservacion podria reforzarse.

6. Siento que estos contenidos audiovisuales
contribuyen a preservar la cultura local y la
identidad de la comunidad.

u Totalmente en
desacuerdo

w En desacuerdo

1 Ni de acuerdo ni en

’ desacuerdo
25 esacuerde
De acuerdo
49%

m Totalmente de acuerdo

e Confianza en la veracidad y calidad de los contenidos

La credibilidad, veracidad y calidad de los materiales audiovisuales es
valorada positivamente, aunque un porcentaje manifiesta desconfianza total,

sefialando un area critica para mejorar la credibilidad en la produccion.

7.Confio en la veracidad y calidad de los contenidos
audiovisuales publicados sobre el Centro Civico
Ciudad Alfaro.

m Totalmente en
desacuerdo

u En desacuerdo

1 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

i e De acuerdo

45%

m Totalmente de acuerdo
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e Sentimiento de orgullo cultural

El 61% de los participantes siente orgullo hacia la cultura local gracias a los
contenidos audiovisuales, un indicador positivo del impacto emocional y de
identidad generado.

8. Los videos y otros materiales audiovisuales me

generan un sentimiento de orgullo hacia la cultura
de mi comunidad.

s Totalmente en
desacuerdo

» [0 desacuerdo

i Ni de acuerdo ni en
15% desacuerdo
De acuerdo

56% )
m Totalmente de acuerdo

e Frecuencia de publicacién

El 66% considera que la frecuencia de publicacion es suficiente para
mantenerse informado, pero un 11% esta totalmente en desacuerdo, lo que sugiere

que aumentar la regularidad podria mejorar el alcance y la fidelizacion del publico.

9. La frecuencia con la que se publican contenidos
audiovisuales sobre el Centro Civico Ciudad Alfaro
es suficiente para mantenerme informado.

w Totalmente en
2% desacuerdo

u En desacuerdo

13% |

» Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

59% = Totalmente de acuerdo
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e Disposicion a compartir y recomendar

Finalmente el 54% esta dispuesto a compartir o recomendar estos contenidos,
lo que representa un potencial significativo para la promocion organica y el

crecimiento del alcance en redes sociales.

10.Estoy dispuesto/a a compartir o recomendar estos
contenidos audiovisuales para que mas personas
conozcan la riqueza cultural del Centro Civico
Ciudad Alfaro.

s Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

20%

De acuerdo
50%

m Totalmente de acuerdo

Los resultados demuestran que la produccion audiovisual sobre el Centro
Civico Ciudad Alfaro tiene un impacto positivo en el conocimiento, motivacion y el
sentido de identidad cultural de los usuarios. No obstante existen areas de mejora
como en la claridad, atraccion, frecuencia y credibilidad de los contenidos que

podrian a potenciar mucho mas su efectividad y alcance.
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Entrevista

Se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas que buscan profundizar en
las percepciones, experiencias y desafios que enfrentan los responsables o

conocedores de la difusidon audiovisual en redes sociales.

Por medio de las voces de cuatro actores vinculados al Centro Civico Ciudad
Alfaro — Stalin Sanchez (artesano), Wellington Mero (guia de museo en Ciudad
Alfaro), Angel Cevallos (guia de museo Cancebi), y Miran Quiroz (docente
universitaria) — surge un diagndstico compartido sobre la presencia digital de esta
institucion cultural, Sus declaraciones, aunque provienen de perspectivas y roles
diferentes, coinciden en aspectos claves que ayudan trazar un mapa de la situacion
actual y distinguir las estrategias necesarias para potenciar la difusion audiovisual

del patrimonio cultural manabita.

e Acuerdos sobre la presencia digital actual.

Los entrevistados coinciden en que la presencia del Centro Civico Ciudad
Alfaro en redes sociales, si bien existe, pero no alcanza todo su potencial con
respecto a los contenidos audiovisuales. Stalin Sanchez, desde su perspectiva como
artesano percibe esta presencia como “suave”, ya que no ha observado una estrategia
o impacto significativo, ni campafias que promuevan la labor del lugar. Esta
apreciacion revela un punto importante entre la produccion de contenido y su

visibilidad real con los actores locales.

Wellington Mero reconoce que existe una regularidad en las publicaciones
como las agendas culturales mensuales en plataformas como Instagram, X,
Facebook, pero sefiala que esta presencia es “principalmente informativa”, Esta

observacion sugiere un enfoque tradicional y unidireccional en la comunicacion
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digital, que si bien es cierto cumple con funciones bésicas de difusion, pero no

aprovecha plenamente el potencial interactivo de los medios sociales.

Por su parte, Mirian Quiroz oftrece una vision mas optimista que valora la
regularidad en la publicacion de contenidos audiovisuales y destaca que la
comunicacion digital es coherente con los objetivos institucionales, esto ha
contribuido a una cantidad significativa en cuanto a seguidores. Este analisis apunta

a fortalezas institucionales en términos de transparencia y alineamiento estratégico.

e El poder de lo audiovisual en la preservacion cultural.

Un acuerdo fundamental entre los entrevistados radica en el reconocimiento
de como se puede transformar mediante los contenidos para la valoracion y
preservacion del patrimonio cultural. Angel Cevallos enfatiza que actualmente la
informacion llega de forma predominante a través de redes sociales y medios

digitales, dejando a un lado los medios tradicionales como libros o periédicos.

La dimension intergeneracional de esta transmision cultural es destacada por
Cevallos, quien describe cémo “los diferentes grupos de edad (nifios, adultos,
mayores) ahora acceden a la informacion cultural por los medios digitales, siendo los
nietos quienes ayudan a los abuelos a consumir estos contenidos”. Gracias a esta
dinamica familiar en torno al consumo digital se presenta como una oportunidad

Unica para la preservacion de la memoria colectiva.

Wellington Mero coincide en que los materiales audiovisuales “aumentan la
difusion de la memoria y patrimonio cuando involucran activamente a instituciones
educativas, gestores culturales y municipios”, lo cual nos muestra como hay una

mayor conexion con la comunidad.
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e Formatos y narrativas con mayor potencial

Los entrevistados muestran un claro acuerdo sobre los formatos mas
efectivos en el entorno digital actual. Mirian Quiroz comenta que “los contenidos
que hoy reflejan mas seguidores son aquellos contenidos que tienen un formato muy
corto como reels, flyers con copyright muy corto y claro”. Esta brevedad y concision

es preferida por los usuarios que consumen redes sociales.

Stalin Sanchez complementa esta vision al sugerir la necesidad de generar
“mas contenido, posiblemente de formatos breves (por ejemplo tipo reels)” esto
refuerza la idea de que los videos cortos son particularmente afectivos para captar la

atencion del publico.

En cuanto a las narrativas, existe una evidente coincidencia en resaltar las
historias auténticas y los testimonios directos. Stalin Sanchez enfatiza la importancia
de “mostrar lo que realmente es en si” poniendo en primer plano el trabajo de los
artesanos. Angel Cevallos refuerza esta idea al destacar “la necesidad de priorizar
narrativas autentica y experiencias de personas locales, especialmente aquellas que

habitan en Montecristi y pueden aportar testimonios directos sobre la historia y vida

actual de la comunidad”.

Wellington Mero afiade valor a esta perspectiva ya que menciona el éxito de
programas como “Artesanos conocimientos vivos”, lo que favorece la difusion y
reconocimiento de los actores culturales menos conocidos. Estos testimonios
muestran el gusto compartido para que visibilice lo cotidiano, lo auténtico y lo

vivencial del patrimonio cultural manabita.
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o Desafios compartidos y recomendaciones consensuadas

Los participantes identifican obstdculos comunes que limitan el potencial de
la produccion audiovisual en Ciudad Alfaro. Angel Cevallos sefiala
contundentemente que “el principal desafio es la falta de financiacion para producir

y difundir contenidos audiovisuales de calidad”.

Wellington Mero complementa este diagnostico mencionando los obstaculos
logisticos como recurso, tiempo y vinculacion, y la necesidad de adaptarse a las
demandas tecnoldgicas actuales. Esta coincidencia identifica las barreras
estructurales que apunta a la necesidad de un enfoque integral que aborde tanto

aspectos financiero como técnicos y humanos.

Los testimonios recogidos revelan el consenso sobre el potencial
transformador de los contenidos audiovisuales para la preservacion y difusion del
patrimonio cultural de Ciudad Alfaro. Las coces de artesanos, guias de muscos y
académicos coinciden en la necesidad de desarrollar estrategias digitales que
favorecen lo auténtico, lo breve y lo participativo, superando las barreras financieras
y técnicas mediante alianzas estratégicas y un conocimiento adecuado de las

audiencias.
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Conclusiones

La investigacion concluye demostrando que la produccion audiovisual en
redes sociales juega un papel esencial en la promocion y preservacion
cultural del Centro Civico Ciudad Alfaro. Mediante los resultados de las
encuestas y entrevistas se refleja que este tipo de contenido logra
incrementar el conocimiento y la apreciacion del patrimonio local entre los
usuarios en especial de las nuevas generaciones, esto facilita un sentido de
pertenencia y orgullo cultural dentro de la comunidad. Sin embargo también
se observo que hay areas por mejorar mas que todo en la creatividad,
frecuencia y credibilidad del material audiovisual difundido.

Otro hallazgo importante es que la presencia digital actual del Centro se
percibe como informativa pero no en su totalidad es aprovechada en cuanto a
contenidos multimedia participativos y narrativas mas auténticas. Se
concuerda en que los formatos breves como reels o videos cortos tienen un
mayor impacto potencial para captar la atencion y el interés del piblico
objetivo.

Finalmente, la investigacion identifica desafios que deben ser abordados,
tales como la falta de financiamiento, recursos técnicos y capacitaciones en
produccién audiovisual. Si se supera estas limitaciones se podré fortalecer la
identidad colectiva, aumentar la visibilidad cultural y contribuir a una
preservacion sostenible del patrimonio de Montecristi por medio de las

herramientas digitales.
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Recomendaciones

Mejorar la creatividad y calidad del contenido audiovisual mediante el
desarrollo de productos mas innovadores, originales y con mayor credibilidad
para asi obtener la atencion del publico.

Apostar por formatos breves y dindmicos como reels y videos cortos que
resultan atractivos para las nuevas generaciones y mejoran el impacto en
redes sociales.

Gestionar recursos financieros y técnicos que permitan superar las
limitaciones actuales y de esta manera aumentar la frecuencia y calidad de los
contenidos.

Para concluir, se debe fomentar una presencia digital mas participativa, es
decir que incentive la creacion de contenidos multimedia que involucren a la

comunidad y promuevan la identidad cultural local.
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Anexos

Anexo A - Cuestionario

Los videos y fotografias que veo sobre el Centro Civico Ciudad Alfaro en redes

sociales me ayudan a conocer mejor su patrimonio cultural.

O

[]

u

Ll

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La produccion audiovisual publicada en redes sociales sobre el Centro Civico

Ciudad Alfaro es atractiva y mantiene mi interés.

O

0l

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La informacion presentada en los contenidos audiovisuales es clara y facil de

entender.

L

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



4. Los contenidos audiovisuales me motivan a visitar el Centro Civico Ciudad

Alfaro personalmente.

g

O

g

J

Ll

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. La produccion audiovisual resalta adecuadamente los aspectos histéricos y

artisticos del Centro Civico Ciudad Alfaro.

O

U

(]

t

(]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Siento que estos contenidos audiovisuales contribuyen a preservar la cultura

local y la identidad de la comunidad.

O

0

[

O

0

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. Confio en la veracidad y calidad de los contenidos audiovisuales publicados

sobre el Centro Civico Ciudad Alfaro.

0

(]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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U

O
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Los videos y otros materiales audiovisuales me generan un sentimiento de

orgullo hacia la cultura de mi comunidad.

U

Ll

Ll

g

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. La frecuencia con la que se publican contenidos audiovisuales sobre el Centro

Civico Ciudad Alfaro es suficiente para mantenerme informado.

0l

g

J

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Estoy dispuesto/a a compartir o recomendar estos contenidos audiovisuales para

que mds personas conozean la riqueza cultural del Centro Civico Ciudad Alfaro.

O

0

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo B - Entrevista

. Como describiria la presencia actual del Centro Civico Ciudad Alfaro en las
redes sociales, especialmente en cuanto a contenidos audiovisuales?

¢ Qué tipo de contenidos audiovisuales cree usted que generan mayor interés
y participacion del publico en relacion con la cultura del Centro Civico?

En su opinion, /de qué manera los videos y otros materiales audiovisuales
influyen en la valoracion que tiene la comunidad sobre el patrimonio cultural
del Centro Civico?

¢ Cudles son los principales retos que observa para producir y difundir
contenidos audiovisuales que promuevan y preserven la cultura local?

;. Qué narrativas o historias cree que deberfan destacarse en los contenidos
audiovisuales para conectar mejor con distintos tipos de audiencias?

. Qué estrategias cree usted que podrian implementarse para aumentar el
alcance y la efectividad de la produccion audiovisual en redes sociales?

. Como considera que la produccion audiovisual en redes sociales puede
contribuir a fortalecer la identidad cultural de la comunidad vinculada al

Centro Civico Ciudad Alfaro?
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Anexo C — Entrevistados

/ [ &R

Wellington Mero (Guia de museo en Mirian Quiroz (Docente

Centro Civico Ciudad Alfaro) universitaria)



