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Resumen

El presente estudio indaga como el uso de TikTok impacta en el engagement
académico de los estudiantes universitarios de la carrera de Comunicacion en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A partir de la observacion directa de
estudiantes en clase, y la realizacion de una enscuesta a 100 estudiantes, se explora
de manera reflexiva como los diferentes tipos de contenido consumidos en esta
popular red social influyen en la concentracion, habitos de estudio y participacion en
el entorno académico.

Aunque TikTok se ha convertido en una plataforma dominante en la vida
cotidiana de los jovenes, su presencia en la rutina universitaria plantea interrogantes
acerca de los limites entre el entretenimiento y el aprendizaje. Este trabajo asume
una mirada critica, buscando no solo reconocer los desafios, sino también descubrir
oportunidades para transformar ¢l compromiso digital en un recurso educativo
creativo.

Palabras claves: aplicacion, engagement, redes sociales, tikTok, uso



Abstrac

This study investigates the impact of TikTok usage on the academic
engagement of Communication students at Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Through direct observation of students in class and a survey administered to
100 students, this research reflexively explores how the various types of content
consumed on this popular social media platform influence concentration, study
habits, and participation within the academic environment.

Although TikTok has become a dominant platform in the daily lives of young
people, its pervasive presence in the university routine raises critical questions
regarding the demarcation between entertainment and learning. This work adopts a
critical perspective, aiming not only to identify the challenges but also to uncover
opportunities for transforming digital engagement into a creative educational

resource.
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Introduccién
[sta investigacion invita al lector a cuestionar el verdadero impacto de

TikTok en las aulas universitarias y a reflexionar sobre nuevas formas de aprovechar
las plataformas digitales como herrramientas que motivan al aprendizaje y al
enriquecimiento de la experiencia académica. Este estudio abre un espacio para
tomar en cuenta el papel de las redes sociales en la formacién universitaria.

En el capitulo I: Se mencionan fundamentos que se plantean y justifican este
estudio que habla sobre el impacto del uso de TikTok en el comportamiento durante
clases en los estudiantes universitarios de la carrera de comunicacion. Ademads se
describe como las redes sociales influyen en la naturaleza adictiva, alteran los
patrones de atencién y consumo de los jovenes. Por otro lado, también se establecen
los objetivos y se meciona la delimitacion de la investigacion.

En el capitulo IT: En este apartado se incluyen temas que se relacionan y
clasifican temas que aportan al desarrollo de este proyecto de investigacion,

En el capitulo I11: En el disefio metodoldgico se describe la investigacion con
un enfoque mixto, combinado con métodos cualitativos y cuantitativos para analizar
el impacto del uso de TikTok en el engagement que generan los contenidos que
consumen los estudiantes. Por otro lado, también se afiade estudios de caso con
alcances exploratorios; descritivos y aplicactivos, ya que, ayudaran a indentificar los
efectos del consumo de TikTok.

En el capitulo IV: Se encontrardn los resultados de una metodologia mixta,
donde se realizd: estudio de caso y una encuesta a 100 estudiantes de la facultad
ciencias de la comunicacidon. Ademads, también se encuentran los ressultados y

recomnedacion como parte final del presente proyecto investigado.
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Planteamiento del problema

La aparicion del internet en medio de la guerra fria generd un antes y un
después en la civilizacion, dando pie a la creacion de diferentes métodos de
comunicacion, el ejemplo de ello son las redes sociales, las cuales han logrado sobre
salir en las ultimas décadas por el facil acceso a ellas.

La rapidez del uso de las redes sociales es el efecto de la facilidad de acceso
que ofrecen los mismos, conexion ilimitada, movilidad, y el uso en tiempo real,
segtn Ruiz de Juanas (2013).

De esta forma los jévenes consumen todo tipo de contenido a través de las
redes sociales, cambiando en ellos los patrones de consumo, comportamiento social,
y formas de hacer las cosas como: entretenimiento, trabajar, estudiar, interactuar,
investigar, entre muchos otros.

Durante el desarrollo de las clases se ha podido observar una creciente
tendencia a la distraccion derivada del uso excesivo de diferentes plataformas como
TikTok, el algoritmo de la plataforma, disefiado para mantener la atencion del
usuario durante periodos prolongados, genera una especie de dependencia que
interrumpe los procesos de concentracion, afecta la retencion de informacion y limita
la participacion activa del estudiante en el aula.

En este contexto, resulta necesario examinar qué efectos especificos causa el
engagement con TikTok en los jovenes universitarios durante las clases, ya que
comprender esta dindmica permitird generar estrategias que favorezca el uso mas

consciente de las plataformas digitales en entornos académicos.
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Formulacién del problema
. Qué efectos causa el engagement en la plataforma de Tik Tok en los jovenes

universitario durante las clases?

Objetivo general

Describir causas y efectos que produce el uso de Tik Tok en los estudiantes

universitario de la carrera de comunicacion en horas de clases.

Objetivo especifico

Conocer la evolucion de la red social TikTok desde su aparicion hasta la
actualidad. (estudio documental)

Determinar el tipo de contenido que consumen los jovenes que utilicen
TikTok durante sus horas de clases. (aplicacion de la encuesta)

Examinar el impacto de TikTok en el comportamiento y habitos de consumo

de contenido de los jovenes universitarios en horas de clase. (estudio de caso)
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion
Justificacion

Este estudio se centra en conocer el efecto que causa el engagement del uso
de Tik Tok, considerada una aplicacion habitual en la mayoria de los jévenes en todo
el mundo, sin embargo, mediante la investigacion se conoceran, causas y los efectos
del engagement que generan los contenidos que consumen los estudiantes en horas
de estudio.

Asi mismo, el presente proyecto dard un aporte a quienes en un futuro vayan
a realizar investigaciones relacionadas con esta plataforma, creando concienciacion
del uso de la red social de manera favorable, enriquecedora y educativa, dando la

oportunidad a que se tome TikTok como herramienta de autoaprendizaje.
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Delimitacion del estudio

Dentro de la limitacién de este estudio, se reconoce que la investigacion se
centra exclusivamente en estudiantes de la carrera de Comunicacion de una
universidad especifica, lo que limita la aplicacion directa de los resultados a otras
carreras o instituciones con caracteristicas diferentes. También se suma al analisis del
uso de TikTok y teléfonos moéviles durante las clases presenciales, sin incluir otras
plataformas digitales o contextos educativos virtuales que puedan influir en el

comportamiento estudiantil.
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Capitulo I — Marco Teérico
Estado del arte

TikTok ha transformado significativamente los habitos de consumo y
comunicacion, generando nuevas dindmicas en el drea de educacion. El presente
estado del arte analiza las investigaciones mds relevantes sobre el impacto de TikTok
en el compromiso académico, la concentracion y los procesos de aprendizaje en la
educacion superior. A continuaciéon se mencionan documentos relacionados a la

investigacion:

Estudio 1: “La propagacion digital del coronavirus: Midiendo el engagement
del entretenimiento en la red social emergente TikTok™. Este estudio es de tipo
observacional, lo que implica que el investigador no interviene en el fendmeno
estudiado, sino que se limita a observar y registrar los datos tal como ocurren en el
entorno natural (Herencia, 2020). En este caso, se medira el engagement en TikTok
durante la pandemia del COVID-19, registrando el tiempo de exposicion y la

interaccion de los usuarios sin manipular ninguna variable.

Estudio 2; “El futuro crecimiento de las redes sociales: Instagram, Facebook
y TikTok”. Este estudio es de tipo observacional, ya que se analizan las tendencias
de crecimiento de Instagram, Facebook y TikTok sin intervencion directa del
investigador (Palao Pedros, 2020). En este caso, se observaran datos de uso 'y
proyeccion futura de las plataformas, especialmente destacando a TikTok entre la

poblacidén joven.

Estudio 3: “TikTok: mas alla de la hipermedialidad™. Este estudio es de tipo
exploratorio observacional, en el que se examina la hipermedialidad en TikTok a
través del analisis de sus contenidos y formatos Multiples sin alterar el entorno
digital (Torres-Toukoumidis, De-Santis, & Vintimilla-Leon, 2021). Se registran las

caracteristicas comunicativas presentes en la plataforma,

Estudio 4: “TikTok y su rol predominante en la campafia presidencial de
Xavier Hervas” . Este estudio es observacional, enfocandose en evaluar la

efectividad de TikTok como medio de campafia electoral sin intervenir en la
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estrategia politica (Cerda & Arias, 2021). Se recopilan datos sobre la conexion con

jovenes participantes y el impacto en la imagen del candidato.

Estudio 5: “TikTok, procrastinacién y gestion del tiempo.” Este estudio es de
tipo correlacional observacional, pues se analiza la relacién entre el uso de TikTok y
la gestion del tiempo académico en estudiantes universitarios colombianos sin
manipulacién de variables (Klimenko & Varela, 2022). Se registran patrones de uso

y organizacion del tiempo.

Estudio 6: “Uso de la plataforma TikTok y el aprendizaje en estudiantes de
bachillerato durante la pandemia de Covid-19". Este estudio es observacional ya que
se explora la eficacia de TikTok como herramienta educativa en estudiantes de
bachillerato durante la pandemia, observando su uso y efectos sin intervenir en el
proceso de aprendizaje (Ibarra Lopez, 2022). Se registran tanto aportes como

distracciones generadas.

Estudio 7: “TikTok como herramienta educomunicacional en los estudiantes
de bachillerato del cantén Latacunga.”

Este estudio es de tipo descriptivo observacional, que evalua TikTok como
recurso comunicativo y educativo en estudiantes de bachillerato sin manipular el uso
de la plataforma (Shigui & Casa, 2022). Se observan niveles de creatividad,

participacion y dispersion.

Estudio 8: “TikTok y su influencia en la construccion de la identidad en
jovenes”. Este estudio es exploratorio observacional, que examina el potencial de
TikTok como herramienta educativa analizando en la observacion de experiencias y
resultados sin intervencion directa (Garrigds Simon et al., 2023). Se analizan factores

pedagdgicos asociados al impacto positivo.

Estudio 9: “TikTok y Educacion”. Este estudio es de tipo evaluativo
observacional, que valora la efectividad de TikTok como estrategia de aprendizaje en
educacion superior sin manipular el proceso educativo (Mera et al., 2023). Se

recopilan datos sobre motivacion y comprension de los estudiantes.
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Estudio 10: “Uso de TikTok como una herramienta eficaz de aprendizaje en
la educacion superior”. Este estudio es correlacional observacional, que estudia el
impacto del uso excesivo de Instagram y TikTok en el rendimiento académico de
adolescentes sin alterar sus habitos digitales (Franco, Lopez, & Garcia, 2023). Se

registra la relacion entre tiempo en redes y desempefio escolar.

Estudio 11: “Impacto de las redes sociales en el rendimiento académico de
los adolescentes: Estudio de Instagram y TikTok”. Este estudio es de tipo descriptivo
observacional, enfocado en identificar niveles de adiccion a TikTok en jovenes
universitarios colombianos sin interferir en su uso habitual (Trejos-Gil, Tordecilla-
Péjaro, & Mena Mena, 2024). Se registran patrones de frecuencia y efectos sobre la

salud mental.

Estudio 12: “Adiccién a la red social TikTok en jévenes universitarios
colombianos. Revista de Comunicacion y Salud”. Este estudio es de tipo descriptivo
observacional, enfocado en identificar niveles de adiccion a TikTok en jovenes
universitarios colombianos sin interferir en su uso habitual (Trejos-Gil, Tordecilla-
Péjaro, & Mena Mena, 2024). Se registran patrones de frecuencia y efectos sobre la

salud mental.

Estudio 13: “Procrastinacion académica por el uso de la red social TikTok en
estudiantes universitarios”. Este estudio es correlacional observacional, que examina
la procrastinacion académica vinculada al uso de TikTok en estudiantes
universitarios sin manipular sus comportamientos (Quijano et al., 2024). Se observa

la relacion entre duracion del uso y postergacion de tareas.
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Marco Teédrico
Aparicion del desarrollo tecnolégico

El avance tecnoldgico ha cambiado significativamente el proceso de
comunicacion, abriendo nuevos caminos, es decir, la transformacion digital ha
generado un cambio de 360° en la conducta, y consumo de la sociedad.

Uno de los acontecimientos mas significativos del siglo pasado fue el
surgimiento de Internet, cuyo origen se remota a un periodo de gran tension
histdrico: la Guerra Fria, Master Marketing (2019). En este contexto, a finales del
afio 1960, nace el Internet como una herramienta estratégica de comunicacion,
pensada inicialmente para garantizar la transmision de informacion ante una posible
amenaza nuclear.

A raiz de su aparicion, el Internet ha transformando la sociedad, cambiando la
manera de comercializar productos y servicios, mientras que las nuevas generaciones
son cada vez mas consumistas.

Las generaciones como Millennials y Post Millennials o Generacién Z, no
pueden facilmente llevar su vida sin el internet, y sobre todo sin redes sociales, en la
actualidad todos viven rodeados de dispositivos tecnologicos donde realizan
actividades del dia a dia. Los jovenes, pertenecientes a la Generacion Z, no solo han
cambiado la manera de mantenerse comunicados, sino también de consumir

informacién Yuste, (2017).

Generaciones
Generacion A.nu'de Descripcion
nacimiento
Considerada una de las generaciones en vivir la pri-
mera revolucion tecnologica con la aparicion de los
X 1965 — 1981 . & s

primeros moviles, ordenadores, elc.

Millennials. Nativos digitales. Sc distinguen de la ge-
¥ 1982 - 1994  neracion anterior al ser mas creativos y multitasking.,
consumidores de streaming.

Centennials, Pos Millennials. Nacen rodeados de tee-
nologia, y no sabe como vivir sin ella. Tienen menos
arraigado el sentido de privacidad en redes sociales
que la generacion anterior. Son los principales usua-
rios de Tik Tok.

Z 1995 - 2010

Ilustracion basada en Terradez Alvarez (2020).
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Redes Sociales

Las redes sociales hacen su aparicion en 1997 con SixDegrees,
posteriormente llegd Friendster, MySpace, LinkedIn, Facebook, YouTube, Twitter,
facilitando la comunicacion a grandes distancias, creando una comunicacién
interactiva. Segin Herrera (2012), en su investigacion "Las redes sociales: una nueva
herramienta de difusion", y se han convertido en una necesidad de pertenencia
social. Esto se debe a que permiten una comunicacion fluida y eficiente, ya sea para
el posicionamiento de empresas, bienes o servicios,

Su aparicion corresponde al desarrollo tecnologico que ocurren con el pasar
del tiempo. Ocupando un lugar destacado en la vida cotidiana de las personas, ya que
responden a una necesidad innata del ser humano. Las plataformas han facilitado de
forma prictica y accesible de la comunicacion y el itercambio social, convirtiéndose
en un canal esencial para el desarrollo personal y social (Herrera, 2012).

El uso habitual de las mismas se ha integrado de manera indispensable en el
diario vivir de los universitario, convirtiéndose en herramienta de interaccion
constante, incluyendo sus espacios académicos. Esta conexion continua mantiene a
los estudiantes atentos a lo que ocurre en su entorno virtual, comprometiendo la
concentracion y su desempefio académico.

Las plataformas han facilitado de forma préctica y accesible la comunicacion
y el itercambio social, convirtiéndose en un canal esencial para el desarrollo personal
y social (Herrera, 2012). En el ambito digital, una de las redes mas populares entre
los jovenes es TikTok, su dindmica rapida y creativa ha logrado el engagemente de
millones de ususarios alrededor del mundo. (Guzman, 2021).

Red social Tik Tok

TikTok, una plataforma social en crecimiento desde el afio 2016 disefiada
para crear videos musicales y sincronizacion el los movientos faciales. En el mes de
noviembre del afio 2017 la plataforma fusion6 con Musical.Ly, dando origen a Tik
Tok en 2018 por la empresa ByteDance, (Anderson, 2020).

Esta plataforma ha experimentado una rapida evolucion a nivel mundial,
ofreciendo una forma novedosa de compartir e interactuar en linea mediante la
creacion de videos con musica y efectos. En 2019 fue la cuarta aplicacion gratuita

mas descargada, con 1.500 millones de descargas.
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Durante la pandemia, TikTok comenzé a tener millones de descargas,
experimentando un notable crecimiento, convirtiendose en la aplicacion con mas
descargas en Apple Store de E.E.U.U.

De acuerdo con New Scientist, TikTok se ha convertido en la primera red
social de origen chino en alcanzar una popularidad global, (Stokel-Walker, 2019).

Actualmente esté disponible en 154 paises y en 75 idiomas, consolidandose
una de las redes sociales mas influyentes en el mundo digital, (influencer, 2020).

Esta red social facilita a los usuarios la creacion, edicén y publicacion de
audiovisuales de corta duracién con diferentes categorias como; diversion, deportes,
noticias, entretenimiento, musica, teatro, entre otros. Ademas, los usuarios pueden
interactuar con el contenido a través de like, comentarios y compartidos. Su éxito
tambien radica en sus herramientas de edicion, que incluye filtros, efectos especiales
y una variedad de musica para personalizar los videos, SHOCK, (2020).

Existen dos maneras principales de usar la plataforma, desde la perspectiva
del usuario o el algoritmo. Segin Todorovich, el algoritmo que usa TikTok es lo que
ha garantizado el creciemineto es que, esta analiza sus interacciones, videos que le
gustan, comentarios y el tiempo de reproduccion. De esta manera TikTok personaliza
el contenido que aparece para cada usuario, asegurandose que los videos esten
alineados segun los usuariosy sus intereses.

Aungque Tik Tok fue creada en 2017, fue en el afio 2019 donde alcanz? el
cuarto lugar con 1.500 millones de descargas gratuitas, recaudando 75,000 millones
de dolares, superando a Instagram, Céceres, (2020). Un hecho que marcé un antes y
un después fue la pandemia COVID-19, todos los paises estaban en confiniamiento,
lo que provoco que el ocio buscara pasar el tiempo en plataformas que generaran un
engagement profundo.

Al mismo tiempo la educacion se vio afectada, y no era una opcion quedarse
sin ella, de modo que en Ecuador se implement6 la utilizacion de aulas virtuales y la
tecnologfa, introduciendo a los estudiantes a un estilo diferente de estudio donde las
redes sociales se convirtieron en las mejores aliadas de los estudiantes, para
complementar trabajos y proyectos estudiantiles, es de este modo que TikTok logra
incrementar usuarios en la plataforma.

En el afio 2020 TikTok seguia creciendo siendo la aplicacion mas descargada,

con 115,2 millones de nuevos usuarios, y de esta manera se consider6 una de las
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plataformas con mayor crecimiento, al ser la séptima aplicacién mds instalada de la

década con 2,6 mil millones de descargas, Havas (2022).

Ranking de las apliacciones mds descargadas (septiembre 2020).

Top Apps Worldwide for September 2020 by Downloads (Non-Game) @Sensorlmm
Overall Downloads App Store Downloads . Google Play Downloads
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Tower Data That Drives App Growth

Hustracion.: Sensor Tower (2020)

Un estudio elaborado por We Are Social y HootSuite Kemp, (2021), destaca
que esta plataforma tiene 732 millones de usuarios activos a nivel mundial, lo que
llama la atencion, es la forma la difusién de diferentes tipos de contenidos, ya sea de
marcas personales, politica, salud, deporte, entretenimiento, educacion, ete.

Como ha sido considerada como una herramienta eficaz y significativa en el
plan comunicacional en la politica. Xavier Hervas, fue uno de los candidatos que
resaltdé como tiktoker durante su campaifia electoral 2020. Segun Serrano (2021),
TikTok fue una estrategia que ayudoé al candidato para darse a conocer entre los

jovenes de 16 y 30 afios.
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Contenido de Xavier Hervas en TikTok
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Hlustracion: tomada del perfil de TikTok de Xavier Hervas, 2020

Con esta estrategia, Xavier logrd ocupar el cuarto lugar entre los 16
candidatos, con un 16,28% de votos. Aunque TikTok es una aplicacion que sobre
sale entre otras, atin es considerada una forma informal de realizar campaifias de este
tipo. No todos los candidatos eligen las redes sociales como estrategias durante sus
campafias.

En el 2022 su influencia con los videos cortos era notoria en los nimeros de
descarga, segin un informe de *“Sensor Tower™, en los primeros meses de 2022,
TikTok superé los 3.500 millones de descarga Briskman, (2022).

Otro de los factores clave que diferencia a TikTok de otras aplicaciones, es su
avanzado sistema con inteligencia artificial, el cual permite sugerir contenido de
acuerdo a los gustos del usuario. Adémas, permite que los videos compartidos dentro
de la plataforma obtengan miles de visualizaciones. Su interfez es diferente a otras
redes sociales como Facebook o Instagram, incluye: cinco botones con idicaciones

especificas que guian al usuario.
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En la actualidad es influyente debido a la participacion de artistas musicales,
actores, presentadores, deportistas, entre otros, dando paso a que los usuarios sean
sus fieles seguidores y de cierta manera consuman su contenido.

Por otra parte, en el mundo del marketing, TikTok es una plataforma ideal

para que las marcas inviertan en publicidad dirigida a un publico general.

Publicidad de varias marcas 2025
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Hlustracion: Capturas tomadas desde cuentas oficiales de marcas

El desarrollo de Tik Tok, se basa en el uso continuo de usuarios que
actualmente crean contenido y de ese modo llegan a generar ingresos monetarios, de
manera que mas personas sienten interés por esta aplicacion.

Engagement digital

El engagement digital, en este contexto, evaltia el tiempo de conexion y la
interaccion superficial, sino la profundidad del vinculo que lo estudiantes desarrollan
con los contenidos que consumen, y como estos pueden influir en el proceso de
aprendizaje. Varios estudios han mencionado que de manera particular esta red social

se vincula con los usuarios creando engagement caracterizado por la interaccion




24

emocionalmente intensa, la misma que puede influir en el proceso congnitivo y de
aprendezaje, Montag et al., (2021).

El contenido que genera mayor engagement en TikTok entre los
universitarios es de manera mixta, entre estos pueden ser: entretenimiento,
autenticidad, incluso videos de utilidad académica o social. Un estudio realizado por
Alimoradi et al. (2021), detalla que, los jévenes son atraidos por videos que se
acoplan a su identidad, y personalidad.

TikTok en el entorno universitario promueve gran participacion,
considerando que, los estudiantes usan redes sociales y de menera estrategica
escogen esta plataforma para crear proyectos semestrales, como ya ha sido el caso de
crear un medio alternativo, donde los estudiantes han sacado provecho a sus ideas
creativas de ensefiar y proyectar sus habilidades realizando videos que generan
engagement con los usuarios incluyendo el entorno universitario.

Para complementar lo dicho, segtin Nouri (2021), demostr6 que, el uso de de
esta plataforma puede incentivar a la participacion activa de los estudantes
independientemente de los videos que sean reproducidos por ellos, favoreciendo al
nivel cognitivo y emocional.

Como influye TikTok en la educaciéon universitaria

La unificacion de téenologicas digitales han transformado la vida cotidiana
de los jovenes en su manera de comunicarse, informarse y participar en espacios
sociales. TikTok, hace notar su transformacién de modo que se considera un recurso
que aporta a de alguna manera en el apredizaje productivo.

TikTok es una plataforma con multiples beneficios en la educacion, segun
Ofia, P (2023), es una herramienta que motiva a la creatividad pedagogica y es util
como recurso educativo. Sin embargo, no esta lejos de que sea una herrramienta que
genera distracciones y pueda afectar en el rendimiento académico si no se usa de
manera controlada y con disciplina.

Existen diversas investigaciones donde sefialan que existe una relacion
directa y relevante entre el uso habitual de esta plataforma y la diferencia de
responsabilidades universitarias. Segtin Mejia, es posible que los estudiantes puedan
integrar las redes sociales como herramientas para el desarrollo académico.

Aungque su objetivo principal es la comunicacion, en este sentido tambien es
una red social que se ha integrado en el aprendizaje y se ha convertido en una

estrategia atractiva para la educacion.



“La ultizacion de TikTok en el aula puede aumentar el interés y la
motivacion de los estudiantes, facilitamdo una mejor comprension de los
contenidos”, Caldeiro P. et al (2023). Ademas, los estudiantes le han dado un valor
positivo al uso de la aplicacion como recurso didactico, resaltando la forma
interectiva y atractiva para promover el aprendizaje.

El Covid-19 fue un hecho siginificativo para que la plataforma tuviera este
crecimiento en el ambito estudiantil, ya que se vié la necesidad de aliar recursos
tecnoldgicos para transformar el sistema de aprendizaje, logrando involucrar a los
estudiantes en actividades ¢ intereses que forman parte de su cotidianidad (Pantoja

Bedolla, 2020).
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Capitulo IIT — Diseiio metodolégico
Metodologia

En la presente investigacon se opta por un enfoque metodolégico mixto
(caulitativo y cuantitativo), porque nos permite conocer y profundizar cuéles son los
efectos del uso de la plataforma en horas de clases.

Con el propdsito de obtener informacion cualitativa significativa, se
seleccionan seis estudiantes de dos niveles diferentes: primer semestre y noveno
semestre. Esta seleccion se realizd para comparar y contrastar las experiencias y
comportamientos de los estudiantes en dos etapas distintas de desarrollo
universitario. Los estudiantes de primer semestre estan experimentando por primera
vez el entorno universitario, lo que implica un proceso de adaptacion y desarrollo de
concentracion.

En contraparte, los estudiantes de noveno semestre, al encontrarse en un nivel
académico avanzado, se presume que poseen mayores niveles de concentracion y
compromiso con sus clases, lo que permite establecer un contraste significativo en
cuanto a concentracion y dedicacion.

Al mismo tiempo, para complementar la metodologia cualitativa se opto por
un componente cuantitativo para fortalecer los resultados, para esto se disefid y
aplico una encuesta a 100 estudiantes en la carrera de Comunicacion, utilizando la
plataforma Google Forms, con el objetivo de recolectar datos estadisticamente

representativos sobre el uso de la red social TikTok y su impacto durante las clases.
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Estudio de Caso

Un estudio de caso puede variar, dependiendo la persona, la institucion, y
sobre todo el tema, sin embargo, tener el objetivo claro es crucial para obtener
excelentes resultados que van a aportar a una investigacion (Simons, 2011).

Segtin Robert E. Stake, un estudio de caso es una estrategia metodologica de
investigacion cualitativa que va a permitir comprender a profundidad fendmenos
sociales o educativos especificos dentro de un contexto real. “El estudio de caso es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes”, Robert E. Stake (1995).
Mediante el presente estudio, permite detallar la interaccion entre los involucrados y

su entorno.

Encuesta

Segun Richard L. Sandhuse, una encuesta se define porque se forma de varias
preguntas, con la finalidad de aplicar y recolectar infomacién. Es uno de los métodos
bastante utilizados en las investigaciones que involucra a un grupo de personas con
caracteristicas similares. Se pueden realizar a personas de manera individual o en
este caso a un grupo con caracteristicas similares de las que se va a obtener
informacion y ayudard a cumplir los objetivos mencionados. Estas se pueden realizar
de manera personal, virtual y por llamadas telefonicas.

Acontinuacion se detallan los elementos que conforman el proceso

metodologico de la presente investigacion:

Enfoque de investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Cuantitativa: Debido a la posible medicién del engagement (interaccion,
visualizacion, participacion.

Cualitativo: Analisis de percepcion y habitos de los estudiantes sobre el

contenido de educativo en TikTok.

Enfoque mixto:

Para la presente investigacion se considera adecuado un enfoque mixto,

porque permite combinar los métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una
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comprensién completa y profunda del fenémeno estudiado, en este caso, el uso de

TikTok y teléfonos moviles durante clases.

Tipo de estudio

No experimental: No se manipulan variables, el investigador observa y registra
comportamientos y respuestas tal como ocurren en el contexto natural sin intervenir.
Descriptivo: El estudio se enfoca en describir las caracteristicas del uso de TikTok y
teléfonos moviles durante las clases universitarias, asi como los habitos y
percepciones de los estudiantes, sin establecer relaciones causales.
Observacional: La observacion participante estructurada se utiliza para recolectar
informacion directa sin intervenir en el fenémeno.
Cuantitativo: Se aplico una encuesta a 100 estudiantes para recolectar datos
numéricos sobre sus habitos, duracion de uso y percepeiones, permitiendo andlisis
estadisticos descriptivos.
Investigacién mixta: Combina la observacion cualitativa con la encuesta
cuantitativa para ofrecer una comprension mas completa y enriquecida del fenémeno
estudiado, integrando ambas fuentes de datos para validar y complementar los
hallazgos.
Transversal: La recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos se realizo
en un momento especifico, proporcionando una "fotografia" del uso y percepeion del
teléfono y TikTok en las clases en ese periodo.
Prospectivo: La investigacion fue disefiada para recolectar datos primarios
directamente de los estudiantes a partir de las observaciones y encuestas realizadas
durante el desarrollo del estudio.

Esta combinacion fortalece la validez y profundidad del analisis, permitiendo
comprender no solo las conductas observables en el aula, sino también las actitudes,

percepciones y patrones reportados por un mayor nimero de estudiantes.
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Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental- descriptivo: No se
manipulan variables: se observan y describen los defectos. Ademas, es transversal: la
recoleccion de datos serd en un momento especifico. (periodo semestral 2025-1)

Estudio de caso

Se incluyd a los estudiantes de la carrera de Comunicacion en la Universidad
Laica Eloy Alfaro, matriz Manta.

Alcance

Exploratorio: Identificar como diferentes formatos de TikTok impactan en el
engagement de los estudiantes durante sus clases.

Descriptivo: Determinar y analizar el impacto del contenido en el
comportamiento de los estudiantes (interaccion durante las clases)

Aplicativo: Proporcionar sugerencias para el uso de TikTok como

herramienta de autoaprendizaje y apoyo educativo en el entorno universitario.
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Poblacion y muestra

Segun datos estadisticos en un reporte realizado en la facultad de
Comunicacion, en la actualidad hay 2,194 estudiantes que constan el la nomina
estudiantil.

La poblacién de estudio estd compuesta por 106 estudiantes universitarios,
que incluyen a 100 de la carrera de Comunicacion y 6 casos de estudio de primer
semestre (3 de Tecnologia y 3 de Comunicacion). Los 6 casos de estudio se
consideran un complemento cualitativo que aporta profundidad al analisis y se
recomienda siempre garantizar ¢l consentimiento informado y la confidencialidad de

los participantes.
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Limitacion

Dentro de la limitacion es importante tomar en cuenta la influencia de
factores externos que no pueden ser contralados por el investigador, de modo que
pueda afectar la profundidad y alcance de los resultados. De hecho, si se toma en
cuenta la disposicion y la disponibilidad de los estudiantes en la participacion la
observacion y en la encuesta pueden haber cambios, que incluyen comportamientos
0 respuestas.

Por otra parte, otro limitante es el acceso a ciertas clases, lo que podria restar

a la profundidad de la investigacion.
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Capitulo IV — Resultados
A continuacion, los casos que fueron tomados

Caso 1

Nombre: Samantha Seminario

Edad: 18 afios

Carrera: Tecnoldgica

Semestre: ler

Su distraccién en usar el teléfono se centra en el inicio de clases y en
momentos donde la profesora explicaba la clase. Se observo que la estudiante
accedia a varias plataformas y mayormente a Tik Tok para consumir contenido de
entretenimiento deslizando la pantalla continuamente, hasta evidenciar que su nivel
de distraccién esta entre 5 a 6 minutos, la obeservacion.

Samantha indic6 que es dificil para ella mantener la atencién totalmente en
clases y que el uso de télefono logra desviar y disminuir su participacion para

responder preguntas y dar opiniones a los temas explicados por al profesora.

Hlustracion: Foto tomada por Melissa Mendoza
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Caso 2

Nombre: Jessica Saavedra

Edad: 17 afios

Carrera: Tecnologica

Semestre: ler

La estudiante utiliz6 el teléfono en horas de clase en una duracion
aproximada de 3 a 4 minutos. No solo usaba la aplicacion de TikTok, si no que
continuamnete usaba otras plataformas, lo que fragmentaba su atencién, llegando a
distracrse con su movil 8 veces durante toda la clase. Aunque ¢l estudiante tomaba
apuntes, su concentracion se veia afectada en clases con poca interaccion,
recurriendo al uso de TikTok como mecanismo de relajacion.

Jessica indica que, es necesario implementar estrategias pedagdgicas mas

dinamicas que fomenten la participacion en clases y asi de tal manera se reduzca la

distraccion en estudiantes de niveles intermedios.

Hustracion: Foto tomada por Melissa Mendoza
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Caso 3

Nombre: Jictzad Vélez

Edad: 19

Carrera: Tecnolégica

Semestre: ler

Se observo que utilizaba el dispositivo principalmente en las pausas entre
actividades précticas, con una duracion de entre 8 y 12 minutos. Ademas, usaba
TikTok ocasionalmente para consultar contenido relacionado con la materia, lo que
cvidencid un uso productivo de la plataforma. Su participacion en clase fue activa y
constante, reflejando un desarrollo progresivo de hébitos académicos responsables y
una adecuada gestion del tiempo y la atencion. Ademds, se pudo observar que su
telefono permanecia sobre la mesa con auriculares.

Ella menciona que, mantiene el uso equilibrado del teléfono movil durante
las clases, porque desea aprender y poder adaptarse rapidamente al ambiente

universitario.

Hlustracion: Foto tomada por Melissa Mendoza
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Observacion caso de estudio segunda etapa

Caso 4

Nombre: Enarosy Mendoza

Edad: 22

Carrera: Comunicacion

Semestre: 9no

La estudiante present6 un uso del teléfono intensivo, especialmente al final
de la clase y durante trabajos grupales, con una duracién de entre 8 y 10 minutos.
Alternaba entre TikTok y WhatsApp, lo que generaba una alta distraccion durante las
explicaciones de su docente. A pesar de participar en actividades grupales y tomar
apuntes, la frecuencia y duracion del uso del teléfono indicaron dificultades para
mantener la concentracion en momentos de baja interaccioncon la profesora,

Enarosy, compartié que, actualmente siente que tiene sobre cargos de tareas,
y que de tal manera le generan inquictud y distraccion total durante clases y que el
uso del teléfono evidencia que de alguna manera es un escape para relajarse y

sentirse tranquila, sin emabargo reconoce que no esté bien.

llustracion: Foto tomada por Melissa Mendoza
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Caso 5

Nombre: Sandra Intriago

Edad: 24

Carrera: Comunicacion

Semestre: 9no

En este caso el estudiante usé de manera moderada el teléfono, con una
duracion promedio de 5 minutos. Su uso de TikTok se orientd principalmente a
contenido educativo y noticias universitarias, reflejando una actitud consciente y
productiva hacia las plataformas digitales. Durante las clases, el estudiante mantuvo
un alto nivel de concentracion y participacion, con poca distraccion.

Sandra explica que, durante clases se esfuerza para tener concetracion y un

uso equilibrado de la tecnologia.

Hustracién: Foto tomada por Melissa Mendoza
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Caso 6

Nombre: Jamilexi Ventura

Edad: 23

Carrera: Comunicién

Semestre: 9no

Utilizo el teléfono teléfono de manera reiterada durante el desarrollo de las
clases, superando los 10 minutos de uso. Se observé que recurria al dispositivo no
solo en las pausas, sino también durante explicaciones, actividades grupales y
momentos importantes del proceso académico. La mayor parte de su tiempo en el
teléfono estuvo dedicada a Tik Tok, principalmente con fines recreativos y de ocio.
Este uso constante dio lugar a total distracciones, pérdida de informacion relevante y
escasa participacion durante la clase.

En una pequefia entrevista Jamilexi, mencioné que tiene dificultades para
mantener la concentraciéon y reconoce que tener poco rendimiento académico y que
es dificil realizar trabajos en grupo con sus compafieros. También menciono que,

entre las aplicaciones mas usadas, destaca aTikTok.

Tlustracion: Foto tomada por Melissa Mendoza
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Andlisis de los resultados- Estudio de caso

El uso del teléfono durante clases evidencia que existe un problema de
concentracion de modo que disminuye la participacion y afecta negativamente el
aprendizaje. Por otro lado, la falta de estrategias dinamicas muestran el poco
provecho de metodologias digitales.

En el caso 1, Samanta Semirio, se observa una distraccion en momentos
importantes en clases, evidenciando que el uso del teléfono de manera no
responsable afecta en el aprendizaje de los universitarios.

A diferencia del caso 1 en el caso 3 Jictzad Vélez, usa el teléfono de forma
equilibrada y en tiempos de pausas, mencionando que usa la plataforma de TikTok
para el autoaprendizaje, lo que permite una participacion constante.

El uso de varias plataformas como TikTok y WhatsAppo genera una alta
distraccion. Este es el caso 4 de Enarosy Mendoza, es un caso particular, ya que,
reconoce que su distraccion es por la sobrecarga de tareas, y usa el teléfono como
escape.

Sandra en el caso 5 ha demostrando una actitud consciente y productiva hacia
el uso tecnologico en el aula, consumiendo contenidos educativos y noticias
universitarias en TikTok, el caso 6 es el constraste, Jamilexi Ventura, muestra el uso
no responsable, pérdida de informacion y baja participacion, ademads reconoce
dificultades de concentracion y rendimiento académico bajo.

Los casos ilustran que el uso no responsable del teléfono, es un problema
para la formacion de los estudiantes universitarios. Los factores de distraccion
incluyen la duracién y frecuencia del uso, el tipo de contenido consumido, y el
contexto de la clase.

Ademas que el estado emocional y carga académica del estudiante, destaca la
necesidad de implementar estrategias pedagogicas dindmicas, de modo que se
promueva el uso responsable y el beneficio de la tecnologia en el entorno

universitario.
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Resultados de la encuesta

Encuesta

1. Edad

Resultados

En la recoleccion de datos realizada mediante encuesta anonima a 100
estudiantes universitarios en la carrera de Comunicacion, se identificéd varias edades
comprendida entre los 19 y los 34 afios. Las edades mds elevadas registradas fueron
34 afios, seguida por varios participantes de entre 33, 30, 28 y 27 afios, quienes
representan un segmento mds adulto dentro de la muestra, posiblemente conformado
por estudiantes que trabajan o que han retomado sus estudios.

Posteriormente, se encontraron a varios estudiantes con edades entre los 26 y
25 afios, asi como una concentracion significativa entre los 24, 23 y 22 afios, que en
conjunto configuran el grupo medio predominante. Por otro lado, se observa un
ntimero considerable de estudiantes entre los 21 y 20 afios, lo que coincide con el
rango de estudiantes en los primeros niveles de la universidad. Finalmente, las
edades mas bajas registradas corresponden a los 19 afios, lo que refleja la
participacién de estudiantes que probablemente estan iniciando su formacion
académica superior.

Esta variedad de edades permite obtener varias percepciones las cuales
permiten contrastar sobre el uso de TikTok en contextos universitarios, lo cual
enriquece el analisis del engagement académico desde multiples realidades

generales.
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m Masculino
 Femenino

11 Pefriero no decirlo
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En cuanto a la variable género, de los 100 encuestados anénimos, el 48% se

identifico como masculino, el 42% como femenino, mientras que el 10% prefirio no

especificar su género. Esta distribucion evidencia una muestra relativamente

equilibrada entre hombres y mujeres, lo que permite contrastar de forma equitativa

las percepciones entre ambos grupos sobre el uso de TikTok en el contexto

universitario. Ademas, el 10% que optd por no declarar su género refleja una muestra

inclusiva y respetuosa con la diversidad, lo cual enriquece la perspectiva del estudio

al considerar realidades mas amplias en cuanto a identidad de género. Esta pluralidad

permite un andlisis mds representativo del fenomeno investigado, considerando

como el engagement académico puede verse influido por variables socioculturales

como el género.
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3. (Con qué frecuencia utilizas TikTok dentro de tus horas de clase?

m Siempre

w Frecuentemente

1 Ocasionalmente
| Raramente

" Nunca

Respecto a la frecuencia con la que los estudiantes utilizan TikTok, los
resultados indican que un 14% lo usa siempre, un 40% frecuentemente , y un 36% de
manera ocasional. Esto refleja que el 90% de los encuestados utiliza TikTok en algin
grado de regularidad, posicionandolo como una de las plataformas digitales mas
presentes en la vida diaria de los estudiantes universitarios. Por otro lado, solo un 8%
afirmd usarlo raramente y un minimo 2% declard no usarlo nunca, lo que evidencia
que ¢l uso nulo de esta red es practicamente inexistente para ellos.

De este modo con los datos obtenidos en esta pregunta, confirman que TikTok forma
parte activa del entorno digital cotidiano de los universitarios, siendo una variable

clave para analizar su impacto en el engagement académico.
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4, ;Consideras que TikTok interfiere con tu concentracion durante las

actividades académicas?

i i _ mSi
] ‘ f
|
f I Aveces

Segin los resultados, la distraccion generada por TikTok durante las clases,
demuestra que un 53% de los estudiantes considera que a veces se distrae con ¢l uso
de esta plataforma, un 26% afirma que si se distrae, mientras que un 21% considera
que no. Estos datos evidencian que la mayoria de los estudiantes reconoce cierto
grado de afectacion en su concentracion, aunque no de forma permanente.

Se puede definir que, aunque la mayoria no asocia TikTok con una
distraccion constante, si reconoce que puede interferir parcialmente en su

participacion y atencién durante las clases.
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5. :Qué tipo de contenido consumes principalmente en TikTok?

‘ m Educativo
1 Informativo
3 o . Deporte

Entretenimiento

En la presente pregunta se identifico que un 48%, accede principalmente a
contenidos de entretenimiento, seguido por un 27% que prefiere contenidos
informativos. Un 16% manifestd consumir contenidos relacionados con el deporte,
mientras que solo un 9% indicé usar la plataforma para acceder a contenidos
educativos. Estos resultados reflejan que, aunque TikTok tiene potencial como
herramienta de aprendizaje, su uso dominante entre los estudiantes se orienta al a la
distraccion. No obstante, el consumo informativo también ocupa un lugar
importante, lo cual sugiere que los estudiantes no solo buscan diversion, sino
también estar actualizados o conectados con temas de interés.

Se considera que el tipo de contenido mas consumido evidencia una
tendencia hacia el entretenimiento, lo que plantea el reto de transformar esta red en

un recurso pedagdgico atractivo que no solo entretenga, sino que también eduque.
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6. (Crees que el contenido en TikTok puede tener un valor educativo si

se utiliza correctamente?

m Totalmente de acuerdo
. 8 - 1 De acuerdo |
o I Neutral ;
" En desacuerdo |

m Totalmente en desacuerdo

Un porcentaje significativo de estudiantes respondi6 afirmativamente con un
41% estuvo de acuerdo y un 19% totalmente de acuerdo, sumando un 60% de
opiniones positivas respecto al potencial educativo de esta plataforma. Un 32%
expreso una postura neutral, lo que puede interpretarse como una percepeion
reservada, posiblemente por falta de exposicion directa a contenidos educativos en
TikTok. En contraste, solo un 7% estuvo en desacuerdo y apenas un 1% manifesto
estar totalmente en desacuerdo, lo cual indica un porcentaje minimo de resistencia
frente al tema. Estos resultados sugieren que una gran parte del estudiantado
reconoce que, si se usa de forma adecuada, TikTok puede ir mas alla del
entretenimiento y convertirse en una herramienta complementaria para el
aprendizaje.

En conclusién, los estudiantes valoran el potencial educativo de TikTok, lo
que abre oportunidades para integrarlo estratégicamente en entornos universitarios

como apoyo a la ensefianza.
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7. ¢ Te ha pasado que pospones deberes académicos por estar viendo

TikTok?

m Siempre

W A veces

" Raramente

Nunca

Los resultados muestran que un 35% de los encuestados respondié “a veces”,
mientras que un 21% indico que esto le ocurre siempre, lo que refleja que casi el
60% de los estudiantes ha postergado sus responsabilidades académicas en algin
grado debido al uso de TikTok. Por otro lado, un 35% indic6 que esto sucede
raramente, y solo un 4% afirmé que nunca le ha ocurrido, lo cual evidencia que la
procrastinacion vinculada al consumo de contenido en TikTok es un fenémeno
recurrente en la poblacion estudiada. Estos datos sugieren que el uso de esta red
social, si bien puede tener potencial educativo, también representa un riesgo latente
para la gestion del tiempo académico y el cumplimiento de tareas.

TikTok no solo influye en la participacién en clase, sino que también afecta la
organizacion y priorizacion de las responsabilidades estudiantiles en un nimero

considerable de casos.
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8. El contenido de entretenimiento en TikTok me resulta mas atractivo

que los materiales académicos.

® Totalmente de acuerdo
w De acuerdo

“ Neutral

En desacuerdo

|
w Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la afirmacion “El contenido de entretenimiento en TikTok me
resulta més atractivo que los materiales académicos”, el 41% de los estudiantes
estuvo de acuerdo y un 18% totalmente de acuerdo, lo que representa un 59% que
reconoce mayor atraccion hacia el contenido de entretenimiento de la plataforma
frente al material académico tradicional. Por su parte, un 35% adopté una postura
neutral, lo que podria reflejar una falta de conexion significativa con ambos tipos de
contenido. Solamente un 6% (4% en desacucrdo y 2% totalmente en desacuerdo)
manifesto una preferencia clara por los materiales académicos. Estos resultados
reflejan una tendencia evidente hacia el consumo de contenidos entretenidos como
los més atractivos para el estudiante universitario, lo cual representa un desafio para
los entornos educativos tradicionales.

Es notoria la preferencia por el contenido de entretenimiento en TikTok, lo
que indica la necesidad de redisefiar estrategias pedagogicas mas dindmicas y
adaptadas al entorno digital que logren captar la atencion del estudiante con métodos

y formatos mas cercanos a sus intereses cotidianos.
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9. ;Consideras que seguir cuentas educativas en TikTok podria mejorar

tu interés en temas académicos?

W Si

1 No

1 Tal vez

Segtin los resultados el 41% de los estudiantes respondio afirmativamente,
mientras que un 39% eligio la opcion “tal vez”, reflejando una actitud receptiva,
aunque cautelosa, ante la integracion de contenido educativo en esta plataforma. Por
otro lado, un 20% manifesté que no considera util seguir cuentas educativas en
TikTok, lo que representa un porcentaje no significativo frente al total. Esta
distribucion sugiere que una parte considerable del estudiantado ve con esperanza el
uso de TikTok con fines académicos. Ademas, la alta proporcion de respuestas
positivas o potencialmente favorables indica una oportunidad para que docentes y
creadores de contenido desarrollen estrategias pedagogicas dentro de la red social.
En conclusion, los estudiantes muestran disposicion a interesarse mas en temas
académicos si estos se presentan mediante formatos breves, dindmicos y digitales,

como los que ofrece TikTok.
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10. En una escala del 1 al 5, ;como calificarias la influencia de TikTok en

tu participacion en clases?

1 = Influye muy 2 —Influye 3 —No influye en 4 —Influye 5 — Influye muy
negativamente  negativamente nada positivamente  positivamente (lo
(me distrae  (me desconcentra (me motivao  uso como recurso
completamente) a veces) complementa lo de aprendizaje o
visto en clase) participacion
activa)

Para la presente pregunta disefiada con la escala de Liker, los resultajos
arrojan que, un 31% de los estudiantes indicaron que TikTok influye negativamente
(opeion 2), y un 12% respondio que influye muy negativamente (opeion 1), lo que
representa un 43% de percepeion negativa respecto al impacto de esta plataforma en
el entorno académico. Por otro lado, un 34% consider6 que TikTok influye
positivamente (opcion 4), mientras que un 10% sefialé que influye muy
positivamente (opcién 5), sumando un 44% de percepcion positiva, ligeramente
superior al grupo que lo percibe como distractor.

Un 13% manifestd que TikTok no influye en su participacién de ninguna
forma (opcion 3). Esta distribucion de respuestas revela una clara diferencia de
opiniones, donde casi la mitad del estudiantado percibe un valor motivacional en
TikTok, y por otro lado otros reconocen un impacto negativo en la concentracion y

el desempefio en clase.
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Andlisis de resultados- Encuesta

En los primeros afios cuando nace TikTok, fue evidente su poca relevancia a
comparacion de otras plataformas como Instagram y Facebook, que ya tenfan varios
afios presente. El verdadero auge de esta plataforma fue en el afio 2019, cuando
inicio la pandemia COVID-19, en ese momento era lo més dindmico y atractivo con
contenidos de corta duracion y con efectos musicales.

En la actualidad TikTok no solo es una apliaccion juvenil. Hoy en dia muchas
personas, empresas, centros educativos y marcas adaptaron a esta plataforma como
una herramienta que transciende limites de otras aplicaciones que tienen para realizar
contenido con diferentes objetivos.

No obstante esta plataforma no se encuentra lejos de ser una herramienta
digital que ayude a los estudiantes a generar nuevos conocimientos y tengan un
aprendizaje genuino. Asfi como lo han utilizado y sugerido estudiantes durante el
estudio de caso aplicado en horas de clases, donde se evidencié que los jovenes

tienden a distraerse cuando las clases no tienen dinamismo y herramientas digitales.
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Conclusiones

1. Conocer la evolucion de la red social TikTok desde su aparicion hasta

la actualidad. (estudio documental)

TikTok ha experimentado una transformacion significativa desde su
lanzamiento, dejando de ser inicamente un espacio para el ocio digital para
convertirse en una plataforma con impacto transversal en distintos &mbitos, incluido
el educativo y profesional. Este crecimiento ha estado marcado por la diversificacion
de sus contenidos y su capacidad para adaptarse a las tendencias socioculturales,
consolidandose como un entorno digital de considerable influencia entre los jovenes
universitarios. No obstante, esta evolucidn también ha acentuado los desafios
relacionados con su potencial distractor, especialmente en contextos académicos.

2. Determinar el tipo de contenido que consumen los jévenes que utilizan
TikTok en sus horas de clase. (aplicacion de la encuesta)

Los resultados evidencian que el consumo en TikTok esta liderado por
contenidos de entretenimiento, que representan el 48% de las preferencias, seguido
por contenidos informativos 27% deportivos 16% y educativos 9%. Aunque la
finalidad de entretenimento es dominante, se observa poco interés hacia los
contenidos informativos y educativos, por ello se sugiere la integracion de materiales
pedagdgicos atractivos que responden mejor a los intereses estudiantiles, para que
pueda ser de provecho la plataforma.

3. Examinar el impacto de TikTok en el comportamiento y hédbitos de
consumo de contenido de los jovenes universitarios en sus horas de clase.
(estudio de caso)

En este proyecto el estudio de caso muestra ¢l impacto de TikTok sobre los
hébitos de estudio y la participacion durante las clases. Mientras una proporcion
significativa reporta distraccion, procrastinacion y reduccion en la atencién debido al
uso frecuente de la plataforma, hay estudiantes que sacan provecho y gestionan su
tiempo para equilibrar el uso del teléfono, y TikTok, para fortalecer temas impartidos
por los docentes. Por ello es importante fortalecer y promover practicas educativas

innovadores mediante esta red social,
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Recomendaciones
El uso de TikTok entre los estudiantes universitarios en la carrera de

Comunicacién en horarios de clases genera efectos compartidos y
dificiles de controlar en el &mbito académico.

Si bien representa una fuente significativa de distraccion, afectado la
concentracion, la gestion del tiempo y la participacion de la mayoria de
los casos observados, también surge como una herramienta con potencial
pedagogico, de modo que su uso sea consciente y de provecho.

En este esenario s¢ observa la necesidad de implementar estrategias
metodoldgicas y recursos atractivos y pertinentes, procurando encontrar
un equilibrio entre las tendencias digitales actuales y los objetivos de
aprendizaje académico.

La integracion consciente de plataformas como TikTok, y el uso
responsable, permite que los estudiantes tengan nuevos conocimientos y

puedan tener un desempefio académico positivo.
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La siguiente ficha de observacién fue aplicada para poder recolectar datos

significativos para este proyecto de investigacion.

Nombre Edad | Semestre | Dia Hora | Tiempo de consumo del
télefono
Samantha 18 L & Miércoles 16 de | 10:30 | El tiempo de uso variaba entre
Seminario julio de 2025 a.m. 5 y 6 minutos
Jessica 17 1 er Miércoles 16 de | 10:30 | El tiempo de uso variaba entre
Saavedra julio de 2025 a.m. 3 y 4 minutos
Jictzad 19 ler Miércoles 16 de | 10:30 | El tiempo de uso variaba entre
Veélez julio de 2025 a.m, 8 y 12 minutos
Enarosy 22 9no Jueves 17 de 14:00 | El tiempo de uso variaba entre
Mendoza julio de 2025 p.m. 8 y 10 minutos
Sandra 24 9no Jueves 17 de 14:00 | El tiempo de uso era de 5
Intriago julio de 2025 p.m. minutos
Jamilexy 23 9no Jueves 17 de 14:00 | El tiempo de uso era de 10
Ventura julio de 2025 p.m. minutos
Encuesta aplicada en forms offcice
§ home Achwo Ediin Viusluackn Nstodsl Favwlos Pecies Pesafa Ventans Apds © =\ W D Q8 O Neww iy
ecs © © :+ © 0 © 0 0 0 00000 6000 Q®c 00RO x O O 4 v

L (&)

23 forms.cloud.

1. Edad (0 punta}

100

Respuestas

2 Género (0 punto)

& Muoulno

@ femanino

@ Prefiero no decirlo

[Pages/DesignPageV2.aspx?orig

Informacion general sobre respuestas  Activo

Puntuacion media

0

Tiempo promedio

01:40

HmhMYI1_EyxGyToPCeA7bEIWIpNtdJPg09001beCOgUND... (4 v =5 @

92 MenpozazaMe. (M)

Conclusiones y acciones

Analice y explore los resultados actualizados
| en Excel

ﬁl} EFECTOS DEL TIPO DE CO...

—1 MENDOZA ZAMBRAND MELISSA TA

v

[_.?l Revisar respuestas

@ Publicar puntuaciones
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Encuesta

Datos generales

Edad:

Género:

Masculino

IFemenino

Prefiero no decirlo
Preguntas de investigacion
3. ;Con qué frecuencia utilizas TikTok dentro de tus horas de clase?
Siempre

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
4, ;Consideras que TikTok interfiere con tu concentracién durante las
actividades académicas?

Si

No

A veces

5. ;Qué tipo de contenido consumes principalmente en TikTok?
Educativo

Informativo

Deporte

Entretenimiento

6. ;Crees que el contenido en TikTok puede tener un valor educativo si se utiliza
correctamente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢ Te ha pasado que pospones deberes académicos por estar viendo TikTok?
Siempre
A veces
Raramente
Nunca
8. El contenido de entretenimiento en TikTok me resulta mas atractivo que los
materiales académicos.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. ;Consideras que seguir cuentas educativas en TikTok podria mejorar tu

interés en temas académicos?

No

Tal vez

10. En una escala del 1 al 5, ;cémo calificarias la influencia de TikTok en tu
participacion en clases?

1 — Influye muy negativamente (me distraec completamente)

2 — Influye negativamente (me desconcentra a veces)

3 — No influye en nada

4 — Influye positivamente (me motiva o complementa lo visto en clase)

5 — Influye muy positivamente (lo uso como recurso de aprendizaje o participacion

activa)
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Anexos
Se realiza visitas a dos cursos de la facultad de comunicacion para realizar el

estudio de caso y obtener resultados cualitativos.

Visita a estudiantes de ler semestre de la carrera Tecnoldgica seccion

matutina, miestras estaban en clases con la Lic. Miriam Quiroz.
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Tutorias

Visita a los estudiantes de 9no semestre en materia de itinerario con la

Dra. Damian Mendoza




