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Resumen

Las redes sociales hoy en dia son el portal mas idéneo para exhibir las
marcas, por lo tanto, estan haciendo uso de estas herramientas, que les permiten
proyectarse a mayor escala y lograr una conexion mas directa con sus piiblicos.
La investigacion aborda como las estrategias de comunicacion en redes sociales
influyen en ¢l engagement y la fidelizacion de los oyentes especialmente en
Radio Modelo 97.7 FM de Manta. A través de un enfoque mixto, donde se
combinaron encuestas aplicadas a 100 oyentes activos y entrevistas semi
estructuradas con el equipo de comunicacion de la radio y sus encargados. Los
resultados evidencian que el uso constante de videos, interaccién participativa y
publicaciones de noticias diarias ha fortalecido la relacion entre la radio v sus
oyentes. Se identifico que los audiovisuales como transmisiones en vivo y la
interaccion han ayudado a mantener el compromiso para obtener un publico
leal. Ademas, se comprobo que una interaccién adecuada en las publicaciones

ha ayudado a mantener la lealtad de sus oyentes.

Palabras clave: Engagement, Fidelizacion, Oyentes, Redes sociales.



Abstract

Social networks today are the most suitable portal to showcase brands,
therefore, they are making use of these tools, which allow them to project
themselves on a larger scale and achieve a more direct connection with their
audiences. This research addresses how social media communication strategies
influence listener engagement and loyalty, especially at Radio Modelo 97.7 FM
in Manta. The research uses a mixedmethod approach, combining surveys
administered to 100 active listeners and semi-structured interviews with the
station's communications team and its managers. The results show that the
consistent use of videos, participatory interaction, and daily news posts has
strengthened the relationship between the station and its listeners. Tt was
identified that audiovisual media such as live broadcasts and interaction have
helped maintain engagement and build a loyal audience. Furthermore, it was

proven that adequate interaction in posts has helped maintain listener loyalty.

Keywords: Engagement, Loyalty, Listeners, Social networks.
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Introduccién

En la era digital, las redes sociales han transformado profundamente los
procesos de comunicacion, especialmente en el ambito de la radiodifusion. Las
emisoras de radio, que anteriormente dependian de llamadas telefdnicas o
mensajes para interactuar con sus oyentes, ahora enfrentan el reto de aprovechar
estas plataformas que han ayudado a fortalecer la relacién con sus oyentes. Este
cambio no solo implica una mayor exigencia en un entorno competitivo, sino
también la oportunidad de generar conexiones més cercanas y significativas a

través de estrategias efectivas de comunicacion digital.

Este proyecto de investigacion es relevante porque busca comprender
como las estrategias implementadas en redes sociales pueden influir en la

interaccion y la fidelizacion de sus oyentes.

En el caso de Radio Modelo de Manta, estas practicas son fundamentales
para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y mantenerse competitivas. El
siguiente estudio permite identificar acciones concretas que no solo fortalecen la
relacion entre la emisora y su pablico objetivo, sino que también sirve como
referencia para otras emisoras que enfrentan retos similares. El objetivo de esta
investigacion es analizar como las estrategias de comunicacion en redes sociales

impactan en el engagement y la fidelidad de los oyentes de Radio Modelo.
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De manera especifica, se investigaran los tipos de contenido que generan mayor
interaccion en las redes sociales, la relacion entre la frecuencia de publicaciones y
la fidelizacion de los oyentes, para lo que se desarrollan propuestas de marketing
digital basadas en los resultados obtenidos. A pesar de que ¢l engagement en redes
sociales ha sido ampliamente estudiado, existen vacios en su aplicacion al sector
de la radio local. Este proyecto aborda, una perspectiva tinica sobre como estas
estrategias pueden adaptarse a las particularidades de una emisora como Radio
Modelo.

Se empleard una metodologia de caracter mixto, combinando analisis
cuantitativo y cualitativo. Por un lado, se realizara un estudio detallado del
contenido publicado en las redes sociales de 1a emisora, midiendo variables como
interaccion, frecuencia y tipo de publicaciones. Por otro lado, se aplicaran
encuestas a los oyentes para evaluar su percepcion, nivel de engagement y
fidelizacion hacia la radio. Este enfoque integral permitira identificar practicas
efectivas y areas de mejora, ofreciendo un conjunto de recomendaciones practicas

para optimizar la comunicacién digital de Radio Modelo de Manta.
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Capitulo I - Fundamentes de la investigacion

Planteamiento del problema

En la actualidad, las redes sociales han evolucionado en la forma en que
los medios de comunicacion se relacionan actualmente con su publico oyente. La
radio al ser un medio tradicional enfrenta importantes retos al momento de atraer
la atencion de los oyentes y mantenerla dentro de un entorno digital que sc vuelve
cada vez mas competitivo. Radio Modelo 97.7 FM de Manta es un medio de
comunicacion que busca adaptarse mediante estratcgias de comunicacion y
marketing para conservar y aumentar su audiencia de manera estratégica. Por esta
razon, este estudio busca conocer el engagement, es decir, la interaccion y
conexion emotiva que los oyentes comparten, en este caso con la emisora, Sin
embargo, existe poca informacion o formacién en la correcta aplicacion de las
redes sociales para que de manera efectiva puedan promover la interaccion vy, al

mismo tiempo facilitar que los oyentes se vuelvan fieles a la radio.

El problema radica en que varias emisoras de radios implementen
estrategias digitales sin una evaluacion previa a su piblico objetivo, lo que
complica que sc fidelice la radio, ademas el uso de redes sociales por parte de
Radio Modelo influye mucho en el alcance y la interaccidon que desean tener con
sus oyentes, por lo que deben conocer cuales son las estrategias digitales mas

efectivas y cuales necesitan mejorar para fortalecer la relacion con su audiencia.
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Por lo tanto, es indispensable desarrollar estrategias en redes sociales para

fortalecer la relacion con sus oyentes. (Ramirez, 2020).

Formulacion del problema
Coémo impactan las estrategias de comunicacion en redes sociales al

engagement y la lealtad de los oyentes dc Radio Modelo 97.7 FM de Manta?

Objetivos

Objetivo General

Determinar el engagement y el grado de fidelizacion que tienen los oyentes

en las redes sociales de Radio Modelo 97.7 FM de Manta.

Objetivos Especificos:

1. Tdentificar los tipos de contenidos en redes sociales que generan
mayor interaccion y engagement entre los oyentes y Radio 97.7
FM Modelo de Manta.

2. Analizar la relacion entre la frecuencia de las publicaciones en
redes sociales y el nivel de interaccidon y sintonia de los oyentes
para con la emisora.

3. Proponer estrategias de marketing digital, encaminadas a
optimizar el engagement y fortalecer la fidelizacion de los

oyentes.
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Justificacion

Las redes sociales se han convertido en el escenario idoneo para la
exposicion de las marcas de todo tipo, sus caracteristicas permiten conjugar una
serie de estrategias creativas de acuerdo con los objetivos que como marca se

quieran alcanzar.

En este sentido, Radio Modelo de Manta, se ha centrado en observar y
desarrollar estrategias comunicacionales que fortalezcan la fidelizacion de la
audicncia. Ademas, esta investigacion es relevante porque busca analizar como
las estrategias en redes sociales pueden influir en ia lealtad de los oyentes hacia
Radio Modelo 97,7 Fm. Porque si bien Radio Modelo al ser un medio tradicional
esta posicionado en la ciudad de Manta y ha logrado consolidar una cantidad
considerable de consumidores, es necesaria la incorporacion de estrategias
efectivas en redes sociales puede potenciar su alcance e importancia,
especialmente si lo que se busca es ampliar el consumo no solo a nivel local sino

nacional o incluso a nivel internacional.

Por lo tanto, este estudio no solo contribuira al crecimiento de la emisora,
$ino que también proporcionard un marco de referencia para futuras
investigaciones sobre la relacion entre los medios tradicionales y las plataformas
digitales actuales, logrando que mas medios de comunicacion tradicionales, en
este caso, radiales amplien sus horizontes comunicacionales y logren un mayor

alcance y consumo con consumidores fieles.
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Delimitaciones del estudio

Este estudio se limita a las redes sociales de Radio Modelo,
especificamente en las redes sociales de Tik Tok, Instagram y Facebook en las
cuales tiene presencia medidtica el medio antes mencionado, con la finalidad de

conocer la actividad de estas.

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Manta en un
plazo de 6 meses, que comprenden desde el mes de enero al mes de julio del
presente afio. En este espacio de tiempo se aplico la metodologia que se detallara
mas adelante en el documento, como la observacion y la encuesta con ¢l objetivo
de conocer el comportamiento de la audiencia de acuerdo con las estrategias

implementadas por Radio Modelo 97.7 FM Manta.

Capitulo I1 - Marco tedrico

Estado del arte

En esta seccion, se analizan las fuentes mds relevantes con informacion
relacionada a su campo de estudio con las redes sociales, su influencia en el
engagement y la fidelizacion de audiencias. Esta exploracion incluira estudios
previos que han sido examinados con detalle para tener conocimientos de cémo

se implementan en diferentes paises, es decir que, este analisis se desarrolla desde
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lo particular a lo general. A continuacion, se presentan algunos estudios

relevantes que sirven como referencia para la investigacion:

En el estudio "Fidelidade e lealdade no radio: uma visdo de ouvintes
catarinenses.” (Vailati & de Lima, 2023): Este analisis se llevd a cabo en Brasil,
centrando su atencion en oyentes de estaciones radiales ubicadas en Santa
Catarina. El grupo de interés incluia a individuos que mantenian una relacion
continua con las emisoras locales. La muestra se formo por oyentes elegidos de
manera deliberada, considerados por los investigadores como "fieles”, debido a
su escucha habitual y apego hacia la programacion. Se utilizé un enfoque
cualitativo, basado en entrevistas profundas destinadas a explorar las
percepciones y vivencias subjetivas de los participantes sobre la lealtad en el

consumo radial.

Los hallazgos revelaron que la fidelizacion de los oyentes se asocia a cinco

factores clave:

Contenido, presentador, conexion personal, interactividad y habito. Los
encuestados resaltaron que el presentador desempefia una funcion crucial en la
creacion de confianza, mientras que la interactividad (llamadas, mensajes)
refuerza la sensacion de proximidad. También se observé que la constancia y
rutina de escuchar diariamente ayudan a fortalecer un lazo de lealtad, donde ¢l
oyente no solo consume pasivamente, sino que forma un vinculo emocional con la

emisora.
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Por otra parte, en el articulo cientifico “Radio, Podcasts, and Music Streaming—An

Electroencephalography and Physiological Analysis of Listeners’ Attitude,
Attention, Memory, and Engagement” (Bosshard et al., 2024). Este experimento
se centrd en consumidores frecuentes de medios auditivos, incluyendo usuarios de
radio, podcast y plataformas de streaming musical. La muestra estuvo formada por
voluntarios que participaron cn sesiones en laboratorio, donde se monitorizaron sus
respuestas fisiologicas y cerebrales mientras escuchaban diferentes formatos. La
metodologia se sustentd en técnicas de electroencefalografia (EEG) y mediciones
fisioldgicas complementarias, con el objetivo de analizar procesos cognitivos como

atencion, memoria y compromiso.

Los resultados mostraron que la radio continua siendo competitiva frente a
podcast y servicios de streaming en términos de compromiso neural. A pesar de
que las memorias episodicas se activaron con mayor intensidad en ciertos
contenidos de podcast, la radio logré mantener altos niveles de atencion entre los
oyentes. Ademas, los datos sugieren que la organizacion de la programacion y el
rol del presentador afectan la retencion y la activacién emocional, resaltando el
potencial de la radio para crear experiencias inmersivas, incluso en un entorno

digital donde predomina el streaming.

Asimismo, en el articulo cientifico “Listeners’ Engagement and

Interactivity in News Radio Twitter in Indonesia” (Rusmana et al., 2024). El
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analisis se llevé a cabo en Indonesia y se centré en los oyentes y seguidores de la
emisora informativa PRFM News en la plataforma Twitter (actualmente conocida
como X). La muestra comprendio las interacciones recopiladas desde la cuenta
oficial (@PRFMnews), incluyendo tweets, menciones, respuestas, retweets y "me
gusta". La metodologia combino enfoques cuantitativos y cualitativos, mediante el
analisis de contenido de las publicaciones y el comportamiento del publico en la

plataforma digital.

Los resultados indican que el grado de compromiso varia en funcion del
tipo de interaccion: los "me gusta” son una forma de involucramiento superficial,
mientras que los retweets y, en particular, las respuestas demuestran una
participacion mds activa y significativa. La investigacion finaliza afirmando que
la radio informativa puede fortalecer la lealtad de su audiencia al fomentar
didlogos bidireccionales en plataformas sociales, lo que aumenta el sentido de

comunidad y afianza la percepcion de cercania entre la emisora y su audiencia.

Ademas, en el articulo cientifico “In Tune with the Listener: How Local
Radio in Ireland has Maintained Audience Attention and Lovalty” (McMahon,
2021). El estudio se realiz6 en Irlanda y tuvo como foco a los oyentes de radios
locales. La muestra se establecid a partir de casos especificos en emisoras,
complementada con entrevistas a directores y oyentes, ademas de la observacion
del uso de las redes sociales por parte de estas emisoras. La metodologia combind

métodos cualitativos (entrevistas, observacion) y analisis de documentos, con el
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propdsito de investigar las técnicas de retencion y lealtad en un entorno mediatico

muy competitivo.

Los hallazgos destacan que la cercania local es un factor crucial en la
lealtad: las emisoras logran mantener a sus oyentes debido a que ofrecen
contenidos que estan directamente relacionados con la vida diaria de la
comunidad. También se noté que las redes sociales, en especial Facebook, actiian
como una extension de la interaccion de la radio, permitiendo captar la atencion
de los oyentes mas alla de las emisiones en vivo. El estudio concluye que la
fidelidad se genera no solo en el aire, sino también en el ambito digital, donde la

radio reafirma su papel como medio comunitario y de referencia.

A su vez, en el articulo cientifico “Radio comunitaria como promotora del
desarrollo local en Puyango, Ecuador” (Gonzalez Carrion, 2022). La investigacion
se llevo a cabo en el canton Puyango, en la provincia de Loja, Ecuador,
enfocandose en la estacion Radio Integracion, la cual es un medio de comunicacion
comunitario que forma parte del entramado comunicacional local. La poblacion
estudiada estaba constituida por miembros de la comunidad, lideres sociales y
trabajadores del medio, con ¢l objetivo de evaluar la implicacion de la emisora en
procesos de desarrollo local. Se realizd una seleccion intencionada de la muestra,
que incluy6 tanto a habitantes de diferentes estratos sociales como a personal de la
emisora, a quienes se les administraron encuestas, grupos focales y entrevistas

tanio estructuradas como semi estructuradas.
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La metodologia combind técnicas cualitativas y cuantitativas, utilizando
enfoques inductivos y deductivos junto con andlisis y sintesis para procesar 1os
datos obtenidos. Los hallazgos sugirieron que la radio comunitaria desempefia un
papel significativo en la democratizacion de la comunicacion y el fortalecimiento
del dialogo entre ciudadanos, ademas de consolidarse como un punto de
encuentro social. No obstante, se encontrd una limitacion considerable: todavia
hay baja participacion de ciertos sectores comunitarios en la programacion y en
los proyectos de comunicacion, lo que representa un desafio para aumentar la

lealtad de los oyentes y asegurar un impacto mayor ¢n ¢! desarrollo ciudadano.

Y, por altimo, en el articulo “Buenas précticas en {a radio comunitaria en
Colombia” (EspinarMedina et. al., 2023). Este estudio se realizé en Colombia,
involucrando a 12 emisoras comunitarias e indigenas elegidas como muestra
representativa del sector. La poblacion general estaba compuesta por radios
comunitarias que buscan analizar su impacto social y mejorar su gestion. Para la
recopilacion de datos, se utilizdo el Indicador de Rentabilidad Social en
Comunicacion (IRSCOM-RADCC), una herramienta que evalia seis dimensiones
claves: gestion, capital social, articulacién territorial y ciudadana, programacion,
actividad en internet ¢ infraestructura. Se llevaron a cabo cuestionarios

estructurados, entrevistas semi estructuradas y analisis de documentos.

Los resultados mostraron que estas radios han implementado estrategias

innovadoras de autogestion que les permiten mantener sus operaciones y la lealtad
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de su audiencia. También se destaco la habilidad de las emisoras para integrarse en
el tejido social, ofreciendo contenido variado y relevante para las comunidades
locales. El estudio identificé buenas practicas en la manera en que los oyentes
participan tanto en la gestion como en la creacion de contenidos, lo que fortalece
el compromiso comunitario y convierte a estas emisoras en actores sociales

esenciales dentro de sus territorios.

Marco teorico

La revisidn tedrica aborda los objetivos especificos plantcados en la
investigacion donde existen diversos estudios de caso que sugieren aplicar
estrategias de comunicacion en las emisoras para lograr ver un posicionamiento
efectivo y obtener una lealtad con su audiencia. Sin embargo, al analizar el
comportamiento de los oyentes permitird comprender mejor la influencia que las
estrategias de engagement digital y la conexion emocional desarrolla en el

radioescucha, favoreciendo la lealtad y el compromiso con la emisora.

Evolucion de 1a comunicacion en medios de Radio

La comunicacion en los medios de radio ha atravesado una profunda
transformacion a lo largo de los afios. Oficialmente, la radio se basaba en un
modelo unidireccional en el gue los oyentes eran receptores pasivos de contenido.
Sin embargo, con el avance tecnoldgico y la proliferacion de plataformas

digitales, la radio ha experimentado una transicién hacia lo digital, permitiendo la
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integracion de la radio tradicional con nuevas formas de interaccion. La
transformacion de la radio tradicional a la digital ha permitido que las radios
puedan establecer nuevas formas de interaccion con sus oyentes, lo cual ha
mejorado la personalizacion y la fidelidad del publico. En este proceso de
adaptacion a la era digital, las emisoras han incorporado el uso activo de redes
sociales, aplicaciones moviles y sitios web, lo que ha ampliado las posibilidades
de comunicacton con los oyentes, fomentando una mayor interaceion y

participacioén en tiempo real.

Engagement en redes sociales

El término engagement se refiere al nivel de interaccion y conexion
emoctonal que una audiencia que se establece con una marca o medio en este
caso con la radio. En el contexto de los medios de comunicacion, el engagement
en redes sociales se ha convertido en un factor crucial para medir la efectividad
de las estrategias de comunicacion, las redes sociales permiten a las emisoras
generar contenido que fomente la participacion activa de los oyentes,

transformando a los seguidores en una comunidad comprometida.

Es por ese motivo que Flores, et al., (2009) dicen que, “nuestra sociedad
debe afrontar este cambio de forma positiva, teniendo una firme conviccion de
que las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas que

pueden mejorar nuestro nivel de vida, ya que podemos hacer de este avance un
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bien para la sociedad” (p.14). Ademas, este tipo de interacciones no solo
incrementan la visibilidad de la emisora, sino que también fortalecen el vinculo

emocional con la audiencia, lo cual es fundamental para su fidelizacion.

El engagement en los medios de comunicacion no tiene una definicion
unica, aunque generalmente se refiere a como el publico se relaciona con un
contenido o medio. Diferentes investigaciones lo han relacionado con conceptos
como participacién, conexion, resonancia o vinculo. Un estudio reciente sugiere
un modelo conceptual que organiza el engagement en cuatro areas: emocional,
cognitiva, conductual y contextual. Esta perspectiva ayuda a comprender que el
compromiso de los oyentes no se basa en un solo elemento, sino en una mezcla dc

percepctones subjetivas, procesos mentales y condiciones de interaccion con el

medio (Garcia y del Rio, 2018).

Ademas, este enfoque es valioso para los estudios en radio, ya que los
oyentes no solo “consumen” contenido, sino que también interpretan, recuerdan y
responden de manera diversa en funcion de sus motivaciones y conexiones con el
locutor, la musica o la comunidad asociada a la emisora. La implementacién de un
modelo multifacético permite medir el engagement en variables especificas como
atencion, recuerdo, participacidn e identificacion, proporcionando una base solida

para investigar la fidelidad de las audiencias.
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De igual manera, histéricamente, la radio convencional se ha caracterizado
por su modelo unidireccional, donde los oyentes recibian la programacién de
manera pasiva. Sin embargo, actualmente, en el contexto digital, ha evolucionado
hacia la radio convergente, que se distingue por su interactividad y presencia en
multiples plataformas. Investigaciones recientes indican que la radio ahora incluye
un publico activo que participa en un contenido multimedia, accesible y
experimental, donde los oyentes también crean, comentan y comparten material,
por eso hoy se los conoce como “prosumidores”, porque ya no solo consumen, sino

que también producen, generan contenido.

Este cambio sugiere que la lealtad del publico no depende solamente de la
calidad del contenido o de la figura del locutor, sino también de 1a habilidad de la
emisora para crear espacios de interaccion en redes sociales, aplicaciones moviles
y plataformas digitales. La audiencia se convierte en co-creadora de significados,
lo que refuerza el lazo emocional y el engagement. Por lo tanto, entender la
importancia de la interaccion digital es crucial para explicar como los oyentes
modernos mantienen su fidelidad a la radio en un entorno mediatico saturado de

alternativas (Lopez y Palacios, 2020).

La Teoria de Usos y Gratificaciones (TUG) proporciona un importante
marco tebrico para analizar las audiencias, considerando que los consumidores de
medios son agentes activos que eligen de manera intencional aquellos que

satisfacen necesidades particulares. Estas necesidades abarcan informacion,
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entretenimiento, integracion social, formacion de identidad y evasién. A diferencia
de modelos comunicativos pasivos, la TUG argumenta que la motivacion
individual es el principal factor que justifica la eleccion de un medio sobre otro

(Katz, Blumler y Gurevitch, 1974).

Cuando se aplica a la radio, la TUG ofrece una vision sobre las razones por
las cuales los oyentes se mantienen leales a una estacion: porque satisface
necesidades emocionales (apoyo, compafiia), sociales (sentido de pertenencia) o
cognitivas (informacion confiable). Asi, la lealtad y la interaccion pueden verse
como resultado de una alineacion constante entre lo que ¢l oyente espera y la
capacidad de la emisora para ofrecer recompensas, lo que refuerza el vinculo

simbolico con los medios y lo integra en la rutina diaria del oyente (Rubin, 2009).

Fidelizacién del oyente

La fidelizacion en el ambito de la radio hace referencia al proceso por el
cual los oyentes desarrollan una lealtad continua hacia una emisora. Este
fenomeno es esencial para la supervivencia de las emisoras locales, que deben
luchar contra la saturacién del mercado y la competencia de otros medios. Por
este motivo, Rodriguez (2016) menciona que, “la potencia de las emisoras
aumenta al igual que el nimero de oyentes, hasta que finalmente la radio se
transforma en un medio de informacion y propaganda debido al crecimiento en
sus dimensiones internacionales” (p.13). De igual manera, es importante saber

que la fidelizacién no solo depende de la calidad del contenido, sino también de
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la capacidad de la emisora para establecer una relacion cercana y auténtica con

sus oyentes.

Si bien, las emisoras que logran conectar emocionalmente con sus oyentes
a traves de contenido relevante y comunicacion son mas propensas a generar una
audiencia fiel, las estrategias de marketing y comunicacion, como el uso de
contenido exclusivo en redes sociales, la realizacion de eventos interactivos, y la
creacion de promociones personalizadas, son esenciales para mejorar la lealtad

del oyente y mantener un ptiblico fiel.

Impacto de las redes sociales en la relacion con la andiencia

Las redes sociales han permitido una comunicacion bidireccional entre
emisoras y oyentes, un cambio radical respecto al modelo tradicional
unidireccional. A través de estas plataformas, las emisoras tienen la oportunidad
de interactuar directamente con su audiencia, conocer sus opiniones y crear
contenido adaptado a sus preferencias. Ademas, Rubio (2009) resalta que “los
medios tienen mas influencia cuando se trata de noticias que no se conocen ni se
pueden conocer directamente, sino Unicamente por la informacion que dan los

medios”.

Como se ha comprobado en varios casos de éxitos de radios ya
posicionadas a nivel nacional e internacional como Radio Disney, Alfa Radio,
Tropicalida entre otras que han aprovechado las redes sociales para crear
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campaiias interactivas que no solo aumentan el engagement, sino que también
generan un sentido de comunidad y pertenencia, mediante la implementacion de
correctas estrategias comunicacionales que invitan e incitan al oyente a ya no
solo escuchar sino también visualizar a la radio y sus contenidos, logrando un

mayor acercamiento con el publico en general.

Capitulo ITI — Diseiio metodologico

Enfoque y tipo de estudio

El enfoque que se utiliza en la investigacion es el mixto, porque “al
utilizar el enfoque cualimétrico (mixto), por ende, se entremezclan la perspectiva
cuantitativa y cualitativa en la mayoria de sus etapas, de manera que se hace
conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la triangulacion.”

(Enriquez y Argota, 2016, p. 154). El estudio es analitico-descriptivo.

Diseiio de investigacion

El disefio utilizado en el desarrollo de la investigacion es descriptivo
porque, “el disefio descriptivo en investigacidn se caracteriza por su enfoque en
detallar las caracteristicas de una poblacién, fenémeno o situacion sin manipular

variables, lo que permite obtener una vision precisa del objeto de estudio. Este
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tipo de disefio es util para identificar patrones, tendencias y relaciones iniciales
que pueden servir como base para investigaciones posteriores con enfoques
explicativos o experimentales” (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, &

Baptista-Lucio, 2014, Pp. 150-151).

Lo que se lograra a través de la implementacion de las técnicas ¢

instrumentos, que s¢ detallaran mas adelante en el documento.

Grupo de estudio / Peblacion y muestra

La poblacion es 1a comunidad de oyentes de Radio Modelo de Manta
(97.7 FM) que siguen sus contenidos en redes sociales, especialmente en

Facebook, Instagram y TikTok.

La muestra fue seleccionada mediante el muestreo no probabilistico,
especificamente por el muestreo por conveniencia porque “las muestras no son
representativas por ¢l tipo de seleccion, son informales o arbitrarias y sc basan en
supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion”
(Pimienta, 2000, p. 265); segiin eso se llevaran a cabo las técnicas de la encuesta

y observacion.

Por esta razon, la muestra se compone de 100 consumidores activos de
contenido de las redes sociales antes mencionadas de Radio Modelo 97.7 FM de

Manta.
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Operacionalizacion de variables

Este estudio se plantea dos variables, siendo el engagement y la

fidelizacion del oyente la variable dependiente y Radio Modelo la variable

independiente.

Engagement = Y - Interaccién o —F-re_écuencia de _1.-_Activic_lad_obserVada
fidelizacién del oyente - con contenidos - interaccién con -Plataforma/Aplicacién
| | ‘Tiempode -~ puyblicaciones.- = - Contenido -
permanencia - Likesy comentarios = Duraciondela
-Participacion activa . o ' observacion 2.-
o - Métricas de .

engagememnt. -
Likes/Reacciones
“-Comentarios
-Compartidos
~Clics ~
- -Guardados

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacion relevante que permita cumplir con
los objetivos planteados en esta investigacion, se emplearan las siguientes
técnicas e instrumentos: observacion y encuestas. Las técnicas que se aplicaron
en el desarrollo del presente proyecto de investigacion fueron las encuestas
digitales, con el objetivo de conocer la frecuencia con la que los oyentes y
seguidores de las redes sociales de Radio Modelo 97.7 FM interactian o

participan activamente.
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Para instrumentar esta técnica se realizé un banco de 10 preguntas

estructuradas, con opciones a elegir. Para validar este instrumento se aplicé la
validez de contenido, para verificar que todos los aspectos tomados en cuenta

sean relevantes en la investigacion.

La validacion se la realizo con pruebas piloto, aplicando la encucsta a

personas conocidas del tema para su analisis y aprobacion.

También se aplico la técnica de la observacion, ya que mediante esta
técnica se obtuvo la informacion necesaria de acuerdo con ¢l tema planteado,
para lo que se confeccionaron fichas de observacién. Este instrumento se valido
mediante consulta a expertos sobre este contenido para confirmar que se

cubrieron todos los aspectos necesarios para este estudio.

Analisis de datos

De acuerdo con la naturaleza descriptiva de la investigacion, el analisis de
datos se llevara a cabo aprovechando los cuadrados de frecuencia y graficos
estadisticos descriptivos devueltos por la misma herramienta utilizada para el

proceso de recoleccion, Google Forms.

Limitaciones
1. Alcance geografico limitado a la ciudad de Manta.

2. Dependencia de la disponibilidad del equipo de la radio para entrevistas.
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3. Sesgo potencial en las respuestas por parte de los oyentes que siguen
activamente las redes sociales de la emisora (autoseleccion).
4. Acceso restringido a métricas internas de redes sociales (como

estadisticas detalladas del engagement).

Capitulo IV - Resultados
En este estudio, los participantes fueron 100 oyentes y consumidores de
contenido de las redes sociales de Radio Modelo en Manta para el llenado de

fichas de observacién y encuestas digitales.

A continuacion, se mostraran los resultados de cada técnica e instrumento

aplicado de acuerdo con los objetivos especificos planteados en este estudio.

OET1: Identificar los tipos de contenidos en redes sociales que generan
mayor interaccion y engagement entre los oyentes y Radio 97.7 FM

Modelo de Manta.,

En este objetivo, los participantes fueron 100 oyentes y consumidores del
contenido de las redes sociales activas del medio como son Tik Tok, Facebook e

Instagram, ellos desarrollaron las encuestas digitales.

Seccidn 1: Frecuencia y consumo radial
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Grifico 1

Pregunta 1: ;Escucha con frecuencia los programas transmitidos por
Radio Modelo 97.7 FM?

® totalmente en desacuerdo ® en descuerdo. “ ni de acuerdo ni en desacuerdo

" de acuerdo " totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que un porcentaje significativo de la muestra
encuestada, especificamente un 33,30% esta de acuerdo en que es un oyente
frecuente de los programas de Radio Modelo 97.7. Este dato es muy positivo y
sugiere que la emisora mantiene una base leal de seguidores, lo cual es un punto
clave para la fidelizacion del oyente. Aunque el 22.2% de respuestas neutrales
puede reflejar una zona de oportunidad, posiblemente personas que conocen la
emisora pero aun no se sienten plenamente enganchadas. Este grupo puede ser
el objetivo de estrategias de engagement a través de redes sociales para

convertirlos en oyentes habituales.
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Grafico 2

Pregunta 2: ;Sigue a Radio Modelo en redes sociales y consume
activamente su contenido?

® totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

" de acuerdo * totalmente de acuerdo

Andlisis e interpretacion

Los resultados reflejan que un 41,9% de los encuestados son seguidores
organicos y consumen el contenido publicado mediante las tres plataformas
antes mencionadas. Por otra parte, la neutralidad del 12% indica una parte del
publico que atin no ha generado una opinién clara, lo que sugiere una
oportunidad de fidelizacion a través de estrategias mejor dirigidas desde las

redes sociales (mayor personalizacion, contenido mas interactivo, etcétera).

Seccion 2: Engagement en redes sociales
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Grafico 3

Pregunta 3: ;Interactiio con las publicaciones de Radio Modelo (likes, comentarios,
compartidos, etc.)?

® totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo “ ni de acuerdo ni en desacuerdo

" de acuerdo ® totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 44% de los encuestados, es decir, 44 personas de las 100 que fueron
encuestadas estan de acuerdo en que interactuan con las publicaciones de Radio
Modelo, mientras que un 18.1% muestra desacuerdo y un 19% se mantiene
neutral. Llama la atencion que ninglin encuestado marco “totalmente de
acuerdo”, lo que puede reflejar un nivel de interaccion moderado, pero no alto.
Esto sugiere que, si bien existe participacion, la emisora podria fortalecer sus
estrategias para fomentar una interaccion mas comprometida con su audiencia.
Hay que tener en cuenta que Radio Modelo en sus redes sociales cuentan con

alrededor de 140.000 seguidores entre Facebook, Instagram y Tik Tok, por lo
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que los resultados obtenidos, son aceptables y con muy poco sesgo de error, al

ser una cantidad minima de seguidores los encuestados.

Grafico 4

Pregunta 4: El contenido publicado por la emisora en redes sociales ;es

-

variado y atractivo?

® totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo " ni de acuerdo ni en desacuerdo

" de acuerdo ® totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 43.1% de los encuestados estan de acuerdo en que el contenido
publicado por la emisora es variado y atractivo, mientras que solo un 2,6%
muestra desacuerdo. Un 25% se mantiene neutral. Esto sugiere que, aunque la
percepcion es mayoritariamente positiva, existe una oportunidad de mejora en la
diversificacion y el atractivo del contenido para captar a quienes aun no se

sienten plenamente identificados.
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Grifico 5
Pregunta 5: Las publicaciones de Radio Modelo ;estan alineadas con

mis intereses como oyente?

4,30%

I' 6,90%

® totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

¥ de acuerdo " totalmente de acuerdo

Anadlisis e interpretacion

El 37.9% de los encuestados estan de acuerdo en que las publicaciones
de Radio Modelo estan alineadas con sus intereses como oyentes. Solo un 6.9%
muestra desacuerdo, mientras que un 28% se mantiene neutral. Esto indica que,
en general, la emisora logra conectar con su audiencia, aunque atin hay un
segmento importante que no percibe una conexién clara con sus intereses. Por lo
tanto, es relevante tener en cuantos estos porcentajes para lograr publicar
contenido de acuerdo a los intereses del publico objetivo de este medio de

comunicacion.
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Grifico 6
Pregunta 6: La frecuencia con la que Radio Modelo publica en redes

sociales ;es adecuada para mantenerme informado (a) y conectado (a)?

® totalmente en desacuerdo " en desacuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

® de acuerdo * totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

Aunque el 41,9% de los encuestados considera adecuada la frecuencia
de publicacion de Radio Modelo, un 25.9% esta totalmente en desacuerdo y un
27% se mantiene neutral. Estos resultados revelan una opinion dividida, lo que
sugiere que la emisora podria evaluar su ritmo o frecuencia en la que realizan
las publicaciones para mejorar la conexion, e incluso brindar informacion

oportuna hacia toda su audiencia.

Seccion 3: Fidelizacion y percepcion

Grafico 7
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Pregunta 7: ;Las redes sociales me motivan a escuchar mas los programas

de Radio Modelo?
4,30% 3,40%
® totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo “ ni de acuerdo ni en desacuerdo
" de acuerdo * totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

Un 35,9% de los encuestados afirma que las redes sociales de Radio
Modelo los motivan a escuchar mas sus programas, mientras que solo un 3,40%
muestra desacuerdo. Estos datos reflejan que las redes sociales influyen
positivamente en la audiencia, fortaleciendo el vinculo entre el contenido digital

y el consumo radial.

Grifico 8

Pregunta 8: ;Siento una conexion cercana con la emisora gracias a su

presencia en redes sociales?
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® totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

® de acuerdo ¥ totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 34,2% de los encuestados percibe una conexion cercana con Radio
Modelo gracias a su presencia en redes sociales, mientras que solo un 3,5% esta
en desacuerdo, lo que representa 4 personas de las 100 personas encuestadas.
Esto indica que las plataformas fortalecen el vinculo emocional entre la emisora
y su audiencia, ya que, en medio de la era digital son los nativos digitales

quienes consumen mayormente el contenido en redes sociales.

Grafico 9

Pregunta 9: ;Me considero un oyente fiel de Radio Modelo 97.7 FM?
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¥ totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo * ni de acuerdo ni en desacuerdo

® de acuerdo * totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

Un 34,8% de la muestra encuestada se considera un oyente fiel de Radio
Modelo, mientras que, solo un 6,1% expresa total desacuerdo. Estos resultados
reflejan un alto nivel de fidelidad entre los oyentes, lo cual es positivo para la
consolidacion y fidelizacion de la audiencia, ademas de lograr posicionar al
medio de comunicacion, sin dejar de lado la existencia de oportunidades y
estrategias comunicacionales efectivas para fortalecer el compromiso y futuro

consumo regular de los contenidos y programas por parte del radioescucha.

Grifico 10
Pregunta 10: ;Recomendaria Radio Modelo a otras personas basandome

en mi experiencia con sus contenidos digitales y radiales?
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4,30% 0,90%

/

" totalmente en desacuerdo ® en desacuerdo * ni de acuerdo ni en desacuerdo

* de acuerdo ® totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

El 43,6% de los encuestados recomendaria Radio Modelo a otras
personas basandose en su experiencia con los contenidos digitales y radiales,
mientras que, un 4,3% esta en total desacuerdo. Esto evidencia un alto nivel de
satisfaccion y confianza del publico hacia la emisora, lo cual fortalece su
reputacion y potencial de recomendacion, lo que promueve mayor ingreso de
seguidores, por lo tanto, se espera mayor interaccion y un mayor alcance y

posicionamiento en redes sociales para Radio Modelo 97.7 FM.

OE2: Analizar la relacion entre la frecuencia de las publicaciones en
redes sociales y el nivel de interaccion y sintonia de los oyentes para

con la emisora.

Para lograr cumplir con este objetivo, se llevo a cabo la aplicacion de
fichas de observacion para cinco contenidos de cada red social, es decir, quince

publicaciones entre reels, fotos, videos, distribuidos de la siguiente manera: 5
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publicaciones de la red social Facebook, 5 publicaciones de la red social

Instagram y 5 publicaciones de la red social Tiktok de Radio Modelo 97.7 FM

de Manta.

~ Aplicacién/Plataforma

Facebook

Iﬁsfagram

Tiktok

‘Nota. Elaboracién propia. |

~ Actividades

observadas
Likes/Reacciones: 975
Comentarios: 77
Compartidos: 54
Guardados:

Likes/Reacciones: 76
Comentarios: 3
Compartidos: |
Guardados:0

Likes/Reacciones:

6,091

Comentarios: 229
Compartidos: 1,465
Guardados: 682

Analisis

El e_:hgagemént €s

medio, tiene contenids
creativo y la frecuenci
de publicacion es

) constante,

El engagement es bajc
tiene contenido
creativo, se rcalizan
publicaciones con poc

frecuencia.

El éngagement es alto
tiene contenido creati
y variado, la frecuenci
de publicacién es

constante e inmediata.

Luego de un anélisis detallado a los datos obtenidos de las fichas de

observacion, se obtuvo como resultado que las publicaciones que fueron

observadas cuentan con diferentes niveles de engagement en cada una de las

plataformas, al menos en el caso de la plataforma Facebook se pudo observar un

nivel medio de engagement por parte de los consumidores de Radio Modelo,

porque si bien el contenido es creativo y la frecuencia con que se realizan las

publicaciones es constante, atin no logran captar la atencion suficiente como para

considerar al pablico fidelizado con la marca Radio Modelo 97.7 FM de Manta.
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Por otra parte, en base al analisis a las 5 publicaciones en la red social
Tiktok, se comprueba la existencia de un nivel alto de engagement, porque al
tener contenido creativo y variado, y una frecuencia de publicaciones mucho mas
inmediata y constante, ¢l ptiblico tanto nacional como internacional de la marca,

se mantiene fiel a sus videos, fotos y copys informativos.

Si bien, Instagram es una plataforma que tiene gran potencial al momento
de visibilizar alguna marca, en este analisis se obtuvo como resultado la poca
frecucncia de publicaciones, a pesar de que sea contenido creativo, el nivel de
engagement es bajo, por lo que es necesario que se tomen en cuentas las
¢strategias que se proponen a continuacion, para lograr captar mayor atencion en

esta plataforma y en la demas en caso de ser necesario.

OE3: Proponer estrategias de marketing digital, encaminadas a

optimizar ¢l engagement y fortalecer la fidelizacion de los oyentes.

Con e} fin de cumplir con este objetivo, se llevo a cabo la revision
bibliografica necesaria para poder fundamentar las propuestas de estrategias de
marketing digital que promuevan un mayor engagement y fortalecimiento de

fidelidad en los oyentes.

Por lo que, se proponen las siguientes estrategias:
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Personalizar el contenido: es importante que el medio de comunicacion
Radio Modelo 97.7 FM de Manta, logre modificar ciertos contenidos con el
objetivo de expandir el alcance de contenido publicado, la personalizacion
permite que el consumidor se siente identificado o que incluso 1a publicacion
satisfaga una necesidad segln los intereses y preferencias que tenga, dando asi

flexibilidad al contenido generado por la emisora.

Apelar a los sentimientos: Si bien hoy dia el consumidor busca
inmediatez, ¢s relevante también apelar a los sentimientos del mismo, mediante la
creacion de una conexion emocional con la radio, dando a conocer caso €
historias reales para que el oyente se sienta incluido o incluso identificado con lo
que se publica. Este sentimiento de pertenencia fortalece el vinculo de fidehdad y

la relacién radio-oyente.

Con la correcta implementacion de estas estrategias planteadas, se espera
fidelizar aun mas la marca de Radio Modelo 97.7 FM con su piblico objetivo y
por supuesto, lograr mayor alcance y atraer nuevos o futuros consurnidores. Por
lo tanto, estas estrategias seran puestas en conocimiento del directivo de la radio,
para que este estudio aporte en su crecimiento digital y fortalecimiento de su

comunidad de radioescuchas y seguidores.

Conclusiones
En base a los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion s¢

pueden establecer las siguientes conclusiones:
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En relacion con el primer objetivo planteado, se puede afirmar que
los oyentes que fueron encuestados tienen un acercamiento y han
logrado consolidar una conexién con los contenidos tanto radiales
como digitales de Radio Modelo 97.7 FM de Manta, ademas de ser
fieles con el consumo de las publicaciones de informacion en las
tres plataformas, han ayudado al aumento progresivo y cstable del
engagement en cada uno de los productos comunicacionales, ya

scan fotos, videos o reels y transmisiones en vivo.

Por otro lado, es importante resaltar ¢l hecho de que en las redcs
sociales Facebook y Tiktok las publicaciones son constantes ¢
inmediatas, por lo que la frecuencia con que se realizan logran
captar y mantener la atencion del publico, mientras que, en la
plataforma Instagram la publicacion periddica de informacion es
distante y podria considerarse minima, por lo que se espera que,
mediante las propuestas planteadas en este documento, aporte en un
incremento considerable de aceptacion, alcance y permanencia de

los oyentes y consumidores del contenido.

En cuanto al analisis de la relacion entre la frecuencia de las
publicaciones en redes sociales y ¢! n}vel de interaccién y sintonia

I
se evidencid que, a través de las ipublicaciones, que brindan
|
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informacién de forma variada e interactiva, ayuda a mantener la
presencia de la radio en la vida diaria de sus muchos oyentes.
Siendo asi que quienes interactian con mayor constancia en redes
sociales tienden a mostrar una mayor fidelizacion y disposicion a

recomendar la emisora a otras personas cercanas.

Por qltimo, de acuerdo con los datos obtenidos tras la
implementacion de la encucsta digital y las fichas de observacion,
fue posible proponer cstrategias de marketing digital con el objetivo
de que al ser socializadas al directivo de Radio Modelo 97.7 FM de
Manta, este decida aplicarlas en sus rcdes sociales y logren un
mayor engagement y por consecuencia fidelizar tanto la marca

como su contenido radial y digital.
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Anexos

Anexo A - Encuesta

;Escucho con frecuencia los programas transmitidos por Radio Modelo 97.7
FM.?

0 Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

;Sigo a Radio Modelo en redes sociales y consumo activamente su
contenido?

0 Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[I De acuerdo

0O Totalmente de acuerdo

Interacciono con las publicaciones de Radio Modelo (likes, comentarios,
compartidos, etc.).?

0 Totalmente en desacuerdo

11 En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

1 Totalmente de acuerdo
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.El contenido publicado por la emisora en redes sociales es
variado y atractivo.?

0O Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo

0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

:Las publicaciones de Radio Modelo estin alineadas con mis intereses
como oyente?

Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[0 De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo

;La frecuencia con la que Radio Modelo publica en redes sociales es
adecuada para mantenerme informado(a) y conectado(a)?
O Totalmente en desacuerdo
0 En desacuerdo
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Las redes sociales me motivan a escuchar mas los programas de
Radio Modelo.?

O Totalmente en desacuerdo
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{0 En desacuerdo
0 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

O De acuerdo
0 Totalmente de acuerdo

;Siento una conexién cercana con la emisora gracias a su presencia en redes
sociales?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0 De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

/Me considero un oyente fiel de Radio Modelo 97.7 FM.?

01 Totalmente en desacuerdo

0 En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
] De acuerdo

{J Totalmente de acuerdo

;Recomendaria Radio Modelo a otras personas basandome en mi

experiencia con sus contenidos digitales y radiales.?

0 Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

00 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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0O De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo
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Anexo B Ficha de observacion 1

Ficha de observacién

Datos del observador

Sy \j Fecha: Hora de inlcio: 2 Mora de finalizacién: Q’P"‘

Nombre: \!
2\ \g&!cxa Novar YO Q- 11-2009
I

Actividad observada

plataforma/Aplicacién:
Focesnok

Contenido: \l.\ 0eOS

Duraclén de la observacién: 3‘,‘3 0

Métricas de engagement

Uikes/Reacclones: 4 |3 Kes

Comentarlos:
63

Compartidos:
QAR

Guardados: L\

Andlisis

Engagement general:
WeoV0

Contenido mds atractivo: Oeoea o Gl de pecdedts, de ‘oo .

M oo eevaal oo \a dodad.

Mejoras sugeridas: CQE.M&'ZCLQ D\MB\‘Y\‘LCCV\ PG"‘\C*P‘I\‘UC“ \
Rexoiey Aot dwbldad 9 (o henldogs.

Notas adicionales:
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Anexo C Ficha de observacion 2

Ficha de observacién

Datos del ahservador

Nombre: Fecha: ora de Inicio: 5 Am Hora de finalizaclén: M
%‘0 S 1amd’ prm 4

Actividad observada

Plataforma/Aplicacién:

Contenido: WO

on:
Duracién de la observacién D) \ <

i '\&&m_m

Métricas de engagement
Likes/Reacciones: 3..8 F-'\Keb
Comentarios: A
Compartidos: 4
Guardados: O
Andlisis

Engagement general:

&50

Contenido mds atractivo: MCodon wAtOrmall Sore e\ecCilven
2035 REHNO A \a R esvradivar pob\acﬁn e \3 E: dovil dell 202

Mejoras sugeridas:
Mejoras sugeridas: 0\ w60, de Waskbgs felodoradns dctorois
*»e\ecav&d&x,dﬂ . F”QJO'%\Q\&\QV ol alcavee '

Notas adicionales:
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Anexo D Ficha de observacion 3

Ficha de observacidn

Datos del observador

Nombre: NO.%Q\ Soeod %) Fecha:DA -\3-X0Hora de inicio: AP Hora de finalizacién: o pm
111
3 Actividad observada

Plataforma/Aplicacién: -\ \ K_\. Q K.

Contenido: \l i &Qb

puracién de la ohservacién: QJ\'\ S

Métricas de engagement

Likes/Reacciones: 3,(:\52; LYes

Comentarios:

A3%

Compartidos: . 14%

Guardados: S0

Analisis

Engagement general:

ALYO

Contenido mis atractivo: LS @\, SACO S0o€ 05 Xournod en
g;\‘?-f)&b\‘ aal y getrdd © wpsRonds A \o. cedd\a Qv\gL PrCxero
ecohanl .

Mejoras sugeridas:
BAGAY  On Vamado o lo ocadh en e uideo \ mohuando

o \05 psoares O tommeniar 81 yo Widumon so Trdmnite,

Notas adicionales:
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Anexo E Redes sociales

modelo977

TICIAS
y De lunes a viernes
@ 0OSHOD - 08h0D
o
SABADO

16 DE
ABRIL

18:58

ta propa
/

Radio Modelo 97.7 FM

79 mil « 327

o #LaPropia

& Siguiendo = £ Suscribirte

Intformacion

Detalles

0 Pagina Medio -omunicacion/noticias

modelofm.com

g

ver la informacion de Radio Modelo 9 7.7 FM

Mactas~ardac
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