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Resumen

La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), ha generado profundas
repercusiones en la sociedad, es decir, se trata de la distancia que existe entre los nativos
digitales y los analfabetos digitales, los primeros son aquellos que tienen experiencia en
ambitos digitales y los segundos los que no dominan la usabilidad del manejo de tecnologfas.
Este ensayo analiza como la falta de acceso equitativo a internet y el desconocimiento del
dominio de dispositivos tecnolégicos amplia las diferencias sociales, afectando particularmente
a las comunidades més vulnerables. Se argumenta que la brecha digital perpettia la desigualdad
educativa y econémica, limitando las oportunidades de desarrollo. El andlisis se fundamenta
en estudios recientes sobre la relacion entre exclusion digital y desigualdad social, destacando
los efectos de la pandemia de Covid-19 como un catalizador del problema y a su vez como
impulso para disminuir la brecha digital. Finalmente, se proponen soluciones para reducir esta

brecha mediante politicas inclusivas.

Palabras claves: brecha digital, desigualdad social, tecnologia, exclusién digital,

inclusion digital.



Abstract

The digital divide, understood as the inequality in access, use and exploitation of
information and communication technologies (ICT), has generated profound repercussions in
society, that is, it is the distance that exists between digital natives and digital illiterates, the
former are those who have experience in digital fields and the latter are those who do not
master the usability of technology management. This essay analyzes how the lack of equal
access to the Internet and the lack of knowledge of the domain of technological devices
widens social differences, particularly affecting the most vulnerable communities. It is argued
that the digital divide perpetuates educational and economic inequality, limiting development
opportunities. The analysis is based on recent studies on the relationship between digital
exclusion and social inequality, highlighting the effects of the Covid-19 pandemic as a
catalyst for the problem and in turn as an impetus to reduce the digital divide. Finally,

solutions are proposed to reduce this gap through inclusive policies.

Keywords: digital divide, social inequality, technology, digital exclusion, digital

inclusion,.
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Introduccion

En la actualidad, la tecnologia ha revolucionado la manera en que las sociedades se
comunican, trabajan y acceden a la informacion. No obstante, los beneficios de la era digital
no llegan a todos de manera equitativa. La brecha digital, término que describe las
disparidades en el acceso y uso de las TIC, representa una de las formas modernas de
desigualdad, con profpndas repercusiones en los &mbitos educativo, laboral y social. Segin el
informe “Hechos y Cifras 2024” (Facts and Figures 2024) de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, publicado a finales de 2024, se estima que el 32% de la poblacion
mundial sigue sin acceso a internet (International Telecommunication Union, 2024). Esto
equivale a alrededor de 2,600 millones de personas. Aunque representa una mejora, la brecha
digital persiste, especialmente en paises en desarrollo y zonas rurales. En nuestro pais, esta
disparidad es particularmente evidente en comunidades rurales y sectores de bajos ingresos,
donde el analfabetismo digital se suma a la falta de conectividad, creando una barrera para el

desarrollo personal y colectivo.

La pandemia de Covid-19 destaco esta problematica, dejando a millones de
estudiantes sin la posibilidad de continuar su educacion y a trabajadores sin opciones
laborales. Sin embargo, también sirvié como impulso para que muchas personas comenzaran
a usar internet por primera vez, lo cual, en ciertos sectores, contribuy6 a reducir parcialmente
la brecha digital (ITU, 2023). Aun asi, esta transicion hacia una mayor conectividad no fue
suficiente para resolver el problema de fondo, ya que la brecha digital sigue siendo una
consecuencia de la realidad econémica y social en la que se encuentran muchas comunidades
en nuestro pais. De acuerdo con estudios recientes, las desigualdades estructurales en
ingresos y educacion son factores que perpetiian la exclusion digital, impidiendo el acceso de
grandes segmentos de la poblacion a los beneficios del mundo digital (Uni6n Internacional de

Telecomunicaciones — UIT, 2018).
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La brecha digital no es simplemente una cuestion de conectividad, sino un fenémeno
complejo que refleja y amplifica las desigualdades sociales preexistentes. Las personas sin
acceso a internet o sin habilidades digitales bésicas enfrentan desventajas significativas frente
a aquellos que pueden utilizar estas herramientas. Esto genera un ciclo de exclusion social y
econdmica, especialmente en paises en vias de desarrollo, donde las oportunidades de mejora
son limitadas por condiciones estructurales de pobreza y educacion deficiente. En este
contexto, la brecha digital representa un obstaculo para el desarrollo social, al limitar el
acceso de las personas a servicios de educacion, salud y empleo que hoy dependen, en gran

medida, de la tecnologia.

Este ensayo tiene como objetivo analizar como la brecha digital contribuye a la
perpetuacién de la desigualdad social, enfocandose en el analfabetismo digital y su impacto
en los sectores mas vulnerables. Se pretende examinar como las disparidades en el acceso y
uso de las TIC son tanto causa como efecto de la desigualdad economica en nuestro pais, y
coémo el contexto pandémico impacté de manera dual este fenomeno. Finalmente, se
proponen estrategias para reducir la exclusion digital, mediante politicas inclusivas y
programas de alfabetizacion digital que faciliten el acceso a las oportunidades de la era digital

y fomenten una inclusion mas justa.



12

La brecha digital y su impacto en la desigualdad social

La brecha digital: revision conceptual

El origen exacto del término brecha digital atin no se ha definido con certeza. Sin
embargo, investigaciones recientes (Gomez et al., 2019) destacan que su primera aparicion
documentada ocurrié a mediados de la década de 1990 en un informe oficial de la
Administracién Nacional de Informacion y Telecomunicaciones, dependiente del
Departamento de Comercio de los Estados Unidos. En sus inicios, el término hacfa referencia
exclusivamente a la desigualdad en el acceso fisico a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) (Gomez et al., 2019). Mas tarde, la politéloga Norris (2021) ampli6 este
concepto, identificando tres dimensiones principales: la brecha social, centrada en las
diferencias de acceso a la informacion entre ricos y pobres dentro de un mismo pais; la
brecha global, que aborda la disparidad en el uso de las TIC entre paises desarrollados y en
desarrollo; y la brecha democratica, que se refiere a las desigualdades en el uso de las TIC

para participar en la esfera publica.

Con el tiempo, otros investigadores ampliaron el enfoque de la brecha digital para
incluir factores mas alla del acceso material. Por ejemplo, Hargittai (2022) sefialé que los
estudios en medios comenzaron a explorar las diferencias en las competencias necesarias para
utilizar las TIC, conocidas como la brecha de segundo nivel. En esta linea, la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE (2021), defini6 la brecha digital
como “la disparidad entre individuos, hogares, empresas y 4reas geograficas de diferentes
niveles socioecondmicos en cuanto a sus oportunidades de acceso a las TIC y su uso para

diversas actividades” (p. 9).

Actualmente, se identifican tres niveles principales de la brecha digital: el acceso, el

uso y la apropiacion de las TIC por individuos y organizaciones, ya sean piblicas o privadas.
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Segtin Gomez et al. (2019), el acceso tecnoldgico se compone de varias etapas: (1) acceso
motivacional, relacionado con el interés y la disposicion hacia nuevas tecnologias, influido
por factores sociales, culturales y psicol6gicos; (2) acceso material, vinculado a la
disponibilidad de hardware, software y redes; (3) alfabetizacion digital, que implica adquirir
competencias tecnolégicas mediante la educacion; y (4) uso, entendido como la capacidad de

aprovechar las TIC para actividades significativas.

En un modelo complementario, Selwyn (2018) presenta un enfoque lineal progresivo
que distingue tres fases: (1) acceso formal y efectivo, definido por la disponibilidad de las
TIC tanto para la poblacion en general como para aquellos que se sienten capaces de
utilizarlas; (2) uso, que puede ser o no significativo dependiendo de su impacto a largo plazo;
y (3) apropiacion, referida al control y aprovechamiento auténomo de la tecnologia, asi como

de sus contenidos.

Por otro lado, autores como Winocur (2016) y Crovi (2014) destacan que la
apropiacion social de las TIC ocurre cuando, ademas de contar con acceso y habilidades
técnicas, las personas integran estas tecnologias en su vida cotidiana, utilizandolas para
actividades productivas, recreativas y relacionales, promoviendo asf su desarrollo social,

economico y cultural.

La apropiacion social de las TIC se ha convertido en un campo de estudio
multidimensional, que busca tanto su conceptualizacion teérica como la identificacion de
procesos, obstaculos y facilitadores. En este sentido, Crovi (2014), Andrés (2019) y Alva de

la Selva (2020) han propuesto distintas dimensiones de analisis:

o Tecnologica: Relacionada con la provision de infraestructura tecnoléogica

adecuada.
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e Socioecondémica: Condicionada por las capacidades econdomicas para acceder

y utilizar las TIC.

e Sociocultural: Centrada en los procesos de socializacion y significados

atribuidos a las tecnologias en diferentes grupos sociales.

e Subjetivo-individual: Vinculada a las actividades especificas que las personas

realizan con las TIC y la creatividad en su uso.

e Praxioldgica: Enfocada en las practicas sociales en las que las TIC se

convierten en herramientas esenciales para la vida cotidiana.

e Axiologica: Reconoce los valores atribuidos al uso de las TIC y su contexto de

aplicacion.

o Politica: Analiza las politicas publicas orientadas a fomentar el acceso, el uso

y la apropiacién de las TIC en diferentes contextos sociales y culturales.

Esta diversidad de perspectivas demuestra que la brecha digital es un fenémeno
complejo y multifacético, cuya comprension requiere una vision integradora que abarque

tanto los factores estructurales como las dindmicas sociales y culturales asociadas a las TIC.

La brecha digital es uno de los mayores desafios de la era contemporanea, ya que
representa una forma de exclusion en un mundo cada vez mas dependiente de la tecnologia.
Este fendmeno no solo se limita al acceso a internet, sino que también abarca diferencias en
las competencias digitales, la calidad del acceso y la capacidad para aprovechar estas

tecnologias en beneficio de las personas.
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Impacto de las TIC en la sociedad moderna

Las Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado
profundamente el tejido social, econémico y cultural de las sociedades modernas. A través de
estas herramientas, la humanidad ha logrado avances en dreas como la educacion, la salud, el
comercio y las relaciones interpersonales. Segun Avila (2018), las TIC permiten la
adquisicion, procesamiento y distribucion de informacién de manera rdpida y eficiente,
facilitando una interconexion sin precedentes entre las personas y las organizaciones. Sin

embargo, a pesar de sus beneficios, su impacto no ha sido uniforme ni libre de controversias.

Por un lado, las TIC han sido un motor clave para la globalizacion, democratizando el
acceso a la informacion y permitiendo que pequefias comunidades y empresas participen en
mercados més amplios. Plataformas como YouTube o TikTok, por ejemplo, han dado voz a
personas que antes eran invisibles en el panorama mediatico tradicional. Ademas, en la
educacién, herramientas como Moodle o Zoom han permitido que el aprendizaje llegue a
rincones donde las aulas fisicas no pueden estar presentes. Estas ventajas han llevado a
algunos autores, como Ortiz et al. (2019), a argumentar que las TIC son una fuerza
inevitablemente positiva, capaces de reducir barreras sociales y econémicas cuando se

utilizan de manera estratégica.

Sin embargo, estas afirmaciones no son compartidas universalmente. Desde una
perspectiva critica, las TIC también han amplificado desigualdades preexistentes. La
adopcién de tecnologias avanzadas esta condicionada por factores como el acceso
econémico, la educacion y la infraestructura, lo que resulta en una polarizacion digital entre
quienes tienen los recursos para beneficiarse de estas herramientas y quienes no. Por ejemplo,

aunque internet democratiza el conocimiento, su acceso es aun desigual. Segn la UIT
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(2023), casi 3 mil millones de personas en el mundo no tienen conexion, lo que perpetia su

exclusion de los beneficios de la economia digital.

Otro aspecto debatible es el impacto cultural de las TIC. Mientras que algunos
argumentan que estas tecnologias fomentan la diversidad cultural al permitir la difusién de
contenidos locales y globales (Moreno, 2019), otros advierten que también homogenizan las
culturas al imponer valores, idiomas y narrativas dominantes, particularmente de paises
desarrollados (Crovi, 2014). Esta ‘colonizacion cultural® digital es un tema recurrente en el

analisis de la globalizacion tecnolégica.

Ademas, la proliferacion de las TIC ha traido consigo riesgos éticos y sociales. El
manejo de datos personales por parte de grandes corporaciones como Meta y Google plantea
preocupaciones sobre privacidad, control y manipulacién de la informacién. En un mundo
donde el ‘big data’ y la inteligencia artificial se convierten en pilares del desarrollo, surgen
interrogantes sobre quién controla estas herramientas y con qué fines. Este debate pone de
manifiesto las tensiones entre el progreso tecnoldgico y los derechos humanos basicos, como

el acceso a la privacidad y la equidad en el uso de la tecnologfa.

Es asf que, las TIC son un componente fundamental de la sociedad moderna, con un
potencial transformador inmenso. No obstante, su impacto no es unilateralmente positivo ni
negativo. Mientras abren nuevas oportunidades, también plantean desafios significativos que
requieren atencion. El debate sobre las TIC debe enfocarse no solo en maximizar sus
beneficios, sino también en mitigar sus riesgos y garantizar que su adopcion sea inclusiva y
justa. Asi, el verdadero impacto de las TIC dependerd de como las sociedades aborden las

brechas econdmicas, educativas y éticas que su implementacion ha dejado al descubierto.
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Factores que contribuyen a la brecha digital

La brecha digital no es un fendmeno aislado; estd profundamente enraizada en una
combinacion de factores sociales, econémicos, educativos, culturales y tecnologicos que, en
conjunto, perpetian las desigualdades estructurales. Este apartado explora los principales

elementos que contribuyen a la existencia y persistencia de esta problematica.
1. Desigualdad economica

Ia capacidad economica es un determinante clave en el acceso a las TIC. Las
poblaciones de bajos ingresos enfrentan dificultades para adquirir dispositivos tecnoldgicos,
costear planes de internet o mantener actualizados los equipos necesarios para interactuar en
entornos digitales. Segiin Becerra (2018), esta disparidad econoémica crea un circulo vicioso:
quienes no tienen acceso a las TIC quedan fuera de las oportunidades laborales y educativas
que podrian mejorar su situacion econémica, perpetuando su exclusion. En nuestro pais, la
brecha digital es particularmente evidente en las zonas rurales, donde la falta de recursos
econdmicos limita severamente el acceso a la tecnologia. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), mientras que el 70,1% de los hogares urbanos tiene

acceso a internet, esta cifra se reduce al 44,4% en las zonas rurales (INEC, 2023).
2. Infraestructura insuficiente

La infraestructura tecnologica es otro factor esencial. Las areas urbanas suelen estar
mejor equipadas con redes de alta velocidad, mientras que las zonas rurales carecen de las
inversiones necesarias para garantizar una conectividad adecuada. En estos casos, incluso
cuando las personas pueden costear dispositivos y servicios, las limitaciones de
infraestructura hacen que la conexion sea lenta, intermitente o simplemente inexistente. Esta
disparidad tecnolégica acentua la desigualdad entre regiones y, por ende, entre comunidades

(Cepal, 2022).
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3. Analfabetismo digital

El acceso a las TIC no garantiza su uso efectivo. El analfabetismo digital, entendido
como la falta de habilidades necesarias para utilizar herramientas tecnolégicas de manera
productiva, es un obstéculo significativo, especialmente en las generaciones mayores y en
poblaciones con bajos niveles de escolaridad. La CEPAL (2023) sefiala que, sin competencias
digitales, las personas no pueden aprovechar completamente las ventajas del mundo digital,
lo que perpetuia su exclusion. Este problema es especialmente grave en contextos donde la

educacion no incluye formacién tecnoldgica bésica.
4. Desigualdad educativa

La educacién desempefia un papel crucial en la configuracion de la brecha digital. Los
sistemas educativos deficientes, particularmente en paises en vias de desarrollo, no solo fallan
en proporcionar acceso a dispositivos y conectividad, sino que también carecen de programas
para desarrollar competencias digitales (Moreno, 2019). Esto limita las oportunidades de
aprendizaje y la capacidad de los estudiantes para adaptarse a un entorno digital. Ademas, en
muchas familias, los padres carecen de las habilidades necesarias para guiar a sus hijos en el

uso de la tecnologia, lo que amplia atin més la brecha intergeneracional.
Dimensiones de la Desigualdad Social

La desigualdad social abarca una diversidad de factores que influyen en las
condiciones de vida de muchas personas. Es importante destacar que la desigualdad y la
igualdad coexisten en una relacion dialéctica (Negro, 2021), aunque una de ellas tiende a
predominar. Los efectos adversos de esta disparidad son evidentes en una gran parte de la

poblacion.

Asimismo, la desigualdad social constituye una dimension amplia y compleja de los

problemas sociales, pero no debe confundirse con fenémenos més especificos como la brecha
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digital, que se analiza en este ensayo. Mientras que la desigualdad social se caracteriza por su
naturaleza multifacética, la brecha digital se define por pardmetros mas concretos. Es crucial
superar las perspectivas que limitan la desigualdad a un ambito meramente econémico o de
ingresos. Como sefiala Negro (2021), la pobreza es un factor determinante de exclusion y
desigualdad, impactando directamente en los 4mbitos econdmico, social y cultural. Sin
embargo, la desigualdad no solo surge de las diferencias en ingresos, sino también de la falta
de oportunidades y de la imposibilidad de ejercer ciertos derechos o participar en decisiones

relevantes para la calidad de vida de las personas, familias y comunidades.

Therborn (2020) ofrece una vision interesante al identificar tres tipos principales de
desigualdad social, los cuales, aunque distintos, estan interrelacionados y se refuerzan
mutuamente. La desigualdad vital se refiere a las diferencias socialmente construidas en las
oportunidades de reproduccién y produccion de vida, lo que resulta en desigualdades en
aspectos como la salud y la esperanza de vida. Por otro lado, la desigualdad de recursos
implica una distribucién desigual de los medios necesarios para actuar, como el acceso al
capital social, que puede facilitar logros como becas, préstamos o apoyo emocional,
Finalmente, la desigualdad existencial engloba disparidades culturales, simbdlicas, morales y
psicologicas relacionadas con la dignidad, la percepcion de libertad, el respeto y el desarrollo

personal.

Examinar la desigualdad desde estas perspectivas permite romper con
generalizaciones y ofrece una vision més enriquecedora y diversificada del fenémeno.
Ademas, estas categorias contribuyen al anélisis de problemas como la brecha digital, al
reconocer que esta ultima también estd profundamente influida por condiciones estructurales
de desigualdad. Factores como el acceso a las TIC, la infraestructura disponible y las
limitaciones socioeconémicas reflejan como la desigualdad y la igualdad se alternan en

funcion de las oportunidades tecnoldgicas. Por tltimo, se aborda el rol critico de las
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juventudes como poblacion clave para reflexionar sobre estas dindmicas, en especial en

relacién con las TIC y su impacto.
Relacion entre la brecha digital y 1a desigualdad social

La desigualdad ha sido un fenémeno inherente a las sociedades humanas desde sus
ctapas mas tempranas. No se trata de una condicion estatica, sino de un proceso dinamico que
requiere un analisis constante y la actualizacion de los enfoques conceptuales. Antes de la
revolucién industrial, las desigualdades se basaban principalmente en diferencias fisicas y
roles sociales heredados (Ragnedda, 2018). En la actualidad, la brecha digital representa una
nueva forma de desigualdad en el siglo XXI, marginando a sectores sociales amplios en

términos de acceso, uso y apropiacion de tecnologias y servicios digitales (Hilbert, 2020).

Las TIC estan profundamente integradas en la economia global y en la vida social.
Estas tecnologias han transformado la manera en que se disefian, producen, distribuyen y
consumen bienes y servicios, asi como el acceso al conocimiento a nivel individual,

institucional y gubernamental (Heeks, 2020).

De acuerdo con Castells (2010), el avance tecnolégico puede tanto crear nuevas
desigualdades como reforzar las ya existentes, principalmente debido a la exclusion de ciertos
grupos sociales de la sociedad digitalizada. En este contexto, la brecha digital amplifica
desigualdades de ingreso, educacion, género, etnicidad y geografia, que ya existian en el

mundo analogico.

Por otro lado, estudios recientes como los de Karar (2021) destacan que la brecha
digital es una extension de las desigualdades sociales globales. Argumenta que la distribucion
desigual de ingresos actia como un mediador que condiciona el acceso a la tecnologia y a la
informacion, limitando las oportunidades de los sectores més desfavorecidos en el ambito

laboral, educativo y politico.
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Aunque las TIC son reconocidas como herramientas potenciales para reducir la
pobreza, su impacto es complejo. Por un lado, facilitan la participacion social y la igualdad de
oportunidades; por otro, pueden concentrar poder y generar nuevas desigualdades, ya que el
acceso inicial a estas tecnologias suele estar limitado a sectores con altos niveles de ingreso y

formacion profesional (Norris, 2021).

Como sefiala Fuchs (2021), la tecnologia refleja las estructuras de clase
multidimensionales en las sociedades contemporéneas. Las personas con mayores ingresos,
mejores redes sociales y mayor nivel educativo tienen un acceso privilegiado a las TIC y
estan mejor preparadas para aprovechar sus beneficios. Por el contrario, quienes poseen
recursos econdémicos, politicos o culturales limitados enfrentan barreras significativas para

integrarse en la economia digital.

Finalmente, Ragnedda (2018) subraya la relacion bidireccional entre desigualdad
digital y social. La brecha digital no solo exacerba las desigualdades existentes, sino que
estas, a su vez, son la causa principal de dicha brecha. En este entorno digitalizado, aspectos
como la educacion, la economia, las relaciones sociales, la politica y el entretenimiento se
trasladan cada vez mas al ambito online, ampliando la distancia entre quienes tienen acceso a

estas oportunidades y quienes no.
Estrategias para Reducir la Brecha Digital
1. Desarrollo de Infraestructura Tecnologica

Una conectividad robusta es fundamental para cerrar la brecha digital. Gobiernos y
sectores privados deben invertir en el despliegue de redes de banda ancha en zonas rurales y
periurbanas. Iniciativas como "Internet para Todos" en América Latina han demostrado como

la asociacion publico-privada puede expandir el acceso a comunidades desatendidas (GSMA,
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2021). Ademas, el uso de tecnologias alternativas como satélites de baja orbita puede ser

clave para alcanzar areas remotas.
2. Promocion de Alfabetizacion Digital

La educacién es un componente esencial para garantizar que las personas no solo
accedan a las TIC, sino que también las utilicen eficazmente. Programas de capacitacion
digital enfocados en mujeres, adultos mayores y comunidades vulnerables han sido exitosos
en paises como India y Kenia (UNESCO, 2022). Estas iniciativas deben incluir cursos sobre
ciberseguridad, competencias digitales bésicas y uso de herramientas para el teletrabajo y la

educacion virtual.
3. Politicas de Inclusién Digital

Es vital que los gobiernos implementen politicas integrales que regulen y promuevan
la inclusién digital. Subsidiar dispositivos electronicos, establecer tarifas reducidas para el
acceso a internet y fomentar la competencia en el sector de telecomunicaciones son algunas
medidas efectivas. En Europa, por ejemplo, el programa "WiFi4EU" ha proporcionado
conectividad gratuita en espacios piblicos, beneficiando a miles de ciudadanos (European

Commission, 2021).
4. Fomento de la Innovacion y el Emprendimiento

El apoyo a startups tecnoldgicas locales puede impulsar soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de las comunidades. Ademas, las TIC pueden ser un catalizador para
el desarrollo de aplicaciones educativas, agricolas y de salud que beneficien directamente a
poblaciones marginadas. Ejemplos como la plataforma "M-Pesa" en Africa han demostrado

como la innovacion puede transformar economfas y sociedades enteras (World Bank, 2022).
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5. Concienciacion y Participacion Comunitaria

Es crucial involucrar a las comunidades en el disefio y la implementacion de
estrategias digitales. Esto garantiza que las soluciones sean culturalmente apropiadas y
sostenibles a largo plazo. Campaiias de sensibilizacion pueden motivar a las comunidades a

adoptar las TIC como herramientas para mejorar su calidad de vida.
Retos y Futuro

Aunque estas estrategias son prometedoras, enfrentan desafios como la sostenibilidad
financiera, la resistencia al cambio y la desigualdad persistente. Es imperativo que las
iniciativas cuenten con monitoreo y evaluacion constante para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad. Ademas, la cooperacién internacional y el intercambio de buenas

practicas pueden acelerar el progreso hacia una inclusion digital global.

Brecha digital en Ecuador

La brecha digital en Ecuador refleja disparidades en tres niveles principales: acceso,
uso y apropiacion de las TIC. Segtn datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023), en 2022, aproximadamente el 60% de los hogares ecuatorianos contaban con
acceso a internet, una cifra que, si bien muejstra avances, también evidencia desigualdades
marcadas entre zonas urbanas y rurales. En las ciudades, el acceso supera el 70%, mientras

que en las dreas rurales apenas alcanza el 40%.

La desigualdad econdmica es una de las principales causas de esta brecha. Las
familias de menores ingresos enfrentan barreras significativas para adquirir dispositivos
electrénicos y contratar servicios de internet. Si bien la pandemia de COVID-19 forzé a

muchas familias a invertir en tecnologia para asegurar la educacion de sus hijos, esta
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necesidad no eliming las dificultades econdmicas, sino que, en muchos casos, las agudizé al

generar gastos imprevistos (UNICEF, 2023).

El impacto de la brecha digital es profundo y multifacético. En el sector educativo,
por ejemplo, la pandemia de COVID-19 mostré las desigualdades existentes. Miles de
estudiantes, especialmente en zonas rurales, no pudieron acceder a la educacion virtual
debido a la falta de conectividad y dispositivos. Esto ha generado un retroceso en los
indicadores educativos y ampliado las diferencias entre grupos socioeconémicos. Aunque,
por otro lado, también incentivé el acceso tecnologico a muchas familias que se negaban al
uso de dispositivos (UNICEF, 2023), quienes se vieron en la obligacién de inmiscuirse en la

virtualidad educativa y laboral.

Las politicas puiblicas en Ecuador han buscado reducir la brecha digital, pero los
resultados han sido desiguales. Iniciativas como el Plan Nacional de Banda Ancha y la
implementacién de centros de acceso comunitario han mejorado la situacién en algunas areas.
Sin embargo, la sostenibilidad y alcance de estos programas a menudo se ven limitados por

restricciones presupuestarias y falta de coordinacion interinstitucional.

La brecha digital en Ecuador no es solo un problema tecnolégico, sino un reflejo de
desigualdades sociales y economicas méas amplias. Para cerrar esta brecha, es fundamental
adoptar un enfoque integral que combine la inversion en infraestructura, la formacion en
competencias digitales y el disefio de politicas inclusivas. Asimismo, es crucial fomentar
alianzas entre el sector ptiblico, privado y la sociedad civil para garantizar que los beneficios
de las TIC lleguen a todos los rincones del pais. Solo asf se podré construir una sociedad mas

equitativa y preparada para los desafios del siglo XXI.

La falta de electricidad en ciertas regiones de Ecuador es un factor significativo que

influye en la brecha digital. Este problema se relaciona directamente con la infraestructura
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bésica necesaria para el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), lo

que amplia las desigualdades sociales y econdmicas en el pais.

La falta de electricidad también limita el acceso de las pequefias empresas a
herramientas digitales que podrian mejorar su competitividad y acceso a mercados. Esto
afecta el desarrollo econémico local y contribuye a una mayor desigualdad entre regiones.
Aunque el gobierno ecuatoriano y organizaciones internacionales han promovido programas
de electrificacion rural, persisten desafios logisticos y financieros. La integracion de fuentes
de energia renovable, como la solar y la edlica, podria ser una solucion sostenible para

mejorar el acceso eléctrico en regiones remotas y, a su vez, reducir la brecha digital.

El Impacto de la Desigualdad Social en la Brecha Digital en la actualidad

La desigualdad social y la brecha digital son problemas interrelacionados que han
cobrado mayor relevancia en un mundo cada vez mas tecnologizado. A partir del afio 2023,
se han intensificado los debates sobre como estas desigualdades afectan a las poblaciones
vulnerables, especialmente en paises en desarrollo como Ecuador y en regiones rurales a
nivel global. Este ensayo analiza como la brecha digital se ve influenciada por las
desigualdades sociales, identifica los paises més afectados y explora las implicaciones para la

ruralidad.

En Ecuador, la brecha digital sigue siendo una barrera significativa para el desarrollo
social y econémico. De acuerdo con datos recientes, cerca del 40% de los hogares rurales
carecen de acceso a Internet de banda ancha, una situacion que contrasta marcadamente con
el 80% de cobertura en las 4reas urbanas (INEC, 2023). Esta desigualdad limita las

oportunidades educativas y laborales, exacerbando la pobreza.
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Por otro lado, en América Latina, paises como Haiti y Bolivia también enfrentan
grandes retos en conectividad. Por ejemplo, en Haiti, solo el 35% de la poblacion tiene acceso
a Internet, lo que subraya las profundas desigualdades tecnolégicas de la region (CEPAL,

2023).

A nivel global, la brecha digital afecta desproporcionadamente a los paises en vias de
desarrollo. Regiones como Africa subsahariana tienen tasas de penetracion de Internet
inferiores al 30%, segtin un informe del Banco Mundial (2023). En contraste, paises como
Corea del Sur y Dinamarca presentan niveles de conectividad superiores al 95%, lo que

resalta la disparidad entre las naciones.

La ruralidad amplifica las dificultades asociadas a la brecha digital. En muchas
comunidades rurales, la falta de infraestructura tecnolégica y de electrificacion adecuada
limita gravemente el acceso a Internet. En América Latina, estas limitaciones impactan
negativamente la educacion, especialmente durante emergencias como la pandemia de
COVID-19. Por ejemplo, en zonas rurales de Pert, mas del 50% de los estudiantes no

pudieron acceder a clases virtuales (UNICEF, 2023).
Entre los paises con mayor brecha digital se encuentran:

e Haiti: Con menos del 35% de la poblacion conectada a Internet.
e Yemen: Donde solo el 25% de la poblacion tiene acceso a servicios digitales
(LT, 2023

e Chad: Con una penetracion de Internet inferior al 20%.

En contraste, los paises con menor brecha digital, como Noruega y Singapur, han

implementado politicas inclusivas que garantizan acceso universal.
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La brecha digital es tanto un sintoma como un catalizador de la desigualdad social.
Mientras que los avances tecnolégicos continuan transformando el mundo, las disparidades
en conectividad perpetiian las desigualdades existentes. Para mitigar esta situacion, es crucial
implementar politicas ptiblicas que promuevan la inclusion digital, especialmente en

comunidades rurales y en paises en desarrollo

Conclusiones

A lo largo de la historia, los procesos de innovacién y cambio tecnologico han
mostrado una tendencia a concentrar sus beneficios en regiones, paises o sectores especificos,
excluyendo a otros. Esto ha contribuido a la creacion o ampliacion de desigualdades
estructurales. La actual revolucion tecnolégica, impulsada por las TIC, no ha sido una
excepeion y ha dado lugar a un tipo de desigualdad digital que afecta de manera

desproporcionada a las poblaciones més pobres.

El impacto de las TIC esté transformando profundamente la vida cotidiana, asi como
las estructuras sociales y econdmicas de las naciones. La répida evolucion tecnologica, el
constante desarrollo de dispositivos electronicos y la creciente interaccion con estos plantean
importantes desafios para su analisis tedrico y metodolégico en las ciencias sociales. En
particular, el estudio de la brecha digital se ha centrado en enfoques cuantitativos que
analizan el acceso y uso de las TIC, dejando espacio para investigar su apropiacion social.
Esto sugiere la necesidad de implementar marcos conceptuales y metodologicos que aborden

su naturaleza multifactorial, contextual y complementaria entre disciplinas.

En este contexto, se ha desarrollado una propuesta inicial para estudiar la brecha
digital, incorporando elementos clave adaptados a los contextos locales. Este enfoque busca

comprender las causas que generan, perpetian y reproducen esta exclusion tecnoldgica,
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ademas de identificar sus efectos sociales en el marco de la sociedad de la informacién y la

globalizacion.

En el caso de Ecuador, entender este fendmeno tiene como objetivo promover la
apropiacion social de las TIC como un medio para facilitar la transicién hacia una sociedad
de la informacion. Estas tecnologias desempefian un papel fundamental en la generacion de
conocimiento y tienen un impacto significativo en los sectores econémicos y sociales, con

repercusiones variadas y trascendentales.

Reducir la brecha digital no solo implica garantizar que mas personas accedan a
dispositivos o a Internet, sino también asegurar que puedan aprovechar estas herramientas
para mejorar su calidad de vida. Este desafio requiere una combinacién de enfoques: desde la
inversion en infraestructura tecnolégica hasta el fortalecimiento de la educacion y el

desarrollo de politicas inclusivas.

En primer lugar, es esencial que se reconozea la importancia de la colaboracion entre
el sector publico y privado para garantizar la conectividad en todas las regiones, incluidas las
rurales. Ejemplos como los programas de Internet gratuito en espacios piblicos demuestran

que este tipo de iniciativas puede generar un impacto positivo en comunidades vulnerables.

Ademés, es necesario abordar el analfabetismo digital, ya que, sin las habilidades
necesarias, el acceso a la tecnologia resulta insuficiente. Los programas de capacitacion
deben ser integradores, incluyendo tanto a jovenes como a adultos mayores, para cerrar las
brechas generacionales que limitan el acceso equitativo a las oportunidades que ofrece el

mundo digital.

Un aspecto importante es fomentar la participacion comunitaria en el disefio de
estrategias digitales. Las comunidades conocen sus propias necesidades mejor que nadie, y su

involucramiento asegura que las soluciones sean efectivas y sostenibles a largo plazo.
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Sin embargo, este camino no estd exento de retos. La resistencia al cambio, la falta de
financiamiento adecuado y las desigualdades estructurales son barreras que deben ser
superadas con planificacién, cooperacion internacional y una vision clara de inclusion. La
inversion en tecnologias accesibles y sostenibles, como las energias renovables, podria ser
una solucion eficaz para garantizar que incluso las comunidades mas remotas puedan

conectarse al mundo digital.

Es preciso concluir que, reducir la brecha digital no se trata solo de tecnologia, sino
de justicia social. Permitir que todas las personas, independientemente de su lugar de
residencia o nivel socioeconémico, tengan acceso a las TIC es clave para construir una
sociedad mas equitativa. Este esfuerzo debe ser continuo, adaptdndose a los cambios
tecnolégicos y a las necesidades de las personas, pero siempre con el objetivo de garantizar

que nadie se quede atras en la era digital.
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