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Resumen

La comunicacion no verbal se considera un subsistema que acompafia de
manera intrinseca al lenguaje verbal, en el ambito politico resulta un elemento clave
porque permite a la audiencia identificar incongruencias que se contraponen al
discurso de un personaje politico, al mismo tiempo es esencial para generar de
manera intencional percepciones positivas en los votantes y posicionar una imagen
de liderazgo y capacidad. Considerando lo anterior, este trabajo tuvo como fin
analizar la influencia de la comunicacion no verbal en el discurso politico y
consecuentemente en la percepcién del mensaje por parte de la audiencia. Para esto
se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo, como técnica se emple6 el andlisis
documental y el analisis del discurso de Javier Milei en el marco de la Expo EFI
2025. A través de esto se pudo conocer que, la comunicacién no verbal influye
considerablemente en el discurso politico porque ayuda a crear cercania con la
audiencia, dentro del analisis del discurso de este estudio se observd con mayor
frecuencia el uso de paralingliistica en las variaciones del tono de la voz y
gestualidad con las manos y rostro, aungue también se identificaron incongruencias
como movimientos pendulares, contacto con la vestimenta, tono de voz alterado y
gestos asociados al miedo o sorpresa. Se concluye que el estudio de la comunicacién

no verbal permite identificar incongruencias entre lo verbal y no verbal conllevando

a interpretar la sinceridad del politico y el refuerzo de su imagen.

Palabras claves: Comunicacion no verbal, gestualidad, paralingiiistica,

discurso politico.




Abstract

Nonverbal communication is considered a subsystem that intrinsically
accompanies verbal language. In the political sphere, it is a key element because it
allows the audience to identify inconsistencies that contradict a politician's discourse.
At the same time, it is essential for intentionally generating positive perceptions
among voters and positioning an image of leadership and competence. Considering
the above, this study aimed to analyze the influence of nonverbal communication on
political discourse and, consequently, on the audience's perception of the message.
To this end, a qualitative approach was used, employing documentary analysis and
discourse analysis of Javier Milei's speech at the EFI 2025 Expo. Through this, it
was found that nonverbal communication significantly influences political discourse
because it helps to create closeness with the audience. Within the discourse analysis
of this study, the use of paralinguistics in variations in tone of voice and gestures
with the hands and face was observed most frequently, although inconsistencies were
also identified, such as pendular movements, contact with clothing, altered tone of
voice, and gestures associated with fear or surprise. It is concluded that the study of
nonverbal communication allows for the identification of inconsistencies between
verbal and nonverbal communication, leading to an interpretation of the politician's

sincerity and the reinforcement of his image.

Keywords: Nonverbal communication, gestures, paralinguistics, political

discourse,
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Introduccion

La comunicacion no verbal (CNV) es un componente intrinseco y
fundamental dentro de la interaccién humana, constituyéndose como una manera
efectiva de trasmitir mensajes por medio de gestos, expresiones faciales, posturas,
uso del espacio y de los sonidos (Almeida ef al., 2025). No se considera como una
forma de comunicacion nueva, sino correcta, pues ha estado desde siempre presente
en diferentes culturas, llegandose a entender como un subsistema elemental que
enriquece las relaciones interpersonales a la vez que complementa -o contradice- a la
comunicacion verbal (Bravo y Moreno, 2022).

En el &mbito politico, la CNV resulta un tema de especial interés y abordaje,
debido a que afecta el modo en que los ciudadanos reaccionan ante los
acontecimientos, evaliian a los politicos y patticipan en la vida politica. Ademas, se
considera que este subsistema de comunicacién puede funcionar como forma de
argumentacion retérica al provocar estimulos que evocan un razonamiento generado
cognitivamente por el receptor (Kjeldsen y Gelang, 2024). A pesar de que parece ser
omnipresente en el contenido politico, se sabe relativamente poco sobre su influencia
en la opinién pablica, aunque en las dos Ultimas décadas, la investigacion ha
avanzado considerablemente en el descubrimiento de cdmo se construye el entorno
politico no verbal y cémo afecta a las actitudes y el comportamiento de los votantes
[CITATION Dum25\1 3082 ].

Con base en lo anterior, se debe afiadir que, es importante estudiar con mayor
minuciosidad el funcionamiento de la comunicacién no verbal dentro del dmbito
politico, esto, porque ayuda a comprender c6mo se percibe el mensaje, como se
interpreta la sinceridad del politico y cémo se refuerza la imagen del orador, para

ello se parte desde la premisa de que el lenguaje corporal, la mirada y la sonrisa
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pueden influir en como la audiencia interpreta las palabras y la imagen del politico.
De igual modo, con este trabajo se busca aportar al conocimiento cientifico acerca de
la temética tratada, sirviendo como base para futuras investigaciones que busquen
profundizar en los ejes previamente descritos.

Para responder a estas inquietudes, el presente articulo se desarrolla bajo los
lineamientos de la interrogante: ;Como influye la comunicacién no verbal en el
discurso politico y consecuentemente en la percepcién del mensaje en la audiencia?,
es por ello por lo que se desarrolla un andlisis a profundidad sobre este subsistema de
comunicacion, buscando alcanzar un entendimiento de su impacto en la politica
moderna, en especifico sobre cémo se configura, se trasmite y percibe el discurso
desde la opinion publica.

En ese orden de ideas, este trabajo busca como fin principal analizar la
influencia de la comunicacién no verbal en el discurso politico y consecuentemente
en la percepcion del mensaje por parte de la audiencia. Para esto se abordan topicos
estrictamente ligados a la tematica, tales como: la definicion y teoria de la
comunicacion no verbal, elementos de la comunicacién no verbal (gestos, posturas,
expresiones faciales, tono de voz), importancia de la comunicacién no verbal en la
comunicacion politica, uso del cuerpo en contextos politicos (debates, campafias,
ruedas de prensa), la comunicacién politica y la imagen del lider, y como diltimo
punto, se realiza un anélisis del discurso de una figura politica determinando
incongruencias entre lo verbal y no verbal.

Cada uno de estos ejes tematicos sirven para realizar un acercamiento a los
dilemas que rodean a la CNV en el d&mbito politico, abordando los diferentes
aspectos relacionados con el discurso, asi como la capacidad del lider politico para

trasmitir emociones y mensajes que complementan o contradicen el mensaje verbal.
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Desarrollo tematico

Definicion y Teoria Comunicacién No Verbal

En la comunicacion y el entendimiento mutuo entre las personas, se le asigna
un papel importante a la comunicacion no verbal, es decir, el lenguaje de los gestos y
los movimientos corporales. Este tipo de comunicacion, considerada la mas amplia y
fiable de todas, comenz6 a estudiarse a principios de la década de 1960, aunque no
fue sino hasta 1970 cuando se le prest6 especial interés, cuando Julius Fast publicod
su libro «Body Language», en el que resumia las investigaciones sobre los aspectos
no verbales de la comunicacién, llevadas a cabo por cientificos del comportamiento
{(Kelmaganbetova et al., 2023); a partir de enfonces han surgido varios enfoques y
conceptos que acercan a un mejor entendimiento sobre esta, mismos que se abordan
a detalle en los siguientes enunciados,

Desde un sentido amplio, Belio [CITATION Bel21 \n \t \l 3082 ] menciona
que esta se trata de un sistema de comunicacion, al cual define como “el conjunto de
signos que conforman los sistemas paralingiiisticos (cualidades fénicas, signos
sonoros fisioldgicos o emocionales, pausas y silencios), kinésico (gestos, maneras y
posturas), proxémico {espacio y contacto fisico) y cronémico {concepcion y
estructuracion del tiempo)” (p. 2). En ese sentido, el autor realiza un andlisis general
sobre cada aspecto que conforma la CNV, resaltando que esta consiste en un sistema
de cuatro grandes elementos que facilitan la comprension del mensaje dentro de un
proceso de comunicacion.

Por otra parte, y de modo mas especifico, Castro y Oseda [CITATION
Cas215 \n \t \L 3082 | han concebido a la CNV como “el conjunto de mensajes
transmitidos y recibidos por personas que no implica la lengua; expresa estados

emocionales, intenciones, temperamento, educacion y el nivel inconsciente™ (p.
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5734). En este caso se hace énfasis en mensajes alternativos de comunicacién, donde
la lengua ejerce un papel secundario, pues como describen los autores, en muchas
ocasiones la posicion del cuerpo, las expresiones, el tono de voz y el contacto visual
pueden llegar a sugerir més que las palabras.

Desde un punto de vista similar, Pizamro y Oseda [CITATION Piz21 \n \t \l
3082 ] han descrito que la CNV se manifiesta en una serie de elementos referentes a
“la forma de mirar, al como manifestar los gestos, el ritmo de voz, la tonalidad y la
posicién del cuerpo” (p. 1885), es decir que, de acuerdo con los autores, esta forma
de comunicacién ofrece una serie de elementos esenciales que acompafian el
lenguaje verbal y son importantes principalmente al momento de expresar emociones
en un contexto de intercambio constante de mensajes.

Desde una perspectiva histérica, Buitrago [CITATION Bui21 \n t \l 3082 ]
aborda el sentido etimoldgico de la CNV, mencionando que esta se relacionaba
antignamente a “las voces del cuerpo o a lo que los griegos llamaban la schémata-
aynuara. La schémata contempla esos sonidos del cuerpo que funcionan como
vehiculo, recipiente y mensaje en si mismos; a su vez, estos manifiestan, expresan,
gritan y callan.” (p. 58). Este ha sido un concepto fundamental para el estudio y la
comprension histdrica de la CNV, siendo el precursor de este pensamiento
Aristételes, para quien el ser humano adecuaba su schémata conforme con la
intencion de su discurso.

Asimismo, es importante entender su significado antropoldgico, dentro del
cual se considera como una disciplina que guarda relacion con el ser humano y su
cultura dentro de un universo complejo de comportamientos del que se ha estudiado
muy poco, en el que ademas se le hado mayor énfasis al lenguaje verbal, pero esto no

significa que lo que se comunica a través del comportamiento no tenga la misma
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importancia. También, esta se asocia con dos dimensiones: biologica y social. La
biolégica es intrinseca del hombre, mientras que la social se aprende y abarca lo
formal (conceptos); informal (imitacion) y técnico (cientifico); de este modo se
constituye como la base cultural que vincula al ser humano con su pasado y hacia su
evolucion, la que ha servido para que aprenda a vivir en sociedad y se acople a su

entorno sociocultural (Castro y Oseda, 2021).

Sistemas de la Comunicacion No Verbal

Tal como se ha conocido previamente, la literatura describe cuatro grandes
sistemas de CNV como son: paralingiiisticos, kinésico, proxémico y cronémico.
Cada uno de estos merece un analisis particular dentro de esta investigacion,
poniendo especial énfasis en elementos como gestos, posturas, expresiones faciales y
tono de voz; ayudando a un mejor entendimiento de dichos sistemas y c6mo
intervienen en la transmisién de un mensaje a la audiencia.

El primer elemento de anélisis corresponde a los gestos, entendidos como
acciones utilizadas con la intencién de comunicar y suelen expresarse con los dedos,
las manos y los brazos. Generalmente esto se utilizan para para ilustrar, enfatizar,
indicar, explicar o interrumpir, lo que significa que no pueden aislarse de la
comunicacion verbal. Es por esto que se considera como un componente de la forma
maés natural de comunicacién conocida por los seres humanos, pues como se ha dado
a conocer, s¢ encuentran presentes en mas del 75% de las conversaciones cara a cara
(Kelmaganbetova et al., 2023).

Su estudio ha generado interés a lo largo de la historia, asf en 1969 se dieron
las primeras investigaciones relacionadas con la gestualidad, siendo Ekman y Friesen
los referentes de mayor representatividad en este aspecto, aunque su estudio se

centrd en los gestos de las manos, concluyeron que existen cinco tipos o categorias
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de sefiales no verbales como son: emblemas, ilustradores, reguladores, sefiales de
afecto y adaptadores [CITATION Sén221 \l 3082 ]; las que se explican a
continvacion:

- Emblemas: estos se aprenden del proceso de socializacién y es conocido por
todos quienes conforman un grupo cultural en especifico. A diferencia de
otros tipos de gestos, los emblemas no requieren del apoyo del lenguaje
verbal. Tienen cardcter de ser iconicos, simbdlicos y arbitrarios. Estos pueden
sustituir las palabras, y aunque generalmente se manifiestan con las manos,
también pueden realizarse con el rostro. Un ejemplo puede ser el uso de las
manos para indicar estar de acuerdo, en el que suele utilizarse el dedo pulgar
hacia arriba y el resto de los dedos apretados.

- Ilustradores: estos suelen confundirse con los emblemas, aunque su
diferencia radica en que pueden cambiar su significado de una cultura a otra.
Son especialmente utilizados para reforzar lo que se esta diciendo mediante
el habla, por lo que van unidos al discurso simultancamente. Un ejemplo de
gesto ilustrador es cuando se realiza un semicirculo con los dedos para
sefialar el tamafio de un objeto.

- Reguladores: estos sirven como elemento para mantener la interaccion verbal
entre dos 0 mas personas. Ayudan a regular la conversacién y la escucha
permitiendo identificar cual de los interlocutores ejerce el control sobre la
misma. Generalmente se aprenden desde el nacimiento debido a la
observacion y repeticion. Ejemplo de estos son las sefiales de asentimiento o
negacion que se realizan con la cabeza para indicar acuerdo o desacuerdo.

— Seiflales de Afecto: Estos guardan relacion con el estado de dnimo, que,

aunque generalmente suelen expresarse con el rostro, también existen gestos
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corporales que cumplen esta funcién. Se afiade que la ansiedad y la tension

producen cambios perceptibles en los movimientos corporales, de este modo

una sefial tipica de la rabia se manifiesta cerrando y apretando el pufio de la
mano.

- Adaptadores: corresponden a gestos no intencionales e inconscientes que se
realizan para autorregularse en diferentes circunstancias de la vida cotidiana.

De estos se depreden los gestos auto-adaptadores que consiste en

movimientos de manipulacién del cuerpo sobre todo del rostro; los

adaptadores externos que se orientan a estrategias de interaccién como el
cortejo o el cruce de los brazos; y adaptadores dirigidos a objetos con los que
se manipula algin objeto como jugar con un lapicero.

Como se observa en el andlisis anterior, existen diferentes categorias de
gestos que refuerzan, acompafian o sustituyen a la comunicacion verbal, cada una de
estas con caracteristicas particulares que permiten identificar reacciones, intenciones
y hasta emociones dentro de un proceso de interaccion. En ese sentido, su estudio
brinda una comprension amplia sobre el efecto que estos pueden tener en la
audiencia o el receptor conforme con su intencionalidad.

El segundo sistema de anélisis corresponde a las posturas, que indican un
estado estatico y no deben confundirse con los movimientos corporales. Las posturas
incluyen estar tumbado, sentado, de pie, encorvado, con los brazos cruzados, entre
otras [CITATION One20 \I 3082 ]. De igual modo se menciona que estas son
representativas del afecto bruto y reflejan dimensiones como la amabilidad y la
hostilidad. Las posturas corporales pueden afectar la forma en que una persona
percibe, reacciona e interpreta la informacion. Adoptar posturas especificas puede

influir en la probabilidad de que se produzcan ciertos pensamientos y servir como
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indicio de como las personas se ven a si mismas y a los estimulos externos (Zloteanu
et al., 2021).

En torno a este aspecto se han distinguido varios tipos de posturas, asf estd la
postura abierta en que la persona esta de pie con el pecho y el abdomen expuestos y
los brazos relajados y ligeramente separados del cuerpo. La postura cerrada, por otro
lado, se identifica por una persona con los brazos cruzados y los hombros
encorvados. Al ocupar més espacio y estar relajada en una postura abierta, una
persona parece mads segura y dispuesta a comunicarse. La postura relajada en la que
la persona se encuentra fisicamente cdmoda y no esta ejerciendo ninguin esfuerzo
sobre su cuerpo. La postura tensa se produce cuando los musculos de una persona se
contraen debido al estrés fisico o emocional, La postura erguida que indica atencién
¢ interés en la situacion, y por ultimo la postura encorvada, que sugiere que la
persona esta desinteresada o carece de atencién (Almeida ef al., 2025).

Como tercer sistema de andlisis se encuentran las expresiones faciales, las
que transmiten informacién sobre el estado emocional de una persona y son una de
las formas mds importantes de comunicacion no verbal. Asimismo, representan un
factor poderoso que afecta al afecto, la cognicién y el comportamiento de otras
personas (Sagliano et al., 2022). A diferencia de otros tipos de comunicacién no
verbal, son universales y aunque si bien se espera que los sentimientos de alegria,
tristeza, miedo, ira y sorpresa se comuniquen de manera similar en todo el mundo, la
frecuencia y el contexto en que se utilizan estas expresiones faciales difieren de una
cultura a otra (Dahlan ef al., 2024).

El cuarto y tltimo sistema de andlisis corresponde al tono de voz que se
encuentra dentro del campo del paralenguaje o paralingiiistica, que permite analizar

los diferentes matices de la voz. Dicho esto, el paralenguaje es un componente
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consciente o inconsciente de la metacomunicacién que puede modificar el
significado, aportar matices o transmitir emociones mediante el uso de técnicas como
la prosodia, el tono, el volumen, la entonacion, entre otros. Por ende, a voz puede ser
una poderosa fuente de informacion, puesto que a menudo proporciona informacién
valiosa sobre los estados emocionales y cognitivos del comunicador (Guyer et al.,
2021).

En concordancia con lo anterior se debe afladir que, “el ritmo, tono, prosodia,
volumen y también de las pausas o silencios es determinante a la hora de poner con-
texto y sacar conclusiones tanto cognitivas como emocionales del conjunto de la
intervencién” (Gordo, 2023, p. 41). En ese sentido la autora considera que, la forma
en que se habla o se expresan palabras tiene igual o mayor importancia que las
palabras en si, dando de este modo un realce considerable a la forma de comunicar y
el potencial que tiene el paralenguaje al momento de dirigirse a la audiencia (Guyer

et al., 2021).

Importancia de la Comunicacién No Verbal en la Comunicacién Politica

La politica es uno de los campos con mayor uso de la palabra, aunque
también es donde mdas impacto tienen los gestos. Por ello en los tltimos afios ha
trascendido la importancia de estudiar no s6lo lo que un politico dice sino cémo lo
dice, lo cual ha servido para contrastar la coherencia entre lo verbal y lo no verbal.
Histéricamente la gestualidad ha tenido un uso representativo en la politica, gjemplo
de ello fueron los emperadores bizantinos para quienes la ausencia de gestos y la
actitud indiferente reforzaban su atributo imperial y su posicion de poder; y es que
como sefiala Gordo [CITATION Gor25 \n \t \l 3082 ] “un solo gesto puede influir
para siempre en la reputacién de un politico” (p. 3), por tal razén la CNV es clave

para construir su figura, construir su estatus y darle posicionamiento en la sociedad.
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Se debe argumentar ademds que, la CNV es especialmente importante en la
trasmision del mensaje politico, esto se debe a que la figura del lider se ha convertido
en el eje principal y el tramitador de la identidad de su partido. Por ende, el éxito del
mensaje radica en la manera en que se personalizan los codigos emisores y su masiva
difusion. En ese cometido la CNV se viene utilizando como una herramienta de
espectacularizacién con la que se busca realzar la figura de los Iideres politico,
quienes “son entrenados para controlar los factores que determinan la correcta
gjecucion de su lenguaje no verbal, en su dnimo por seducir y dominar las emociones
del telespectador” (Rodriguez y Herndndez, 2024, p. 440.)

En dicho sentido se entiende que la CNV en el dmbito politico surge como
“una herramienta poderosa para confrontar y manipular la percepcién piblica. (...) la
cual puede ser utilizada para reforzar la autoridad, as{ como la imagen de los lideres”
(Medina, 2024, p. 54). Por ese motivo los lideres deben conocer cdmo los gestos, las
posturas y las expresiones inciden en la percepcion de la audiencia, a la vez que los
adapta como elementos claves para fortalecer su posicion politica. Y es que resulta
pertinente mencionar que los sistemas de CNV son una herramienta clave para
transmitir emociones y conectar con el electorado, conllevando a su vez a afianzar la

autorizad y liderazgo del personaje politico.

Uso del Cuerpo en Debates, Campaiias, Ruedas de Prensa

Tal Como se ha venido mencionando, la CNV y sus elementos son piezas
claves durante en el ambito politico, por lo cual suele emplearse en las distintas
etapas y actividades de una campafia. Por ejemplo, se ha descrito que “la gestion del
lenguaje no verbal es crucial en un debate. Las posturas firmes, el contacto visual
directo y una entonacion segura proyectan confianza y seguridad. También es

importante evitar gestos que puedan ser percibidos como agresivos o defensivos”
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{Quiroga, 2024, p. 8), esto tltimo porque puede tener influencia en la credibilidad
del personaje politico.

Por otro lado, se ha afirmado que la actitud es crucial en las campaiias
electorales, donde se toma en cuenta no solo el discurso sino también la manera en
que los gestos y expresidon paraverbal pueden generar un impacto en la audiencia. En
torno a esto se explica que “en los debates electorales se hace especialmente
relevante el impacto de todos los elementos no verbales, desde la imagen a la
gestualidad, por la relevancia que tiene en las audiencias de los medios de
comunicacién” (Gordo, 2023, p. 5). Y esto tiene un punto cumbre que sucede en los
debates televisivos previo a las elecciones, dado principalmente porque permite
analizar detenidamente al candidato, conllevando a identificar incoherencias entre el
lenguaje verbal y paraverbal desde el punto de vista de la audiencia,

Uno de los ejemplos méas destacables corresponde al primer debate televisado
de EE. UU., que tuvo lugar un 26 septiembre de 1960 y cuyos protagonistas fueron
Richard Nixon y John F. Kennedy. El segundo les dio importancia a los aspectos
visuales, mostrandose maquillado, bronceado y vestido de chaqueta negra, resaltando
frente al traje gris de Nixon. Como resultado, la audiencia lo percibié mds apuesto y
decidido, ddndolo como ganador. Un aspecto que llamo la atencidn fue que para los
oyentes de radio Nixon habia sido superior, siendo esto una muestra clara de que los
elementos de la CNV tienen el potencial de generar percepciones en la audiencia y
afianzar el liderazgo de un personaje politico (Holgado, 2021; Kjeldsen y Gelang,
2024).

Ante esto es importante afiadir que, en diversas ocasiones los lideres mas
elocuentes con discursos bien elaborados no logran convencer a la audiencia debido

a su presentacion poco creible, mientras que, por otro lado, lideres con cualidades
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menos elocuentes son capaces de cautivar al electorado y ganarse su apoyo a través
de su carisma y la integracion de elementos no verbales. Esto se debe a que, en el
caso de algunos lideres con discursos muy preparados, puede resultar evidente que a
veces existe una incongruencia entre el mensaje verbal transmitido y las sefiales no
verbales que lo acompafian. Es decir que, cuando se trata de liderazgo y persuasién,
los politicos deben ser conscientes de lo que dicen, cémo lo dicen y a quién dirigen

su mensaje (Senior ef al., 2022).

La Comunicacion Politica y la Imagen del Lider

Comunicacion Politica

Dentro de este trabajo resulta pertinente y esencial abordar la comunicacion
politica para entender de mejor manera cémo se interrelaciona con la CNV y sus
elementos. De este modo se lograron identificar una serie de definiciones con
similitudes importantes, por ejemplo, se la ha entendido como una actividad en la
que intervienen personas y entidades “en la que, como resultado de la interaccion, se
produce un intercambio de mensajes con los que se articula la toma de decisiones
politicas, asi como la aplicacion de estas en la comunidad” (Rispolo, 2020, p. 106);
esta definicién destaca la participacion de los lideres, electores y medios de
comunicacién en un marco en que interactian constantemente afectando las

decisiones politicas.

En concordancia con lo anterior se la ha concebido como “una serie de actos
comunicativos que afectan al funcionamiento de un sistema politico”. (Baltezarevié
y Baltezarevié, 2024). Para otros en cambio “es un quehacer orientado a la
generacion de creencias y opiniones sobre los asuntos politicos. En tal sentido, el

destinatario principal de la comunicacién politica es la ciudadania y los emisores
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principales de informacién son los propios politicos” (Barandiaran et al., 2020, p.
270). Criterios que més all4 de diferir, coinciden en su aspecto transformativo en el
que los medios toman el protagonismo para influir en las opiniones de la audiencia y

en las decisiones politicas.

Cabe indica que el avance de las tecnologias digitales ha afectado a muchos
aspectos de la vida contemporénea, incluida la comunicacion politica (Baltezarevié y
Baltezarevié, 2024). Esto ha dado paso a lo que se denomina el gobierno
representativo, en el que se ha democratizado la comunicacién de lo politico, dando
importancia a la imagen del lder por sobre las ideas, y el sitial del candidato por
sobre el partido politico. Por ende, se puede argumentar que “la politica ha quedado
capturada por el espacio de los medios de comunicacién y las redes sociales, fuera de
la esfera de estos medios s6lo hay marginalidad” (Rispolo, 2020, p. 102), es decir
que la atencion comunicacional se ha reorientado hacia la opinién publica acerca del

candidato y sus cualidades personales.

El papel de la Imagen en la Era de los Medios Visuales

Como se ha venido mencionando con anterioridad, la figura del politico ha
cobrado mayor fuerza en el electorado, destacando incluso més que el partido
politico al que pertenece. En ese sentido, el politico actual se ha convertido en un
producto en el que su imagen se encuentra directamente ligada a los medios de
comunicacion. Y al ser parte inherente de la comunicacion, este cumple un proceso
al momento de emitir un mensaje, en dicho proceso “el politico es el emisor, el
receptor es la ciudadania y los pablicos involucrados y el mensaje dependeré de su

estrategia de posicionamiento” (Sevilla, 2021, p. 95), de esto se debe destacar que el
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impacto dependerd de los estimulos verbales y no verbales de los que se haga uso

para generar una percepcidn en la audiencia.

En consonancia con lo anterior se debe destacar que esta importancia que ha
venido alcanzando el lider politico se torna atin més fuerte “cuando existen medios
de comunicacion, que permiten que la imagen llegue a miles de espectadores, los
cuales se encuentran pendiente de los mensajes en los que refuerzan acciones de
poder y liderazgo” (Alvarez, 2022, p. 29). Esto refuerza més la premisa de que la
imagen del lider se ha masificado y los medios juegan un rol especialmente relevante
en su posicionamiento, sobre todo en un contexto donde la viralidad de los

contenidos audiovisuales esta a la orden del dia.

En ese orden de ideas es preciso destacar que los elementos visuales que
circulan en los medios de comunicacién juegan un papel relevante en la percepcion
ciudadana sobre un politico, a este fendémeno se le ha denominado “guerra de
imagenes”, en el que todas las campafias buscan realzar — o poner en duda — la
capacidad del lider, aprovechando la facilidad y rapidez en que se difunde contenido,
en torno se ha mencionado que existen “algunas formas iconograficas que perviven
en los media contemporaneos y, por el otro, se abren nuevas perspectivas
iconograficas en lo que concierne a las formas de representacion del poder” (Salvadé
et al., 2020, p. 195), es decir que los medios visuales se han convertido en una

herramienta para democratizar y representar el poder.

Segun se indica, la {legada de los medios masivos generd una primera
transformacién en la comunicacion politica, facilitando la amplificacién de la
imagen del personaje politico y fueron por mucho tiempo una herramienta clave para

potenciar su influencia en la sociedad y establecer la agenda politica en un pais. A
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pesar de ello, “con la digitalizacién de la comunicacion y el desarrollo de la web se
ha modificado nuevamente la relacién de los ciudadanos con la politica. Los medios
masivos han dejado espacio para que se instalen formas de comunicacion digital”
(Luzuriaga y Baquerizo, 2022, p.3), esto ha permitido que se dejen atrds formas de
comunicacion unidireccionales y se dé paso a métodos més descentralizados e

interactivos que generan cercania con la poblacién.

En esta nueva configuracion, la CNV ha alcanzado también mayor
trascendencia, puesto que las normas sociales que rodean la expresién emocional han
evolucionado como resultado de la adopcién de emojis, stickers y otras expresiones
digitales como nueva herramienta de comunicacién no verbal (Baltezarevié y
Baltezarevi¢, 2024). Esto fortalece ain més la relacién entre el politico v sus
electores puesto que “la digitalizacién del mundo de lo politico moviliza diferentes
tipos de vinculo entre los candidatos y la ciudadania, del mismo modo que discursos
politicos de los internautas” [ CITATION S1i23 \1 3082 ], de igual manera han
consolidado espectacularizacién de la politica, donde la imagen del lider suele
resaltarse conforme con tendencias personales y profesionales (Egea y Zamora,

2023).

Una técnica comunicacional que ha sido clave para realzar la imagen del
personaje politico ha sido el storydoing, definido dentro del ambito de la
comunicacion politica como “una técnica narrativa que, a través de la visualizacion
de acciones o experiencias, moviliza el sentido social y, al mismo tiempo,
incrementa la credibilidad y legitimidad del lider politico” (Sarasqueta, 2021, p. 78),
es decir que, la masificacion de la imagen del politico se encuentra acompafiada de
elementos visuales representativos de su labor que comunican mas alla de lo verbal y

permiten generar emociones y conclusiones cognitivas en la audiencia.
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Anilisis Discurso Javier Milei en Expoefi 2025

Biografia y Contexto de la Expo EFI

Javier Milei de 54 afios y actual presidente de la Repiblica Argentina, es un
lider que ha revolucionado la politica argentina y probablemente la regional debido a
su discurso disruptivo acerca de las précticas tradicionales sobre el manejo
econdmico del Estado. Es un economista de profesion nacido el 22 de octubre de
1970, ademas ha publicado una serie de libros en torno al &mbito econémico y al
movimiento “libertario”, tales como: “Politica econémica contrarreloj (2014), El
retorno al sendero de la decadencia argentina (2015), Libertad, libertad, libertad

(2019), Pandenomics (2020) y El camino del libertario (2022)” (Aranda ef al., 2022,

p. 2).

Ha sido posicionado en una linea politica de extrema derecha conservadora,
aunque se autodefine como un “libertario-anarquista” o “anarcocapitalista”, llegé a
la presidencia tras su victoria en segunda vuelta de noviembre de 2023, consiguiendo
mds de 14 millones de votos, esto de la mano del partido politico “La Libertad
Avanza”, convirtiéndose en el primer lider liberal-libertario de su pais. Su premisa
como lider responde a la doctrina de esta ideologia, que considera la reduccién
minima del Estado y el libre mercado como medios de desarrollo econémico de un
Pais, lo cual ha traido controversias en un contexto politico cada vez mas polarizado

(del Pino, 2024).

El discurso de Javier Milei llego al poder con un discurso disruptivo,
centrado en el uso de calificativos peyorativos contra el kirchnerismo y la izquierda
en general a quienes denomina la “casta”, en alusion a los Gltimos gobernantes que

segtin é1 han causado la mayor crisis econémica que venia golpeando a la nacién
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argentina. Su frase emblema “Viva la libertad carajo” le dio notoriedad entre el
electorado, viendo en este una alternativa a la politica tradicional que habia

gobernado el pais por alrededor de 24 afios (Suazo, 2024).

EL presidente Milei hablé en el marco de desarrollo de la Expo EFI el 30 de
abril de 2025, en un discurso que duré méas de una hora, tiempo en el que se refirié
no solo a la oposicién sino también a los logros econdémicos de su gobierno, asi
como los planes a futuro en su gestion. La Exposicion Argentina de Economia,
Finanzas e Inversiones (Expo EFI) es un evento que se celebra anualmente y tiene
una duracién de dos dias, se compone de conferencias, workshops, seminarios
sectoriales, espacio literario y stands de contenido Econémico, Financiero y de
Inversiones. A esta se dan cita los principales economista y analistas, quienes
debaten sobre perspectivas de la economia nacional e internacional [ CITATION

Exp25\1 3082 ].

Reseidia del Discurso de Javier Milei

El discurso de Javier Milei en la Expo EFI 2025 tuvo una duracion
aproximada de una hora y media, en su apertura comienza agradeciendo a los
organizadores del evento y enfatiza que el tema a tratar es “La hora del crecimiento
econdmico”. Como parte inicial comienza hablando sobre la situacién de la
economia argentina al inicio de su mandato, dentro una linea discursiva propia de
éste, basada en el ataque y descalificacién de la oposicion. Realiza un recorrido por
las extremas medidas econdémicas que debio tomar junto a su equipo para controlar

el déficit fiscal que habia causado una grave crisis econdémica en Argentina,

Luego de esto menciond a detalle los logros alcanzados desde que asumié la

presidencia, entre las que destacé principalmente la reduccidn de la inflacion y de los
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indices de pobreza en dicha nacion. Seguidamente y conforme con el marco de la
Expo EFI, abri6 espacio a una seccién del debate para hablar de temas técnicos
relacionados tedrica econdémica ejemplificando siempre en su gestién y los avances
obtenidos por la aplicacion de las medidas de reduccién de estado, tasas de cambio y

libre mercado,

Andlisis de la Comunicacion No Verbal de Javier Milei en la Expo EFI

En este contexto se realizé un andlisis de la comunicacion no verbal de este
personaje politico durante su discurso, identificando un conjunto de signos
relacionadas con cada sistema de CNV., Por ejemplo, en lo paralingiiistico se observd
el uso de signos sonoros fisioldgicos, emocionales, pausas y silencios, regulando el
tono de voz conforme con cada momento, asi para resaltar los logros de su gestion
empleaba una voz mas clamada y serena, reflejando seguridad ante la audiencia,

mientras que cuando se referia a la oposicion utilizaba un tono de voz més enérgico

con el que trasmitia estados emocionales como rabia y frustracién.

Por otro lado, se analiza el sistema kinésico que contempla el uso de gestos,
maneras y posturas, este fue el de mayor observacion durante el discurso, siendo
frecuente el uso de gestos ilustrativos con las manos para reafirmar logros o en
explicaciones puntuales a lo largo del evento. También se observé el uso continuo de
gestos adaptadores como llevarse el dedo a la frente, a la nariz, contacto de la
vestimenta con la mano, y apoyo en manos y cuerpo en el atril, Por otro lado, se
identificé una postura abierta, generalmente erguida que trasmitia seguridad en el

uso del lenguaje hablado y pleno conocimiento sobre el tema tratado.

En torno a lo proxémico, el discurso dentro de esta categoria responde al

contexto en el que se desarrolla, que para este caso fue en un salén de amplio
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espacio, donde el exponente se situd en el atril y se dirigié desde una distancia
considerable a la audiencia. Durante el tiempo que durd la exposicidn se mantuvo en
el atril y la interaccion con los asistentes se dio a modo de conversatorio utilizando
gestos de asentimiento y seflalando la asistencia de personajes importantes en su

gestiodn.

Con respecto a lo cronémico, este lider politico realizé un uso adecuado del
tiempo al momento de transmitir mensajes, por ejemplo, se tomaba el tiempo
propicio para acentuar sobre logros puntuales en su gestién con voz pausada,
tratando de generar una reaccién en la audiencia. Para este fin también hizo uso de
un libreto el cual le ayud6 a marcar los temas y tiempos conforme con la duracion de
su intervencion. De este modo pudo extenderse a detalle en temas como las medidas
empleadas, lo logros alcanzados en su gestién y las previsiones para los afios

venideros.

Cabe indicar que, la CNV se observé con mayor frecuencia en momentos
clave, principalmente cuando el lider politico se dirigia a la oposicién (politicos,
periodista y profesionales) con insultos peyorativos, empleando un tono de voz
enérgico, acentuando la gestualidad con las manos y empleando gestos reguladores
como el quitarse y ponerse los anteojos constantemente. En otras ocasiones el uso
caracteristico de la CNV fue mas notorio cuando se contenia de mencionar agravios
hacia sus oponentes, o los decia parcialmente, pero sus gestos llevaban a la audiencia
a interpretar lo que querfa expresar con el lenguaje hablado, causando reacciones

como risas y aplausos entre los asistentes.

Otro aspecto por resaltar es que, en este discurso prevalecid lo paralingiifstico

y lo kinésico, signos de CNV que fueron mayormente notorios hacia la mitad de la
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exposicion, especificamente en la seccidén técnica sobre teoria econdmica abordada

por Milei, mostrando mayor variacion en el tono de la voz y la gestualidad,

observandose una comunicacidén mas entusiasta y enérgica.

En la tabla a continuacion se describen los principales hallazgos del analisis

del discurso motivo de estudio conforme con cada categoria de CNV:

Tabla 1

Andlisis de la CNV en el discurso de Javier Milei en Expoefi 2025

Sistemas de CNV

Hallazgos

Exprestones faciales

A lo largo del debate mantuvo una expresién facial mayormente
estatica, mantuvo mirada fija a la audiencia, realizaba gestos de
frustracidn y desagrado con el rostro al mencionar a sus
opositores, y Levantaba las cejas cuando queria conectar con los
asistentes en determinados temas, sobre todo en los de teoria

econdmica.

Gestos

Se observaron gestos emblemas e ilustradores con las manos al
momento de mencionar logros y calificativos hacia los opositores.
Gestos adaptadores sobre todo al inicio del discurso en el que se
mostrd visiblemente nervioso y a lo largo de la exposicién llevaba

su mano o dedo hacia la frente, la nariz y vestimenta.

Posturas

Mantuvo una postura abierta y erguida a lo largo del discurso
evidenciando seriedad y seguridad, aunque por momentos
apoyaba las manos y el cuerpo al atril, mostrando una postura mas

relajada.

Apariencia

Vistié un traje clasico y tradicional color negro, camisa celeste en
alusién a la bandera de su pais y corbata negra, reflejando

seriedad en consonancia con el contexto del discurso.

Haptica

Debido a que el discurso se realizé desde un atril no hubo

contacto fisico para afianzar la comunicacién hablada

Proxémica

En cuanto al uso del espacio el discurso se dio desde un atril bajo
una distancia social y pablica, en la que la interaccion con la
audiencia se dio a través se asentimientos, gestos faciales y de las

marnos.

Paralenguaje

Se empleado variaciones de la voz para trasmitir mensajes en
momentos claves, por ejemplo, una voz més clamada para

mencionar medidas y logros, mientras que empleaba una voz mds
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Sistemas de CNV Hallazgos
enérgica al referirse a sus oponentes y detractores.

Fuente; elaboracion propia
Frases de Mayor Impacto No Verbal

Continuando con el andlisis es preciso citar las frases con mayor impacto no
verbal y que mas comunican a la audiencia, describiendo a su vez los elementos de
CNYV observados en cada frase, tal como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 2

Frases con mayor impacto no verbal y que mds comunican

Frases Aspectos de CNV
Apretura del discurso, tono de voz calmado y

“es la hora del crecimiento econémico”  mirada directa a la audiencia para transmitir

confianza y seguridad.

“estabamos al borde de un colapso
comercial externo, un colapso financiero Uso de gestos ilustrativos con las manos,

interno”
“[el presupuesto] tiene que entrar por la

Usa tono de voz irénico y burlesco, realiza

camara de diputados porque son los . . .
gestos faciales y genera risas entre el piiblico.

representantes del pueblo (supongamos)”
“no saben dibujar un cero ni con un vaso,  Uso de la voz para comunicar con énfasis y

claro, por eso sistematicamente tuvimos  gestos faciales para transmitir sentimientos de

déficit fiscal y desastre que tuvimos” frustracién con este organismo.
“[la pobreza] cayo 22 puntos

porcentuales, es decir que los liberales Uso de tono irdnico de la voz y acentuacion
desalmados que no quieren a la gente de este logro, gestos faciales, causando
sacaron de la pobreza a 10 millones de reaccién de aplausos entre la audiencia.

seres humanos”
“los laboratorios que venden Adermicina Emplea tono irénico y burlesco de la voz, uso

estan felices, con tanto dolor en los de gestos faciales para causar reaccién en la
mandriles (opositores)” audiencia.
“la inflacién tiene fecha de defuncién y Uso acentuado de la voz, uso de gestos
¢s a mitad del afio que viene” ilustrativos con el dedo.
“no vamos a ceder, no vamos a parar Gestos ilustrativos con las manos, tono de voz
hasta que Argentina sea el pais mas libre calmado pero convincente, mirada fija al
del mundo” piblico.

“[al socialismo] les daria igual hacer una  Uso de gestos ilustrativos con las manos, tono
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Frases Aspectos de CNV
ruta o un puente de oro, o de cristal o de
cemento, total no hay precio, total paga enérgico e irbnico de la voz.
otro”

“y lo Ginico que podia sacarnos de todo

esto es una revolucién que no es Aumenta el volumen de la voz, tonalidad
solamente econdmica, sino que es euforica y convincente, intensifica los gestos
esencialmente y sobre todas las cosas, ilustrativos de las manos.

una revolucién moral”

. . . Frase de cierre con tono de voz alto y euférico
“viva la libertad carajo” ) )
que le caracteriza a su discurso.

Fuente: elaboracién propia
Incongruencia Entre lo Verbal y No Verbal de Javier Milei

En torno a lo analizado se debe indicar que conforme con el discurso de
Javier Milei en el marco de la ExpoEFI 2025 se identificaron una serie de
incongruencias entre 1o verbal y lo no verbal, principalmente en el lenguaje corporal
y el tono de voz, y a pesar de que su tono de voz se mostraba desafiante en
determinados momentos, su comunicacién no verbal dejaba ver elementos

disonantes, tales como:

- Movimientos pendulares e inestables: se observaron gestos de balanceo
que podrian indicar rechazo o tensién, sobre todo en momentos cuando se

salia del guion del discurso.

- Contacto con la vestimenta y partes del cuerpo: estos gestos adaptadores

que son indicativos de nerviosismo y vulnerabilidad se dieron en
afirmaciones contundentes sobre todo cuando se referia a sus detractores

(la casta) y a reformas efectuadas en su manda.

- Tono de voz alterado: en ocasiones Javier Milei tornaba su voz aguda

conocida como baby talk, que es una estrategia inconsciente cuando se
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busca generar empatia y confianza en la audiencia, se hizo presente en

frases que buscaban convencer al piiblico sobre reformas y logros.

- Gestos relacionados con el miedo o sorpresa: Se observaron gestos
faciales frecuentes, arrugaba la nariz, levantaba las cejas y sonreia
horizontalmente, lo que se contraponia por momentos a su discurso

agresivo, sugiriendo tension, rechazo interior o miedo subyacente.,

Habiendo detallado lo anterior, en la siguiente tabla se muestran a modo de
resumen las incongruencias clave observadas en el analisis del discurso:

Tabla 3

Incongruencias clave entre lo verbal y lo no verbal

Comunicacién verbal (qué dice) Comunicacién no verbal (cémo lo dice)
Presentd gestos de nerviosismo, inestabilidad

Sugiere firmeza y control en su discurso . o
del estado de 4nimo, sobre todo al inicio.

Se observaren sefiales de vulnerabilidad

Se muestra impetuoso y dominante

emocional.
Manejé un humor agresivo y Presento variaciones en la voz con tono
confrontativo con sus detractores aflautado y gestos de miedo o necesidad,

Se observd tension cuando hablé de temas
. . . controversiales, como el recorte de
Ideologia ultraliberal y libre mercado i ) i
presupuesto, medidas econdmicas criticas y

refirmas laborales.

Fuente: elaboracion propia

Conforme con lo anterior se puede deducir que, si bien Javier Milei se
destaca por manejar una linea discursiva enérgica y dura principalmente cuando se
refriere a sus opositores, su paralenguaje y kinésica usualmente revelan una carga
emocional intensa, contrario a la seguridad que proyecta. Esta agresividad podria
representar una fachada retorica detras de la cual puede existir vulnerabilidad y
ansiedad, aspectos que se hacen mas evidentes cuando habla de temas

controversiales en torno a su mandato como las reformas econdmicas y laborales
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efectuadas para frenar el déficit fiscal que mantenia a la Republica Argentina en una

crisis econdmica sin precedentes.




34

Conclusiones

Una vez que se ha cumplido con el proceso de investigacion del presente

ensayo, es importante destacar los hallazgos maés significativos encontrados en cada

uno de los apartados, los que se mencionan a detalle en los siguientes enunciados:

En lo que respecta al analisis tedrico de la comunicacion no verbal se ha
podido conocer que, su abordaje cientifico inicio en la década de los sesenta,
aunque en el &mbito politico generd mayor interés en las tltimas dos décadas.
Como parte de dicho abordaje se han identificado cuatro categorias que
responden a lo paralingiiistico, lo kinésico, proxémico y cronémico; estas
refuerzan la comunicacion y permiten identificar incongruencias entre lo

verbal y lo no verbal.

En el 4mbito politico la CNV representa un aspecto de esencial importancia
porque permite posicionar la imagen del lider ante la percepcion de los
electores, sobre todo porque es un campo donde mas allé de lo que se dice,
importa mas el como se lo dice, por ende, se puede argumentar que el
paralenguaje y la gestualidad se han vuelto indispensables en un contexto
donde el personaje politico es el gje principal de su partido y las campafias se

han reorientado hacia una mayor proximidad entre el lider y la ciudadania.

Dentro de estos preceptos se ha encontrado que la comunicacién politica
desempefia un papel clave en la formacion de la imagen de un lider politico
ante la audiencia, sobre todo en la era de los medios visuales en la que los
contenidos se difunden con mayor facilidad y rapidez, aportando en unos
casos a la espectacularizacion de la politica y en otros a la democratizacién

del poder, independientemente de uno de estos fines, se ha podido comprobar
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que la comunicacion politica facilita la amplificacién de la imagen del lider,

influye en la sociedad e incluso conlleva a establecer agendas politicas.

Por ultimo, en lo concerniente al analisis del discurso de Javier Milei en la
Expo EFI 2025, se observo el uso de diferentes sistemas de CNV. El de mas
destacado en este caso correspondio a la gestualidad empleada mayormente
con gestos emblema e ilustrativos con las manos, expresiones faciles y gestos
corporales adaptadores. Lo paralingiiistico también se hizo presente mediante
variaciones en ¢l tono de voz, pausas y acentuaciones en determinadas
palabras y frases, principalmente en las referidas a sus detractores politicos.
Se identificaros incongruencias entre lo verbal y no verbal tales como
movimientos pendulares, contacto con la vestimenta, tono de voz alterado y

gestos asociados al miedo o sorpresa, contrapuestos a su discurso agresivo.
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