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RESUMEN/RESUMO.

En la presente investigacion se realizd un estudio acerca de como la
transformacion digital en microempresas de confeccién influye en la
comercializaciéon de ropa deportiva en el Canton Chone-Ecuador, teniendo
como objetivo general “Analizar la transformacion digital en las
microempresas de confeccién y comercializacion de ropa deportiva en el
Cantén Chone-Ecuador”. Manteniendo un enfoque de tipo cuantitativo, bajo
un alcance descriptivo con un disefio descriptivo, con el método
investigativo; cientifico-deductivo. Para la medicion de la variable de
independiente; transformacion digital, se utiliz6é como herramienta un
cuestionario con la escala de Likert, el cual estda constituido de 11 items
entre ambas variables, mide 3 dimensiones: digitalizacién, uso de nuevas
tecnologias y desarrollo de nuevas competencias.

El instrumento de recoleccion de informacion aplicado fue el
cuestionario, el cual se ejecutd de manera digital a través de la plataforma
de Google Forms, herramienta que sirvié para elaborar y enviar las
encuestas para obtener una informacidn clara y precisa realizada a
colaboradores de 2 empresas actualmente activas segun datos consultados
en el Sistema de Rentas Internas (Sri) encuestadas del Cantdén Chone,
obteniendo como resultados que las empresas carecen de una efectiva

1 Anthony Elian Giler Acevedo-Estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.

€1314437219@live.uleam.edu.ec , cddigo ORCID 0009-0006-6658-0740. Manabi, Ecuador.
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transformacién digital, en su documentacion, procesos, base de datos de
clientes,y proveedores.

PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Transformacion, digital,
microempresas, confeccién, comercializacidn.



DIGITAL TRANSFORMATION 1IN MICROENTERPRISES FOR THE
MANUFACTURING AND MARKETING OF SPORTSWEAR IN THE CHONE
- ECUADOR

ABSTRACT

In this research, a study was carried out on how the digital
transformation in micro-clothing companies impacts the marketing of
sportswear in the Chone Canton-Ecuador, with the general objective of
"Implementing the digital transformation in micro-businesses in the
manufacturing and marketing of sportswear in the Chone Canton, Ecuador."
Maintaining a mixed approach of qualitative and quantitative type, under a
descriptive scope with a descriptive and correlational design, with the
investigative method; scientific-deductive. To measure the independent
variable; digital transformation, a questionnaire with the Likert scale was
used as a tool, which is made up of 11 items between both variables,
measuring 3 dimensions: digitalization, use of new technologies and
development of new skills. While the marketing variable measures 5
dimensions which are: processes, sales, management, service and quality.

The information collection instrument applied was the questionnaire,
which was executed digitally through the Google Forms platform, a tool that
served to prepare and send the surveys to obtain clear and precise
information carried out on collaborators of two currently active companies
according to data consulted in the Internal Revenue System (SRI) surveyed
in the Chone Canton.

KEYWORDS/KEYWORDS: Transformation, digital, microbusinesses, clothing,
marketing.



INTRODUCCION

Con el pasar de los ahos se han evidenciado muchos cambios en las
industrias a nivel mundial, en donde la innovacidn tecnoldgica ha ido
desarrollando mejoras significativas en cuanto a la produccién vy
comercializacion de productos, todo ello, se ve reflejado en las industrias
manufactureras, que junto a la transformacion digital se aplican procesos
para la implementacion de nuevas tecnologias y talentos para adaptarse y
seguir siendo competitivo en un panorama que se encuentra en constantes
cambios, buscando la optimizacién de los procesos, controlar inventarios y
mantener buenas relaciones con sus proveedores. Implica realizar cambios
significativos en la estructura y el modelo de negocio de una organizacién
para alinearlos con las caracteristicas culturales de la sociedad actual y las
expectativas de las nuevas generaciones, que estan fuertemente
influenciadas por la innovacioén tecnoldgica.

A nivel mundial, la transformacion digital en empresas de paises
desarrollados se enfoca en la optimizacidn de procesos, la innovacion y la
creacion de nuevas oportunidades de negocio, los paises de la OCDE vy
América del Norte lideran en transformacién digital, con indices de desarrollo
de industrias digitales mas altos que América Latina, la pandemia de COVID-
19 acelerd la adopcidn de tecnologias digitales en muchas partes del mundo,
pero también evidencio las brechas digitales existentes.

América Latina presenta un retraso en la transformacién digital en
comparacidon con otras regiones, con un indice de desarrollo de industrias
digitales significativamente menor, factores como la falta de infraestructura,
la conectividad limitada, la escasez de talento calificado y el acceso
restringido a financiamiento dificultan la transformacidon digital de las
empresas latinoamericanas, especialmente las PYMES. A pesar de estos
desafios, la region muestra un creciente interés en la transformacion digital
y se estan implementando iniciativas para impulsar su adopcion.

Ecuador ha mostrado un crecimiento significativo en la transformacién
digital en los ultimos afios, mas del 80% de las empresas ecuatorianas
estén en proceso de transformacion digital, la pandemia de COVID-19
también acelerd la adopcién de tecnologias digitales en Ecuador, aunque
persisten desafios en areas como la conectividad y la capacitacién, por lo
tanto, la transformacién digital en Ecuador implica no solo la adopcion de
tecnologia, sino también un cambio cultural y organizacional en las
empresas

Aunque, las microempresas ejecutan una infraestructura digital basica,
existe una brecha digital que impide que estas empresas aprovechen al



maximo las oportunidades digitales disponibles. Por ello, la confeccidn de
ropa deportiva se ha vuelto muy popular debido a su funcionalidad y estilo.
Los avances tecnoldgicos en esta industria textil han permitido el desarrollo
de tejidos técnicos que ofrecen propiedades como la transpirabilidad, la
absorcion del sudor y la elasticidad, lo que contribuyen a la comodidad vy el
rendimiento del deportista. Es por tal razén qué, mediante esta investigacion
se analizara el impacto que tiene la transformacion digital en el mundo de la
confeccion de ropa deportiva en el cantdén Chone.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los autores Alvarez et al,
(2024) en su estudio titulado “Transformacién digital en el sector publico
ecuatoriano caso 13d12 Tosagua Rocafuerte™ publicado en la revista oficial
Refcale, mencionan que, “se resalta la necesidad de empoderar a los
empleados, fomentar la innovacion vy adoptar estructuras agiles vy
descentralizadas para una rapida adaptacion a las transformaciones
digitales™, utilizando como método de investigacion, inductivo, deductivo
analitico y cuantitativo aplicAandose bajo la técnica de investigacién la
encuesta, la técnica de Likert y el coeficiente alfa Cronbach, bajo la tipologia
investigativa; bibliografica y de campo.

Mientras que para Artavia y Castro (2021), en su trabajo titulado
“Inteligencia artificial: Transformacion Digital E Innovacién En Educacion A
Distancia. Anadlisis De La Uned, Costa Rica.”, publicada en la revista
Refcale, concluyeron que "Es importante promover mayores lineas de
investigaciéon orientadas a la aplicacion de estrategias innovadoras
como la Inteligencia Artificial para el fortalecimiento de los procesos
educativos y promover asi, mejoras significativas en respuesta a las
necesidades y demandas del estudiantado de manera que, se puedan
promover también el desarrollo de competencias Optimas para la
sociedad presente y futura™, utilizando la metodologia analisis critico y
reflexivo, desde un enfoque cualitativo.

A diferencia de los siguientes autores Mendoza y Toral (2023), en su
trabajo titulado “Las Instituciones De Educacién Superior Manabitas Frente A
La Innovacion Tecnoldgica”, publicado en la revista oficial Refcale,
concluyeron que “la integracién de tecnologias innovadoras en la
educacion puede equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias
para prosperar en una economia global cada vez mas digitalizada,
aumentando sus oportunidades de empleo y contribuyendo al
desarrollo comunitario™ utilizando la metodologia, cualitativa analitica y de
revision bibliografica.

El estudio de Delgado I. (2020), menciona que la transformacién
digital es un cambio y adaptacién de procesos con ciertas tecnologias, para



crear una empresa sistematica y con altos indices de productividad. Por otra
parte, el estudio de Oubina (2020) referencia a la transformacion digital
como un cambio cultural en las empresas, en ddénde ciertos procesos
reemplazan a cierta cantidad de mano de obra por maquinarias vy
tecnologias. También, la investigacion de Sanchez (2020) define a la
transformacién digital como el empleo de tecnologias de informacion,
comunicacién y produccion, para alcanzar una automatizacion de procesos y
conservacion de recursos.

Por tal razdn, la transformacion digital implica la incorporacidon de
nuevas tecnologias y procesos digitales para que las empresas se adapten
mejor a su entorno. En el caso de las microempresas de confeccidon vy
comercializacion de ropa deportiva, dicha transformacién puede ayudarlas a
mejorar la eficiencia de sus operaciones, implementando herramientas
digitales para la gestion de inventarios, pedidos, produccion y logistica para
asi optimizar procesos y reducir costos.

El problema general de la investigacién investigar de qué manera la
transformacion digital influye en las microempresas de confeccion vy
comercializacién de ropa deportiva en el cantdon Chone-Ecuador y su objetivo
general analizar la transformacion digital en las microempresas de
confeccion y comercializacién de ropa deportiva en el cantén Chone-Ecuador.



MARCO TEORICO
Variable Independiente X:

Un importante estudio de Mergel (2019), sobre el significado del
término transformacion digital a partir del analisis de datos recopilados entre
enero y mayo de 2018, consistid en realizar cuarenta entrevistas a expertos
en proyectos de transformacién digital (provenientes de la Unidn Europea,
Estados Unidos e Israel), lo que permitié evidenciar que en las
administraciones publicas se usan en forma indistinta los términos
digitalizacién y transformacién digital. En esa dimensién, los investigadores
aportaron una definicion empirica considerando a la transformacion digital
como:

Un enfoque organizacional integral en lugar de uno que simplemente
hace que los formularios estén disponibles en linea o la transicion de la
prestacion de servicios publicos analdgicos a digitales. La transformacion
digital es un proceso que esta fuertemente influenciado por factores
externos, como el uso de nuevas tecnologias por parte de las partes
interesadas de las administraciones publicas. Si bien los expertos tienen una
idea de cudl podria ser el resultado final potencial de la transformacién
digital, rara vez pueden resaltar cdmo seria una administracién publica
transformada digitalmente.

Esto revela que la transformacion digital se considera un proceso sin
un estado final, a diferencia de los proyectos de gobierno electrdnico
previamente disefiados con una fecha de inicio y finalizacidon, un estado final
medible y definido, asi como un presupuesto fijo. En cambio, la
transformacion digital es un proceso continuo que necesita ajustes
frecuentes de sus procesos, servicios y productos a las necesidades
externas. Es probable que resulte en mejores relaciones entre las
administraciones publicas y sus partes interesadas, una mayor satisfaccion
de los ciudadanos y, lo que es mas importante, un cambio en la cultura
burocratica y organizacional Mergel (2019).

VARIABLE X |DIMENSIONES AUTOR (es)

Transformaci |-Digitalizacidon

on digital - Uso de nueva|Mergel, 2019.
tecnologia

- Desarrollo de nuevas
competencias
Tabla 1. Modelo tedrico variable Independiente X: Transformacién digital
Elaborado por: Anthony Giler Acevedo ano 2024.

La medicion de la variable Transformacion digital se realizé por medio
de las siguientes dimensiones:

- Digitalizacion: De acuerdo con Mergel (2019), la digitalizacidon
puede ser sobre los procesos o flujos de trabajo en el interior de una
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organizacién publica, asi como sobre documentos fisicos (libros y archivos,
por ejemplo).

- Uso de nueva tecnologia: Consiste en la transformacion que se
genera al utilizar nuevas tecnologias, como macrodatos, enfoques basados
en datos, enfoques innovadores y otros centrados en el usuario Mergel
(2019).

- Desarrollo de nuevas competencias: Enfocado en |la
transformacién de la administracion publica al procurar nuevas habilidades
del recurso humano que la integra para que pueda cumplir las tareas
tradicionales, nuevas o modificadas Mergel (2019).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es cuantitativo:es un método de investigacion que
utiliza datos numeéricos y técnicas estadisticas para describir, explicar y
predecir fendmenos. Se caracteriza por la recopilacion de datos
estructurados, el uso de muestras grandes y la mediciéon objetiva. Sanchez
(2019). En resumen, se busca cuantificar el problema, establecer patrones y
predecir resultados mediante analisis estadisticos.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se describen las
caracteristicas y cualidades de un fenémeno, éste recaba informacion
mediante la aplicacion de encuestas.

Tipo de investigacion

Se aplicara una investigacién descriptiva la cual permitira describir de
una manera clara de cdmo se manifiesta la transformacién digital en
microempresas de confeccidn y la influencia que tiene en la comercializacion
de ropa deportiva en el cantén Chone.

Disefio de la investigacion

La investigacidn fue del tipo descriptivo. En este sentido, Hernandez et
al. (2019), sefalan que “los estudios descriptivos pretenden medir o recoger
informacidon de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a los que se refieren”. De alli que en la investigacién se recogio
informacidon sobre las variables gestién del conocimiento y efectividad de
equipos auto dirigidos, a partir de sus dimensiones e indicadores y del
ambito en el cual se desarrollan, para determinar cémo es su
comportamiento en las empresas embotelladoras.

Método de la investigacion

Este trabajo estd realizado bajo los métodos de investigacién
cientifico-deductivo, este método consiste en la obtencién de conocimiento
que consiste en desarrollar aplicaciones o consecuencias concretas a partir
de principios generales y en comprobar con los datos disponibles si estos
estan de acuerdo con aquellas Cegarra (2022).
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El método deductivo permite obtener conclusiones generales a partir
de informacién especifica, en este caso para saber que la transformacién
digital influye en microempresas de confeccién y en la comercializacion de
ropa deportiva en el cantén Chone, y asi obtener informacién real y lo mas
fiable que permitiera una vision general de los factores que influirdn para el
desarrollo de la propuesta.

Técnica de recoleccion de datos

Para la obtencién de datos y la mediciéon de las variables aplicdé una
encuesta a través de la escala de Likert, la cual esta compuesto por 5 items
escala de Likert de opciones de respuesta, que son las siguientes:

» Totalmente en desacuerdo

*» En desacuerdo

= Ni en acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
Poblacion y unidad de analisis

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, elementos
o fendmenos que comparten una caracteristica comudn y son objeto de
estudio. Arias (2021).

En este caso de investigacidon, se evaluaron datos de la pagina web de
la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros-2024, de los cuales se
arroj6 una muestra de 5 empresas dedicadas a la confeccién vy
comercializaciéon de ropa deportiva en el canton Chone, informacién que fue
corroborado en la pagina web del Servicio de Rentas Internas (SRI) del
Ecuador para poder identificar si se encontraban activas actualmente,
arrojando los siguientes resultados; Matus Sport Confeccién de Ropa
Deportiva (Suspendida el portal de Servicio de Rentas Internas en el afo
2016), complements Boutique Ropa Y Bisuteria. (Suspendida Sri-2019),
Jhonny Sport. C. Pichincha &, Chone (Suspendida Servicio de Rentas
Internas-2020), verificando que solo 2 de ellas se encuentran activas; de las
cuales son; JETSPORT se encuentra activa desde el afio 2011 y Creaciones
Stefany activa desde el afio 2017.

Muestra

Mientras que, para Condori (2020) consideran que la muestra es la
“parte representativa de la poblacién, con las mismas caracteristicas
generales de la poblacion” (p. 3). Para los datos que serdn considerados
como muestra en esta investigacion se tomara en cuenta lo consultado en el
portal del Servicio de Rentas Internas (2024), del cantén de Chone, se
describe que se toma una muestra intencional de 2 empresas actualmente
activas.


https://www.facebook.com/people/Matus-Sport/100063232598187/?__cft__%5B0%5D=AZVRlaih7qMhF26gQgqpXZYoPYoJpzNNlp0bzH2lneCMZwX9lhtGG4GVB2SW5ukcUmKyGAWICJJJeVnXFH4YC68j3yrOksBC5v6Lq6Yn3cMe0Xsl2NYiVSokIeJkmblpxyayhn0GpUp5m34CgCHYuvA-QwHXJbbNiVLc7dsN7SEyNrn-Fy2r23tBebzIS8f2_EREFpPusfs6w_EKGssH6GCD&__tn__=-UC%2CP-R
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RESULTADOS Y DISCUSION:

Para la comprobacidon de las variables, se aplicé una encuesta a las
empresas en estudio, de la cual se obtuvo el siguiente resultado:

Gréfico 1.
¢La microempresa de confeccion y comercializacion de ropa deportiva en el
cantéon Chone-Ecuador posee digitalizacion en todos sus procesos?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

De acuerdo con la figura 1 en el item para saber si las microempresas
de confeccion y comercializacion de ropa deportiva en el cantdon Chone posee
digitalizacién en todos sus procesos, se obtuvo como resultado que el 50%
(1 empresa: Jetsport S.A.) estd de acuerdo y el otro 50% (empresa
Creaciones Stefany) esta totalmente en desacuerdo.

A partir de los resultados obtenidos, existe el 50% de las empresas
encuestadas que estd de acuerdo con que las microempresas tienen en
digital todos sus procesos administrativos, entendiéndose como
digitalizacidén; “es el proceso de hacer que los datos y procesos existentes
sean digitales, abarcando la capacidad de la tecnologia digital para capturar
y evaluar datos para tomar mejores decisiones comerciales y permitir
nuevos modelos comerciales™ Molina (2022).

Grafico 2.

éLa microempresa de confeccion y comercializacion de ropa deportiva en el
cantén Chone-Ecuador cuenta con documentacion digitalizada para el envio
de sus pedidos?
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® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

Para la figura # 2, en el item para saber si las microempresas de
confeccion y comercializacién de ropa deportiva en el cantén Chone cuenta
con documentacién digitalizada para el envio de sus pedidos, los resultados
arrojaron que el 50% (empresa: Creaciones Stefany) esta totalmente de
acuerdo y un 50% (empresa Jetsport S.A) estd en desacuerdo.

Acorde a los resultados obtenidos, se obtuvo que el 50% de las
microempresas encuestadas, estan totalmente de acuerdo con respecto a
que cuentan con toda su documentacion digitalizada; definiéndose la misma
como; “el resultado de transformar documentos fisicos en formato digital,
mediante el uso de tecnologia computacional™ Fernandez (2024), para poder
realizar el envio de sus pedidos, llevando un mejor orden, ahorro de papel y
asi poder ubicar determinados documentos.

Gréfico 3.
éLa microempresa de confeccion y comercializacion de ropa deportiva del
cantén Chone cuenta con la tecnologia adecuada para ejecutar sus labores?

2 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

En cuanto a la figura #3, del item para saber si las microempresas de
confeccion y comercializacion de ropa deportiva del canton Chone cuentan
con la tecnologia adecuada para ejecutar sus labores, se pudo evidenciar
que, un 50% (empresa Jetsport S.A.) estd de acuerdo y el otro 50%
(empresa Creaciones Stefany), esta en desacuerdo.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que el
50% de las microempresas encuestadas si cuenta con la tecnologia
adecuada para ejecutar sus labores, ya que esta se adapta a las
circunstancias ambientales, étnicas, socioeconémicas y culturales de los
usuarios Artifez (2021), éstas pueden demandar menos recursos, al ser mas
faciles de mantener, representando menores costos € menores impactos
ambientales.

Gréfico 4.
¢El uso de nuevas aplicaciones tecnoldgicas ayuda a la microempresa de
confeccion y comercializacion de ropa deportiva del canton Chone?

2 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

De acuerdo a la figura #4, en el item para saber si el uso de nuevas
aplicaciones tecnolégicas ayuda a la microempresa de confeccidon vy
comercializacion de ropa deportiva del cantén Chone, del cual se obtuvo
como resultado que el 50% (empresa Jetsport S.A.) esta totalmente de
acuerdo mientras que el otro 50% (empresa Creaciones Stefany) esta de
acuerdo.

Se obtuvo como resultado que el 100% de las microempresas
encuestadas, consideran que el uso de nuevas tecnologias segun Llamas
(2024); “son aquellas corrientes tecnoldgicas que estdan marcando un
cambio en el modelo industrial y social en la economia global™ por lo que
éstas si ayudan a las microempresas de confeccion y comercializacion del
cantén Chone, ya que esta transformando la producciéon, cambiando por
completo la nocién de eficiencia y hasta de tiempo.

Grafico 5.
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¢La base de datos electronica que posee las microempresas de confeccion y
comercializacion de ropa deportiva en cantén Chone- Ecuador son optimas
para ejecutar sus labores?

2 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

Para la figura #5, en el item para saber si la base de datos electrdnica
que poseen las microempresas de confeccidon y comercializacion de ropa
deportiva en el cantdon Chone son Optimas para ejecutar sus labores, se
observa que el 100% se encuentra en desacuerdo.

Por lo que se evidencia que ninguna de las dos empresas encuestadas
posee una base de datos electronica oOptima para la ejecucion de sus
labores, sabiendo que ésta es un conjunto organizado de datos
estructurados que se almacenan de manera electrénica en un sistema de
computadoras Aguilera (2023). Estos datos pueden ser de diversos tipos,
como informacién de clientes, registros de ventas, datos cientificos,
catalogos de productos, mismos que pueden ayudar a tener mas
conocimientos sobre sus clientes de manera efectiva.

Grafico 6.
¢Las microempresas de confeccion y comercializacion de ropa deportiva en
el cantén Chone-Ecuador reciben capacitaciones constantes?

2 respuestas

@ Frecuentemente
@ Poco frecuente
Nada frecuente

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

En cuanto a la figura #6, en el item para saber Las microempresas de
confeccion y comercializacién de ropa deportiva en el cantén Chone- Ecuador
reciben capacitaciones constantes, se observé que un 50% (empresa
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Jetsport S.A.) es nada frecuente y el otro 50% (empresa Creaciones
Stefany), considera que es poco frecuente.

A partir de los resultados obtenidos, existe con certeza que las
microempresas de confeccidon y comercializacién de ropa deportiva del
cantén Chone no reciben capacitaciones constantes para poder adiestrarse
mas en el ambito comercial.

Grafico 7.

¢Considera que la microempresa de confeccion y comercializacion de ropa
deportiva en el cantén Chone-Ecuador cuenta con Optimos procesos en su
transformacion digital?

2 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

De acuerdo a la figura # 7, en el item para saber si las microempresas
de confeccidon y comercializacion de ropa deportiva en el canton Chone
cuenta con o6ptimos procesos en su transformacion digital, se obtuvo como
resultado que el 100% de las empresas encuestadas estan en desacuerdo.

Se pudo evidenciar que las microempresas de confeccion vy
comercializacion de ropa deportiva en el canton Chone no cuentan con
optimos procesos en su transformacién digital; definiendo éste segun Torres
(2023), como “es el proceso de integracion de tecnologias digitales en una
empresa para optimizar sus procesos. Esto implica una migracién de
métodos y un cambio de ldgica y mentalidad, al adoptar tecnologias como
IA, la nube, Internet de las cosas, automatizacion y otras herramientas”,
por lo que se debe considerar mejorar este aspecto, para ayudar a las
empresas a escalar y competir con otros mercados y ofrecer un mejor
servicio a sus clientes.
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Gréfico 8.

éla transformacion digital de la microempresa de confeccion 'y
comercializacion de ropa deportiva en cantéon Chone-Ecuador ayuda a
aumentar las ventas?

Au
2 respuestas l'.'OI’
@ Totalmente en desacuerdo G/
@ En desacuerdo /
Ni en acuerdo ni en desacuerdo er
® De acuerdo AC
@ Totalmente de acuerdo
ev
ed
o,
An
th

ony (2024).

De acuerdo a la figura # 8, en el item para saber si la transformacién
digital de las microempresas de confeccidn y comercializacion de ropa
deportiva en el cantén Chone ayuda a aumentar las ventas, el 100% de las
empresas encuestadas (Jetsport y Creaciones Stefany), estan totalmente de
acuerdo.

Por lo que se observa que el 100% de las empresas encuestadas
consideran que la transformacion digital es un eje fundamental no solo para
aumentar sus ventas, sino también para optimizar todos sus procesos.

Grafico 9.
¢La microempresa de confeccion y comercializacion de ropa deportiva en el
cantén Chone ofrece una buena atencion a sus clientes?

2 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

De acuerdo a la figura #9, en el item para saber si las microempresas
de confeccion y comercializacién de ropa deportiva en el cantén Chone
ofrecen buena atencidn a sus clientes, se pudo observar un 50% de las
empresas encuestadas (empresa Jetsport) esta totalmente de acuerdo y el
otro 50% (empresa Creaciones Stefany) esta de acuerdo.
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Se evidencia a través de los resultados obtenidos que las dos
empresas encuestadas, ofrecen una buena atencidn a sus clientes de las
microempresas de confeccion y comercializacion del canton de Chone,
sabiendo que este, se debe basar no sdélo es responder las preguntas del
cliente, sino ayudarlo cuando ni siquiera ha pedido nuestra ayuda, es decir,
adelantarse a lo que necesita y cubrir sus necesidades de manera eficaz.

Grafico 10.
¢Considera que la microempresa de confeccion de ropa deportiva en el
cantén Chone-Ecuador es eficaz?

2 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente en acuerdo

Autor: Giler Acevedo, Anthony (2024).

En la figura # 10, en el item en el que se desea saber si las
microempresas de confeccion de ropa deportiva en el cantén Chone son
eficaces, se obtuvo como resultado que el 100% de las empresas
encuestadas estan de acuerdo.

Se puede incidir, que, si existe eficacia en las dos microempresas
encuestadas, ya que éstas ayudan a alcanzar metas y objetivos que las
mismas se propongan.

Discusion

Para entender el estado actual de transformacion digital en las
microempresas de confeccién y comercializacién de ropa deportiva en el
cantén Chone-Ecuador, es necesario evaluar los aspectos econdmicos,
financiero, social y administrativo de cada microempresa. Desde el punto de
vista econdmico y financiero en el trabajo de Otero (2021), en su trabajo
titulado “Impacto econdmico y financiero del uso de redes sociales en
empresas dedicadas a la comercializacion de prendas de vestir en
Guayaquil™, concluyd que las empresas comercializadoras de prendas de
vestir fueron afectados por la crisis econdmica, en el que las ventas para el
afo 2019 disminuyeron de forma significativa, paralizando un 70% de las
actividades econdmicas del pais, por lo que optaron por cambiar la forma de
comercializar sus productos de forma tradicional a la forma de venta a
través del comercio electrénico, relacionandose con la investigacién
realizada, que las empresas deben tener una posibilidad de promocionar sus
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productos por redes sociales, mediante ésta obteniendo un mayor ingreso en
las ventas de las tiendas de ropa.

Mientras que en para el impacto social y administrativo segun el autor
Sierra (2024), en su trabajo titulado “Estudio del impacto de la
Transformacion Digital en el area Contable y Financiera en las empresas
Pymes del sector confecciones en la ciudad de Bucaramanga”, menciona
que, que la transformacién digital en la administracién y social, tiene un
impacto considerable mejora la eficiencia, reduce costos y estimula la
innovaciéon, generando un entorno propicio para el crecimiento empresarial y
anticipando un aumento en la demanda laboral. Socialmente, promueve
habilidades al capacitar a los trabajadores en tecnologias relevantes,
empoderando a los empleados y fortaleciendo la competitividad del sector.

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a dos
microempresas de confeccién y ropa deportiva en el cantén Chone, a pesar
de los desafios que se presentan en la actualidad, la transformacion digital
en la investigacidon fortalecera la posicion en la comunidad en general, ya
que las microempresas han comenzado a adoptar diversas tecnologias
digitales no solo para aumentar sus ventas sino para optimizar sus procesos,
actualizar la imagen empresarial y captar mayor clientes, optimizando sus
procesos operativos y administrativos, lo que puede incurrir en una
disminucion de sus costos de produccion.

Ademas de que estas microempresas aportan con el sector productivo
del cantén, potenciando un desarrollo econémico a través de la
transformacion digital.

Sin embargo, al implementar una efectiva transformacién digital en las
microempresas de confeccién de ropa deportiva debe esta equilibrada la
inversion en términos financieros con la necesidad de ofrecer productos de
calidad, para asi potenciar y estimular el emprendimiento en el cantén y
obtener un crecimiento econémico.

Conclusiones

Finalmente, se puede concluir, que el uso de transformacién digital en
la actualidad esta abarcando gran parte del mercado, ya que a través de
ésta se puede obtener como resultado una mayor comercializacion en las
microempresas de confeccion de ropa deportiva del Cantén Chone,
ayudando a mejorar la actividad econdmica en diferentes tipos de
actividades.

Basandose en los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que:

e Existen pocas microempresas registradas y activas en el sistema de
recaudacién de impuesto(Sri), que se dedican a confeccionar y
comercializar ropa deportiva en el cantén Chone.

e Las mismas carecen de una efectiva transformacion digital, en su
documentacién, procesos, base de datos de clientes, proveedores.
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e Ademas de ello, no cuentan con capacitaciones por parte del Gad
cantonal, que los ayuden a prepararse en diversas areas y les ayude a
impulsar sus ventas.

Todas estas falencias, influyen directamente a sus clientes, ya que, por
no tener una buena digitalizacién en sus productos y procesos, muchos de
ellos no llegan a conocer el producto final, de igual forma, afecta a que
tengan confianza y pierdan credibilidad en el mercado.
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