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Resumen ejecutivo

La presente investigacion se desarrolld en el contexto de los comedores del Nuevo Tarqui,
en la ciudad de Manta, los cuales constituyen un pilar econdmico y social al ofrecer servicios de
alimentacion, generar empleo y dinamizar la actividad comercial local. Sin embargo, estos
establecimientos enfrentan limitaciones vinculadas con la competitividad, la innovacion y la
adopcidn de practicas sostenibles que garanticen su permanencia en el tiempo. Utilizando un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental transversal, se aplicaron encuestas a 159
propietarios para evaluar dimensiones clave como resoluciéon de problemas, autonomia,
creatividad e iniciativa (relacionadas con la innovacién) y sostenibilidad en sus vertientes
econdmica, social y ambiental. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada
entre innovacion y sostenibilidad, destacando la importancia de la creatividad y la iniciativa para
mejorar la sostenibilidad econdmica y social. No obstante, la sostenibilidad ambiental fue
percibida como menos prioritaria, subrayando la necesidad de estrategias especificas en esta area.
En conclusion, la investigacion confirma que la innovacion constituye un factor determinante para
fortalecer la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo Tarqui. No obstante, la débil
incorporacion de practicas sostenibles en los &mbitos social y ambiental evidencia la necesidad de
disefiar estrategias mas equilibradas que permitan a los negocios no solo garantizar su viabilidad
econdémica, sino también consolidarse como agentes de desarrollo sostenible, este enfoque
transformador no solo asegura la viabilidad de los comedores, sino que también los posiciona como

agentes de cambio positivo en su comunidad, promoviendo un desarrollo sostenible a largo plazo.

Palabras claves: Autonomia, Creatividad, Iniciativa, Competitividad, Desarrollo
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Sostenible, Cambio Organizacional

Abstract

This research was conducted in the context of the Nuevo Tarqui soup kitchens in the city
of Manta. These establishments constitute an economic and social pillar by offering food services,
generating employment, and stimulating local commercial activity. However, these establishments
face limitations related to competitiveness, innovation, and the adoption of sustainable practices
that guarantee their long-term sustainability. Using a quantitative approach and a cross-sectional
non-experimental design, surveys were administered to 159 owners to assess key dimensions such
as problem-solving, autonomy, creativity and initiative (related to innovation), and sustainability
in its economic, social, and environmental aspects. The results showed a moderate positive
correlation between innovation and sustainability, highlighting the importance of creativity and
initiative in improving economic and social sustainability. However, environmental sustainability
was perceived as a lower priority, underscoring the need for specific strategies in this area. In
conclusion, the research confirms that innovation is a determining factor in strengthening the
business sustainability of the Nuevo Tarqui soup kitchens. However, the weak incorporation of
sustainable practices in the social and environmental spheres highlights the need to design more
balanced strategies that allow these businesses not only to guarantee their economic viability but
also to consolidate themselves as agents of sustainable development. This transformative approach
not only ensures the viability of the soup kitchens but also positions them as agents of positive
change in their communities, promoting long-term sustainable development.

Keywords: Autonomy, Creativity, Initiative, Competitiveness, Sustainable Development,

Organizational Change
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CAPITULO |

1. Introduccion

El dinamismo de los negocios actuales exige que las organizaciones adopten enfoques
innovadores y sostenibles para garantizar su permanencia y competitividad. En este contexto, los
comedores del Nuevo Tarqui, en la ciudad de Manta, representan un eslabon fundamental en la
economia local, no solo como espacios de alimentacion, sino también como agentes de interaccion
social, generacion de empleo y contribucion al desarrollo comunitario. Sin embargo, enfrentan
retos significativos que limitan su sostenibilidad y capacidad de adaptacion a un entorno de
mercado cada vez mds cambiante y competitivo. Por esta razon, es crucial analizar como las
estrategias de innovacion y sostenibilidad empresarial pueden transformar y fortalecer su gestion,

asegurando su viabilidad econdmica, social y ambiental en el largo plazo.

La relacion entre innovacion y sostenibilidad ha sido ampliamente reconocida por la
literatura académica y la practica empresarial como un motor clave para el desarrollo de las
organizaciones. En particular, la innovacion, entendida como la capacidad de generar y aplicar
nuevas ideas, productos, servicios o procesos, permite que las empresas se diferencien en el
mercado, mejoren su eficiencia operativa y respondan de manera proactiva a las necesidades de
sus clientes. Por su parte, la sostenibilidad empresarial implica un equilibrio entre el desarrollo
economico, el bienestar social y la proteccion ambiental, buscando crear valor a largo plazo para
todos los grupos de interés. La combinacion de estos dos conceptos no solo potencia la

competitividad de las organizaciones, sino que también las convierte en agentes de cambio
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positivo en sus comunidades.

A nivel mundial, la sostenibilidad empresarial y la innovacion son conceptos cada vez mas
relevantes, especialmente en el ambito de las microempresas como los comedores. A medida que
las preocupaciones ambientales y sociales aumentan, los pequefios negocios, incluidos los
comedores, se enfrentan al reto de integrar practicas responsables que favorezcan su viabilidad
economica y contribuyan al bienestar social y ambiental. A nivel nacional, en muchos paises, los
comedores estdn en proceso de transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles, pero
enfrentan obstaculos como la falta de recursos y el desconocimiento sobre practicas innovadoras.
En el contexto local, los comedores del sector Nuevo Tarqui en Manta, aunque son una parte
importante de la oferta gastrondmica, alin no aprovechan su potencial innovador ni adoptan

completamente practicas sostenibles. Esta situacion limita su capacidad para adaptarse a los

cambios del mercado y las expectativas de los consumidores.

En el caso de los comedores del Nuevo Tarqui, la necesidad de adoptar practicas
innovadoras y sostenibles es particularmente relevante. Estos espacios, que abastecen a una amplia
variedad de clientes, desde trabajadores locales hasta estudiantes y residentes, enfrentan desafios
especificos que van desde la limitada diversificacion de su oferta hasta la falta de integracion de
practicas sostenibles en sus operaciones diarias. En un mundo cada vez mas consciente de la
importancia de reducir el impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de las comunidades, los
comedores deben asumir un papel de liderazgo en la implementacion de cambios que beneficien

tanto a sus negocios como al entorno en el que operan.

Para ello, se analizaran dimensiones clave como la resolucion de problemas, la autonomia,
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la creatividad y la iniciativa, todas ellas componentes fundamentales de un enfoque innovador. A

través de la identificacion de las barreras y oportunidades existentes, se buscard proponer un plan

de mejora integral que permita optimizar su gestion, fortalecer su competitividad y garantizar su

sostenibilidad a largo plazo

El presente estudio se estructura en torno a un marco tedrico que explora la relacion entre
innovacion y sostenibilidad, destacando las mejores practicas y estrategias aplicables a los
comedores del Nuevo Tarqui. A través de un enfoque cuantitativo y cualitativo, se analizaran las
percepciones, actitudes y practicas actuales de los propietarios y empleados, identificando areas
de mejora y oportunidades para el cambio. El objetivo es ofrecer un plan de accion integral que
permita transformar la gestion de cada negocio, asegurando su viabilidad y contribuyendo al

bienestar de la comunidad.

1.1. Justificacion

La innovacion en la sostenibilidad empresarial de los comedores es un tema que merece
una profunda exploraciéon debido a su relevancia en el panorama actual de negocios y
sostenibilidad, Ademas de generar empleo en el ambito laboral y contribuir al desarrollo
comunitario, sin embargo, carecen de estrategias solidas para adaptarse a las crecientes demandas
del mercado, que exige una mayor competitividad. La integracion de practicas innovadoras y
sostenibles en la gestion de los comedores puede generar multiples beneficios, como el
fortalecimiento de la eficiencia operativa, la diferenciacioén en el mercado y un impacto positivo
en la comunidad. La necesidad de fomentar la innovacion surge como un mecanismo clave para

impulsar la diferenciacién, aumentar la competitividad y responder a las nuevas exigencias del
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mercado. En este sentido, los comedores del Nuevo Tarqui necesitan estrategias que fomenten la

creatividad, la autonomia y la resolucioén de problemas de manera proactiva, permitiendo que sus

empleados y propietarios desarrollen habilidades criticas para mejorar su desempeiio y atraer a una

clientela mas diversa.

Por otro lado, la sostenibilidad empresarial es esencial para garantizar la viabilidad a largo
plazo de los comedores. En un mundo cada vez mas consciente de la importancia de la
responsabilidad ambiental, la integracion de practicas sostenibles no es solo un compromiso ético,
sino también una estrategia necesaria para mantenerse competitivos. La adopcion de précticas de
gestion de residuos, la formacion de alianzas con proveedores locales y la implementacion de
programas de reciclaje no solo reducen el impacto ambiental, sino que también fortalecen la
relacion del negocio con la comunidad y generan ahorros operativos. El impacto de esta propuesta
puede servir como un modelo ejemplar para otras comunidades, demostrando que la combinacion
de innovacion y sostenibilidad no solo es viable, sino que genera beneficios tangibles para el

negocio y el entorno.

Esta investigacion se justifica en virtud de la necesidad de aplicar un disefio que permita
analizar rigurosamente la influencia de la innovacion en la sostenibilidad empresarial de los
comedores del Nuevo Tarqui. En este contexto, se optd por un enfoque cuantitativo con alcance
correlacional, ya que este posibilita medir de manera objetiva el grado de relacion existente entre
las variables estudiadas, proporcionando resultados verificables y sustentados estadisticamente.
De igual manera, la decision de trabajar con la poblacion total fortalece la validez de los resultados,

pues evita sesgos derivados de un muestreo parcial y permite un analisis integral del fendmeno.

11
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La encuesta como instrumento de recoleccion de datos se justifica porque facilita la obtencion de

informacion homogénea y comparable, que puede ser procesada mediante herramientas

estadisticas como el coeficiente Alfa de Cronbach y la correlacion de Spearman. En sintesis, la

metodologia seleccionada asegura la coherencia entre los objetivos de investigacion, el problema

planteado y las técnicas empleadas, aportando evidencia cientifica, confiabilidad y validez del

estudio.

1.2.Perspectiva teorica

1.2.1. Antecedentes de la investigacion

La interseccion entre la innovacion y la sostenibilidad empresarial se ha convertido en un
area de creciente interés tanto en la practica corporativa como en la investigacion académica,
autores como Porter y Kramer (2011) han argumentado que la creacion de valor compartido, donde
las empresas generan beneficios econdmicos al abordar necesidades sociales, es fundamental para
la sostenibilidad a largo plazo. Schaltegger y Wagner (2011) enfatizan que la integracion de
practicas sostenibles en los modelos de negocio no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la competitividad y la resiliencia organizacional, estos planteamientos subrayan
la importancia de investigar como la innovacion puede impulsar la sostenibilidad empresarial,
creando sinergias que beneficien tanto a la sociedad como al entorno corporativo.

De acuerdo con Ampuero y Pizarro (2020) en su trabajo de investigacion titulada “La
sostenibilidad empresarial desde el punto de vista de las relaciones publicas” en donde el objetivo
principal es comprender el desarrollo de la sostenibilidad empresarial; la investigacion se llevo a
cabo con un enfoque cuantitativo el cual tuvo un alcance descriptivo-explicativo y propositivo, a

la vez el disefio investigativo fue no experimental debido a que no se manipul6 ninguna variable,
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se hizo uso de entrevistas y encuestas las cuales se le realizaron a 85 artesanos que tienen
microempresas en el rubro textil en el distrito de Monseti. Con respescto a las dimensiones que se
evaluaron fueron la gestion empresarial: planificacion, organizacion, direccion y control; y la
sostenibilidad: econdmico, social y ambiental. Obteniendo como resultado que la responsabilidad
empresarial es de suma importancia porque debe ir de la mano con lo social, econdémico y
ambiental; ya que el impetu de las empresas por crecer, liderar y desarrollarse economicamente ha
sido un sacrificio para los ecosistemas y la sociedad. El andlisis del referente da una pauta dando
un énfasis sobre la sostenibilidad empresarial como esencial para garantizar el desarrollo no solo

en lo econdmico, sino también en lo social y ambiental, para que brinde recursos y garantice la

calidad de vida.

En linea con los planteamientos anteriores, Barrios y Niebles (2021) en su articulo titulado
“Insercion del andlisis financiero en Pymes Colombianas como mecanismo para promover la
sostenibilidad empresarial” cuyo objetivo principal es indagar como el andlisis financiero
contribuye la sostenibilidad empresarial de las Pymes; llevaron a cabo para este estudio una
metodologia cualitativa, de tipo descriptiva basada en una revision documental de publicaciones
cientificas y académicas de la relevancia sobre las variables objeto de estudio como: analisis
financiero, sostenibilidad y pymes colombianas. Por otro lado, las dimensiones que se evaluaron
en la sostenibilidad empresarial fueron: elementos internos de la empresa, ética profesional,
preparacion y atencion de emergencias ambientales, defensa de los derechos humanos, recursos
naturales, tratados de libre comercio, buen gobierno corporativo. Sus principales resultados
permitieron observar la importancia de las decisiones de inversion en la sostenibilidad y los

factores que influyen en el éxito de esta. Para finalizar, mencionaron que el analisis financiero
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juega un papel fundamental en la lectura oportuna de las variables del entorno y la toma de

decisiones estratégicas para el desarrollo sostenible.

En la investigacion realizada por Calderén (2018) denominada “Competencias de
emprendimiento y gestion de innovaciones en las Mypes del sector calzado de la Apiat Trujillo,
20187, el objetivo principal fue determinar la relacion que existe entre las competencias de
emprendimiento y la gestion de innovaciones en las Mypes del sector calzado de la Apiat Trujillo,
2018. Realizaron una investigacion de tipo descriptivo-correlacional con un disefio no
experimental, mediante el uso de una encuesta dirigida a propietarios o gerentes de 65 empresas.
Las dimensiones evaluadas fueron: para “Competencias de emprendimiento” se evaluo la
motivacion, auto eficiencia, reconocimiento de oportunidades, explotacion de oportunidades y la
toma de decisiones Con respecto a “Gestion de innovaciones” se considerd la generacion y
adquisicion de conocimientos, preparacion para la produccidn y preparacion para la
comercializacion. Los resultados muestran que el 80.0% de los emprendedores han desarrollado
competencias de emprendimiento a nivel regular y un 7.7% desarrollaron competencias de
emprendimiento deficientes, asi mismo, un 18.5% de emprendedores han desarrollado gestion de
innovacion a nivel regular y un 6.2% lo han desarrollado de manera deficiente. El autor pudo
concluir que existe una relacion significativa entre las variables, lo que significa que hay una
relacion directa y cuando las competencias de emprendimiento mejoran la gestion de innovaciones

también incrementa y asi viceversa.

Nidumolu, Prahalad y Rangaswami (2009), en su influyente articulo "Why Sustainability

Is Now the Key Driver of Innovation" publicado en Harvard Business Review, ofrecen una
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perspectiva reveladora sobre el vinculo entre sostenibilidad e innovacion. Argumentan que la
sostenibilidad se ha convertido en un motor esencial de la innovacién en el mundo empresarial
contemporaneo, en su investigacion revela que las empresas que adoptan practicas sostenibles no
solo experimentan mejoras en su eficiencia operativa, sino que también desbloquean nuevas
oportunidades de negocio y ganan ventajas competitivas significativas, esta obra ha sido

fundamental para desencadenar un cambio de paradigma en la forma en que se percibe la relacion

entre sostenibilidad e innovacion en el ambito empresarial.

Segln la tesis realizada por Aguilar (2023) cuyo titulo fue” La innovacion social como
motor de cambio hacia la sostenibilidad ambiental", el objetivo principal fue examinar como la
innovacion social puede impulsar el cambio hacia la sostenibilidad ambiental, la investigacion
buscd comprender como las iniciativas de innovacidon social pueden abordar los desafios
ambientales, promoviendo practicas mas sostenibles en diversos contextos, para ello se utilizo una
metodologia mixta que combinoé enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo analisis de casos
de estudio, entrevistas en profundidad con lideres de proyectos de innovacidn social, encuestas a
la comunidad y revision de literatura relevante. Entre las herramientas empleadas se incluyeron
analisis de contenido, andlisis estadisticos de encuestas y técnicas de mapeo de actores sociales.
La investigacion abarco una variedad de actores, incluyendo lideres de proyectos de innovacion
social, miembros de la comunidad involucrados en estas iniciativas y expertos en el area. Los
principales resultados revelaron que las iniciativas de innovacion social pueden generar impactos
significativos tanto a nivel local como global, abordando problemas ambientales clave y
movilizando a la comunidad hacia la accién, ademds, se identificaron factores clave que

contribuyen al éxito de estas iniciativas, como la participacion comunitaria, la colaboracion entre
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diferentes actores y el apoyo institucional, estos hallazgos resaltan el papel crucial que la

innovacion social puede desempefiar como motor de cambio hacia un futuro mas sostenible.

En Ia investigacion realizada por Tinitana y Hidalgo (2021) con el tema “Modelos de
gestion empresarial centrados en la innovacion como ventaja competitiva. Una mirada a las
PYMES de Manta” cuyo objetivo fue analizar como los modelos de gestion empresarial centrados
en la innovacion pueden proporcionar una ventaja competitiva a las pequeias y medianas empresas
(PYMES) en la ciudad de Manta enfocada a las TICS como ventaja competitiva, cuya metodologia
fue cuantitativa el cual, estd orientado al analisis pormenorizado de pruebas estadisticas que se
caracteriza por la obtencion de datos y su procesamiento a través de la estadistica con formulas
matematicas comparativas para establecer qué variable es mayor en cantidad a la otra también
incluyendo andlisis de casos de estudio de PYMES en Manta, encuestas a empresarios locales,
entrevistas en profundidad con gerentes y expertos en gestion empresarial esta investigacion fue
dirigida a propietarios, gerentes y empleados de PYMES ubicadas en la ciudad de Manta, en donde
se puede observar como principales resultados que aquellas empresas que adoptaron una
mentalidad innovadora pudieron diferenciarse en el mercado, mejorar su eficiencia operativa,
aumentar su productividad y adaptarse mas facilmente a los cambios en el entorno empresarial,
ademas, se identificaron oportunidades especificas para la implementacion de practicas
innovadoras en sectores clave de la economia local, como el turismo, la pesca y la manufactura.
Estos resultados destacan la importancia de promover la innovacion como una estrategia central

en la gestion empresarial para el desarrollo y el crecimiento de las PYMES en Manta.

De acuerdo con Garcia, Ramirez y Tarrillo (2021) en el trabajo realizado cuyo titulo es
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“Innovacion organizacional como factor de competitividad empresarial en mypes durante el
Covid-19” que tuvo el objetivo de determinar la influencia de la innovacion organizacional en la
competitividad empresarial en tiempos de Covid-19 en las mypes del sector comercio con una
metodologia cuantitativa donde los principales participantes de estudio son 200 gerentes,
utilizando herramientas como el Alpha de Cronbach el cual revelo un coeficiente de 0,886 para
innovacion organizacional y 0,778 para la competitividad empresarial. por lo que se puede afirmar
que existe una relacion significativa entre la innovacion y la competitividad por lo cual aquellas

mypes que apuesten por una innovacion en la forma de ofrecer, o brindar su servicio o producto

podran mantenerse en el mercado a pesar de la crisis.

El estudio de Asadi et al. (2020), titulado "Investigating influence of green innovation on
sustainability performance: A case on Malaysian hotel industry", publicado en el Journal of
Cleaner Production, se sumerge en el panorama de la industria hotelera de Malasia para
comprender como la innovacion verde estd moldeando el desempefio sostenible en este sector. Los
resultados de su andlisis revelan un panorama alentador: las innovaciones verdes efectivamente
impulsan mejoras significativas en la sostenibilidad empresarial de la industria hotelera malasia.
Estos hallazgos no solo tienen implicaciones practicas para las empresas dentro de esta industria
especifica, sino que también ofrecen lecciones importantes para otros sectores sobre como la
innovacion puede ser una herramienta poderosa para abordar los desafios de sostenibilidad. Esta
investigacion destaca el papel critico que la innovacion verde puede desempefiar en la
transformacion hacia practicas comerciales mas sostenibles, sino también su impacto en la

sostenibilidad empresarial en términos de aspectos econdmicos, ambientales y sociales
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1.2.2. Bases teodricas

1.2.2.1. Influencia de la innovacion

La innovacién es considerada como la introducciéon de una nueva técnica, un nuevo
producto o una mejora de organizacion o el desarrollo de recursos recientemente descubiertos y
que sean significativos para la actividad econémica (Benavides, 1998). en otras palabras, enfatiza
que la innovacién no se limita inicamente a la creacion de nuevos productos, sino que abarca una

gama mas amplia de aspectos

Para Drucker (1996) la innovacion es una manera de entender el rol del hombre en su
entorno, ya que, al innovar, los individuos se anticipan, controlan y gobiernan el cambio. Por lo
tanto, la innovacion no es solo sobre la creacion de algo nuevo, sino también sobre la capacidad
de los individuos para comprender y responder de manera efectiva a los cambios en su entorno, al
innovar los individuos no solo estan reaccionando al cambio, sino que estan participando

activamente en su creacion y direccion.

producto

proceso
innovacion

marketing

organizacién

FIGURA 1 : Dimension de la innovacion

Nota: Elaboracion propia basada en Oslo (2018)
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Como se aprecia en la figura , la capacidad para introducir cambios significativos y
valiosos en varios aspectos entre ellos tenemos producto implica la creacién o mejora de bienes o
servicios para satisfacer las necesidades del mercado de manera mas efectivo, proceso en la cual
se optimiza los métodos de produccion o entrega de servicios para aumentar la eficiencia y la
calidad, marketing implica la adopcién de nuevas estrategias o enfoques para promocionar y
comercializar productos o servicios, al integrar estas dimensiones de innovacion se puede crear un

entorno propicio para la mejora continua impulsando la diferenciacion en el mercado.

Técnicas de
Organizacién

Técnicas de
Gestion

Desarrollo de

Servicio Innovacion

Mercado

FIGURA 2 Dimension de la innovacion

Nota: Elaboracion propia basada en Gonzales (2019)

Conforme se muestra en la figura, el autor hace énfasis que la innovacidn es un proceso
dindmico que implica la introduccion exitosa de nuevas ideas en el mercado abarcando diversas
dimensiones, el desarrollo de servicios implica la creacion o mejora de las ofertas de servicios para

satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes, donde la innovacidon puede manifestarse en
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la introduccién de nuevos servicios innovadores, la mejora de la calidad del servicio o la
personalizacion de las ofertas para adaptarse mejor a las demandas del mercado, dando como
resultado final de la innovacion, nuevas ideas y mejoras introducidas que son aceptadas y

adoptadas por los clientes.

Investigacion Investigacion
Basica »> Aplicada Desarrollo » Produccion
P

Comercializacion

FIGURA 3 Modelo lineal del proceso de innovacion (Rogers, 2002)

El modelo presentado ilustra el modelo lineal de innovacion, que describe el proceso desde
la Investigacion Bésica, pasando por Investigacion Aplicada, Desarrollo y Produccion, hasta llegar
a la Comercializacion y el Mercado. Cada etapa del proceso esta interconectada de manera
secuencial, destacando una ruta clara y directa desde la generacion inicial de conocimiento
cientifico hasta la introduccion del producto en el mercado. La fase de Investigacion Bésica se
centra en descubrimientos tedricos, mientras que la Investigacion Aplicada busca convertir estos
conocimientos en soluciones practicas. El Desarrollo optimiza y prueba estos conceptos, que luego

se producen a gran escala en la fase de Produccion. Finalmente, los productos se comercializan y
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se introducen al mercado, donde su aceptacion y éxito se evalian. Este modelo subraya la
importancia de un enfoque sistematico y estructurado en el proceso de innovacion, una
retroalimentacion desde la produccion hacia la investigacion aplicada, sugiriendo ajustes y mejoras

continuas basadas en la experiencia practica.

LDENnde?
Alcance / enfoque

Producto/servicio Sistema

Totalmente
Totalmente nuevo modelo

Creacion de un Radical
nuevo producto de negocio o
nuevo negocio
© servicio sistema de
negocio
LPor queé? LQué tanto?
Objetivo (Intensidad)
Nuevo/mejorado Nuevo/mejorado
roducto, solucion para e!
Mejoro del negocio P x > on P incremental
servicio o cliente o sistema
proceso para el cliente

Internamente Con otros

iCon quiéen?
Limites

FIGURA 4 Dimensiones estratégicas de la innovacion (Morales-Rubiano & Ortiz-Riaga, 2018)

De la figura se desprende que el modelo de Morales & Ortiz (2018) el cual se centra en
como las empresas pueden desarrollar, adaptar y renovar sus capacidades internas para responder
a cambios en el entorno y aprovechar oportunidades de innovacion. Las capacidades dinamicas
permiten a las organizaciones alinear procesos innovadores con su estructura actual y estrategias

organizacionales
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Estado de los conocimientos técnicos

E

Reconocimiento
de laFactibihdad
Técnica

Actividad de Investigacion y
» Desarrollo
Idea > Solucidn

'y

=

Implementacion

Vo

Difusion

Reconocimiento
de una Demanda
FPotencial Informacion utilizable
R &
N
Entorno economico y social

1

FIGURA 5 Dimensiones estratégicas de la innovacion Fuente: Marquis (1969).

La base de este modelo proporciona un panorama completo sobre la innovacidon

contemplando que esta no solo proviene de departamentos de investigacion sino de cualquier

departamento exponiendo que la contribucion constante entre las diferentes areas de una

organizacion conduce a crear conocimiento que se vuelven ideas para innovar.

FIGURA 6 Dimensiones estratégicas de la innovacion Fuente: Etzkowitz y Leydersdorff (2000)
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El modelo manifestado por Lua & Fontes (2020) muestra como mediante el modelo de

triple hélice como dentro de la sociedad el gobierno, la universidad y la industria son clave, las
universidades aportan investigacion y desarrollo de conocimiento, las empresas transforman estos
conocimientos en productos y servicios innovadores, y el gobierno crea un entorno favorable
mediante politicas y financiacion. Esta interaccion dindmica facilita la transferencia de tecnologia,
la creacion de startups y la resolucion de problemas complejos, acelerando el proceso de

innovacion y mejorando la competitividad de las organizaciones en el mercado.

innovacion

resolucion de
problemas

autonomia iniciativa creatividad

FIGURA 7 Dimension de la innovacion basada en Gomez (2020)

Al igual que los engranajes de un reloj, el modelo de Gomez (2020) busca desentrafiar
coémo la autonomia, la resolucion de problemas, la creatividad y la iniciativa se interconectan para
impulsar el mecanismo de la innovacién organizacional, estos cuatro factores influyeron en el
desarrollo de la innovacion en entornos organizacionales, a lo largo de su investigacion, analizé
como la autonomia fomento la capacidad de los empleados para tomar decisiones independientes,
lo que resulté en un ambiente de trabajo mas flexible y adaptable, la resolucion de problemas era
un factor clave que permitia a los empleados enfrentar y superar desafios de manera mas eficiente,
promoviendo soluciones innovadoras, destacando que cuando se incentivaba la creatividad, los

empleados generaban ideas mas originales y disruptivas, contribuyendo directamente a la mejora
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de productos, servicios o procesos dentro de la organizacion.

Dimensiones de la variable X segun autores.

Autor (es)

Variable X Competencia Emprendedora

Oslo (2018)

producto
proceso
marketing

organizacion

SAAVEDRA (2019)

desarrollo del servicio
Tecnicas de gestion

Mercado

Rogers (2002)

Produccion

Comercializacion

Mercado

Gomez (2020)

Resolucion de problemas
Creatividad
Iniciativa

autonomia

Los autores abordan la innovacion desde diversas perspectivas y enfoques. El "Manual de
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Oslo (2018) se centra en la innovacidon en productos, procesos, marketing y organizacion,
destacando la importancia de la estructura organizativa y las estrategias de mercado. Saavedra
(2019) amplia la discusion hacia el desarrollo del servicio, técnicas de gestion y analisis de
mercado, haciendo hincapié en la importancia de la gestion efectiva y la adaptacion a las demandas
del mercado. Por otro lado, Rogers (2002) enfoca en la produccion, comercializacion y mercado,
destacando la necesidad de una alineacion entre la oferta y la demanda. A pesar de estas diferencias
la autora Gomez (2020) aborda una relacion de mayor impacto en la innovacidn organizacional,

su enfoque contemporaneo refleja las dindmicas actuales del entorno laboral, donde estos factores

son esenciales para impulsar el cambio y la competitividad.

1.2.2.2. Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial es un concepto que ha tomado fuerza en los ultimos afos, se
trata de realizar actuaciones empresariales que ayuden a la preservacion del medio ambiente y
mejoren el estilo de vida de las comunidades que rodean la empresa, es por ello que al referirnos
a sostenibilidad empresarial estamos hablando de: “un estilo de gobierno organizacional que
fomenta el equilibrio entre lo econdmico, ambiental y social” (Cardenas et al., 2019, p. 683).

La sostenibilidad empresarial hace referencia a la capacidad de realizar las actividades
durante un tiempo prolongado, teniendo en cuenta criterios sociales, econdmicos y ambientales
que aseguren la continuidad del negocio. Anastacio Rayna (2019) considera que:

La sostenibilidad empresarial genera valor econdmico, valor social y busca la armonia con
el medio ambiente y, a través de ella logra sostenerse en el tiempo generando utilidades a corto o
largo plazo, de esta manera la empresa logra tener la capacidad de crecer en un ambiente cambiante

y competitivo, identificando oportunidades que permita su crecimiento y en consecuencia logre
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€)

enfocarse en la calidad, innovacion y productividad, que le permita obtener ventajas competitivas

(2019, p. 24)

Por definicion, Bradley y Parrish (2005) expresan que:

Las empresas sostenibles se centran en el desarrollo de una féormula de rentabilidad a escala
humana que, mediante la conexidon con todos los grupos de interés (Stakeholders) y el medio
natural, operan en sintonia con el progreso social y en armonia con los limites planetarios

centrandose en retornos razonables y beneficios, en lugar de un crecimiento constante. (2005, p.

276)

— Ambiental

Sostenibilidad .
: — Social
empresarial

Econdmica

FIGURA 8 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial basada en Chaihuape (2019)

La figura permite evidenciar que el autor Chaihuape (2019) menciona varios factores que
influyen en la sostenibilidad empresarial, desde una perspectiva ambiental, se trata de adoptar
practicas que protejan y preserven los recursos naturales, reduciendo la huella ecolédgica y
promoviendo la conservacién del medio ambiente para las generaciones futuras. En términos
sociales, implica responsabilidad y compromiso con las comunidades locales y la sociedad en
general. econdmicamente, la sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de generar
beneficios de manera ética y responsable, mientras se invierte en practicas innovadoras y

sostenibles que contribuyan tanto al crecimiento econdmico como al bienestar social y ambiental
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a largo plazo.

Ambient
al

FIGURA 9 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial basada en John Elkington (2018)

El modelo de las Tres Dimensiones de Elkington (1999), conocido como el concepto de
"Triple Bottom Line" (Triple Resultado), propone que las empresas deben evaluar su desempefio
no solo en términos de ganancias econdémicas (resultado financiero), sino también en términos de
impacto social (resultado social) y ambiental (resultado ambiental). buscando equilibrar la
generacion de beneficios con la responsabilidad hacia las personas y el planeta, reconociendo que
las decisiones empresariales deben considerar no solo el retorno financiero para los accionistas,

sino también coOmo afectan y benefician a empleados, comunidades locales y el entorno natural.
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internos

FIGURA 10 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial propia basada en kamer y Porter (2011)

El modelo desarrollado por Kramer & Porter (2011) conocido como "Creating Shared
Value" (Creacion de Valor Compartido), propone que las empresas pueden generar valor
econémico de manera sostenible al mismo tiempo que contribuyen al bienestar social y al
desarrollo ambiental. Kramer y Porter argumentan que las empresas pueden identificar
oportunidades para abordar desafios sociales y ambientales a través de sus actividades principales
de negocio, creando asi valor tanto para la empresa como para la sociedad buscando alinear los

intereses comerciales con el progreso social y ambiental.
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FIGURA 11 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial basada en Donella Meadows (2016)

La autora Donella Meadwods a través de su modelo transmite la idea de que el desarrollo humano
debe satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas propias. Su enfoque promueve estrategias integradoras que consideran la
interdependencia y los limites de los recursos naturales, buscando un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la equidad social y la conservacion ambiental para asegurar la
sostenibilidad a largo plazo.

Dimensiones de la variable Y segun autores

Autor (es) Variable Y Sostenibilidad Empresarial
(Chaihuape, 2019) - Ambiental

- Social

- Economica
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(Garzon & Ibarra, 2014)

Econdémico

Medioambiental

Social

(Artaraz, 2002)

Econdmica
Social

Ecologica

(Barcellos de Paula, 2010)

Econdmica

Social

Ambiental

En las definiciones de estos autores podemos encontrar diferencias como similitudes, entre

sus similitudes es que consideran que tanto lo social como el medio ambiente como un recurso

importante, ya que de esto depende el desarrollo sostenible considerandose esta como una ventaja

competitiva, pero Chaihuape (2019) el termino de sostenibilidad no es bien aplicado debido a sus

multiples definiciones.
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CAPITULO 2

2. Metodologia

2.1. Diseiio tedrico

2.1.1. Definicion de variables

Variable independiente x

Innovacion

La innovacion es un proceso dinamico que implica la generacion, adopcion y aplicacion
de nuevas ideas, conocimientos, tecnologias o précticas para crear valor significativo en productos,
servicios, procesos, modelos de negocio o sistemas organizacionales. En el &mbito empresarial, la
innovacion se considera un factor clave para mejorar la competitividad, adaptarse a entornos
cambiantes y satisfacer las necesidades emergentes de los mercados. Puede clasificarse como
incremental, cuando introduce mejoras graduales, o disruptiva, cuando genera transformaciones
radicales que redefinen industrias o sectores.

Variable dependiente y

Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial es un modelo de gestion que integra de manera estratégica
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en las operaciones de una organizacion, con el
propdsito de garantizar su viabilidad a largo plazo. Este concepto implica un compromiso con la
eficiencia en el uso de los recursos, la reduccion del impacto ambiental, el respeto por los derechos
humanos, y el fortalecimiento de las relaciones con las partes interesadas. Mas alla de cumplir con
la legislacion, busca crear valor compartido y contribuir al desarrollo sostenible, en linea con

principios globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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2.1.2. Objeto y campo de accion

El objetivo de este estudio se centra en analizar y evaluar como la implementacién de
practicas innovadoras y sostenibles afecta el desempefo y la competitividad de los comedores en
el nuevo Tarqui, esto incluye identificar las estrategias de innovacion y sostenibilidad adoptadas
por los comedores y su impacto en diversos aspectos como la eficiencia operativa, la satisfaccion
del cliente, la viabilidad econémica y la responsabilidad ambiental con el fin de ofrecer una vision

integral a largo plazo.
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Tabla 1 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Innovacion Resolucion de problemas - Asumir riesgos (Como evalta su disposicidbn a asumir riesgos en la
Gomez (2020) implementacion de soluciones innovadoras para resolver

problemas en su entorno laboral?

-Logro de objetivos

(Usted cuenta con la capacidad para dar cumplimiento a los
reglamentos dentro de la organizacién?

-Estrategias de solucion

(Cuando usted se enfrenta a un problema dificil, cuenta con la
capacidad de implementar estrategias para dar solucién a un
problema?

Autonomia -Independencia o (Usted cuenta con la autonomia para realizar sus proyectos y
autorrealizacion trabajo de manera independiente?
-Individualidad (Se siente confiado que puede tener éxito en cualquier
actividad que se proponga ejecutar?
Creatividad -Crear nuevos productos (Usted tiene la capacidad de realizar nuevas transformaciones

0 servicios a sus ideas que mejoren su calidad de servicio?

(Usted cuenta con la capacidad de generar nuevos modelos o
-Perfeccionamiento  del procesos de trabajo?
trabajo
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-Capacidad para hacer

(Usted mejora resultados en su proceso de trabajo sin

Iniciativa cosas por si mismos necesidad de una intervencion externa?
-Voluntad de iniciar ;Usted de manera proactiva, muestra una rapida solucion ante
nuevas acciones las pequenias dificultades o problemas que surgen en el dia a
dia de la actividad?
- Generacion de (En estos ultimos meses ha implementado algun nuevo
utilidades proceso para mejorar sus ventas?
Econdmico -Evaluacion de ganancias ;Mensualmente, realiza su informe de sus ganancias y
y pérdidas. pérdidas de su negocio?
Sostenibilidad - Inversion (En estos ultimos afios ha invertido para mejorar su producto
empresarial y servicio brindado?
Barcellos (2010)
- Beneficios laborales. (Usted otorga beneficios laborales a sus trabajadores de
Social acuerdo a las normas laborales?
-Incentivos de (Usted implementa algiin incentivo a sus trabajadores de
productividad. acuerdo al rendimiento laboral?
- Seguridad laboral (Usted, brinda la indumentaria adecuada para la seguridad de
su trabajador dentro de la organizacion?
-Reciclaje de residuos (Usted hace practica en la seleccion y clasificacion de los
Ambiental residuos organicos, inorganicos para el cuidado del medio

ambiente?

-Buenas practicas de
manipulacion

(Usted aplica las normas de las buenas practicas de
manipulacion de alimentos?
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2.1.4. Formulacion del problema

2.1.4.1. Problema general

(La innovacion influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo
Tarqui, Manta 2025?

2.1.4.2.Problemas especificos

PE1: ;La competencia para la resoluciéon de problemas influye en la sostenibilidad
empresarial de los comedores del nuevo Tarqui, Manta 2025?

PE2: ;La autonomia influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?

PE3: ;La creatividad influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?

PE4: ;La iniciativa influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?

2.1.4.3. Objetivo general

Determinar la influencia de la innovacién en la sostenibilidad empresarial de los
comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

2.1.4.4. Objetivos especificos

OE1: Definir la influencia de la competencia para la resolucion de problemas en la
sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

OE2: Demostrar la influencia de la autonomia en la sostenibilidad empresarial de los
comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

OE3: Definir la influencia de la creatividad en la sostenibilidad empresarial de los
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comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

OE4: Determinar la influencia de la iniciativa en la sostenibilidad empresarial de los
comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

OES: Determinar la influencia de la competencia para asumir riesgos en la sostenibilidad
empresarial de los comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

2.1.4.5.Hipostesis general

Hi: La innovacidon influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo
Tarqui, Manta 2025

Ho: La innovacion no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo
Tarqui, Manta 2025

2.1.4.6. Hipotesis especifica

Hi: La competencia para la resolucion de problemas influye en la sostenibilidad
empresarial de los comedores del nuevo Tarqui, Manta 2025

Ho: La competencia para la resolucion de problemas no influye en la sostenibilidad
empresarial de los comedores del nuevo Tarqui, Manta 2025

Hi: La autonomia influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025

Ho: La autonomia no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025

Hi: La creatividad influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025

Ho: La creatividad no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo

Tarqui, Manta 2025
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Hi: La iniciativa influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025

Ho: La iniciativa no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025

2.2. Diseiio metodologico

2.2.1. Enfoque, alcance y diseiio.

La investigacion estd estructurada con un enfoque cuantitativo, de acuerdo con la
universidad de Jaén (2021), menciona que es aquella en donde se recopilan datos con el proposito
de analizarlos, siendo estos datos de las variables, estudiando las propiedades incluyendo los
fendmenos cuantitativos, la herramienta utilizada en esta investigacion fue la encuesta. Asimismo,
se incluye un alcance correlacional, ya que permite medir el grado de relacion que existe entre dos
0 mas variables y como estas interactian entre si. “Este enfoque no establece causalidad, sino que
busca identificar patrones de asociacion que permitan comprender mejor las dinamicas entre las
variables estudiadas” (Hernandez et al., 2018).

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y transversal. Es tipo de disefio se lleva
a cabo sin manipulacion deliberadamente de las variables, este se enfoca principalmente en la
observacion de los fendmenos, el objetivo principal es analizar como la innovacion influye en la
sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo Tarqui. Esto implica observar relaciones
ya existentes entre variables como resolucion de problemas, autonomia, creatividad e iniciativa
(relacionadas con la innovacion) y sus efectos en dimensiones econdmicas, sociales y ambientales

de la sostenibilidad empresarial. Dado que estas variables no pueden ser manipuladas directamente
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(por ejemplo, no se puede controlar el nivel de creatividad o el contexto socioeconomico de los
comedores), el disefio no experimental es el mas adecuado. Hernandez et al. (2018) destacaba que
el disefio transversal es apropiado cuando se requiere recolectar datos en un solo momento del

tiempo para describir la incidencia o interaccion de las variables en un grupo particular.

2.2.2. Poblacion y muestra.
Poblacion.

La presente del siguiente trabajo de investigacion estd conformada por 159 comedores en
el Nuevo Tarqui en la ciudad de Manta 2025.

Muestra.

En el siguiente trabajo de investigacion se utilizdo como muestreo de tipo no probabilistico,
el tamafo de la muestra es de 110 propietarios de los comedores en el Nuevo Tarqui entre ellos
hombres y mujeres. El calculo del tamafio de la muestra se basara en la formula de muestreo para
poblaciones finitas:

_ Nsztp+(1-p)
ME (N—1) +22+Px(1-P)

Donde:
e Tamafio de la poblacion N: 1,834
e Nivel de confianza z: 1,96
e Proporcion estimada p: 0,5
e Margen de error E: 0,05

. 1,834  (1,96)2 % 0,5 x (1 — 0,5)
"10,05)2 * (1,834 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * (1 — 0,5)
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/880.6868
5.5429

n: 159
Con este calculo se indica que la muestra a considerar es de 159 comedores.

2.2.3. Instrumento de medicion y recoleccion de datos.

Para la presente investigacion se utilizéo como técnica para recolectar datos la encuesta, las
cuales permitieron recabar informacion.

La encuesta: La encuesta es un instrumento disefiado para recabar informacion
suministrada por un grupo de sujetos sobre un tema en particular. Los autores referenciados para

la elaboracion de la encuesta fueron Rayna Zanabria (2018)

CAPITULO 3

3. Resultados
3.1. Analisis de fiabilidad

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad segun Alfa de Cronbach.

Alfa N de
de Cronbach elementos
,J715 17

Nota: Datos obtenidos del Programa IBM SPSS Statistics
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Se utilizo el instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach para el anélisis de consistencia de
17 items, el resultado de este coeficiente fue de 0,715, es decir, que el instrumento de recoleccion
de datos es confiable.
3.2. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 3 Frecuencia — X1 Resolucion de problemas.

x1_Resolucion_de problemas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 44 40,0 40,0 40,0
Indiferente 55 50,0 50,0 90,0
En acuerdo 10 9,1 9,1 99,1
Totalmente de 1 9 9 100,0
acuerdo
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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x1_Resolucién_de_problemas(Agrupacda)
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x1_Resolucién_de_problemas(Agrupada)

FIGURA 12 Resolucion de problemas.

De acuerdo con la figura 1, la resolucion de problemas es un pilar fundamental de la
innovacion, ya que refleja la capacidad para enfrentarse a desafios y adaptarse a los cambios del
entorno. Sin embargo, los resultados muestran que una mayoria significativa de los encuestados
se mantiene en una postura neutral o de poca importancia hacia este aspecto. Este hallazgo sugiere
una falta de proactividad en la implementacion de soluciones efectivas, En el contexto actual, esta
actitud puede ser peligrosa, ya que no permite a los emprendedores que se desarrollen para resolver

problemas, corren el riesgo de estancarse y no adaptarse a los cambios del mercado.
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Tabla 4 Frecuencia — X2 Autonomia

x2_Autonomia_promedio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
En desacuerdo 43 39,1 39,1 48,2
Indiferente 42 38,2 38,2 86,4
En acuerdo 11 10,0 10,0 96,4
Totalmente de 4 3,6 3,6 100,0
acuerdo
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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¥2_Autonomia_promedioc (Agrupada)

a0

Ao

Frecuencia

Taotalmente en En desacuerdo Indiferents En acuerdao Totalmente de
desacuardo acuardo

¥2_Autonamia_premedis (Agrupada)

FIGURA 13 Autonomia

La autonomia en la toma de decisiones es otro aspecto crucial de la innovacion, ya que
permite a los gerentes y empleados ser mas flexibles y rapidos en la implementacion de mejoras.
No obstante, los datos reflejan que la mayoria de los encuestados considera que la autonomia tiene
poca importancia o se mantiene en una posicion neutral. Esta falta de énfasis en la autonomia
podria estar limitando la capacidad de los comedores para reaccionar ante oportunidades o desafios
imprevistos. El exceso de dependencia en estructuras rigidas reduce la innovacion, ya que sofoca

la creatividad individual y la toma de decisiones autdbnoma

Tabla 5 Frecuencia — X3 Creatividad

x3_Creatividad_promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en 2 1,8 1,8 1,8

desacuerdo
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En desacuerdo 50 45,5 45,5 473
Indiferente 46 41,8 41,8 89,1
En acuerdo 12 10,9 10,9 100,0

Total 110 100,0 100,0

50

40

30

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

20

Totalmente en
desacuerdo

x3_Creatividad_promedio (Agrupada)

En desacuerdo Indiferente En acuerdo

x3_Creatividad_promedio (Agrupada)

FIGURA 14 Creatividad

La creatividad es el alma de la innovacion, y su falta de desarrollo es un obstaculo

para cualquier organizacion que busque destacarse en el mercado. Aunque los resultados de la

encuesta muestran que la mayoria de los encuestados se mantienen en una postura neutral hacia la

creatividad, esta neutralidad puede interpretarse como una sefial preocupante. La creatividad es la
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fuerza impulsora detrds de la creacion de nuevos productos, la mejora de los servicios y la

optimizacién de procesos. Sin una cultura que fomente la creatividad, los comedores del Nuevo

Tarqui podrian encontrarse replicando modelos obsoletos, sin explorar nuevas formas de atraer

clientes o mejorar la eficiencia.

Tabla 6 Frecuencia — X4 Iniciativa

x4 _Iniciativa_promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Total

11 10,0
52 47,3
39 35,5
6 5,5
2 1,8
110 100,0

10,0 10,0
47,3 57,3
35,5 92,7
5,5 98,2
1,8 100,0
100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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x4_lIniciativa_promedio (Agrupada)

Frecuencia

Totalmente &n En desacuerdo Indiferente En acuerdo Totalments de
desacuerdo atusrdo

x4_Iniciativa_promedio (Agrupada)

FIGURA 15 Iniciativa

La falta de iniciativa es otro tema preocupante que emerge de los resultados. Una
significativa porcion de los encuestados muestra neutralidad o poca preocupacion por tomar la
iniciativa en su lugar de trabajo. En un entorno de negocios que se mueve rapidamente, esperar a
que otros tomen la delantera puede resultar en la pérdida de oportunidades valiosas. La iniciativa
no solo se trata de resolver problemas reactivos, sino de anticiparse a ellos y actuar antes de que
se conviertan en obstaculos. Esta falta de accion proactiva refleja una actitud conservadora que

podria frenar el potencial de innovacion de los comedores

Tabla 7 Frecuencia — Y1 Econoémico

yl_Economico_promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
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Valido Totalmente en 1 9 9 9
desacuerdo
En desacuerdo 51 46,4 46,4 473
Indiferente 46 41,8 41,8 89,1
En acuerdo 12 10,9 10,9 100,0
Total 110  100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia.

y1_Econdmico_promedio (Agrupada)
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FIGURA 16 Economia
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La dimension econdmica es, quizas, la mas critica para la supervivencia a largo plazo de
cualquier negocio. Sin embargo, los resultados revelan una tendencia preocupante: muchos
encuestados se mantienen neutrales o desinteresados en mejorar la sostenibilidad econdmica de
sus comedores. En un mercado tan competitivo, esta falta de accidon en términos de mejorar las
finanzas, controlar gastos e invertir en innovacion puede llevar al estancamiento o incluso al
fracaso del negocio por lo que los comedores deben reflexionar sobre como pueden integrar

practicas més efectivas para asegurar su viabilidad econdmica a largo plazo.

Tabla 8 Frecuencia — Y2 Social

y2_social_promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en 2 1,8 1,8 1,8
desacuerdo
En desacuerdo 55 50,0 50,0 51,8
Indiferente 48 43,6 43,6 95,5
En acuerdo 4 3,6 3,6 99,1
Totalmente de 1 ,9 9 100,0
acuerdo
Total 110  100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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FIGURA 17 Social

El compromiso social es un componente vital de la sostenibilidad empresarial, pero los
resultados sugieren que este aspecto no se percibe como una prioridad para la mayoria de los
comedores. La neutralidad o el bajo interés en este aspecto indican una falta de incentivos laborales

adecuados, beneficios sociales para los empleados o un vinculo débil con la comunidad

Tabla 9 Frecuencia — Y3 Ambiental

y3_Ambiental_promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Totalmente en 12 10,9 10,9 10,9
desacuerdo
En desacuerdo 52 473 473 58,2
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Indiferente 38 34,5 34,5 92,7
En acuerdo 6 5,5 5.5 98,2
Totalmente de 2 1,8 1,8 100,0
acuerdo
Total 110  100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

y3_Ambiental_promedio (Agrupada)
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FIGURA 18 Ambiental

En lo que respecta a la sostenibilidad ambiental, los resultados reflejan que este
aspecto es de baja prioridad para muchos de los encuestados. En un mundo cada vez mas

consciente de los efectos del cambio climdtico y la escasez de recursos, esta falta de interés es
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alarmante. Las empresas que no adoptan practicas ambientales sostenibles pronto podrian

enfrentarse a regulaciones mas estrictas y a la pérdida de clientes mas conscientes.

3.3. Comprobacion de hipotesis
3.3.1. Hipdtesis general
e Lainnovacion influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo
Tarqui, Manta 2025
e La innovacion no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del

Nuevo Tarqui, Manta 2025

Tabla 10 correlacion. X competencia emprendedora y Y sostenibilidad empresarial

X_Innovacion  y_sostenibilidad_empresarial

Rho de Spearman x_Innovacion Coeficiente de 1,000 ,226"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 110 110
y_sostenibilidad_empresarial Coeficiente de ,226" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,017
N 110 110

La tabla muestra un nivel de correlacion positiva, por lo tanto, si hay una relacion moderada
baja (0,226). El andlisis de la significacion 0,002 es menor a 0,05, lo que demuestra que la
correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipotesis nula.

3.3.2. Hipotesis especifica 1

e ;La competencia para la resolucion de problemas influye en la sostenibilidad
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empresarial de los comedores del nuevo Tarqui, Manta 2025?
e ;La competencia para la resolucion de problemas influye en la sostenibilidad

empresarial de los comedores del nuevo Tarqui, Manta 2025?

Tabla 11 correlacion. X1 Resolucion de problemas y Y sostenibilidad empresarial

x1_Resolucion_de_problemas y_sostenibilidad_empresarial

Rho de x1_Resolucién_de_problemas Coeficiente 1,000
Spearman de

correlacion

Sig.

(bilateral)

N 110

y_sostenibilidad_empresarial Coeficiente 252"
de
correlacion
Sig. 0,008
(bilateral)
N 110

Se acepta la hipotesis nula debido a que el nivel se significancia es mayor a 0,005, por lo

tanto, no existe una relacion.

3.3.3. Hipotesis especifica 2

e ;Laautonomia influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo

Tarqui, Manta 2025?
e ;La autonomia no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del

nuevo Tarqui, Manta 2025?
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Tabla 12 correlacion. X2 Autonomia y Y sostenibilidad empresarial

Xx2_Autonomia_promedio y_sostenibilidad_empresarial

Rho de x2_Autonomia_promedio Coeficiente de 1,000 0,083
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,388
N 110 110
y_sostenibilidad_empresarial Coeficiente de 0,083 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,388
N 110 110

La tabla muestra un nivel de correlacion positiva, por lo tanto, si hay una relacion baja
(0,083). El anélisis de la significacion 0,388 es menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacion

que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipotesis nula.

3.3.4. Hipotesis especifica 3
e ;Lacreatividad influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?
e ;La creatividad no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del

nuevo Tarqui, Manta 2025?

x3_Creatividad_promedio y_sostenibilidad_empresarial

Rho de x3 Creatividad promedio Coeficiente 1,000 216"
Spearman de
correlacion
Sig. 0,004
(bilateral)
N 110 110
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y_sostenibilidad_empresarial Coeficiente 216" 1,000
de
correlacion
Sig. 0,024
(bilateral)
N 110 110

Tabla 13 correlacion. X3 Creatividad y Y sostenibilidad empresarial

La tabla muestra un nivel de correlacion positiva, por lo tanto, si hay una relacién
moderada baja (0,216). El andlisis de la significacion 0,004 es menor a 0,05, lo que demuestra
que la correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipdtesis nula.

3.3.5. Hipotesis especifica 4
e ;Lainiciativa influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?
e ,La iniciativa no influye en la sostenibilidad empresarial de los comedores del

nuevo Tarqui, Manta 2025?

Tabla 14 correlacion. X4 Iniciativa y Y sostenibilidad empresarial

x4 Iniciativa_promedio y_sostenibilidad_empresarial

Rho de x4 Iniciativa_promedio Coeficiente 1,000 3157
Spearman ( Agrupada) de correlacion
Sig. 0,001
(bilateral)
N 110 110
y_sostenibilidad_empresarial ~ Coeficiente ,315™ 1,000
( Agrupada) de correlacion
Sig. 0,001
(bilateral)
N 110 110
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La tabla muestra un nivel de correlacion positiva, por lo tanto, si hay una
relacion moderada baja (0,315). El andlisis de la significacion 0,001 es menor a 0,05, lo que
demuestra que la correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipdtesis nula.

3.3.6. Discusion

Al analizar de manera general la investigacion se refleja una conexion entre la innovacion
y la sostenibilidad empresarial en los comedores del Nuevo Tarqui, aunque con una intensidad
moderada. Las correlaciones observadas en variables como creatividad, autonomia e iniciativa
indican que estas dimensiones son relevantes para fomentar la sostenibilidad econdémica, social y
ambiental. Sin embargo, las puntuaciones bajas o neutrales en estas areas sugieren que los
comedores ain no aprovechan completamente su potencial innovador. Estos resultados coinciden
con los de Ampuero y Pizarro (2020), quienes evidencian que la innovacidon no se estd
aprovechando al mdaximo en muchos pequefios comercios, limitando su impacto en la
sostenibilidad.

La baja priorizacion de la sostenibilidad ambiental y social también es preocupante. A pesar
de su importancia en los negocios modernos, estas dimensiones parecen percibirse como aspectos
secundarios o no esenciales. Esto podria estar vinculado a barreras econdmicas o culturales, donde
los propietarios priorizan la sostenibilidad econémica a corto plazo sobre practicas responsables.
Este enfoque limitado pone en riesgo no solo el entorno, sino también la reputacion y viabilidad a
largo plazo de los comedores. Tal como manifiestan Barrios y Niebles (2021), la falta de
integracion de la sostenibilidad social y ambiental refleja una vision corta de los beneficios que
estas practicas pueden traer a largo plazo, lo que resuena con los hallazgos obtenidos en esta
investigacion. Igualmente, las correlaciones positivas moderadas entre las variables indican que,

aunque la innovacion puede influir en la sostenibilidad, su impacto practico podria estar siendo
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reducido por un enfoque conservador en la gestion empresarial. Esto plantea la necesidad de
intervenciones especificas para romper estas barreras y fomentar un enfoque mas integral hacia la
innovacion y la sostenibilidad.

Estos hallazgos revelan desafios estructurales y culturales que limitan la implementacion
de practicas innovadoras y sostenibles en este sector. Por un lado, la neutralidad hacia la autonomia
y la creatividad indica que existe una dependencia en sistemas jerarquicos que desalientan la
proactividad y la toma de decisiones independiente. Este problema podria solucionarse mediante
programas de capacitacion disefiados para empoderar a los empleados y propietarios, fomentando
una cultura empresarial mas abierta a la innovacion. Por otro lado, la falta de énfasis en la
sostenibilidad ambiental y social sugiere una percepcion de que estas practicas no generan
beneficios inmediatos, lo que subraya la importancia de demostrar su valor a largo plazo mediante

casos de €xito y estrategias adaptadas al contexto local.

CAPITULO 4
4. Propuesta
4.1.Titulo de la Propuesta
" Plan de Mejora Integral para la Innovacion y Sostenibilidad en la Gestion de los
Comedores del Nuevo Tarqui" "
4.2. Datos Informativos
Autor: Juan Francisco Guerrero Lopez

Tutor: Ing. Maria Jessenia Alcivar Mero

Facultad: Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
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Carrera: Administracion de Empresas

Lugar: Nuevo Tarqui, Manta, Ecuador

Aio: 2025

4.3. Antecedentes de la Propuesta

El contexto actual de los comedores en el Nuevo Tarqui enfrenta retos en términos de
innovacion y sostenibilidad, lo cual afecta su competitividad y capacidad de adaptacion. La
investigacion evidencia que la implementacion de practicas innovadoras, junto con un enfoque en
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, puede transformar positivamente y contribuir al
bienestar de la comunidad.

La interseccion entre la innovacidon y la sostenibilidad empresarial ha cobrado gran
relevancia en el contexto actual, especialmente en sectores clave como la industria alimentaria y
la restauracion. Los comedores del Nuevo Tarqui se enfrentan a desafios econdomicos, sociales y
ambientales que requieren de estrategias innovadoras para garantizar su supervivencia y
crecimiento en un entorno competitivo.

El concepto de sostenibilidad empresarial se refiere al equilibrio entre el desarrollo
econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social. Los estudios de Kramer y Porter (2011)
en su modelo de "Creacion de Valor Compartido" destacan que las empresas pueden generar valor
econdémico al tiempo que contribuyen al desarrollo social y la proteccion del medio ambiente. En
el caso de los comedores, esto implica adoptar practicas que mejoren su eficiencia operativa y
contribuyan al bienestar de la comunidad en la que operan.

En investigaciones previas, como la realizada por Barrios y Niebles (2021) sobre la
sostenibilidad de las PYMES, se evidenci6 que la integracion de la sostenibilidad en los modelos

de negocio mejora la competitividad y la resiliencia organizacional. Este enfoque es relevante para
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los comedores del Nuevo Tarqui, donde el fomento de una mentalidad innovadora y el compromiso
con la sostenibilidad pueden ser claves para su desarrollo.
4.4.0bjetivos
4.4.1. Objetivo General
Mejorar la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo Tarqui mediante la
promocion de la innovacidn en sus procesos y servicios.
4.4.2. Objetivos Especificos:
e Fomentar la creatividad e iniciativa en los propietarios y trabajadores de los
comedores.
e Implementar practicas de gestion de residuos y sostenibilidad ambiental.
e Desarrollar un programa de capacitacion sobre innovacion empresarial adaptado a

las necesidades del sector.
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4.5.Diseio de la propuesta
Programa Estrategias Acciones Recursos Responsable Tiempo
Resolucion  Capacitacion a los Talleres mensuales de solucion de problemas Facilitadores expertos, Administrador del 6 meses con
de propietarios y aplicados: Se realizaran sesiones de capacitacion materiales  didacticos, comedor, consultor evaluacion
Problemas empl§ad0s en donde los. partlclpantes. estudiaran situaciones espacio para reuniones, externo semestral.
habilidades de reales o simuladas relacionadas con los desafios documentacion de casos.
resolucion de operativos de los comedores. Con métodos como
problemas mediante el estudios de casos y simulaciones, los propietarios
uso de herramientas y y empleados podran desarrollar habilidades
metodologias practicas para identificar y resolver problemas de
practicas. manera efectiva
Creacién de un comité interno para identificar
y abordar los desafios operativos: Este comité
estara formado por empleados clave y el
propietario, quienes se reuniran regularmente para
discutir y analizar problemas recurrentes en el
comedor, buscar soluciones y supervisar la
implementacion de las mismas.
Autonomia Promocion de la Sesiones de mentoria para empleados clave: Los Asesores en gestion Propietarios de 3 meses con
cultura organizacional empleados seleccionados participaran en sesiones organizacional, material comedores, lideres revisiones
que incentive la toma de mentoria con lideres experimentados, donde de capacitacion, tiempo de equipos. trimestrales  de
de decisiones aprenderan estrategias para evaluar riesgos y de dedicacion por parte avance
independiente y tomar decisiones por su cuenta, fomentando una del personal.
flexibilidad en los mayor autonomia
procesos operativos
Creatividad Fomento de la Incentivos para los empleados que presenten y Cursos de  Design Propietario del 2 meses con
innovacion a través de ejecuten ideas innovadoras exitosas: Se Thinking, recurso  comedor evaluaciones
sesiones creativas y implementara un sistema de incentivos que financiero mensuales.

generacion de nuevas
ideas para servicios y
productos

premiara a los empleados que propongan y lleven
a cabo con éxito mejoras o ideas innovadoras,
motivando a los demas a participar y contribuir.
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Economia Integracion de Alianzas con proveedores locales para Acuerdos con Propietario del 6 meses,
practicas  sostenibles promover la economia circular: El comedor proveedores, expertosen comedor, consultor monitoreo y
en las operaciones trabajarda con proveedores locales para adquirir sostenibilidad. ambiental mejora  continua

diarias, orientadas al
ahorro de costos,
responsabilidad social

productos que fomenten el desarrollo econémico
de la comunidad y reducir la huella de transporte,
generando beneficios tanto ambientales como
sociales.

cada afio
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4.6. Presupuesto

Las acciones contempladas en el plan de accidn tienen un presupuesto anual de que se

constituye en una inversion que beneficiara
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Detalle Inversion
Talleres mensuales de solucion de problemas $2,400,00
Creacion de un comité interno $600,00
Rediseno de roles y responsabilidades $1,500,00
Mentoria para empleados clave $1,200,00
Sesiones quincenales de "tormenta de ideas" $1,200,00
Incentivos para ideas innovadoras
Herramientas digitales y plataformas de $800,00
colaboracion
Workshops de creatividad aplicada $1,600,00
Creacion de un canal de comunicacion interna $500,00
Programa de reciclaje y gestion de residuos $1,000,00
Alianzas con proveedores locales $500,00
Facilitadores y consultores externos $2,000,00
Espacios y logistica adicional $1,000,00
Total del Presupuesto Anual $13,100.00
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4.7. Beneficios que aporta la propuesta
Los beneficiarios del " Plan de Mejora Integral para la Innovacion y Sostenibilidad en la
Gestion de los Comedores del Nuevo Tarqui” incluyen:

e Resolucion de Problemas mas eficiente y efectiva: Al realizar talleres mensuales de
solucion de problemas y la creacion de un comité interno enfocado en identificar y
resolver desafios operativos permite abordar situaciones de manera proactiva. Esto
beneficia al comedor al reducir el tiempo de reaccion frente a problemas, disminuir
los costos asociados a errores recurrentes y mejorar la eficiencia operativa. El
enfoque sistematico y la participacion activa del personal generan un ambiente
donde los problemas son resueltos de manera colaborativa y efectiva, promoviendo
la innovacion y un sentido de pertenencia en los empleados.

e Fomento de la autonomia y empoderamiento del personal: Al redefinir roles y
proporcionar mentorias, los empleados adquieren mayor autonomia en la toma de
decisiones, lo que se traduce en una operacion mas agil y eficaz. Este
empoderamiento impulsa a los trabajadores a ser proactivos, tomar iniciativas para
mejorar su area de trabajo y desarrollar habilidades de liderazgo. La autonomia
mejora la moral y satisfaccion laboral, reduciendo la dependencia de decisiones
jerarquicas y promoviendo un entorno de trabajo mas dinamico, flexible y
motivado.

e Estimulacién constante de la creatividad e innovacion: Al fomentar propuestas
creativas permite al comedor adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado,

mejorar los menus y ofrecer experiencias unicas a los clientes. La creatividad
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constante fortalece la competitividad del negocio, atrayendo a nuevos clientes y
fidelizando a los existentes. Ademads, un entorno creativo motiva al personal y crea
una cultura organizacional basada en la innovacion continua.

e Sostenibilidad: La implementacion de practicas sostenibles como programas de
reciclaje, alianzas con proveedores locales y talleres de sensibilizacion ambiental.
Estas iniciativas no solo reducen el impacto ambiental, sino que también generan
ahorros en costos operativos y fortalecen la relacion del comedor con la comunidad,
el compromiso con la sostenibilidad mejora la percepcion del negocio entre clientes
y socios, posiciondndolo como un lider responsable y ético. Este enfoque atrae a
consumidores conscientes y proporciona ventajas competitivas en un mercado que
valora la responsabilidad social y ambiental.

e Los beneficios de esta propuesta abarcan desde la mejora operativa y el desarrollo
profesional del personal hasta la sostenibilidad ambiental y el impacto social del
comedor. El enfoque integral garantiza que cada accion implementada genere valor
a largo plazo, consolidando al comedor como un referente de eficiencia, innovacion

y compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

5. Conclusion

La propuesta presentada permite abordar de manera integral la mejora de las areas clave de
innovacion, autonomia, creatividad, iniciativa y sostenibilidad en la gestion de los comedores del
Nuevo Tarqui. Con un enfoque estratégico y participativo, se han identificado acciones que no
solo optimizan los procesos operativos, sino que también promueven un ambiente de trabajo mas

colaborativo, motivador y comprometido. Los hallazgos evidencian que la implementacion de
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practicas innovadoras y sostenibles permite no solo incrementar la eficiencia operativa, sino
también fomentar un ambiente de trabajo mas inclusivo, participativo y motivador. El
fortalecimiento de la autonomia y la creatividad dentro de las operaciones diarias impulsa a los
empleados a ser proactivos, tomar decisiones con mayor confianza y proponer soluciones creativas
para los desafios del mercado. Asimismo, el enfoque en la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental asegura que los comedores no solo maximicen sus beneficios, sino que también actien
como agentes de cambio positivo en la comunidad, reduciendo su impacto ambiental y mejorando
la calidad de vida de los usuarios. En resumen, este plan integral no solo responde a las necesidades
actuales, sino que prepara a los comedores para enfrentar los desafios futuros con resiliencia y
responsabilidad.

A partir de los objetivos establecidos en la investigacion, se concluye que la innovacioén
tiene una influencia significativa en la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo
Tarqui, aunque esta relacion es moderada, sin embargo la implementacion de estas practicas
innovadoras sigue siendo limitada lo que indica que los comedores no han aprovechado
completamente su potencial innovador, ademas la investigacion ha mostrado que la sostenibilidad
ambiental y social es una prioridad secundaria en la gestion de los comedores, lo cual puede ser
atribuido a barreras econdmicas y culturales. Los propietarios parecen centrarse mas en la
sostenibilidad econdmica a corto plazo, lo que limita la integracion de practicas responsables con
el entorno y la comunidad. Esto pone en riesgo la viabilidad a largo plazo de los comedores, ya
que una falta de enfoque en la sostenibilidad integral puede afectar su competitividad y reputacion.
Aunque los comedores del Nuevo Tarqui tienen el potencial de mejorar sus practicas mediante la
innovacion, es crucial que adopten un enfoque mas holistico que integre la sostenibilidad

econdmica, social y ambiental, lo que contribuiria no solo a su crecimiento, sino también a un

64



‘ <

@ Uleam A elominicatrnciin e Sovporean | 03
ELOY ALFARO DE MANASI Facultad Ciencias Administrativas
impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

En sintesis, la investigacion confirma que la innovacidon es un motor esencial para el
fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial de los comedores del Nuevo Tarqui. Sin embargo,
persiste el desafio de avanzar hacia un modelo de gestion mas integral que incorpore no solo la
viabilidad econdémica, sino también el compromiso social y ambiental, lograr este equilibrio

permitira consolidar a los negocios como agentes de desarrollo sostenible en la comunidad,

incrementando su competitividad y asegurando su permanencia a largo plazo.

6. Recomendaciones

e Implementar de manera progresiva las acciones propuestas para asegurar una
adaptacion efectiva del personal y optimizar los recursos disponibles. Se
recomienda priorizar las actividades que generen un impacto inmediato y
positivo en el entorno laboral y en la calidad del servicio.

e Monitorear y evaluar constantemente los resultados de cada accion
implementada, ajustando las estrategias seglin sea necesario. Este proceso de
retroalimentacion permitira identificar areas de mejora y garantizar el éxito a
largo plazo del plan de accion.

e Promover la formacion continua mediante capacitaciones especializadas y
talleres practicos para el personal, fortaleciendo sus habilidades técnicas y
blandas. La inversion en el desarrollo de competencias genera un equipo mas
comprometido, eficiente y preparado para afrontar desafios.

e Incentivar la participacion activa del personal en el proceso de mejora a través

de sistemas de reconocimiento y recompensas por las contribuciones
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significativas. Esto fomentara un clima de innovacion, motivaciéon y
pertenencia.

e Adoptar un enfoque de sostenibilidad integral, abarcando aspectos ambientales,
sociales y econdmicos. La implementacion de practicas responsables debe
convertirse en un pilar de la gestion, mejorando la reputacion del comedor y su
impacto positivo en la comunidad.

e Fomentar alianzas estratégicas con proveedores locales, organizaciones
comunitarias y actores clave para maximizar recursos, generar valor compartido

y promover un entorno mas inclusivo y colaborativo.
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Problemas

Objetivos

Variables

Dimensiones

Problema General

X1-Y: Problema cientifico
general

(La innovacion influye en
la sostenibilidad
empresarial de los
comedores del Nuevo
Tarqui, Manta 20257
Problemas Especificos

PE1: ;La competencia para
la resolucion de problemas
influye en la sostenibilidad
empresarial de los
comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?

PE2: ;La  autonomia
influye en la sostenibilidad
empresarial de los

comedores  del
Tarqui, Manta 2025?

nucvo

PE3: (La creatividad
influye en la sostenibilidad
empresarial de los

comedores  del
Tarqui, Manta 2025?

nuevo

Objetivo General

X1-Y: Determinar cémo influye Ia
innovacion en la sostenibilidad empresarial
de los comedores del nuevo Tarqui, manta
2025

Objetivos Especificos.

OEl: Definir la influencia de Ia
competencia para la resolucion de
problemas en la sostenibilidad empresarial
de los comedores del Nuevo Tarqui, Manta
2025.

OE2: Demostrar la influencia de Ia
autonomia en la sostenibilidad empresarial
de los comedores del Nuevo Tarqui, Manta
2025.

OE3: Definir la influencia de la creatividad
en la sostenibilidad empresarial de los
comedores del Nuevo Tarqui, Manta 2025.
OE4: Determinar la influencia de Ia
iniciativa en la sostenibilidad empresarial
de los comedores del Nuevo Tarqui, Manta
2025.

OES5: Determinar la influencia de Ila
competencia para asumir riesgos en la
sostenibilidad empresarial de los comedores
del Nuevo Tarqui, Manta 2025.

Variable independienteX:
Innovacion

Variable dependiente Y:
sostenibilidad empresarial

Variable independienteX:
Innovacion

Dimensiones:
Resolucion de problemas
Autonomia
Creatividad
iniciativa

Variable dependienteY:

sostenibilidad empresarial
Dimensiones:

econdémico

social

ambiental
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PE4: ;La iniciativa influye
en la sostenibilidad

empresarial de los
comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025?

PES: ;La competencia para
asumir riesgos influye en la
sostenibilidad empresarial
de los comedores del nuevo
Tarqui, Manta 2025
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Anexo 2. Encuesta

Influencia de la innovacion y
sostenibilidad empresarial de
los comedores del nuevo Tarqui

2 ;Usted cuenta con la capacidad para dar cumplimiento a los reglamentos dentro de la
organizacion? *

e )
(_J Neleimporia nada

N\ .
| | Lemperts poce

[ ) Neutral
&

'
.

\_J) Lleimports bastante

./—.‘- a et -
|_J Leimportz mucho

(WX}

. ¢{Cudndo usted se enfrenta aun problema dificil, cuenta con la capacidad de
implementar estrategias para dar solucion a un problema? *

1. {C8mo evaliia su disposicion al asumir riesgos en I implementacion de soluciones O Noteimporta nace
innovadoras para resolver problemas en su entorno laboral?

™\ R
\_J Leimporiz bastante

: No % importa nada ’; Neutral

l:f Le importa poco l':\l Le importz poce

MYir ) L= importz mucho

() Neutal () Leimporta mucho

&

(_J lemportz basiante

() Leimporta mucho
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4. ;Usted cuenta con la autonomia para realizar sus proyectos y trabajo de manera
independiente?

l:l Mo k= importa nada
() teimpona poco 5. {Usted tiene la capacidad de realizar nuevas transformaciones a sus ideas que mejoren
= su calidad de servicio?

() Newtral
No W impans nads

P
| | Leimpona bastante
= | is mpocts 9O

~ .. )
|} Leimporia muchc () Neai
Le imports Sastante

Le impona mucho
5. ;Se siente confiado que puede tener éxito en cualquier actividad que se proponga
ejecutar?
7. Usted cuenta con la capacidad de generar nuevos modelos o procesos de trabajo?

(:x No k= importa nada

No le imperia nada

Le imposia poce
L& imports potn

e -
I} Neuiral { Neurral
L& impodta Dastants

l:l Le imporia bastante s

{ Le mports mucho
() tzimporia mucho
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8, {Usted mejora resultados en su ptm;demhjodnmeddaddem
Intervencion externa?

) No % umporma nads
() Leimports soos
() Neussal

) L&impons Dastasts

) leimpurta muche

3, {Usted de manera proactiva, muestra una rapida solucion ante las pequefias
dificuttades o problemas que surgen en ef dia a dia de la actividad?

|} No'siumpara nada
L) leimpora peco
) Neutal

I ) lwimporta Dastants

) Le impons suche

0

n
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mmm«mhlmplmhso algun nuevo proceso para mejorar sus
ventas?

) Noieimporta nada
() Leimgona pox

! Neutrs
() Leimparta bastante

) Lo imgoma mache

{Mensualmente, realiza su informe de sus ganancias y pérdidas de su negocio?

() Noleimports nsdy
) Leimporta poco

) Neutrat

L# imgorts bastame

() teimpotts macho
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11 ;Mensualmente, realiza su informe de sus ganancias y pérdidas de su negocio?

‘:} Na ke imporiz nada
13. {Usted otorga beneficios laborales a sus trabajadores de acuerdo a las normas

. laborales?
'Uj Le:mperis peco .

[l ¢
Nezia No i 1mpora naca

. L& Importa oo
\_) leimpenis bastami

Neutral
M\

) l=2impeaa mude
\/

La impaorta bastants

Ls imparta mucho
12 ;En estos ditimos afios ha invertido para mejorar su producto y servicio brindado?

14, {Usted implementa algln incentivo a sus trabajadores de acuerdo al rendimiento

) No - laboral?
\) No e importa nada f
™\ —
\/ leimpenapoo () Nolk impona nada
O) Nestna _) Laimpora poco
. () Neutral
\_) Lle:mporis bastanie
3 | Ls mpaorta bastante
~
\J leimpenamudho

Le importa mucho
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