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justificación radica en la creciente incorporación de la IA en el ámbito universitario, lo que plantea tanto 

oportunidades pedagógicas como riesgos éticos y académicos. La investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo con diseño descriptivo y se aplicó una encuesta estructurada a 384 estudiantes de nivel superior, 

con una confiabilidad validada a = (0,807). Los resultados evidencian que la mayoría percibe la IA como un 

recurso útil para mejorar el rendimiento académico, personalizar el aprendizaje y conservar habilidades 
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students, determining whether it contributes to autonomous learning, motivation, and critical thinking, or, on 

the contrary, fosters technological dependence and reduces intellectual autonomy. The justification lies in the 

growing incorporation of AI into the university environment, which presents both pedagogical opportunities 

and ethical and academic challenges. The research adopted a quantitative approach with a descriptive design, 

applying a structured survey to 384 higher education students, with reliability validated at α = 0.807. The 

results show that most students perceive AI as a useful resource to improve academic performance, 

personalize learning, and preserve key cognitive skills; however, concerns also emerge regarding dependence 

and loss of autonomy. It is concluded that AI requires ethical and pedagogical integration to ensure a 

responsible implementation in the educational process. 

KEYWORDS: University Education, Education Analysis, Higher Education Center, Technological Change, 

Learning. 

INTRODUCCIÓN 

 La importancia de abordar este tema radica en que la integración acelerada de la IA en la educación 

superior exige una reflexión académica que permita comprender si estas herramientas efectivamente 

fortalecen competencias clave como el pensamiento crítico, la autorregulación y la motivación o si, por el 

contrario, promueven una dependencia superficial que limita la formación integral del estudiante. 

Esta investigación se justifica porque, aunque la Inteligencia Artificial se ha convertido en una 

herramienta cada vez más presente en la educación superior, aún existe incertidumbre sobre sus verdaderos 

efectos en el aprendizaje. Por un lado, facilita el acceso a la información, optimiza el tiempo y personaliza la 

enseñanza; pero por otro, plantea riesgos como la dependencia tecnológica, la pérdida de autonomía cognitiva 

y el debilitamiento del pensamiento crítico. Por ello, este estudio busca aportar evidencia objetiva que oriente 

a estudiantes, docentes e instituciones hacia un uso responsable y formativo de la IA, asegurando que se 

convierta en un apoyo pedagógico y no en un sustituto de las competencias humanas esenciales para el 

desarrollo académico integral. 

En el ámbito universitario, la IA se ha incorporado como una herramienta común en tareas 

académicas, investigaciones y procesos de aprendizaje, lo que plantea oportunidades valiosas junto con retos 

sustanciales. Este trabajo tiene como finalidad examinar la repercusión de la IA en la educación superior, 

considerando su influencia desde tres ejes fundamentales: el estudiantado, e cuerpo docente y la institución 

educativa (Gallent Torres et al., 2023). La tecnología basada en la IA brinda posibilidades para adaptar 

contenidos, responder a las necesidades individuales de los estudiantes, ampliar el acceso a información y 

desarrollar competencias clave. No obstante, también surgen inquietudes en torno a su impacto sobre la 

independencia cognitiva, la capacidad crítica y la formación de principios éticos en el ámbito académico 

(García-Martínez et al., 2023). 
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La IA se caracteriza por su versatilidad, ya que interviene en múltiples disciplinas y contextos. Entre 

sus aplicaciones más relevantes en el ámbito educativo se encuentra la posibilidad de generar entornos de 

aprendizaje adoptados, capaces de responder a las necesidades específicas de cada estudiante. Esta capacidad 

no solo beneficia el proceso de enseñanza, sino que también fortalece el rol de los docentes al permitir 

enfoques más individualizados. Sin embargo, esta aparente eficiencia también abre interrogantes sobre la 

autenticidad del aprendizaje y el riesgo de dependencia tecnológica (Velasco & Velasco, 2024). 

Sullivan et al. (2023) realizaron un estudio cuantitativo con 450 universitarios, demostrando que más 

del 80% percibía que la IA mejoraba la personalización de los contenidos académicos. Sin embargo, sus 

hallazgos indicaron que estas plataformas apenas fomentaban competencias críticas. Este antecedente refleja 

que la IA puede ser valiosa, pero requiere marcos pedagógicos sólidos para que no se limite a una mera 

herramienta de eficiencia. 

Por su parte, Lancaster, (2023) abordó el fenómeno desde un enfoque cualitativo mediante 

entrevistas a 120 estudiantes de posgrado, concluyendo que la sobreutilización de la IA reduce la originalidad 

en los trabajos académicos. Su advertencia conecta con la problemática actual: el riesgo de una educación 

dependiente de respuestas automáticas que debilitan la autonomía intelectual. 

Kasneci et al., (2023) a través de un diseño experimental, analizaron el impacto de la IA en la 

motivación académica de estudiantes europeos. Encontraron que, cuando existe mediación docente, la IA 

refuerza el compromiso y la motivación. En cambio, cuando se usa de forma autónoma, se fomenta un 

aprendizaje superficial. Este resultado subraya la necesidad de integrar la IA bajo supervisión y no como 

sustituto del proceso formativo. 

Finalmente, Pavlik (2023) aplicó un enfoque mixto para estudiar cómo la IA influye en el 

pensamiento crítico universitario. Su investigación concluyó que la IA, por sí sola, no genera pensamiento 

crítico: este depende de la manera en que los docentes integren la tecnología en estrategias pedagógicas. Así, 

el autor coincide en que la herramienta puede ser útil, pero su potencial se limita si no se enmarca en prácticas 

educativas conscientes y éticas. 

Esto genera una problemática central: cuestionar si la integración de la IA potencia efectivamente el 

aprendizaje autónomo, el pensamiento crítico y la motivación académica, o si, por el contrario, fomenta una 

dependencia tecnológica que afecta negativamente la formación integral del estudiante (Cortés et al., 2024). 

El objetivo principal de esta investigación es analizar el impacto educativo que tiene al integrar 

Inteligencia Artificial IA en calidad de aprendizaje en la educación superior, considerando su influencia, 

dependencia, pensamiento crítico, y el rendimiento estudiantil. Sus objetivos específicos. Evaluar la 

familiaridad y frecuencia de uso de la IA. Examinar la influencia de la I.A en la motivación y compromiso de 

los estudiantes en procesos de aprendizaje autónomo. Identifica la percepción de estudiantes respecto con el 
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desarrollo de pensamiento crítico. Identificar los desafíos de la dependencia tecnológica generada por la I.A. 

Examinar la relación entre su uso y el rendimiento académico por los estudiantes de educación superior  

Significado e inicios de la inteligencia artificial 

La Inteligencia Artificial (IA) se entiende como sistemas de computación capaces de realizar tareas 

que tradicionalmente requieren inteligencia humana, como el análisis de datos, el reconocimiento de patrones 

y la generación de respuestas automáticas (Secretaría de Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial. , 

2023). Su evolución ha impactado múltiples sectores, incluido el educativo, donde se han promovido modelos 

de enseñanza más ajustados a las características individuales del alumnado (Varela & Encinas, 2023). 

Educación superior e innovación con IA 

En el ámbito universitario, la IA ha impulsado la innovación en los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Según Tarisayi, (2024), se ha convertido en una herramienta inigualable para mejorar la calidad 

educativa, aunque persisten interrogantes sobre los desafíos de su uso responsable. La educación superior 

demanda estudiantes capaces de integrar conocimientos de diferentes áreas, lo que se ve tensionado por el 

acceso inmediato a información que, si bien facilita el estudio, puede limitar el desarrollo de habilidades 

críticas y creativas. 

Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) 

Según el análisis de Rubio et al., (2023) en la Revista Científico-Académica Multidisciplinaria, 

destacan que tanto las TIC como la IA han transformado la educación en cuatro dimensiones: la 

personalización del aprendizaje, la evaluación ágil y retroalimentación inmediata, la automatización 

administrativa y los dilemas éticos sobre el uso de datos. Estos aportes refuerzan la necesidad de analizar la 

integración de la IA en contextos universitarios, puesto que, si bien abren oportunidades, también generan 

preocupaciones éticas y pedagógicas que deben abordarse  

La Inteligencia Artificial y su impacto en el estudiante, cuerpo docente y la institución educativa 

 Diversas investigaciones resaltan que la IA puede adaptar los contenidos académicos al perfil de 

cada estudiante, personalizando su aprendizaje y promoviendo mayor autonomía (Sullivan et al., 2023). Sin 

embargo, Waltzer et al, (2023) advierten que la producción textual generada por IA puede asemejarse tanto a 

la humana que pone en duda la autenticidad del aprendizaje. En paralelo, Lancaster, (2023) enfatiza que un 

uso indiscriminado de estas herramientas puede generar dependencia, disminuyendo la capacidad de los 

estudiantes para resolver problemas de forma independiente y comprometiendo el pensamiento crítico. Esto 

genera una tensión entre la eficiencia inmediata y el desarrollo profundo de competencias. 

Desde la perspectiva de los profesores, la IA facilita procesos como la retroalimentación automática, 

desarrollo de pensamiento crítico. Identificar los desafíos de la dependencia tecnológica generada por la LA. 
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la planificación de contenidos personalizados y el seguimiento del progreso estudiantil (García-Martínez 

et al., 2023) No obstante, la UNESCO (2019) señala que su rol debe ser complementario, nunca un sustituto 

del juicio pedagógico humano. Olaniyi et al, (2023) coinciden en que el uso de la IA debe potenciar las 

capacidades docentes, no reemplazarlas. Pavlik (2023) demás remarca la urgencia de actualizar las 

competencias digitales del profesorado para evitar brechas frente a los rápidos avances tecnológicos. Esto 

refleja un desafío de formación continua y de redefinición del rol docente. 

En el plano institucional, la IA se ha convertido en un recurso clave para la gestión académica y 

administrativa. Sus aplicaciones permiten anticipar deserción estudiantil, detectar bajo rendimiento y 

optimizar recursos (Sullivan et al., 2023). Sin embargo, Ausín (2021) advierte que esto implica rediseñar 

estructuras curriculares para reducir la vulnerabilidad al uso indiscriminado de la IA generativa, mientras que 

Elyse & Fox, (2023) muestran que algunos docentes han recurrido a exámenes presenciales tradicionales 

como medida de control. A su vez, Kasneci et al., (2023) ponen de relieve que, aunque la IA favorece la 

inclusión educativa, también puede ampliar la brecha digital si no hay acceso equitativo a la tecnología. 

Finalmente, Flores Vivar & García Peñalvo, (2023) subrayan la importancia de establecer políticas éticas 

claras que regulen la propiedad intelectual y los sesgos algorítmicos. 

El futuro de la Educación junto con la Inteligencia Artificial 

Estudios recientes destacan que la IA continuará expandiendo su influencia en la educación mediante 

la realidad aumentada, entornos inmersivos y asistentes inteligentes que potencien la creatividad y la 

resolución de problemas (Martínez et al., 2023) No obstante, estas ventajas requieren marcos normativos y 

pedagógicos sólidos para evitar un uso superficial o dependiente. 

Metodología 

Enfoque y diseño 

Esta investigación de tipo no experimental se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo con un diseño 

de corte transversal. El alcance es de nivel descriptivo, debido a que se busca detallar las metodologías, 

desafíos, éticas y beneficios asociados con la utilización de la IA en este contexto educativo. De acuerdo con 

Müggenburg Rodríguez V. & Pérez Cabrera (2018), este tipo de diseño permite observar os fenómenos tal 

como se manifiestan en su realidad inmediata, sin manipulación de variables, lo que resulta adecuado cuando 

se desea analizar acontecimientos específicos. 

Población 

 La población estuvo conformada por estudiantes de educación superior de diversas carreras y nivel 

académico, considerando que la IA es una herramienta que se utiliza en múltiples disciplinas. La justificación 

de esta población es que, los estudiantes universitarios tienen por exposición directa a recursos tecnológicos y 

la planificación de contenidos personalizados y el seguimiento del progreso estudiantil (García-Martínez 

et al.. 2023) No obstante, la UNESCO (2019) señala que su rol debe ser complementario, nunca un sustituto 

del juicio pedagógico humano. Olaniyi et al, (2023) coinciden en que el uso de la LA debe potenciar las 

capacidades docentes, no reemplazarlas. Pavlik (2023) demás remarca la urgencia de actualizar las 

competencias digitales del profesorado para evitar brechas frente a los rápidos avances tecnológicos. Esto 

refleja un desafío de formación continua y de redefinición del rol docente. 

En el plano institucional, la LA se ha convertido en un recurso clave para la gestión académica y 

administrativa. Sus aplicaciones permiten anticipar deserción estudiantil, detectar bajo rendimiento y 

optimizar recursos (Sullivan et al., 2023). Sin embargo, Ausín (2021) advierte que esto implica rediseñar 

estructuras curriculares para reducir la vulnerabilidad al uso indiscriminado de la LA generativa, mientras que 

Elyse & Fox, (2023) muestran que algunos docentes han recurrido a exámenes presenciales tradicionales 

como medida de control. A su vez, Kasneci et al., (2023) ponen de relieve que, aunque la IA favorece la 

inclusión educativa, también puede ampliar la brecha digital si no hay acceso equitativo a la tecnología. 

Finalmente, Flores Vivar & García Peñalvo, (2023) subrayan la importancia de establecer políticas éticas 

claras que regulen la propiedad intelectual y los sesgos algorítmicos. 

El futuro de la Educación junto con la Inteligencia Artificial 

Estudios recientes destacan que la LA continuará expandiendo su influencia en la educación mediante 

la realidad aumentada, entornos inmersivos y asistentes inteligentes que potencien la creatividad y la 

resolución de problemas (Martinez et al., 2023) No obstante, estas ventajas requieren marcos normativos y 

pedagógicos sólidos para evitar un uso superficial o dependiente. 

Metodología 

Enfoque y diseño 

Esta investigación de tipo no experimental se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo con un diseño 

de corte transversal. El alcance es de nivel descriptivo, debido a que se busca detallar las metodologías, 

desafíos, éticas y beneficios asociados con la utilización de la LA en este contexto educativo. De acuerdo con 

Müggenburg Rodríguez V. & Pérez Cabrera (2018), este tipo de diseño permite observar os fenómenos tal 

como se manifiestan en su realidad inmediata, sin manipulación de variables, lo que resulta adecuado cuando 

se desea analizar acontecimientos específicos. 

Población 

La población estuvo conformada por estudiantes de educación superior de diversas carreras y nivel 

académico, considerando que la LA es una herramienta que se utiliza en múltiples disciplinas. La justificación 

de esta población es que, los estudiantes universitarios tienen por exposición directa a recursos tecnológicos y 
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tienen un rol activo en los procesos educativos actuales, lo que convierte en sujetos claves para analizar el 

impacto educativo de la IA 

Instrumento y proceso de recolección de datos  

A base del desarrollo de la investigación, se toma en cuenta los antecedentes, la problemática y los 

objetivos, se realizó mediante una encuesta virtual vía Google Forms la recolección de datos a estudiantes de 

la educación superior, y se construyó con base en la operacionalización de las variables, X; uso de la IA 

(variable independiente), y Y; impacto educativo (variable dependiente), con el propósito de obtener 

información necesaria que ayude analizar el impacto y las consecuencias que tiene al aumentar el uso de la IA 

dentro del proceso educativo en el desarrollo profesional en los jóvenes de educación superior. El desarrollo 

de esta encuesta se realizó con 10 preguntas y se utilizó una escala de Likert con 5 puntos de: 

• 1 = Totalmente en desacuerdo 

• 2 = Desacuerdo 

• 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

• 4 = De acuerdo 

• 5 = Totalmente de acuerdo 

Cálculo de la muestra 

Dado que la población no estaba previamente delimitada, se optó por un muestreo no probabilístico 

por conveniencia. Para estimar el tamaño muestral, se aplicó la formula propuesta por Fidias G. Arias (2012) 

para poblaciones infinitas, permitiendo obtener una muestra representativa de 384 estudiantes. esta muestra 

permite obtener resultados generalizados dentro del contexto universitario y brindar solidez en los datos 

recopilados. 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

Donde: 

• Z = 1.96 (nivel de confianza del 95%) 

• p = 0.5 (probabilidad de éxito) 

• q = 0.5 (probabilidad de fracaso) 

• e = 0.05 (margen de error) 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2
 

tienen un rol activo en los procesos educativos actuales, lo que convierte en sujetos claves para analizar el 

impacto educativo de la LA 

Instrumento y proceso de recolección de datos 

A base del desarrollo de la investigación, se toma en cuenta los antecedentes, la problemática y los 

objetivos, se realizó mediante una encuesta virtual vía Google Forms la recolección de datos a estudiantes de 

la educación superior, y se construyó con base en la operacionalización de las variables, X; uso de la IA 

(variable independiente), y Y; impacto educativo (variable dependiente). con el propósito de obtener 

información necesaria que ayude analizar el impacto y las consecuencias que tiene al aumentar el uso de la LA 

dentro del proceso educativo en el desarrollo profesional en los jóvenes de educación superior. El desarrollo 

de esta encuesta se realizó con 10 preguntas y se utilizó una escala de Likert con 5 puntos de: 

1 = Totalmente en desacuerdo 

e 2= Desacuerdo 

e 3=Ni deacuerdo ni en desacuerdo 

e 4=Deacuerdo 

e 5= Totalmente de acuerdo 

Cálculo de la muestra 

Dado que la población no estaba previamente delimitada, se optó por un muestreo no probabilístico 

por conveniencia. Para estimar el tamaño muestral, se aplicó la formula propuesta por Fidias G. Arias (2012) 

para poblaciones infinitas, permitiendo obtener una muestra representativa de 384 estudiantes. esta muestra 

permite obtener resultados generalizados dentro del contexto universitario y brindar solidez en los datos 

recopilados. 

Z*p*q 
ez 

Donde: 

e Z= 1.96 (nivel de confianza del 95%) 

e p=0.5 (probabilidad de éxito) 

e q-0.5 (probabilidad de fracaso) 

e e=0.05 (margen de error) 

_—(196)7#0.5*0.5 

n= (0.0532 
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𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.05)2
= 384.16 

Resultados 

Los resultados obtenidos de esta investigación revelan datos importantes sobre el impacto de la 

Inteligencia Artificial en el ámbito educativo, demostrando hallazgos sobre el creciente uso de la IA como 

herramienta educativa, lo que ha generado interrogantes con su efectividad e influencia con respecto al 

rendimiento académico, pensamientos críticos y la autonomía que desarrolla los estudiantes de nivel superior.  

Además, tomando las dimensiones y teniendo en cuenta el objetivo principal de la investigación, se 

consideraron las respuestas de 384 estudiantes encuestados, a base de eso, se analizó que la frecuencia de 212 

estudiantes equivalentes a 55,2%, de 384 que usan la Inteligencia Artificial, y 241 de 62,8% conocen el 

impacto de usar IA en el ámbito educativo. A partir de este contexto, se realiza un análisis crítico de este 

hallazgo, contrastando ya realizado con la teoría y los estudios previos de autores, con el fin de comprender si 

el uso de la IA contribuye de manera educativa y oportuna en el proceso de aprendizaje o si, por el contrario, 

representa un factor dependiente y superficial académico. 

Análisis de la fiabilidad 

A través de la utilización del IBM SPSS Statitic, se calculó el Alfa de Cronbach donde mostró un 

0.807, lo que se considera dentro de un rango bueno en la evaluación de fiabilidad interna. Este valor indica 

que los ítems del instrumento están relacionados correctamente y son consistentes para medir las dimensiones 

propuestas. En estudios encontrados, como en el caso de Establishing the Validity and Reliability of 

Professional Learning Community (PLC) Inventory in Educational Sector indica que la escala de valores de 

0,80-0,90 son adecuados para estudios aplicados (Jayaraman & Ghazali, 2023). 

Tabla 1 

Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,807 10 

Nota. Datos recopilados de IBM – SPSS 31.0., analizado por el autor Toala Plua 

Tabla 2 

Variable X: Uso de la IA 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 3 ,8 ,8 ,8 

Desacuerdo 6 1,6 1,6 2,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 13,5 13,5 15,9 

De acuerdo 212 55,2 55,2 71,1 

—(1967#0.5*#0.5 
= 384.16 

(0.05)2 

Resultados 

Los resultados obtenidos de esta investigación revelan datos importantes sobre el impacto de la 

Inteligencia Artificial en el ámbito educativo, demostrando hallazgos sobre el creciente uso de la LA como 

herramienta educativa, lo que ha generado interrogantes con su efectividad e influencia con respecto al 

rendimiento académico, pensamientos críticos y la autonomía que desarrolla los estudiantes de nivel superior. 

Además, tomando las dimensiones y teniendo en cuenta el objetivo principal de la investigación, se 

consideraron las respuestas de 384 estudiantes encuestados, a base de eso, se analizó que la frecuencia de 212 

estudiantes equivalentes a 55,2%, de 384 que usan la Inteligencia Artificial, y 241 de 62,8% conocen el 

impacto de usar IA en el ámbito educativo. A partir de este contexto, se realiza un análisis crítico de este 

hallazgo, contrastando ya realizado con la teoría y los estudios previos de autores, con el fin de comprender sí 

el uso de la IA contribuye de manera educativa y oportuna en el proceso de aprendizaje o s1, por el contrario, 

representa un factor dependiente y superficial académico. 

Análisis de la fiabilidad 

A través de la utilización del IBM SPSS Statitic, se calculó el Alfa de Cronbach donde mostró un 

0.807, lo que se considera dentro de un rango bueno en la evaluación de flabilidad interna. Este valor indica 

que los ítems del instrumento están relacionados correctamente y son consistentes para medir las dimensiones 

propuestas. En estudios encontrados, como en el caso de Establishing the Validity and Reliability of 

Professional Learning Community (PLC) Inventory in Educational Sector indica que la escala de valores de 

0,80-0,90 son adecuados para estudios aplicados (Jayaraman & Ghazali, 2023). 

Tabla 1 

Estadística de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

-807 10 

Nota. Datos recopilados de IBM — SPSS 31.0., analizado por el autor Toala Plua 

Tabla 2 

Variable X: Uso de la IA 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 3 -8 -8 -8 

Desacuerdo 6 1,6 1,6 2,3 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 13,5 13,5 15,9 

De acuerdo 212 55,2 55,2 71,1 
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Totalmente de acuerdo 111 28,9 28,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., uso de la IA analizado por el autor Toala Plua.  

Análisis e interpretación de los resultados 

 El uso de la Inteligencia Artificial en los estudiantes de educación superior es de 84,1% que afirman 

usarlo para sus actividades académicas, mientras que una minoría de 2,4% manifestó un desacuerdo de no 

usarlo. Estos resultados demuestran como esta herramienta amplia favorablemente en el crecimiento 

académico autónomo de los estudiantes, lo cual respalda la aceptación creciente de estas tecnologías en el 

proceso de aprendizaje 

Tabla 3 

Dimensión X: Familiaridad 

Ítems evaluados 

• Conozco el significado de Inteligencia Artificial y su influencia en la actualidad 

• Conozco al menos 5 herramientas de Inteligencia Artificial y sus usos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 10 2,6 2,6 2,6 

Desacuerdo 12 3,1 3,1 5,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 15,6 15,6 21,4 

De acuerdo 188 49,0 49,0 70,3 

Totalmente de acuerdo 114 29,7 29,7 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., familiaridad analizada por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados  

 Un 78,7% se mostró de acuerdo o totalmente de acuerdo en estar familiarizado con la IA. Solo un 

5,7% manifestó un desacuerdo. El resultado da un alto nivel de familiarización entre los estudiantes con el uso 

de la IA, lo cual indica que este tipo de tecnología ya forma parte activa de su entorno educativo. Esto es 

clave para entender la integración natural de la IA en sus hábitos académicos. 

Tabla 4 

Dimensión X: Uso y consecuencias académicas 

Ítems evaluados 

• Uso la Inteligencia Artificial para realizar mis tareas al menos 3 veces al día 

• Comprendo las consecuencias que me traería a mi futuro profesional el usar la Inteligencia Artificial en mis tareas y trabajos académicos 

Totalmente de acuerdo 111 28,9 28,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0 

Nota. Datos recopilados de la ta., uso de la IA analizado por el autor Toala Plua. 

Análisis e interpretación de los resultados 

El uso de la Inteligencia Artificial en los estudiantes de educación superior es de 84,1% que afirman 

usarlo para sus actividades académicas, mientras que una minoría de 2,4% manifestó un desacuerdo de no 

usarlo. Estos resultados demuestran como esta herramienta amplia favorablemente en el crecimiento 

académico autónomo de los estudiantes, lo cual respalda la aceptación creciente de estas tecnologías en el 

proceso de aprendizaje 

Tabla 3 

Dimensión X: Familiaridad 

Ítems evaluados 

. Conozco el significado de Inteligencia Artificial y su influencia en la actualidad 

. Conozco al menos 5 herramientas de Inteligencia Artificial y sus usos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 10 2,6 2,6 2.6 

Desacuerdo 12 3,1 3,1 5,7 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 15,6 15,6 21,4 

De acuerdo 188 49,0 49,0 70,3 

Totalmente de acuerdo 114 29,7 29,7 100,0 

Total 384 100,0 100,0 

Nota. Datos recopilados de la encuesta., familiaridad analizada por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados 

Un 78,7% se mostró de acuerdo o totalmente de acuerdo en estar familiarizado con la IA. Solo un 

5,7% manifestó un desacuerdo. El resultado da un alto nivel de familiarización entre los estudiantes con el uso 

de la IA, lo cual indica que este tipo de tecnología ya forma parte activa de su entorno educativo. Esto es 

clave para entender la integración natural de la LA en sus hábitos académicos. 

Tabla 4 

Dimensión X: Uso y consecuencias académicas 

Ítems evaluados 

. Uso la Inteligencia Artificial para realizar mis tareas al menos 3 veces al día 

. Comprendo las consecuencias que me traería a mi futuro profesional el usar la Inteligencia Artificial en mis tareas y trabajos académicos 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-5a/4.0) 

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0


 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0) 

10 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1 

Desacuerdo 8 2,1 2,1 4,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 18,0 18,0 22,1 

De acuerdo 145 37,8 37,8 59,9 

Totalmente de acuerdo 154 40,1 40,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., uso y consecuencias académicas analizado por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados  

 El 77,9% de los participantes manifestó positivamente en sus respuestas en que el uso de la IA tiene 

consecuencias en su rendimiento académico. Este resultado muestra que la mayoría de los estudiantes 

reconocen el impacto directo del uso de la IA en su proceso educativo, sea este positivo o negativo. Detona 

conciencia sobre como la IA está influyendo en sus hábitos, resultados y procesos mentales. 

Tabla 5 

Dimensión X: Motivación y dependencia académica 

Ítems evaluados 

• La aplicación de la Inteligencia Artificial me ha motivado a seguir estudiando 

• El uso de la Inteligencia Artificial ha fortalecido mi capacidad para analizar textos simples y/o complejos. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 9 2,3 2,3 2,3 

Desacuerdo 35 9,1 9,1 11,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 112 29,2 29,2 40,6 

De acuerdo 165 43,0 43,0 83,6 

Totalmente de acuerdo 63 16,4 16,4 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., motivación y dependencia académica analizado por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados  

 De los estudiantes, el 59,4% mostró estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la IA influye en 

su motivación y podría generar cierto nivel de dependencia. Un 29,2% se mantuvo de forma neutral. Aunque 

la IA puede ser una herramienta útil, existe una percepción importante de que puede provocar dependencia, 

afectando a autonomía en el aprendizaje. Esta ambivalencia también puede relacionarse con cambios en la 

motivación para desarrollar tareas sin apoyo digital. 

Tabla 6 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 8 2,1 2,1 2,1 

Desacuerdo 8 2.1 2,1 4,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 18,0 18,0 22,1 

De acuerdo 145 37,8 37,8 59,9 

Totalmente de acuerdo 154 40,1 40,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0 

Nota. Datos recopilados de la encuesta., uso y consecuencias académicas analizado por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados 

El 77,9% de los participantes manifestó posïitivamente en sus respuestas en que el uso de la IA tiene 

consecuencias en su rendimiento académico. Este resultado muestra que la mayoría de los estudiantes 

reconocen el impacto directo del uso de la LA en su proceso educativo, sea este posiïtivo o negativo. Detona 

conciencia sobre como la IA está influyendo en sus hábitos, resultados y procesos mentales. 

Tabla 5 

Dimensión X: Motivación y dependencia académica 

Ítems evaluados 

. La aplicación de la Inteligencia Artificial me ha motivado a seguir estudiando 

. El uso de la Inteligencia Artificial ha fortalecido mi capacidad para analizar textos simples y/o complejos. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 9 2,3 2,3 2,3 

Desacuerdo 35 9.1 9.1 11,5 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 112 29,2 29,2 40,6 

De acuerdo 165 43,0 43,0 83,6 

Totalmente de acuerdo 63 16,4 16,4 100,0 

Total 384 100,0 100,0 

Nota. Datos recopilados de la e ta., motivación y dependencia académica analizado por el autor Toala Plua Y 

Análisis e interpretación de los resultados 

De los estudiantes, el 59,4% mostró estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la IA influye en 

su motivación y podría generar cierto nivel de dependencia. Un 29,2% se mantuvo de forma neutral. Aunque 

la LA puede ser una herramienta útil, existe una percepción importante de que puede provocar dependencia, 

afectando a autonomía en el aprendizaje. Esta ambivalencia también puede relacionarse con cambios en la 

motivación para desarrollar tareas sin apoyo digital. 

Tabla 6 
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Variable Y: El impacto educativo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Desacuerdo 3 ,8 ,8 ,8 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 7,6 7,6 8,3 

De acuerdo 241 62,8 62,8 71,1 

Totalmente de acuerdo 111 28,9 28,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., el impacto educativo analizado por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados  

 Un 91,7% de los estudiantes coincidió en que la IA tiene un impacto educativo significativo, y 

solamente un 0,8% expresó un desacuerdo. El uso de la IA es ampliamente percibido como un factor que 

transforma positivamente el proceso educativo, desde la forma de acceder a la información hasta la 

personalización del aprendizaje. Este dato refuerza la pertinencia de la investigación. 

Tabla 7 

Dimensión Y: Pensamiento critico 

Ítems evaluados 

• La Inteligencia Artificial ha mejorado mi capacidad para realizar investigaciones y resolver tareas académicas 

• El uso de la Inteligencia Artificial ha optimizado mi tiempo y organización académica 
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del pensamiento crítico. Sin embargo, el porcentaje neutral sugiere que este efecto no es percibido igual por 

todos   
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Dimensión Y: Rendimiento académico 

Ítem evaluado 

• Mantengo mi habilidad para resolver problemas por mí mismo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Totalmente desacuerdo 16 4,2 4,2 4,2 

Desacuerdo 10 2,6 2,6 6,8 

De acuerdo 190 49,5 49,5 56,3 

Totalmente de acuerdo 168 43,8 43,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., analizado por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados  

 Un 93,3% expresó que mantiene su habilidad para resolver problemas por sí mismo, incluso usando 

la IA. Solamente un 6,8% lo cuestionó. Pese al uso frecuente de la IA, los estudiantes aun consideran que 

conservan su capacidad de razonamiento autónomo, lo cual es un indicador positivo frente a las 

preocupaciones sobre la dependencia tecnológica. 

Tabla 9 

Dimensión Y: Satisfacción con el aprendizaje 

Ítem evaluado 

• Seguiré usando la Inteligencia Artificial en mis estudios en los próximos años 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Desacuerdo 27 7,0 7,0 7,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 165 43,0 43,0 50,0 

De acuerdo 124 32,3 32,3 82,3 

Totalmente de acuerdo 68 17,7 17,7 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Nota. Datos recopilados de la encuesta., analizado por el autor Toala Plua 

Análisis e interpretación de los resultados  

 Un 50% afirmó que seguirán usando la IA en el futuro, mientras que un 43% se mostró neutral. Solo 

el 7% no planea seguir utilizándola. El uso futuro de la IA en el ámbito educativo está condicionado por la 

experiencia presente y la percepción individual. Aunque la mayoría planea continuar con su uso, la alta 

neutralidad podría reflejar incertidumbre sobre la evolución de la tecnología o el marco regulatorio en la 

educación 
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 Este estudio confirma, con los resultados obtenidos, que la inteligencia artificial ha iniciado un papel 

muy importante en el ámbito de la educación, especialmente desde la percepción de los estudiantes 

universitarios. El Alfa de Cronbach (0,807) asegura que los instrumentos aplicados son confiables, lo que 

permite confirmar que los datos obtenidos son coherentes y fiables para este análisis. 

La metodología cuantitativa reveló que más del 84% de los estudiantes encuestados manifiestan una 

postura favorable hacia el uso de la IA, lo que concuerda con García-Martínez et al. (2023), quien señala que 

estas tecnologías son vistas cada vez más como mecanismos que optimizan el aprendizaje. No obstante, tal 

como advierten Lancaster (2023) y Waltzer et al. (2023), esta aceptación puede estar mediada por beneficios 

inmediatos como el ahorro de tiempo y la rapidez en el acceso a la información, más que por un 

aprovechamiento pedagógico profundo. Esto refleja que el entusiasmo inicial debe ser moderado con marcos 

educativos que prioricen la reflexión y la originalidad. 

En cuanto a la familiaridad con la IA, el 78,7% afirmó sentirse habituado a estas herramientas, 

probablemente por el uso cotidiano de sistemas como ChatGPT o Gemini. Este resultado coincide con lo 

expuesto por Sullivan et al. (2023), quienes destacan el empoderamiento que estas plataformas generan en los 

estudiantes. Sin embargo, también contrasta con lo advertido por Kasneci et al. (2023), quienes alertan que la 

accesibilidad sin una adecuada orientación puede promover un aprendizaje superficial y deshonesto, 

debilitando la ética académica. Así, la familiaridad no necesariamente garantiza un uso formativo. 

En lo referente a la motivación y dependencia, un 59,4% de los participantes reconoció que la IA les 

motiva en sus estudios, aunque también se percibe un riesgo de dependencia. Este hallazgo dialoga con lo 

encontrado por Pavlik (2023), quien subraya que la IA puede incentivar el estudio, pero si no se regula 

adecuadamente, fomenta prácticas de aprendizaje automatizadas. Por lo tanto, aunque los estudiantes ven la 

IA como un estímulo, existe un punto de inflexión donde la motivación podría transformarse en dependencia 

tecnológica. 

Respecto al pensamiento crítico, el 71,8% señaló que la IA potencia su desarrollo, lo cual es 

alentador y consistente con Gallent Torres et al. (2023), quienes plantean que estas herramientas pueden 

enriquecer los procesos analíticos del alumnado. Sin embargo, como advierte Pavlik (2023), el pensamiento 

crítico depende principalmente del enfoque pedagógico y de la mediación docente, no solo de la herramienta 

tecnológica. Esto invita a cuestionar si la percepción positiva de los estudiantes refleja un impacto real o solo 

una ilusión de autonomía. 

Finalmente, en torno al futuro del uso de la IA, el 50% de los encuestados aseguró que la seguirá 

utilizando, aunque un 43% se mantuvo neutral, lo que evidencia incertidumbre respecto a sus implicaciones 

éticas y formativas. Este resultado refuerza lo planteado por Martínez et al. (2023), quien destaca la urgencia 

de implementar marcos normativos claros para orientar su integración. En síntesis, aunque la IA representa un 

recurso educativo de gran potencial, su valor real dependerá de la manera en que docentes e instituciones 
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regulen su uso, evitando un aprendizaje superficial o dependiente. 

Conclusión 

 El estudió permitió evidenciar que el uso de la inteligencia artificial IA en la educación superior ha 

alcanzado una presencia significativa entre los estudiantes, quienes manifiestan un alto grado de familiaridad 

y frecuencia de uso. Esta incorporación tecnológica no solo favorece el acceso a información y la 

organización de tareas académicas, sino que también refuerza la motivación y el compromiso hacia el 

aprendizaje autónomo. En cuanto al pensamiento crítico, los hallazgos demuestran que la IA es percibida 

como un recurso que potencia la reflexión y la capacidad analítica, aunque persiste el riesgo de que un uso 

excesivo genere dependencia tecnológica y afecte la autonomía intelectual. Finalmente, se constató que el 

impacto educativo de la IA se traduce a un mejor rendimiento académico, siempre que su aplicación se 

acompañe de una orientación docente y de criterios éticos que regulan su utilización responsable dentro del 

proceso formativo universitario
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Anexos 

Operacionalización de las variables  

Variable dependiente: Uso de la IA  

Variable Independiente: Impacto educativo 

 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS  

X: Uso de la IA 

 

Familiaridad  -Conocimiento 

Conozco el significado de Inteligencia 

Artificial y su influencia en la actualidad 

Conozco al menos 5 herramientas de 

Inteligencia Artificial y sus usos  

Uso y consecuencias 

académicas 

-Frecuencia de uso 

 - Consecuencias en el 

desempeño 

 

Uso la Inteligencia Artificial para realizar 

mis tareas al menos 3 veces al día 

Comprendo las consecuencias que me 

traería a mi futuro profesional el usar la 

Inteligencia Artificial en mis tareas y 

trabajos académicos 

Motivación y 

dependencia 

académica  

- Apoyo al aprendizaje. 

- Dependencia. 

La aplicación de la Inteligencia Artificial 

me ha motivado a seguir estudiando 

El uso de la Inteligencia Artificial ha 

fortalecido mi capacidad para analizar 

textos simples y/o complejos. 

Y: Impacto Educativo 

Pensamiento critico  
 -Capacidad de análisis 

-Desempeño  

La Inteligencia Artificial ha mejorado mi 

capacidad para realizar investigaciones y 

resolver tareas académicas 

El uso de la Inteligencia Artificial ha 

optimizado mi tiempo y organización 

académica 

Rendimiento 

académico 

-Resolución de 

problemas 

Mantengo mi habilidad para resolver 

problemas por mí mismo 

Satisfacción con el 

aprendizaje   
-Bienestar académico 

Seguiré usando la Inteligencia Artificial en 

mis estudios en los próximos años. 
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Anexo del Forms 

 

 

Anexo del Forms 

Forms EL IMPACTO EDUCATIVO EN LA UTILIZACIÓN DE LA 1A EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SUPERIOR - Guardado »- 

< Volver a las preguntas 

Conclusiones y acciones * 

Analice y explore los resultados actualizados en Excel. 

E: EL IMPACTO EDUCATIVO ... 

TOALA PLUA JAIR ALEXANDER > [ 

E Comprobar resultados 
5 individuales 

Información general sobre respuestas cerrado 

Respuestas Tiempo promedio 

412 02:23 

1, Conozco el significado de Inteligencia Artíficial y su influencia en la actualidad 

S Totalmente desacuerdo 22 

S$ Dezacuerdo 7 

S Hi de acuerdo ni en desacuerdo 47 

$ De acuerdo 196 

S Totalmente de acuerdo 140 

2, Conozco al menos 5 herramientas de Inteligencia Artificial y 5us us50s 

S Totalmente desacuerdo 20 

S Dezacuerdo 40 

S® Hi de acuerde ni en dezacuerdo 87 

S$ De acuerdo 177 

S Totalmente de acuerdo 83 

342% 

Duración 

2 Días 

21% 

? TOALA PLUA JAIR ... e 

21% 
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3, Uso la Inteligencia Artificial para realizar mis tareas al menos 3 veces al día Más detalles 

9% 6% 

S Totalmente desacuerdo 24 “ 22% 

S® Dezacuerdo 39 

S Hi de acuerdo ni en deacuerdo 142 29% 

S De acuerdo 118 

S$ Totalmente de acuerdo 33 

34% 

4, Comprendo las consecuencias que me traería a mí futuro profesional el usar la Inteligencia Artificial en mis tareas y tra Más detal 
e oo E alles 

bajos académicos —..... 

4% 

Bray, 16 
S Totalmente desacuerdo 17 32% 

S Dezacuerdo $ 

S Ni de acuerdo ni en deacuerdo 67 

S De acuerdo 190 

S Totalmente de acuerdo 132 

46% 

5, La aplicación de la Inteligencia Artificial me ha motivado a seguir estudiando Más detalles 

12% 7% 
Eliſa 12% 

@ Totalmente desacuerdo 27 % 

S$ Dezacuerdo 50 

S Mi de acuerdo ni en desacuerdo 153 

32% 
$ De acuerdo 132 

S Totalmente dl [o] 50 mente de acuerdo 37% 

&. El uso de la Inteligencia Artificial ha fortalecido mi capacidad para analizar textos siímples y/o complejos hlás detalles 

4 15% * 

S Totalmente desacuerdo 18 
WR. 

S Dezacuerdo 38 

S Hi de acuerdo ni en desacuerdo 119 
29% 

$ De acuerdo 177 

S Totalmente de acuerdo $0 43% 
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Data del Excel 

7, La Inteligencia Artificial ha mejorado mí capacidad para realizar investigaciones y resolver tareas académicas Más detalles 

4% 
16% 9% 

[| / 
S Totalmente desacuerdo 16 

$ Dezacuerdo 39 

$ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 117 
28% 

$ De acuerdo 174 

S Totalmente de acuerdo 6 42% 

8, El uso de la Inteligencia Artificial ha optimizado mi tiempo y organización académica Más detalles 

5% 
18% oa 10% 

S Totalmente desacuerdo 22 Y 

$ Dezacuerdo 41 

$ Mi de acuerdo ni en desacuerdo 106 

26% 
$ De acuerdo 168 

$ Totalmente de acuerdo 75 

8, Mantengo mi habilidad para resolver problemas por mí miszmo 

S Totalmente desacuerdo 16 

S Dezacuerdo 11 

S Hi de acuerdo ni en desacuerdo 74 

S De acuerdo 201 

S Totalmente de acuerdo 110 

10. Seguiré usando la Inteligencia Artificial en mis estudios en los próximos años 

S Totalmente desacuerdo 14 

S Dezacuerdo 23 

S Hi de acuerdo ni en desacuerdo 181 

S De acuerdo 131 

S Totalmente de acuerdo 53 

Data del Excel 

Más detalles 

4% 

27% o / 

49% 

Más detalles 

14% 

32% 
44% 
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Oficio de encuesta 

 

Respuesta del oficio. Culminación de la recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

[x | EL IMPACTO EDUCATIVO EN LA UTILIZACIÓN DE LA lA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN SUPERIOR 1 << “ 

Archivo Inicio Insertar Compartir Diseño de página Fórmulas Datos Revisar Vista Ayuda Diseño de tabla Y 

D3 “ % 

A B 

1 Totalmente de acuerdo 

2 Nide acuerdo ni en desacuerdo 

3 De acuerdo 
4 Totalmente de acuerdo 

5 Nide acuerdo ni en desacuerdo 

Desacuerdo 

Comprendo las consecuencias que 
me traería a mi futuro profesional Uso la Inteligencia Artificial para 

de acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo 
De acuerdo Desacuerdo [De acuerdo 
De acuerdo De acuerdo De acuerdo 

Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo 

de De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Ni de acuerdo ni en de 

Oficio de encuesta 

Estimada comunidad Universitaria: 

Esta encuesta forma parte del instrumento de recolección de datos para 

mi trabajo de titulación, cuyo tema está enfocado en El Impacto 

Educativo en la Utilización de la lA en los Estudiantes de Educación 

Superior. 

El objetivo es contar con una muestra representativa de estudiantes que 

permita obtener información veraz y suficiente para el desarrollo del 

proyecto. La encuesta ha sído diseñada bajo criterios académicos y de 

ética investigativa, consta de 10 preguntas, la cual no tomara más de 3 

minutos para cada participante. 

https://fforms.office.com/r/QCUQyv2DbB 

Agradezco de antemano su colaboración. 

Me. Víctor Chávez Moreira 
1 In etitricio nal 

Director de C icación e 

“DA 18 ML a 
05-2622-574 - au. 270 

20 Cetumeoción a e len eta 

A E TOALAPLUAJAR.. a 

La aplicación de la Inteligencia 

Nide acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Nide acuerdo ni en desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 D: d Totalmente de acuerdo 

7 Desacuerdo || Totalmente desacuerdo Desacuerdo 

8 Totalmente desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Desacuerdo 

9 Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo 

10 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 
11 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo 

Encuesta 

@ TOALA PLUA JAIR ALEXANDER © GG ví a 

Para: y 1 más Lun 30/06/2025 18:05 

Oficio.docx ® La y 

Estimado Lic, Victor Chavez, espero una respuesta y apoyo de antemano, 
su ayuda será de gran contribución para finalizar mi proceso de 

recolección de datos para mi titulación 

©, Responder 2 Reenviar 

. . . . 
Respuesta del oficio. Culminación de la recolección de datos 

Comunidad Universitaria llenar la Encuesta 

- DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL © 

®© Para: EST. DE ULEAM Mar 01/07/2025 9:56 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0) 

22

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0


 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0) 

23 

Formato del Articulo científico, Journal Business Science 

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 

CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR ESCRITO 

EN ESPAÑOL” 

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 

CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR ESCRITO 

EN INGLÉS” 

 

Nombre de primer Autor1; Nombre de segundo Autor2  

Universidad o afiliación a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí1,2 

correoeletronico@autor1.com1 ;  correoelectrónico@autor2.com2  

 

Nombre de primer autor y código Orcid1 https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Nombre de segundo autor y código Orcid 2  https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

 

Código Clasificación JEL: Incluir los códigos JEL correspondientes a las palabras clave  

 

RESUMEN  

El resumen se debe limitar a un máximo de 150 palabras en un solo párrafo, se ubica al inicio del artículo. El resumen 

estará escrito en el mismo idioma del documento y deberá indicar los objetivos, procedimientos generales y resultados 

pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliográficas ni abreviaciones que no sean identificadas 

previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes  

 

PALABRAS CLAVES: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la 

primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última palabra 

 

ABSTRACT 

Todos los artículos escritos en español deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen debe 

ser escrito en español. 

 

KEY WORDS: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la primera letra 

de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última palabra, en inglés  

 

Formato del Articulo científico, Journal Business Science 

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 

CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR ESCRITO 

EN ESPAÑOL” 

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERÁ SER BREVE (MÁX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL 

CONTENIDO DE LA INVESTIGACIÓN Y SIN PUNTO FINAL. EL TÍTULO DEBE ESTAR ESCRITO 

EN INGLÉS” 

Nombre de primer Autor!; Nombre de segundo Autor? 

Universidad 0 afiliación a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi !-? 

correoeletronico@autorl.com!; correoelectrónico@autor2.com? 

Nombre de primer autor y código Orcid! https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Nombre de segundo autor y código Orcid ? https://orcid.org/0000-0000-0000-0000 

Código Clasificación JEL: Incluir los códigos JEL correspondientes a las palabras clave 

RESUMEN 

El resumen se debe limitar a un máximo de 150 palabras en un solo párrafo, se ubica al inicio del artículo. El resumen 

estará escrito en el mismo idioma del documento y deberá indicar los objetivos, procedimientos generales y resultados 

pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliográficas ni abreviaciones que no sean identificadas 

previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes 

PALABRAS CLAVES: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la 

primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última palabra 

ABSTRACT 

Todos los artículos escritos en español deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en ¡inglés el resumen debe 

ser escrito en español. 

KEY WORDS: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la primera letra 

de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la última palabra, en inglés 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 
https: //revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-5a/4.0) 

23

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science/index
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://ru.iiec.unam.mx/view/subjects/


 

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí. Manta, Ecuador. 
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science 

Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0) 

24 

INTRODUCCIÓN 

Indicar claramente la importancia del tema, la justificación de la investigación y los antecedentes bibliográficos 

relevantes que fundamenten las hipótesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la 

investigación. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografía reciente, para que se conozca el nivel actual del tema; 

debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relación con la secuencia del artículo, evitando el abuso de 

referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y específico siguiendo las normas APA (sexta 

edición) y llevar sangría después del primer párrafo hasta encontrar el siguiente título. No utilizar pie de página. 

 

METODOLOGÍA  

Para responder a las preguntas: ¿dónde cuándo y cómo se hizo la investigación?, se debe describir la metodología 

utilizada, así como el análisis estadístico. Es necesario aportar la información suficiente de cada variable, de manera 

que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La información de este capítulo debe ser congruente con los 

objetivos planteados. 

 

RESULTADOS 

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construcción de esta sección se debe iniciar con 

la elaboración de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en función de ellas. El primer 

párrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal del estudio. 

 

DISCUSIÓN 

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analítica y de autocrítica del autor sobre 

los hallazgos previos de otros autores. Se presentarán los principios, relaciones y generalizaciones que los resultados 

indican, sin recapitularlos. 

 

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa, 

contrastándolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinión sobre el tema, destacando los 

aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las expectativas y 

literatura anteriormente citada, así como mencionando las limitaciones de la investigación; evitar que la discusión se 

convierta en una revisión del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la introducción y los 

resultados del trabajo. Se recomienda su redacción en presente, porque los hallazgos del trabajo se consideran ya 

evidencia científica. 

 

CONCLUSIONES 

Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo 

investigativo. 
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Según normas APA 7ma. Edición, utilizar al menos veinte citas bibliográficas. 

Como modelo para la construcción de referencias, se emplea el siguiente: 

Libro: 

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (año de la publicación). Título de la obra (Edición). 

Ciudad, país: Editorial 

Capítulo de un libro: 

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Año de la publicación). Título del capítulo en A.A. Editor y B.B. Editor 

(Eds.), Título del libro (páginas del capítulo). Ubicación: 

Editorial. 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA CONSIDERAR: 

 

Respetar la tipografía, tamaño y márgenes establecidos en este modelo. 

Todo artículo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamaño 10. El título 

principal del artículo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamaño 11, en mayúscula y centrado con negrilla; 

y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtítulos (Resumen, Conclusiones y Referencias Bibliográficas) van 

alineados a la izquierda del renglón con la misma fuente en tamaño 10 mayúscula, suprimiendo los dos puntos después 

de cada título. 

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gráficos siempre tendrán su título enumerado e incluirán su fuente y su tamaño será 

Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se utilizará un 

solo tipo de representación de datos, sean tablas o gráficos, de preferencia del autor. Las tablas, cuadros, figuras y 

gráficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG. 

Las páginas deben venir numeradas. La extensión máxima del artículo será de 7.000 palabras (máx. 20 pág. Incluyendo 

tablas, gráficos, figuras). Los márgenes serán de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliográficas deberán estar 

incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografía, no como pie de pág. (Normas APA, 

7ma. Edición) 
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