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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias de uso Integrado de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y las Tecnologías Aplicadas al 

conocimiento (TAC) en los Emprendimientos de la ciudad de Manta, a través de un enfoque 

cuantitativo, se realizó una encuesta digital en la que a través de un muestreo probabilístico se 

obtuvo una muestra de 187 emprendedores en donde la población se centró en 360 personas 

que pertenecen al programa “Emprendimiento” del GAD Manta, se pudo identificar  el nivel 

de incorporación tecnológica en la gestión, comercialización y capacitación empresarial, su 

análisis se efectuó con herramientas de estadística descriptiva, utilizando frecuencias y 

porcentajes. 

Los resultados obtenidos demostraron que la mayoría de los emprendedores afirmaron 

utilizar frecuentemente herramientas digitales para la gestión y promoción de sus negocios, 

asimismo más del 80% reconoció que el uso de TIC y TAC ha mejorado su productividad y 

habilidades emprendedoras. No obstante, se encontraron limitaciones, una de estas 

correspondiente al bajo acceso a capacitaciones virtuales ofrecidas por instituciones y además 

el bajo uso de plataformas digitales innovadoras para la comercialización. 

Por último, en la discusión se evidenció la necesidad de fortalecer las competencias 

digitales mediante la formación continua y estrategias de alfabetización tecnológica por niveles 

de estudio y rango de edades, se concluyó que a pesar de que existe una actitud positiva hacia 

la integración tecnológica, es indispensable implementar políticas de apoyo y formación para 

optimizar el aprovechamiento de las TIC y TAC en el desarrollo sostenible de los 

emprendimientos de la Ciudad. 

 

PALABRAS CLAVE:  

TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) 

TAC (Tecnologías Aplicadas al Conocimiento) 

Competitividad 

Emprendimiento 

Transformación digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



STRATEGIES FOR THE INTEGRATED USE OF ICT AND TIC IN VENTURES 

IN THE CITY OF MANTA 

 

ABSTRACT 

 

The present study aimed to analyze strategies for the integrated use of Information and 

Communication Technologies (ICTs) and Knowledge-Based Technologies (KITs) in 

entrepreneurships in the city of Manta. Using a quantitative approach, a digital survey was 

conducted. A sample of 187 entrepreneurs was obtained through probability sampling. The 

sample consisted of 360 individuals enrolled in the "Entrepreneurship" program the GAD 

Manta. The level of technological integration in business management, marketing, and training 

was identified. The analysis was carried out with descriptive statistics tools, using frequencies 

and percentages. 

The results showed that the majority of entrepreneurs reported frequently using digital 

tools to manage and promote their businesses. More than 80% acknowledged that the use of 

ICTs and KITs has improved their productivity and entrepreneurial skills. However, limitations 

were found, one of which was the limited access to virtual training offered by institutions and 

the limited use of innovative digital platforms for marketing. 

Finally, the discussion highlighted the need to strengthen digital skills through ongoing 

training and technological literacy strategies by educational level and age range. It was 

concluded that, despite a positive attitude toward technological integration, it is essential to 

implement support and training policies to optimize the use of ICTs and TCs for the sustainable 

development of the City's businesses. 

 

KEYWORDS: ICT (Information and Communication Technologies) 

TAC (Technologies Applied to Knowledge) 

Competitiveness 

Entrepreneurship 

Digital transformation. 
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1. RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las estrategias de uso 

Integrado de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y las 

Tecnologías Aplicadas al conocimiento (TAC) en los Emprendimientos de la 

ciudad de Manta, a través de un enfoque cuantitativo, se realizó una encuesta 

digital en la que a través de un muestreo probabilístico se obtuvo una muestra 

de 187 emprendedores en donde la población se centró en 360 personas que 
pertenecen al programa “Emprendimiento” del GAD Manta, se pudo identificar  

el nivel de incorporación tecnológica en la gestión, comercialización y 

capacitación empresarial, su análisis se efectuó con herramientas de 

estadística descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes. 

Los resultados obtenidos demostraron que la mayoría de los emprendedores 

afirmaron utilizar frecuentemente herramientas digitales para la gestión y 

promoción de sus negocios, asimismo más del 80% reconoció que el uso de 

TIC y TAC ha mejorado su productividad y habilidades emprendedoras. No 

obstante, se encontraron limitaciones, una de estas correspondiente al bajo 

acceso a capacitaciones virtuales ofrecidas por instituciones y además el bajo 

uso de plataformas digitales innovadoras para la comercialización. 
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Por último, en la discusión se evidenció la necesidad de fortalecer las 

competencias digitales mediante la formación continua y estrategias de 

alfabetización tecnológica por niveles de estudio y rango de edades, se 

concluyó que a pesar de que existe una actitud positiva hacia la integración 

tecnológica, es indispensable implementar políticas de apoyo y formación para 

optimizar el aprovechamiento de las TIC y TAC en el desarrollo sostenible de 

los emprendimientos de la Ciudad. 

 

PALABRAS CLAVE: TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación); TAC 

(Tecnologías Aplicadas al Conocimiento); Competitividad; Emprendimiento; 

transformación digital. 

 

STRATEGIES FOR THE INTEGRATED USE OF ICT AND TIC IN VENTURES 

IN THE CITY OF MANTA 

 

ABSTRACT 

 

The present study aimed to analyze strategies for the integrated use of 

Information and Communication Technologies (ICTs) and Knowledge-Based 

Technologies (KITs) in entrepreneurships in the city of Manta. Using a 

quantitative approach, a digital survey was conducted. A sample of 187 

entrepreneurs was obtained through probability sampling. The sample 

consisted of 360 individuals enrolled in the "Entrepreneurship" program the 

GAD Manta. The level of technological integration in business management, 
marketing, and training was identified. The analysis was carried out with 

descriptive statistics tools, using frequencies and percentages. 

The results showed that the majority of entrepreneurs reported frequently 

using digital tools to manage and promote their businesses. More than 80% 

acknowledged that the use of ICTs and KITs has improved their productivity 

and entrepreneurial skills. However, limitations were found, one of which was 

the limited access to virtual training offered by institutions and the limited use 

of innovative digital platforms for marketing. 

Finally, the discussion highlighted the need to strengthen digital skills through 

ongoing training and technological literacy strategies by educational level and 

age range. It was concluded that, despite a positive attitude toward 

technological integration, it is essential to implement support and training 

policies to optimize the use of ICTs and TCs for the sustainable development 

of the City's businesses. 
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KEYWORDS: ICT (Information and Communication Technologies); TAC 
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INTRODUCCIÓN: 

IMPORTANCIA DEL USO DE TIC Y TAC 

En un mundo más digitalizado las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC), en conjunto con las Tecnologías del Aprendizaje y el 

Conocimiento (TAC), han transformado radicalmente la forma en que 

interactuamos, trabajamos y vivimos, impactando así todos los ámbitos de la 
sociedad, incluyendo el empresarial, donde se han convertido en recursos 

indispensables para optimizar procesos, aumentar la competitividad y acceder 

a nuevos mercados, como señala From “las TIC proporcionan herramientas 

empleadas para el gestión de la información y comunicación, revolucionando 

la forma en que aprendemos, nos comunicamos, trabajamos y vivimos, han 

tejido una red compleja que conecta a individuos, comunidades, naciones 

enteras y al planeta” (2024), el presente estudio tiene como objetivo evaluar 

el nivel de adopción y utilización de estas tecnologías en los procesos 

productivos y comerciales de los emprendedores, a su vez identificar las 

principales barreras que presentan en la implementación de estas tecnologías. 

Por consiguiente, han modificado la forma en la que se llevan a cabo los 

procesos productivos, educativos y de gestión en las últimas décadas. Bajo el 
contexto de los emprendimientos, estas herramientas representan una 

oportunidad para optimizar tareas administrativas, fortalecer la presencia en 

el mercado y acceder a cursos formativos más eficientes (Cabero & Llorente, 

2021). En el caso de América Latina, y en especial Ecuador el uso de las TIC 

y TAC muestra diversos desafíos en relación con la falta de formación técnica, 

las brechas que existen con la digitalización y por último la desigualdad con la 

tecnología, (CEPAL, 2021) baso este contexto, se debería realizar ajustes a la 

promoción del emprendimiento Innovador, implementando estrategias para 

aquellos a los que tienen dificultades tecnológicas. 

Sin embargo, a pesar del potencial transformador de las TIC Y TAC, su 

implementación y uso eficaz en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

sigue siendo un reto, en el caso de la ciudad de Manta, un importante centro 

económico de Ecuador, los emprendedores locales enfrentan obstáculos para 
integrar estas tecnologías en sus operaciones diarias, lo que limita su 

capacidad para competir en un mercado cada vez más globalizado y dinámico  

En un estudio realizado por el INEC (2023), se obtiene que el 33,1% 

cuenta con equipamiento tecnológico en el hogar, mientras que el restante 
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(66.9%), además para ese año el 62.2% de la población nacional contaba con 

acceso a internet en sus hogares, por consiguiente se observa una brecha 

entre las personas que viven en la ruralidad, porque son las que menos 

cuentan con acceso a internet y medio tecnológicos, en consecuencia se puede 

apreciar que el 7,6% de la población cuenta con alfabetismo digital, lo que ha 

ido disminuyendo con el pasar de los años, y también se muestra que el nivel 

de estudios afecta en el uso de estas tecnologías, por que a mayor nivel de 

estudio, mayor uso de internet y dispositivos. 

Manta es una ciudad costera conocida por el fuerte impulso hacia el 

comercio y los negocios en la que los emprendedores, enfrentan desafíos de 

competitividad y sostenibilidad en el mercado, bajo este contexto, las TIC y 

TAC se presentan como herramientas clave para optimizar procesos, ampliar 
el alcance de los productos o servicios, mejorar la comunicación con los 

clientes, y brindar estrategias para superar los obstáculos que se presenten. 

Las Tics son conocidas como un conjunto de recursos, herramientas, 

equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios que permiten 

la compilación, procesamiento, almacenamiento y transmisión de información 

voz, datos, texto, video e imágenes, por consiguiente, en el estudio realizado 

por Serrano et al. en Usos y aprovechamientos de las TIC ́S en las Pymes de 

Bogotá, se muestra que “Las TIC se convierten en un elemento primordial en 

la vida cotidiana, afectando a todas las dimensiones que involucran a los 

individuos y a las empresas” (2021). 

Además, diversas investigaciones han abordado la relación entre las 

tecnologías digitales y el desarrollo empresarial, por lo tanto, García et al. 
(2020) analizaron el impacto de las TAC en la mejora de competencias digitales 

en los negocios, dando por hecho que el uso sistemático de estas herramientas 

fortalece la gestión interna y las estrategias de mercado, asimismo estudios 

como el Cervantes et, al. (2024) demuestran que los emprendedores acceden 

a capacitaciones tecnológicas denotan mayor índice de innovación en sus 

negocios, por lo que resulta de suma importancia explorar el estado de los 

emprendimientos de Manta ante aquellos vacíos que presentan sobre 

información del uso real de TIC y TAC en los negocios.  

Para Campos (2023), la variable Tics, puede ser evaluada a partir de las 

siguientes dimensiones, las cuales contemplan los medios informáticos, 

servicios de internet y herramientas informáticas. 

De acuerdo con Gonzales (2008) “ Los medios informáticos son un 

conjunto de herramientas, procesos y productos que permiten almacenar, 
procesar y transmitir información de forma digitalizada”, entonces podemos 

decir que los medios informáticos están conformados por diversos dispositivos, 

diseñados para almacenar grandes volúmenes de información, permitiendo la 

gestión de datos de forma eficiente rápida y organizada. 
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Aponte et al. Argumenta que “el Internet es una tecnología que a pesar 

de la alta infraestructura tecnológica que maneja, es de fácil acceso y 

utilización, brindando diversos servicios a los usuarios, para facilitar sus 

actividades”(2001), es por esto que el acceso a los servicios de internet se 

muestra como uno de los pilares fundamentales de las Tics, debido a que 

permite la conectividad instantánea entre individuos, empresas y sistemas a 

escala global, facilitando la transmisión, almacenamiento y procesamiento de 

información. 

Las herramientas informáticas incluyen software y aplicaciones 

diseñadas para facilitar y optimizar tareas específicas dentro de una 

organización o actividad personal, su uso promueve la eficiencia, optimización 

de procesos, innovación y desarrollo de competencias digitales. (Castillo, 

2008) 

Aguilar (2023) define el emprendimiento como la actitud de afrontar 

nuevos caminos dejando de lado el miedo al fracaso, esforzándose cada vez 

más y manteniendo la perseverancia que lleva al éxito. 

El emprendimiento es un fenómeno complejo que involucra una 

interacción de factores individuales, sociales, organizacionales y contextuales. 

Estas dimensiones son individuo; dimensión entorno; dimensión procesos; y 

dimensión organización las cuales se entrelazan para dar vida y forma a una 

nueva empresa. (Valencia, 2018, como se citó en Toala y Rengifo, 2023) 

Para dar vida a las respectivas preguntas, se consideraron las siguientes 

dimensiones para la variable emprendimiento, entre las cuales tenemos 

competencia, innovación, toma de riesgos y proactividad (Edwards, 2014) 

La competencia en el emprendimiento se refiere a la capacidad de actuar 

sobre ideas y oportunidades para generar resultados de valor, utilizando 

conocimientos específicos, por lo tanto, para Casimiro et al. (2019)  el 

concepto de competencia emprendedora envuelve una capacidad comprobada 

de iniciativa y creatividad; implica no solo disponer de los conocimientos y 

habilidades, hasta ahora concebidos como suficientes en los procesos de 

aprendizaje para la profesionalización, sino que define la importancia de la 

independencia y el capital creativo de la persona. 

El emprendimiento innovador es la práctica de crear nuevas ideas de 

negocios para generar ganancias, ayudar a la comunidad y alcanzar los 

objetivos de la empresa, para Ponce y Jacome (2020) “La innovación 

representa un importante mecanismo de contribución para el desarrollo de las 

empresas, esta permite que las mismas sean más competitivas, posean una 

adecuada rentabilidad y permanezcan vigentes a largo plazo”. 

No se puede hablar de emprendimiento sin considerar la aceptación de 

riesgos, debido a que está relacionado por lo que implica adentrarse en lo 

desconocido, con la posibilidad de obtener ganancias, pero también con la 
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posibilidad de sufrir pérdidas, por consiguiente, afirman Maldonado et al. 

(2016). En su estudio, que “las dimensiones toma de riesgos y proactividad, 

son factores importantes para un mejor rendimiento empresarial”, por otro 

lado es importante destacar que la toma de riesgos y la proactividad están 

estrechamente relacionada, debido a que la proactividad impulsa a las 

empresas a buscar nuevas oportunidades, lo que a menudo implica asumir 

riesgo, sin embargo, la proactividad también permite una mejor gestión de 

esos riesgos, al anticipar posibles problemas y desarrollar estrategias para 

mitigarlos. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

La presente investigación se centra en analizar estrategias de uso 

integrado de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y las 
Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en los emprendimientos 

del Programa Emprendimiento del GAD Manta. (Alay, 2024) 

ENFOQUE 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo porque "utiliza la 

recopilación y el análisis de datos para responder preguntas de investigación 

y probar hipótesis preestablecidas, además se basa en el uso numérico, 

cuantitativo y frecuente de estadísticas para identificar patrones de 

comportamiento precisos de la población" (Torres, 2013, p.4). De esta manera 

el enfoque cuantitativo permitirá obtener estadísticas con mediciones más 

precisas al investigar a los emprendedores del programa Emprendimiento a 

través de una serie de preguntas estructuradas diseñadas con base en 

indicadores clave relacionados con el uso de TIC y TAC en los 
emprendimientos, estas encuestas serán aplicadas de manera directa a los 

emprendedores seleccionados, permitiendo obtener datos precisos y 

consistentes.  

 

DISEÑO 

La investigación es de tipo no experimental, transversal, debido a que 

no se manipularán variables y la recolección de datos se realizará en un 

momento único en el tiempo. La investigación no experimental, es aquella en 

la que no se realiza una manipulación deliberada de las variables 

independientes; simplemente se analiza el problema tal como ocurre en su 

entorno habitual (Hernández et al. 2014). 

Transversal debido a que la recolección de datos se lleva a cabo dentro 

de un periodo de tiempo corto a partir de las mismas variables. En un estudio 
transversal no se aplica el concepto de eficiencia estadística pues se mide de 

forma simultánea la exposición y el resultado. (Cvetkovic, 2021)  
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INSTRUMENTOS Y MÉTODOS 

La población objetivo está compuesta por los emprendedores del 

Programa Emprendimiento del GAD Manta, la muestra fue determinada 

mediante muestreo probabilístico, lo que garantiza que cada emprendedor de 

la población tenga una probabilidad conocida y diferente de cero de ser 

seleccionado. Este método asegura una representación adecuada de la 

población y minimiza sesgos en los resultados.  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

• n= Tamaño de la muestra  

• N: 360 

• z:  1.96 para 95%) 

• p:  0.5  

• q:0,5 

• e: 0,05  

 

El total de la muestra a calcular en base a nuestra población, que sería el total 

de Emprendedores inscritos en las fichas socioeconómicas del programa 

Emprendimiento, corresponden a 360 Emprendimientos, aplicando la formula 

nos da un total de 187 emprendimientos. 

𝑛 =
360 ∗ 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 ∗ (360 − 1) + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

𝑛 = 187 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para el desarrollo de la investigación se realizó la recolección de la 

información mediante encuestas estructuradas, diseñadas con base en 

indicadores clave relacionados con el uso de TIC y TAC en los 

emprendimientos. La encuesta es un instrumento de recopilación de datos 

rigurosamente estandarizado, que traduce y operacionaliza determinados 

problemas que son objeto de investigación. Esta operacionalización se realiza 

mediante la formulación escrita de una serie de preguntas que, respondidas 

por sujetos de la encuesta, permiten estudiar el hecho propuesto en la 

investigación o verificar las hipótesis (Schulte 1998, como se citó en Montes, 

2020). 
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El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario estructurado, 

compuesto por ítems diseñados en una escala de Likert de 5 puntos, que 

permitió medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados respecto 

a cada afirmación (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de 

acuerdo). La escala de Likert es ampliamente utilizada para medir actitudes y 

percepciones en investigaciones sociales y educativas (Canto de Gante et al., 

2020).  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:   

Figura 1  

Rango de Edad de los Emprendedores 

 

Nota. El gráfico representa el rango de edad promedio en el que se 

encuentran los emprendedores 

Se puede apreciar que el mayor número de emprendedores 
encuestados se encuentra en un rango de 25-34 años, representando un 

30% del total, además se puede observar que en su mayoría los 

emprendedores van de los 18 a 34 años con un 61%, por lo tanto hay que 

tener en cuenta que nuestros resultados del estudio puede tener cierta 

diferenciación de perspectivas por edad, por consiguiente el 22% 

corresponde a las personas entre 35-44 años y por ultimo tenemos a las 

personas de 45 años en adelante representando el 17% (32) los cuales 

reflejan un papel super importante en esta investigación. 

 

31%
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Figura 2  

Nivel de Estudio de los Emprendedores 

 

Nota. Cantidad de respuestas acerca del nivel de estudio de cada uno 

de los emprendedores. 

En cuanto al nivel de estudios correspondiente a los encuestados, se observa 

que la mayoría cuentan con educación secundaria (49%), seguido por un 

tercer nivel (educación Universitaria) con un 27%, lo que denota una base 

educativa relativamente solida por parte del grupo, un 13% por su parte indica 

haber cursado estudio superiores técnicos o tecnológicos, mientras que una 

pequeño porcentaje ha alcanzado el cuarto nivel (posgrados), representando 

apenas el 4% de la muestra, a su vez se observa que solo el 5% de los 

participantes alcanzaron sus estudios hasta la primaria, y un 1% selecciono 

otros. La elección de esta pregunta es importante para analizar si los estudios 
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influyen en el uso y comprensión de las tecnologías aplicadas al 

emprendimiento. 

Figura 3 

Emprendedores que cuentan con internet en su lugar de Trabajo 

 

Nota. Porcentaje de Emprendedores que cuentan con internet en su lugar de 

Trabajo 

Tiene acceso a internet de manera constante en su lugar de 

trabajo 

Se obtuvo que el 77% de los emprendedores indican estar de acuerdo y 

totalmente de acuerdo con el uso del internet en su lugar de trabajo, lo 

que muestra una buena disponibilidad de conectividad, por otro lado un 

9% mantuvo una postura neutral, mientras que un 13% manifestó estar 

en desacuerdo, lo que destaca que aunque la mayoría tenga acceso a 

internet, aún existe un grupo que enfrenta limitaciones de conectividad, 

lo cual podría afectar el uso de herramientas tecnológicas en sus 

emprendimientos 

36%
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Figura 4 

Dimensión Herramientas Informáticas 

 

Nota. El gráfico muestra la cantidad de emprendedores que utilizan 

herramientas informáticas en sus negocios, especialmente para funciones 

como gestión, marketing y promoción. 

1. ¿Utiliza herramientas tecnológicas como Excel, Whatsapp 

Business, redes sociales o crm en su emprendimiento? 

Se contempla que el total de respuestas positivas de totalmente de 

acuerdo y de acuerdo conforman el 87% de las respuestas, evidenciando 

una fuerte integración digital en sus emprendimientos, además solo un 

2% se mostró neutral, mientras que un 8% estuvo en desacuerdo o 

totalmente en desacuerdo, lo que demuestra que la mayoría implementa 

estas herramientas, aún existe una pequeña cantidad de personas que 

no las aplica en su emprendimiento, y esto se debe a que no se 

promocionan mucho por el tema de la inseguridad que vive el País. 

2. ¿Aplica herramientas tecnológicas principalmente para el 

marketing y la promoción? 

Se aprecia que en cuanto al uso de herramientas tecnológicas para fines 

de marketing y promoción, el 80% de los encuestados afirmo estar 
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totalmente de acuerdo (52%) o de acuerdo (28%), lo cual indica que la 

mayoría reconoce y utiliza la tecnología como un recurso clave para la 

visibilidad comercial, aunque necesiten mayor conocimiento acerca de 

los recursos que pueden utilizar, por consiguiente un 4% se mantuvo 

neutral, y un 16% denoto negación, lo que afirma, que aunque el 

marketing digital es una práctica común, aún hay un cierto grupo de 

emprendedores que no lo han adoptado plenamente. 

 

Figura 5 

Utilización de herramientas Informáticas  

 

Nota. Porcentaje de Utilización de herramientas Informáticas para 

realizar estudio de Mercado o análisis de tendencias 

No obstante, se puede visualizar que el 61% señalo estar totalmente 

de acuerdo o de acuerdo con utilizar herramientas digitales para análisis de 

mercado, lo que sugiere una aplicación moderada de estas tecnologías, sin 

embargo, por otro lado, un 30% de los encuestados manifestó desacuerdo, 

y un 9% de forma neutral, indicando que aún hay una parte considerable 
de emprendedores que no aprovecha estas herramientas de forma 

estratégica. 
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Figura 6  

Dimensión Innovación 

 

Nota. El gráfico representa la cantidad de Emprendedores que utilizan 

canales digitales Innovadores y consideran la Innovación tecnológica Como 

clave para el crecimiento de su negocio. 

¿Usted ha utilizado alguna vez canales digitales 

innovadores (Shopify, Amazon, Hotmart, Mercado libre, ¿entre 

otras) para comercializar sus productos o servicios? 

Se aprecia que solo el 37% respondió afirmativamente (totalmente 

de acuerdo 13%, de acuerdo 24%), mientras que un 54% indicó 

desacuerdo (37%) o total desacuerdo (17%), lo que evidencia una baja 

adopción de plataformas digitales innovadoras para comercialización, esto 

por lo tanto puede deberse a barreras tecnológicas, desconocimiento o 

preferencia por métodos tradicionales. 

¿Considera que la innovación tecnológica es clave para el 

crecimiento de su negocio? 

Una amplia mayoría (90%) estuvo totalmente de acuerdo (56%) o de 

acuerdo (34%) con que la innovación tecnológica es clave para el 

crecimiento empresarial, reflejando una percepción altamente favorable 
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hacia la transformación digital, por último, pero no menos importante, 

tenemos un 6% que expresó algún nivel de desacuerdo o neutralidad. 

 

Figura 7 

Disposición a Adaptarse y Capacitarse ante Retos Tecnológicos 

 

Nota. El gráfico muestra la disposición de los participantes a adoptar 

nuevas tecnologías digitales y continuar capacitándose, incluso frente a 

dificultades o riesgos iniciales. 

¿Está dispuesto a implementar nuevas tecnologías 

digitales, aunque impliquen un proceso de adaptación o riesgo 

inicial? 

En este caso se constata que el 90% de los encuestados tiene una 

postura positiva, lo que refleja una aptitud abierta al cambio tecnológico, y 
por otro lado apenas un 5% estuvo en desacuerdo y un 6% se encontró en 

una postura neutral, lo que da a entender que la mayoría está dispuesta a 

asumir riesgos para innovar, pero existen limitantes.  

3. ¿Está dispuesto(a) a seguir aprendiendo y 

adaptándose incluso si ha tenido dificultades al usar tecnologías 

digitales en su negocio? 
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El 89% de los encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo 

(58%) o de acuerdo (31%), lo que presenta una fuerte actitud resiliente y 

proactiva frente a la tecnología, lo que es clave para enfrentar los desafíos 

del entorno digital, por consiguiente, solo el 6% expreso estar en 

desacuerdo, lo que representa un porcentaje bajo, pero igual es 

significativo saber el por qué. 

 

Figura 8  

Proactividad en la Búsqueda y Capacitación Tecnológica

 

Nota. El gráfico muestra la percepción de los participantes respecto a su 

proactividad en la búsqueda y capacitación tecnológica. 

4. ¿Busca activamente nuevas herramientas 

tecnológicas o cursos para mejorar su emprendimiento? 

El 71% indicó estar totalmente de acuerdo (42%) o de acuerdo (29%) 

con buscar activamente recursos tecnológicos y formativos. Un 17% se 

mantuvo neutral, mientras que un 19% manifestó algún nivel de 

desacuerdo, sugiriendo que aún hay un grupo que no adopta una actitud 

de búsqueda constante. 

5. ¿Ha buscado capacitarse en nuevas tecnologías de 

manera proactiva, sin esperar a que alguien se lo proponga? 

79

6
3

55

44

17 16

32

50

4

14

B U S C A  A C TI VA M EN TE 
NU EVA S  

H ER R A M I ENTA S  
TEC NO L Ó G I C A S  O  

C U R S O S

C A P A C I TA C I Ó N 
TEC NO L Ó G I C A  

P R O A C TI VA

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo



16   

 

Solo el 57% respondió afirmativamente (totalmente de acuerdo 34%, 

de acuerdo 23%), mientras que un 34% estuvo en desacuerdo o totalmente 

en desacuerdo, lo que refleja que la iniciativa propia para capacitarse aún 

no está plenamente consolidada en todos los emprendedores. 

 

Figura 9 

Estadísticas de confiabilidad del instrumento de medición 

 

 

 

Nota. El valor del Alfa de Cronbach indica una alta consistencia interna del 

cuestionario utilizado, con 21 ítems evaluados. 

Para Determinar la confiabilidad de la Encuesta se empleó el Alfa de 

Cronbach y el test de Pearson, en el cual se hizo uso del análisis de fiabilidad 

basado en el modelo de Alfa de Cronbach, a través del cual Oviedo y 

Campos afirman que “El valor mínimo que se acepta para el coeficiente de 

alfa de Cronbach es de 0,70, por lo que si esta debajo de ese valor, la 

consistencia interna de la escala utilizada es baja, y por otro lado el valor 

máximo que se espera es del 0.90”, los resultados obtenidos demuestran 
que la encuesta alcanzo un valor de 0.868, por lo que se encuentra dentro 

del rango requerido, además se consideraron 21 ítems incluidos en el 

instrumento de investigación.   
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Figura 10  

Distribución de respuestas sobre el uso de herramientas informáticas según 

rango de edad 

 

Nota. La tabla presenta la distribución de las respuestas de los participantes 

según su rango de edad y nivel de acuerdo respecto al uso de herramientas 

informáticas en sus emprendimientos. 

Relación entre edad y uso de herramientas informáticas 

(X3_HERRAMIENTAS_INFORMÁTICAS_1) 

En base a los resultados obtenidos se observa que la edad entre 18 a 24 años 

son el grupo que afirmó estar de acuerdo con el uso diario de herramientas 

informáticas en sus emprendimientos, representando el 96% de ese grupo de 

edad a diferencia de los emprendedores de 45 años en adelante que 

presentaron menor acuerdo, con 1 que está totalmente de acuerdo y 10 de 

acuerdo, mientras que 17 expresaron su negativa ante esta interrogante, lo 

que detalla una menor apropiación tecnológica, por lo que se demuestra que 

el uso de las herramientas digitales disminuye de acuerdo a la edad, lo que 

demuestra una brecha generacional con la integración tecnológica dentro de 

los emprendimientos. Estos resultados confirman lo afirmado por Martin 

(2020), quien sostiene que existen brechas generacionales en el uso de TIC, 

lo cual incide directamente en la competitividad empresarial. 
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Figura 11 

Distribución de respuestas sobre la capacitación tecnológica según rango 

de edad 

 

Nota. La tabla muestra la distribución de las respuestas de los participantes 

según su rango de edad y su nivel de acuerdo respecto a la capacitación 

tecnológica recibida para sus emprendimientos. 

Relación entre edad y acceso a capacitaciones 

(X6_CAPACITACIÓN_1) 

En cuanto a la accesibilidad a capacitaciones virtuales, el grupo que 

comprende edad entre 18 a 24 años muestra una alta proporción de 

respuestas positivas 30 en total, sin embargo, se observa una mayor 

dispersión de respuestas de los grupos de mayor edad, en especial de 45 en 

adelante, donde encuestados están en desacuerdo y 13 en total desacuerdo, 

frente a 3 que afirmaron positivamente, lo que demuestra que el acceso o 

interés a capacitaciones virtuales disminuye con la edad, esto puede deberse 

a posibles barreras tecnológicas o falta de conocimiento con entornos 

virtuales 
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Figura 12 

Distribución de respuestas sobre el uso de medios informáticos según el nivel 

educativo más alto 

 

Nota. La tabla muestra la distribución de respuestas de los participantes según 

su nivel educativo más alto y su nivel de acuerdo respecto al uso de medios 

informáticos en sus emprendimientos. 

Relación entre nivel educativo y uso de medios informáticos 

(X1_MEDIOS_INFORMÁTICOS_1) 

El nivel educativo parece tener una relación directa con el uso de medios 

informáticos. Los emprendedores con estudios de tercer nivel (universitarios) 

fueron los que más respondieron totalmente de acuerdo (16) y de acuerdo 

(30), mientras que quienes solo tienen primaria mostraron baja aceptación (0 

totalmente de acuerdo, 0 de acuerdo) y más bien respuestas neutrales o de 

desacuerdo. Lo mismo se observa en quienes tienen secundaria, aunque con 

un nivel intermedio. Este patrón sugiere que, a mayor nivel educativo, mayor 

familiaridad y uso de medios digitales para fines de emprendimiento, 

evidenciando la importancia de la formación académica en el desarrollo de 

habilidades digitales. 
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Figura 13 

Correlación entre habilidades tecnológicas y desempeño en el emprendimiento 

 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). Este resultado 

indica una relación positiva y significativa entre las habilidades tecnológicas y 

el desempeño en el emprendimiento de los participantes. 

Se puede apreciar que la correlación entre las habilidades digitales y el 

desarrollo emprendedor está por encima del 0,5, por lo que se aprueba la 

hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula que demuestra que no 

existe relación entre habilidades digitales y desarrollo emprendedor. 

 

Figura 14  

Correlación entre capacitación tecnológica y desempeño en el emprendimiento 
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Existe una relación entre la capacitación digital y el uso de TIC y TAC, por 

tener un valor de 0,606, por lo que se rechaza la hipótesis Nula de que no 

existe relación. 

 

El estudio realizado sobre los emprendedores de la ciudad de Manta demuestra 

datos reveladores acerca del uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), y las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento dentro 

de sus negocios, permitiendo identificar las relaciones significativas entre 

variables sociodemográficas, niveles de capacitación e integración de 

tecnologías en la gestión y desarrollo de sus emprendimientos 

En cuanto al rango de edades, se observa una mayor concentración de 

emprendedores entre 25 y 34 años (30%) y un 61% total en el rango de edad 
entre 18 a 34 años, este es el grupo que más implementa herramientas 

informáticas en sus emprendimientos, en cambio los emprendedores de 45 

años muestran resistencia o menor apropiación tecnológica. 

En consecuente, el acceso a internet presenta resultados positivos, con un 

77% de quienes afirman tener conectividad en su lugar de trabajo, sin 

embargo, un 13% presenta limitaciones, lo que demuestra barreras 

estructurales que impiden el uso equitativo de herramientas digitales. De 

acuerdo con Arredondo (2017), la conectividad es una condición necesaria 

para la adopción plena de TIC, y su ausencia puede amplificar desigualdades 

tecnológicas. 

En lo que respecta al uso de herramientas tecnológicas, un 87% de los 

encuestados confirma la utilización de aplicaciones como Excel, WhatsApp 
Business, redes sociales y CRM. Estas herramientas cumplen un papel central 

en la promoción y gestión del emprendimiento, como también lo señalan 

Alba (2024), quienes destaca su impacto en la eficiencia operativa y la 

comunicación con clientes. 

No obstante, cuando se trata del uso de plataformas innovadoras para 

comercialización digital como Shopify o Amazon, solo el 37% de los 

emprendedores las ha adoptado. Esta baja tasa podría explicarse por la falta 

de conocimientos específicos o una preferencia por métodos tradicionales. 

Además, un 30% de los encuestados indicó que no utiliza herramientas para 

estudios de mercado, lo que indica una limitada aplicación de análisis 

estratégico a pesar del alto acceso a TIC.  

Respecto a las TAC, se evidencia una fuerte disposición al aprendizaje 

continuo: un 89% está dispuesto a seguir capacitándose, incluso cuando ha 
tenido dificultades. Sin embargo, solo un 57% lo hace de manera proactiva. 

Esto sugiere la necesidad de fomentar una cultura de autoformación, 

también se pudo identificar que el nivel educativo influye en el uso de TIC, 

por lo que aquellos con educación superior las usan más, lo que valida las 
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afirmaciones de Pazmiño et al. (2023) sobre la correlación entre formación 

académica y competencias digitales. 

Desde un análisis correlacional, se demostró que existe una relación positiva 

y significativa entre el uso integrado de TIC y TAC y el desarrollo de los 

emprendimientos, lo que permitió aprobar la hipótesis alternativa Hi1 y 

rechazar la nula H0. Este hallazgo reafirma estudios como los de Álvarez al. 

(2023), quienes destacan que la integración tecnológica se vincula 

directamente con el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos. 

Los resultados obtenidos reflejan correlaciones positivas y 

estadísticamente significativas entre el nivel de emprendimiento y tres 

factores clave: el uso integrado de las TIC y TAC, la capacitación digital, y las 

habilidades tecnológicas. Estos hallazgos se alinean con estudios recientes que 
han demostrado cómo la transformación digital es un motor del desarrollo 

emprendedor, especialmente en contextos de economías emergentes. 

La correlación entre habilidades y emprendimiento (r = 0.606, p < 

0.001) refuerza la idea de que la capacidad de aplicar conocimientos digitales 

y tecnológicos tiene un impacto directo en la sostenibilidad de los negocios. En 

efecto, según el artículo Transformación digital y habilidades del profesional 

de administración de empresas en donde Escobar et, al. (2023), detallan que 

las habilidades digitales, especialmente las blandas (adaptabilidad, resolución 

de problemas, trabajo en equipo), son críticas en entornos emprendedores 

donde la resiliencia y la innovación son necesarias para la supervivencia y el 

crecimiento. 

El hecho de que los coeficientes de correlación entre capacitación y 
habilidades sean idénticos sugiere que existe una relación sinérgica entre 

ambas. La capacitación efectiva no solo transmite información, sino que 

permite el desarrollo práctico de competencias clave. (Obando, 2020) En 

contextos como el de Manta, donde muchos emprendedores emergen desde 

la economía informal, diseñar programas integrales de capacitación puede ser 

determinante para su éxito. 

Finalmente, aunque estos resultados no permiten inferir causalidad 

directa, sí aportan evidencia robusta sobre la relevancia de fomentar políticas 

públicas orientadas al fortalecimiento de las habilidades digitales y al acceso a 

recursos tecnológicos en poblaciones emprendedoras. Como concluyen Garzón 

et, al. (2022), los ecosistemas emprendedores con alta inclusión digital tienen 

mayores tasas de crecimiento económico local y resiliencia social. 
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ESTRATEGIAS 

En base a la recopilación de información por parte de los 

Emprendedores acerca de que podría mejorar el uso de estas tecnologías, 

se obtuvo variedad de respuestas, en las cuales, llegando a una síntesis, se 

determinaron las siguientes estrategias: 

1. FORMACIÓN DIGITAL SEGMENTADA POR EDADES 

Los resultados mostraron diferencias en la apropiación tecnológica 

según la edad de los emprendedores. Por lo tanto, se recomienda 

implementar programas de capacitación diferenciados: 

• Para jóvenes emprendedores (18-34 años), se deben ofrecer talleres 

avanzados en marketing digital, análisis de datos y comercio electrónico. 

• Para emprendedores de 35 años en adelante, se sugiere formación 
práctica y tutorías personalizadas que reduzcan las barreras en el uso 

de herramientas digitales. 

Esto responde a la brecha generacional detectada, en la que los más 

jóvenes se apropian con mayor rapidez de la tecnología (Martín, 2020). 

2. FORTALECIMIENTO DEL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES DE 

COMERCIO 

Aunque la mayoría utiliza redes sociales y herramientas básicas, se 

evidenció un bajo nivel de adopción de plataformas innovadoras como 

Shopify, Amazon, Mercado Libre o Hotmart. Por ello, se recomienda: 

• Campañas de difusión con casos de éxito de emprendedores locales que 

usan estas plataformas. 

• Capacitaciones prácticas en creación de tiendas virtuales, gestión de 

pagos digitales y logística de envíos. 

• Alianzas con universidades y cámaras de comercio para generar 

entornos de incubación digital. 

Según Cervantes et al. (2024), la incorporación de plataformas 

digitales innovadoras incrementa los índices de innovación y competitividad 

empresarial. 

3. ACCESO A CAPACITACIONES CONTINUAS Y PERTINENTES 

Muchos emprendedores manifestaron limitaciones en el acceso a 

capacitaciones virtuales. Se recomienda la creación de un programa de 
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formación continua en colaboración con instituciones públicas y privadas, 

con cursos cortos, flexibles y gratuitos. 

Los contenidos deben incluir: 

• Finanzas digitales 

• Estrategias de marketing en redes sociales 

• Herramientas de productividad en la nube 

• Seguridad digital 

La CEPAL (2021) advierte que el acceso desigual a la formación 

tecnológica limita la digitalización plena de los emprendimientos en América 

Latina. 

4. FOMENTO DE LA AUTOFORMACIÓN Y APRENDIZAJE AUTÓNOMO 

Si bien un 89% de emprendedores manifestó disposición a seguir 
aprendiendo, solo el 57% lo hace de manera proactiva. Esto demuestra la 

necesidad de fomentar una cultura de autoformación mediante: 

• Creación de repositorios de recursos gratuitos (tutoriales, webinars, 

foros virtuales). 

• Plataformas locales con contenidos adaptados a la realidad del 

emprendedor manabita. 

• Incentivos (certificados, reconocimientos) por participación en cursos y 

autoformación. 

Obando (2020) sostiene que la capacitación efectiva impulsa el 

desarrollo práctico de competencias digitales y aumenta la productividad 

empresarial. 

5. POLÍTICAS DE CONECTIVIDAD Y REDES EXCLUSIVAS PARA 

EMPRENDEDORES 

Un porcentaje de emprendedores reportó limitaciones de 

conectividad, especialmente en zonas periféricas. Para superar esta barrera 

estructural se proponen: 

• Políticas locales para garantizar internet estable y asequible en áreas 

comerciales. 
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• Creación de una red comunitaria de conectividad para emprendedores 

de Manta, con infraestructura específica para el comercio electrónico y 

la gestión empresarial. 

Arredondo (2017) señala que la conectividad es condición 

indispensable para la inclusión digital y la competitividad empresarial. 

CONCLUSIÓN 

El presente estudio permitió analizar las estrategias para el uso integrado de 

las TIC y TAC en los emprendimientos de la ciudad de Manta, evidenciando 

que la digitalización constituye un factor determinante para la competitividad 

y sostenibilidad de los negocios. Los resultados demostraron que la mayoría 

de emprendedores utilizan de manera frecuente herramientas digitales para la 

gestión y promoción, y que más del 80% reconoce mejoras en su productividad 
y habilidades emprendedoras gracias a la incorporación tecnológica. Sin 

embargo, persisten limitaciones relacionadas con la baja adopción de 

plataformas innovadoras de comercialización y con el limitado acceso a 

capacitaciones virtuales. 

Se identificaron además diferencias significativas por edad y nivel educativo: 

los emprendedores jóvenes y con formación superior presentan una mayor 

apropiación tecnológica, mientras que los de mayor edad muestran barreras 

en el acceso a capacitaciones y menor uso de herramientas digitales. Esta 

brecha generacional y académica evidencia la necesidad de estrategias 

diferenciadas de formación y acompañamiento. 

A partir del análisis, se concluye que, aunque existe una actitud positiva hacia 

la integración tecnológica en los emprendimientos, es indispensable fortalecer 
las competencias digitales mediante programas de capacitación continua, 

fomentar la autoformación y garantizar políticas de conectividad que reduzcan 

la desigualdad en el acceso. Asimismo, la promoción del uso de plataformas 

digitales de comercio debe convertirse en un eje prioritario para potenciar la 

innovación y ampliar la competitividad local en mercados nacionales e 

internacionales. 

Finalmente, el aporte de esta investigación radica en proponer un conjunto de 

estrategias prácticas orientadas a la realidad de los emprendedores de Manta, 

que integran la dimensión formativa, tecnológica y de políticas públicas, 

contribuyendo así al desarrollo sostenible de los emprendimientos y al 

fortalecimiento del ecosistema digital en la ciudad. 
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ANEXO 1 CODIFICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

DIMENSIONES ITEMS 

 

 

1. ¿En qué rango de edad se encuentra? 

2. ¿Cuál es su identidad de género? 

3. ¿Cuál es su nivel de estudios más alto? 
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DATOS GENERALES 
4. ¿Qué tipo de emprendimiento tiene usted? 

5. ¿Cuánto tiempo lleva su emprendimiento en el 

mercado? 

 

 

MEDIOS INFORMÁTICOS 

 

6. ¿Utiliza diariamente dispositivos informáticos (PC, 

portátil, tableta) para gestionar las tareas en su 

emprendimiento? 

7. ¿Utiliza frecuentemente las Tic en su negocio? 

SERVICIO DE INTERNET 
8. Tiene acceso a internet de manera constante en su 

lugar de trabajo 

 

 

HERAMIENTAS 

INFORMÁTICAS 

9. ¿Utiliza herramientas tecnológicas como Excel, 

whatsapp business, redes sociales o crm en su 

emprendimiento? 

10. ¿Aplica herramientas tecnológicas principalmente 

para el marketing y la promoción? 

 

CONOCIMIENTO 

 

11. ¿Utiliza plataformas como youtube, cursos en 

línea o seminarios para aprender temas 

relacionados a su negocio? 

 

 

HABILIDADES 

12. ¿Las Tac han contribuido a mejorar sus 

habilidades como emprendedor? 

13. ¿Considera que el uso de dispositivos digitales ha 

mejorado la productividad de su 

emprendimiento? 

 

CAPACITACIÓN 

14. ¿Tiene acceso frecuente a capacitaciones virtuales 

organizadas por instituciones públicas o privadas? 

COMPETENCIAS 
15. ¿Utiliza herramientas digitales para realizar 

estudios de mercado o analizar tendencias? 

 

 

 

INNOVACIÓN 

 

 

16. ¿Usted ha utilizado alguna vez canales digitales 

innovadores (Shopify, Amazon, Hotmart, Mercado 

libre, ¿entre otras) para comercializar sus 

productos o servicios? 

17. ¿Considera que la innovación tecnológica es clave 

para el crecimiento de su negocio? 
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TOMA DE RIESGOS 

18. ¿Está dispuesto a implementar nuevas tecnologías 

digitales, aunque impliquen un proceso de 

adaptación o riesgo inicial? 

19. ¿Está dispuesto(a) a seguir aprendiendo y 

adaptándose incluso si ha tenido dificultades al 

usar tecnologías digitales en su negocio? 

 

 

PROACTIVIDAD 

20. ¿Busca activamente nuevas herramientas 

tecnológicas o cursos para mejorar su 

emprendimiento? 

21. ¿Ha buscado capacitarse en nuevas tecnologías de 

manera proactiva, sin esperar a que alguien se lo 

proponga? 

 

SUGERENCIAS 

22. Desde su experiencia, ¿qué se podría hacer para 

mejorar el uso de herramientas tecnológicas y de 

capacitación digital en los negocios de Manta? 
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TÍTULO CORTO (que ocupe sólo una línea)                                                                        

(Línea en blanco) 

AUTORES: Los metadatos de todos los autores ubicados al momento de 

registrarse en la revista también deben constar al pie de página (Se detallarán 

los nombres completos sin el título académico en el orden acordado) 

Autor 1 

                Autor 2 

         Autor 3 

DIRECCIÓN PARA CORRESPONDENCIA: (del autor principal)  

(Los datos del autor principal (dirección, correos electrónicos, teléfonos 

deben ser los institucionales.)   

Fecha de recepción:  

Fecha de aceptación:  

RESUMEN/RESUMO (Español/ Portugués).  

(Un párrafo. Entre 200 y 250 palabras. Escrito en tiempo pasado. Debe 

estructurarse según el formato IMRyD: Introducción; Metodología 

(incluirá los procedimientos básicos: diseño, selección de muestra; 

métodos y/o técnicas de experimentación u observación y de análisis); 
Resultados y Discusión. Si el resumen es estructurado no debe faltar el 

objetivo, método, resultados y conclusión.) 

                                                 
1 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional. Correo, código ORCID, Provincia, País. 
2 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional, Correo, código ORCID .Provincia, País. Correo electrónico. 
3 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 

institucional. Correo, código ORCID. Provincia, País. Correo electrónico. 
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PALABRAS CLAVES/PALAVRAS-CHAVE: Están conformadas por 3 o 5 clave o 

descriptores significativos (separadas por punto y coma). En la medida de lo 

posible, se recomienda extraerlas del Tesauro de ERIC (Education Resources 

Information Center). 

(Línea en blanco) 

TÍTULO LARGO EN IDIOMA INGLÉS 

(Línea en blanco) 

ABSTRACT (Según las indicaciones anteriores) 

KEYWORDS: (Según las indicaciones anteriores) 

(Línea en blanco) 

 

INTRODUCCIÓN: Fundamentación de los antecedentes y su pertinencia.  

(Escribir entre 5-10 párrafos o hasta 1000 palabras. Hacer referencia a 

la novedad y actualidad del tema -justificativos argumentados-. Incluir 

aspectos de la estructura planteada en la investigación: problema, 

objetivos, hipótesis, materiales y métodos. (No se incluirán datos ni 

conclusiones) 

- Fundamentar epistemológicamente el objeto de estudio, considerando 

las normas establecidas por la última edición de las Normas APA para 

citar los autores dentro del texto y en la bibliografía. El 75% de los 

documentos referenciados deben tener una antigüedad de hasta 5 años. 

- Debe tener subtítulos breves de hasta 6 palabras, con la misma letra y 

tamaño. Realizar una relatoría del proceso de investigación con una 

extensión entre 12 páginas.  

MATERIALES Y MÉTODOS  

- Explicar concretamente el contexto de la investigación y los aspectos 

metodológicos del proceso investigativo.  

- Enunciar los recursos destinados a la investigación.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:  

- Mostrar estadísticamente los resultados obtenidos durante la 

investigación.  

- Mostrar una postura crítica y reflexiva tanto en las relaciones como en 

las contradicciones desde los fundamentos epistemológicos abordados. 

http://www.eric.ed.gov/
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- Los resultados se presentarán en secuencia lógica y se proveerán solo 

las estadísticas pertinentes. 

En la discusión se interpreta, analiza las implicaciones, limitaciones y se 

confrontan con la hipótesis planteada considerando la perspectiva de 

otros autores, tratará los aspectos aportados que resulten novedosos. 

 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

(Basada en las regulaciones de la última edición de las Normas APA. 

Incluir solo referencias bibliográficas citadas directa o indirectamente 
dentro del documento. En el caso de las publicaciones electrónicas es 

necesario colocar el URL y que este remita directamente al documento 

citado. Se recomienda al menos 15 referencias mínimas. 

REQUISITO INDISPENSABLE: Deben citarse autores de artículos 

anteriores publicados en la REFCAIE. 

 

Recomendaciones generales: para tener en cuenta cuando se redacte 

el manuscrito.  

- Solo se aceptarán artículos subidos en la plantilla de Word para 

manuscritos, que consta como formato oficial de la Revista.  

- El texto general del artículo se presenta en archivo Word, letra Verdana, 

tamaño de letra 12, excepto la Referencia que debe ser escrita en tipo 

Times New Román de 10.0 puntos .  

- Tamaño carta, con márgenes simétricos, interlineado sencillo.  

- Párrafos estructurados entre 4 y 6 oraciones.  

- Escriba oraciones cortas, con ideas directas.  

- No utilice términos ambiguos, imprecisos, doble negación, gerundios o 

de difícil comprensión.  

- Siga las recomendaciones del lenguaje científico, no utilice la primera 

persona, las expresiones deben ser en modo impersonal  
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- No usar negritas, ni subrayado.  

- Párrafos ajustados a los márgenes: superior, inferior e interior de 2,5 

cm; exterior de 1,5 cm, con sangría en la primera line.  

- Las abreviaturas y los símbolos no se emplearán en títulos ni resúmenes. 

La primera vez que aparezca se pondrán entre paréntesis, precedidos 

por el nombre completo de las palabras que agrupa.  

- Los gráficos, las tablas y las figuras que se incluyan en el cuerpo del 

trabajo estarán en formato JPG con una resolución de 72 dpi y un 

máximo de 580 píxeles.  

- En el texto no se repetirá la información presentada en tablas y figuras. 

Los gráficos serán utilizados como una alternativa a las tablas. El uso de 

estos para textos no debe ser excesivo, solo se presentarán aquellos que 

resulten imprescindibles como elementos probatorios de lo 

expresado.(La escritura será en Times New Roman de 10.0 puntos) 

- Los gráficos, tablas y figuras deben estar alineados con el texto. 

- Los títulos y fuentes deben ser claros y concisos; y la información debe 

ser necesaria para ayudar a la lectura. En caso de ser necesaria alguna 

autorización para la publicación del material, esta corre por cuenta de 

quien escribe el artículo. 

- La extensión total del artículo entre 25 -30 páginas.  

 

 

 

PhD. Rocío Piguave Pérez 

Directora Revista REFCALE-ULEAM 
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