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RESUMEN

Este articulo analiza como los consumidores de Manta identifican las practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) y la innovacion aplicada en el desarrollo de estuches elaborados con fundas plasticas recicladas,
tomando como referencia el emprendimiento Ecochic. Desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional, se evalua la relacion entre estas practicas y el consumo de productos sostenibles en el contexto local.
La investigacion se sustenta en siete dimensiones: econdmica, social, ambiental, tecnologica, de mercado,
educativa y de sostenibilidad, abordadas mediante una encuesta estructurada con escala tipo Likert. Los resultados
evidencian que los consumidores reconocen practicas responsables e innovadoras y muestran una disposicion
favorable hacia el consumo de productos sostenibles, lo que refleja oportunidades para el posicionamiento de
iniciativas como Ecochic. El estudio constituye un aporte estratégico para emprendimientos y empresas que buscan
integrar valor econémico, compromiso ambiental y responsabilidad social en modelos de negocio circulares y
sustentables.

PALABRAS CLAVES: responsabilidad social, innovacion empresarial, economia circular, sostenibilidad,

reciclaje de plasticos.

ABSTRACT

This article analyzes how consumers in Manta identify corporate social responsibility (CSR) practices and applied
innovation in the development of cases made from recycled plastic sleeves, using the Ecochic initiative as a
reference. Using a descriptive-correlational quantitative approach, the relationship between these practices and the
consumption of sustainable products in the local context is evaluated. The research is based on seven dimensions:
economic, social, environmental, technological, market, educational, and sustainability, addressed through a
structured survey using a Likert-type scale. The results show that consumers recognize responsible and innovative

practices and show a favorable disposition toward the consumption of sustainable products, reflecting
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opportunities for the positioning of initiatives such as Ecochic. The study constitutes a strategic contribution for
ventures and companies seeking to integrate economic value, environmental commitment, and social responsibility

into circular and sustainable business models.

KEY WORDS: social responsibility, business innovation, circular economy, sustainability, plastic recycling.

INTRODUCCION

En un contexto global marcado por la creciente preocupacion ambiental y la busqueda de modelos empresariales
mas responsables, la integracion de la responsabilidad social empresarial (RSE) y la innovacion se ha convertido
en una necesidad estratégica para las organizaciones. La produccién y desecho masivo de plésticos,
particularmente los de un solo uso, ha generado una crisis ambiental de escala mundial, lo que ha incentivado a
empresas y emprendimientos a replantear sus estrategias productivas, incorporando principios de economia
circular, innovacion y responsabilidad social empresarial (RSE) como ejes fundamentales para reducir el impacto

ambiental y generar valor compartido.

En este escenario, el presente articulo analiza como los consumidores de la ciudad de Manta identifican la
aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) e innovacion en el desarrollo de productos
sostenibles, tomando como referencia al emprendimiento Ecochic, una iniciativa local que transforma fundas
plasticas recicladas en estuches funcionales y ecoldgicos. Aunque Ecochic atin no es ampliamente reconocido en
el mercado, su propuesta permite explorar el potencial de consumo que pueden alcanzar los emprendimientos

basados en criterios economicos, sociales y ambientales.

La importancia del estudio radica en su capacidad para proporcionar evidencia sobre la correlacion entre la
identificacion de practicas empresariales responsables y el consumo de productos ambientalmente sostenibles.
Mediante una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional, se abordan siete dimensiones clave:
econodmica, social, ambiental, tecnologica, de mercado, educacion ambiental y economia circular, que permiten

comprender de manera integral los factores que inciden en el comportamiento de consumo responsable.

Asimismo, esta investigacion se justifica por su aporte al desarrollo de conocimientos utiles para emprendedores,
tomadores de decisiones y académicos interesados en la sostenibilidad empresarial. Al evidenciar que la
rentabilidad y la responsabilidad social no son objetivos excluyentes, sino que pueden converger en propuestas de
negocio innovadoras, el estudio contribuye a repensar los modelos tradicionales de produccién y consumo,

promoviendo enfoques mas resilientes y éticamente comprometidos.

En términos bibliograficos, el estudio se sustenta en investigaciones recientes que abordan la RSE, la innovacion
y la sostenibilidad siendo integradas y reconocidas en contextos internacionales y nacionales. En el plano
internacional, diversas investigaciones respaldan la pertinencia de incorporar la sostenibilidad y la innovaciéon en
los procesos productivos. Becerra Cely, Estrada Rodriguez, Guzméan Almanza, & Barreto Parra (2021),
propusieron un modelo para aprovechar materiales plasticos reciclados en la elaboracion de elementos de
construccion, demostrando beneficios técnicos y ambientales. Estos hallazgos refuerzan la viabilidad del reciclaje
como estrategia para reducir el impacto ambiental y generar valor en sectores distintos al manufacturero

tradicional. De manera similar, Vasquez Leal y Narvaez Gonzalez (2019), en su estudio en Cartagena, demostraron
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estrategias de RSE mejoran la imagen empresarial y el conocimiento del consumidor, reforzando el valor

reputacional de las organizaciones.

A nivel nacional, diversos estudios han aportado evidencia relevante sobre la viabilidad y pertinencia de integrar
RSE e innovacion en modelos de negocio sostenibles. Arana Pefiafiel (2022) en demostrd la factibilidad técnica
de reutilizar residuos plasticos PET y PEBD en la elaboracion de carteras artesanales, validando el reciclaje
mecéanico como una via efectiva para fomentar el desarrollo sostenible local y la inclusién productiva desde el
disefio artesanal. Criollo Cabrera y Lucero Safiay (2023) evaluaron la sustitucion de bolsas plasticas por
alternativas de papel en panificadoras de Cuenca, concluyendo que existe una aceptacion significativa por parte
de los actores econdmicos involucrados, asi como beneficios ambientales evidentes, confirmando la apertura de

los consumidores y empresarios ecuatorianos hacia productos mas responsables con el entorno.

Por otro lado, Sanchez Riofrio (2023) argumentd que aquellas empresas que integran la RSE logran ventajas
competitivas sostenibles. A través de estudios de caso, evidencid que la responsabilidad social no solo mejora la
relacion con el entorno, sino que también incrementa la rentabilidad a largo plazo. Complementariamente, Vergara
Romero et al. (2023) concluyeron que la integracion de la RSE en sectores como la construccion, la alimentacion

o el teletrabajo fortalece el desempefio empresarial, elevando su impacto en sostenibilidad y competitividad.

A pesar de que las investigaciones anteriores han abordado con éxito la factibilidad técnica del reciclaje, el
consumo de productos sostenibles y el impacto de la RSE en diferentes sectores y regiones, se evidencia un vacio
en el analisis de estas variables desde la perspectiva del consumidor, especialmente en contextos locales y urbanos
como el de la ciudad de Manta. No se ha profundizado en como los ciudadanos identifican y reconocen las
iniciativas empresariales que integran practicas de responsabilidad social e innovacion, ni en qué medida dichas

practicas se relacionan con el consumo efectivo de productos reciclados.

En este sentido, el presente estudio se propone analizar de manera estructurada y cuantitativa cémo los
consumidores de Manta identifican las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) e innovacion en el
entorno empresarial, y de qué manera estas se relacionan con el consumo de productos sostenibles como los
ofrecidos por el emprendimiento Ecochic. Se plantea como hipdtesis general que las practicas de RSE e innovacion
identificadas por el consumidor en su entorno se asocian significativamente con el consumo de productos
sostenibles. Esta hipdtesis se traduce en cuatro objetivos especificos: examinar las practicas de RSE identificadas
por los consumidores y su relacion con el consumo de productos sostenibles; determinar la frecuencia con que los
consumidores identifican practicas de innovacion y su vinculacion con el consumo de productos reciclados;
analizar la relacion entre la valoracion de la utilidad y la contribucidn a la reduccién de desperdicios en productos
reciclados con el consumo de este tipo de bienes; y establecer la correlacion entre las dimensiones de RSE ¢

innovacion y el consumo de productos sostenibles, considerando como referencia el caso de Ecochic.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha ido consolidando en el panorama empresarial contemporaneo
como una herramienta estratégica que permite alinear el crecimiento econdmico con el bienestar social y el cuidado
ambiental. Este posicionamiento se ha fortalecido gracias a la creciente conviccion de que es posible desarrollar
modelos empresariales sostenibles que integren criterios no solo econémicos, sino también sociales, éticos y

ecologicos en su toma de decisiones (Arévalo Haro & Escobar Arévalo, 2018). Al adoptar un enfoque empresarial
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sustentable, las organizaciones no solo pueden reducir el impacto en el ambiente, sino también crear valor

econdmico y social.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) también se define como la contribucion activa y voluntaria de las
empresas al mejoramiento social, econdmico y ambiental. La RSE son las acciones sostenibles que promueven las
organizaciones como retribucion social, van de la mano con el desarrollo del bien comun tanto como para los
actores sociales, ambientales, culturales y humanos, dentro y fuera de la empresa (Pefia & Vélez, 2023). En este
sentido, la RSE trasciende el mero cumplimiento legal, integrando aspectos sociales, ambientales y éticos en la
estrategia corporativa. En el caso de Ecochic, la RSE representa un pilar esencial que guia su actividad productiva,

al combinar innovacién en el reciclaje de plasticos con un fuerte compromiso ambiental y social en la comunidad.

La versatilidad de este modelo ha sido destacada por Ormaza, J., Ochoa, J., Ramirez, F. & Quevedo, J, (2020),
ellos mencionan que “es un modelo aplicable a todo tipo de organizacion, en cualquier actividad o pais, para
valorar y comparar su contribucién al desarrollo sostenible.” En este contexto, el emprendimiento Ecochic
implementa practicas responsables en toda su cadena de valor, desde la seleccion de materiales reciclados hasta el
disefio de productos innovadores y sostenibles, reforzando su posicion como agente de cambio dentro de la

economia circular.

Con respecto a la innovacion empresarial, esta hace referencia a la implementacion de nuevas ideas, productos,
servicios o procesos dentro de una organizacion para mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de
respuesta al mercado buscando generar valor afadido y adaptarse a las cambiantes necesidades de los
consumidores y del entorno empresarial. Para Rajapathirana y Hui (2018, como se citdé en Rengifo & Septlveda,
2022), la capacidad de innovacion en la empresa es un activo valioso para generar ventajas competitivas y es
necesaria para la implementacion estratégica, es decir que es la base de los procesos principales de la empresa. De
acuerdo con los autores y desde la perspectiva de Ecochic, la innovacion permite consolidar un modelo de
economia circular en el que los recursos se reintegran al ciclo productivo, alineando sus practicas con los principios

de la responsabilidad social empresarial (RSE) y la proteccion del entorno.

Mufioz (2020) sostiene que “la organizacién es un organismo viviente, con la necesidad de estar en continua
evolucion y adaptacion al medio, para no correr el riesgo de quedarse rezagada y desaparecer.” En este caso se
refuerza la idea de que las empresas no son estructuras estaticas, sino entidades dindmicas que deben transformarse
y responder activamente a los cambios del entorno. En el contexto del emprendimiento Ecochic que, apuesta por
la elaboracion de estuches a partir de fundas plasticas recicladas, esta vision adquiere una relevancia particular: su
modelo de negocio requiere no solo de innovacion técnica, sino de una adaptacion constante con respecto a las
exigencias ambientales, sociales y del mercado constantes. Asi, la evolucion organizacional, entendida como la
capacidad de integrar procesos tecnoldgicos sostenibles y decisiones estratégicas responsables, se convierte en un
mecanismo esencial que permite evitar la obsolescencia y asegurar la permanencia en un entorno de competencia

ecologica y transformacion digital.

Desde una perspectiva economica, los emprendimientos sostenibles como Ecochic no solo generan propuestas de
valor con impacto ambiental y social, sino que también contribuyen directamente a la dinamizacién productiva y
al desarrollo local. En este sentido Figueroa-Soledispa (2022) mencionan el enfoque de valor compartido como

una herramienta estratégica que permite a las organizaciones alinear sus objetivos economicos con las necesidades
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sociales, generando ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. Se puede decir que este enfoque se alinea con
modelos de economia circular como el de Ecochic, que incorpora el reciclaje de plasticos en su cadena productiva,
promoviendo simultaneamente rentabilidad y compromiso comunitario, convirtiendo la innovaciéon con propdsito
y la responsabilidad social empresarial en factores econdmicos clave para asegurar la viabilidad y el
posicionamiento de emprendimientos sustentables en mercados locales y emergentes.

La dimensién social de la responsabilidad social empresarial (RSE) abarca las acciones que una organizacion
emprende para promover el bienestar de sus empleados, sus familias, las comunidades locales y la sociedad en
general. En el contexto de los emprendimientos sostenibles, esta dimension se traduce en practicas orientadas al
mejoramiento de la calidad de vida, la equidad laboral, la inclusion y la cohesion social. Segin Landazuri Aguilera,
Ruiz Pérez, & Moreno M (2024) “la dimension social se relaciona con el mejoramiento de la calidad de vida del
personal, sus familias, asi como de la comunidad, aumentando el grado de cohesion social” (p. 39). Esta afirmacion
subraya que el compromiso social no solo es una cuestion de responsabilidad, sino también de fortalecimiento

estructural y reputacional de la organizacion.

Por otro lado, la dimensién ambiental ha adquirido un papel protagoénico en la identificacién y comportamiento
del consumidor responsable. En el estudio de Lopez Celis & Penalosa Otero (2019) se concluye que “la dimension
ambiental genera un mayor impacto en la disposicion a pagar mas por productos de empresas responsables”,
superando incluso a las dimensiones ética y laboral. En ese sentido, la inclusion de criterios ambientales en el
modelo de negocio de Ecochic no solo responde a un compromiso ético, sino también a una estrategia de
posicionamiento alineada con la demanda de un mercado mas consciente. Tal como lo afirman los autores: “los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos si la empresa demuestra un compromiso real con el
cuidado ambiental”. Esto valida la importancia de integrar esta dimension dentro de los pilares fundamentales de

la RSE aplicada a modelos innovadores y sostenibles.

La dimension tecnoldégica de la innovacidon hace referencia al uso estratégico de herramientas, procesos,
conocimientos y estructuras digitales que permiten a las organizaciones transformar recursos en productos o
servicios con valor agregado. En el contexto de emprendimientos sostenibles, esta dimension es importante porque
hace posible las mejoras en el disefio, funcionalidad y eficiencia de productos que son desarrollados a partir de
materiales reciclados, como es el caso de los estuches elaborados por el emprendimiento Ecochic. Para Ferrer
Davalos (2021), las MIPYMES poseen caracteristicas distintivas (estructura organizativa, agilidad en la toma de
decisiones y flexibilidad operativa) que otorgan la capacidad inherente para adoptar tecnologias y transformar sus
procesos. En el caso de Ecochic, esta dimension se expresa en la integracion de tecnologias limpias, reciclado
eficiente de plasticos y disefio técnico de estuches sostenibles como elementos de diferenciacion. Ademads este
autor sefala que la innovacion no solo se trata de la adquisicion de TIC, sino en la generacion de capacidades

unicas e inimitables que permitan a la empresa diferenciarse y sostener su competitividas a lo largo del tiempo.

En los modelos de emprendimiento sostenible, la dimensiéon de mercado es importante para comprender la relacion
existente entre la oferta, demanda y competencia desde una vista integral. Partiendo de esto Garcia, Quimis, &
Toala (2024) destacan que “La interaccion entre la oferta, la demanda y la competencia conforma aspectos
complejos que solo puede ser desentrailado mediante un enfoque multidisciplinario.” (p. 407). Esto cobra especial
relevancia en mercados sensibles a los factores éticos, ambientales y sociales. Ademas proponen un enfoque

multidisciplinario de la investigacion de mercados, el cual permite analizar no solo variables econdmicas, sino
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también aspectos socioculturales, psicologicos y comportamentales que inciden directamente en las decisiones de
consumo. En el caso de Ecochic, entender el comportamiento del consumidor responsable permite direccionar sus
campaiias, mejorar sus canales de distribucion y adaptar su propuesta estética y funcional a las tendencias del

mercado actual.

La educacion ambiental es reconocida como una estrategia esencial para fomentar una conciencia critica respecto
al uso de los recursos naturales y los efectos de las actividades humanas sobre el entorno. (Ruano Calderon, 2022),
“la educacion ambiental se configura como una herramienta transversal que permite generar reflexiones criticas
sobre el deterioro ambiental y la necesidad de adoptar modelos sostenibles”. Este enfoque resulta particularmente
pertinente para emprendimientos como Ecochic, ya que su modelo de negocio no solo responde a una necesidad
productiva, sino también a una funcion formativa y transformadora de habitos de consumo. Ademas, se sefiala
que, “la conciencia ambiental no solo implica conocimientos sobre el ambiente, sino también actitudes y valores
que conduzcan a una transformacion de las practicas individuales y colectivas”. En ese sentido, Ecochic, al
reutilizar materiales plasticos y promover la economia circular, se convierte en un canal para educar desde la

practica, fomentando el consumo responsable y la valorizacion de residuos.

La economia circular es un modelo econdémico orientado a la eficiencia, que propone reducir el desperdicio y
maximizar el aprovechamiento de los recursos mediante el disefio de productos reutilizables, reparables y
reciclables (Geissdoerfer et al., 2018). Sus principios fundamentales incluyen la reduccién en el uso de materias
primas, el disefio para el ciclo de vida y la creacion de valor a partir de residuos (Kirchgeorg et al., 2018). Lo cual
representa la esencia misma de Ecochic, al transformar un residuo pléstico en un objeto 1til, duradero y con valor

agregado.

Por su parte, la responsabilidad social empresarial se concibe como una estrategia de gestion que articula las
operaciones empresariales con su entorno, promoviendo una mejora continua en tres dimensiones clave (Tamayo

Cevallos & Ruiz Malbarez, 2018, citado por Encarnacion & Torre, 2023):

e Economica: consiste en la conformacion de estructuras consistentes en lo empresarial con el proposito
de ahorrar, lograr la motivacion de los colaboradores y superar las expectativas de los clientes
(satisfaccion del bien/servicio).

e Social: son las actividades encaminadas a otorgar mejores condiciones y ambiente laboral, inversion en
el ambito social y mantener excelentes relaciones con la colectividad.

e Ambiental: es la capacidad de gestionar el impacto de la produccion, optimizacion de los recursos,
minimizar la emision de residuos, reduccion del consumo energético, politicas y sistemas de gestion

ambiental.

Finalmente, el reciclaje es una practica ampliamente adoptada por la sociedad para gestionar la gran cantidad de
residuos generados por el uso de distintos materiales. En el caso de Ecochip, la reutilizacion de fundas plasticas
para la fabricacion de estuches representa una aplicacion concreta de esta estrategia, contribuyendo tanto a la
reduccion del impacto ambiental como a la concienciacion ecoldgica del consumidor. Como lo sefialan Banerjee
(2014 citado por Diaz & Mejias, 2020), el reciclaje permite “transformar los desechos en nuevos recursos o

productos”, generando beneficios no solo ambientales, sino también econdmicos y sociales (p. 23). Entre estos
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beneficios se encuentran la disminucion de la contaminacion del aire y del agua, el ahorro energético, la reduccion

en la extraccion de materias primas y la mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
METODOLOGIA

La presente investigacion adoptara un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, con el proposito de
analizar la relacion entre la implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) y la
innovacion en la produccidon de estuches elaborados a partir de fundas plasticas recicladas, con el consumo de
productos sostenibles por parte de los consumidores. Este enfoque permitird recopilar datos estructurados y
analizarlos estadisticamente mediante el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), con el fin de

validar las hipotesis planteadas.

Para esta investigacion, las variables relacionadas con la identificacion de practicas de RSE e innovacion, asi como
el consumo de productos sostenibles elaborados con materiales reciclados, se abordaron desde un enfoque general
aplicado al entorno local. No se requirié un conocimiento previo del emprendimiento Ecochic, lo cual permite
considerar sus productos como referencia ilustrativa dentro del anélisis, sin que ello condicione la viabilidad de

los hallazgos respecto al mercado local.

Este estudio tomara como base a los habitantes de la ciudad de Manta, en la provincia de Manabi, Ecuador. Se
trata de una poblacién diversa, compuesta por ciudadanos locales de distintas edades, profesiones y estilos de vida,
entre los cuales se encuentran personas cada vez mas conscientes de la importancia del cuidado ambiental y el
consumo responsable. En este sentido, se considera relevante incluir a potenciales consumidores interesados en
propuestas sostenibles como las que ofrece Ecochic, un emprendimiento que reutiliza materiales reciclados para

elaborar productos con impacto positivo.

Para efectos de la investigacion, se delimita la poblacion de estudio a hombres y mujeres del rango de 20 a 54
afios, edad econdmicamente activa y con mayor capacidad de decision de consumo. Segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), en Manta este grupo etario asciende a un total de 137.620

personas, de las cuales 65.708 son hombres y 71.912 son mujeres.

Dado que no se cuenta con un registro exacto de cuantas personas en Manta estan interesadas especificamente en
productos reciclados o sostenibles, se utilizard una formula estadistica para poblacion infinita o indeterminada.
Para garantizar la validez de los resultados, se trabajara con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, lo que permitira obtener una muestra representativa de consumidores potenciales. Esta muestra sera clave
para conocer de forma mas cercana las opiniones, expectativas y actitudes del publico frente a la propuesta de

valor de Ecochic.

La formula para emplear sera la siguiente (ERIC FRANK AGUIRRE, 2020):

772 pp-qq* NN
TR =D + 2 g
(1,96)2(0,5)(0.5)(137620)
~(0,05)2(137620 — 1) + (1,96)2(0.5)(0.5)
132170.248
3450079

m

nn
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nn = 383.0933 =383
Donde:

e N=137620 (poblacion)

e n=383

e 7=1.96 (nivel de confianza del 95 %),
e p=0.5,g=0.5

e ¢=0.05

Se empleara la técnica de la encuesta estructurada, aplicando un cuestionario cerrado con escala tipo Likert de
cinco puntos (1 = Muy frecuentemente, 5 = Nunca). El instrumento se basara en las dimensiones establecidas en
la matriz de consistencia, incluyendo variables como la responsabilidad social e innovacién (econdémica, social,
ambiental, tecnoldgica, mercado) y desarrollo sostenible de estuches de fundas plasticas recicladas (educacion y
conciencia ambiental, economia circular).

El cuestionario sera validado por expertos y aplicado de manera presencial y digital, garantizando el

consentimiento informado, la confidencialidad y la voluntariedad de los participantes.

Los datos recolectados seran ingresados y procesados mediante el programa estadistico SPSS. Se aplicara un
analisis descriptivo, a través de frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central (medias), con el fin de
caracterizar la identificacion que hacen los consumidores respecto a las dimensiones evaluadas: responsabilidad
social empresarial (RSE), innovacion y sostenibilidad. Posteriormente, se realizara un analisis correlacional
utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman, con el objetivo de identificar asociaciones estadisticas entre

dichas variables y el consumo de productos sostenibles.

Los resultados obtenidos permitiran interpretar, desde una perspectiva cuantitativa, como la identificacion de
practicas de responsabilidad social empresarial e innovaciéon en el entorno se relaciona con el consumo de
productos sostenibles, como los ofrecidos por el emprendimiento Ecochic, proporcionando asi evidencia que
favorece al analisis de la pertinencia social y del potencial de mercado de iniciativas basadas en practicas

responsables e innovadoras.
RESULTADOS

Los resultados de la encuesta fueron analizados estadisticamente mediante SPSS, permitiendo evaluar la
identificacion que hacen los consumidores de Manta sobre las practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) e innovacion y su relacion con el consumo de productos sostenibles. Las variables fueron agrupadas segiin
las dimensiones establecidas en la matriz de consistencia, lo que permitié6 comprobar el cumplimiento de los

objetivos planteados.

Aunque Ecochic no es ampliamente conocido por toda la poblacién encuestada, se evalud la identificacion general
de practicas de RSE e innovacion en el entorno local como base para analizar el vinculo existente entre estas
dimensiones y el consumo de productos sostenibles, tomando a Ecochic tinicamente como referencia ilustrativa

dentro del estudio.

Analisis de fiabilidad
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El analisis de fiabilidad realizado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arroj6 un valor de ,916 sobre un total
de 13 items, lo cual indica un nivel de consistencia interna muy alto. Este resultado sugiere que los items del
instrumento estan estrechamente relacionados y que miden de manera coherente la identificacion de practicas de
responsabilidad social empresarial (RSE), innovacion y consumo de productos sostenibles por parte de los
encuestados. La elevada fiabilidad garantiza que los datos obtenidos son estables y que el instrumento utilizado es
adecuado para evaluar las variables propuestas, permitiendo avanzar con confianza hacia los analisis de resultados

por dimensiones y preguntas especificas.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de CronbachN de elementos

916 15

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez

TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 2
Pregunta 1: ;Conoce si las empresas realizan acciones de responsabilidad social que contribuyen al

desarrollo econémico en su ciudad?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente67 17,5 17,5 17,5
Frecuentemente 100 26,1 26,1 43,6
Ocasionalmente 99 258 258 69,4
Raramente 81 21,2 21,2 90,6
Nunca 36 9,4 9,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez

Analisis e interpretacion de resultados

En esta primera pregunta, la opcion mas seleccionada fue “Frecuentemente” con un 26,1%, lo que indica que los
encuestados perciben que las acciones de responsabilidad social empresarial vinculadas al desarrollo econémico
local ocurren con una frecuencia moderada. Esto sugiere que, si bien existen esfuerzos empresariales en inversion,
capacitacion o apoyo a pequefios negocios, estos no son percibidos como consistentes ni generalizados. En
contraste, la opcién con menor porcentaje fue “Nunca” con un 9,4%, lo cual revela que hay un grupo minoritario
que no identifica ninguna contribucion en este sentido, dejando entrever una brecha entre la intencion empresarial

y su visibilidad o efectividad ante la comunidad.
Tabla 3

Pregunta 2: ;En su ciudad, las empresas llevan a cabo acciones que apoyan a la comunidad?
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FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente42 11,0 11,0 11,0
Frecuentemente 62 16,2 16,2 272
Ocasionalmente 126 32.8 32.8 60.0
Raramente 114 29,8 29,8 89.8
Nunca 39 10,2 10,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Anilisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta, el porcentaje valido mas alto fue “Ocasionalmente” con un 32,8%, lo que indica que el apoyo de
las empresas a la comunidad es percibido como algo esporadico, reflejando una practica que existe pero que no
estd institucionalizada ni ocurre con regularidad visible. Esto puede sugerir que las acciones comunitarias se dan
en funcién de momentos puntuales mas que de una estrategia sostenida. En contraste, la opcion con menor
porcentaje fue “Nunca” con un 10,2%, lo que demuestra que una porcion limitada de la poblaciéon no percibe
ningun tipo de involucramiento empresarial con su comunidad, lo cual sigue siendo un punto critico para

considerar para mejorar la conexion social.

Tabla 4

Pregunta 3: ;Las empresas de su ciudad promueven practicas sostenibles como parte de sus actividades?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente40 10,4 10,4 10,4
Frecuentemente 75 19,6 19,6 30.0
Ocasionalmente 113 29,5 29,5 59,5
Raramente 110 28,7 28,7 88,2
Nunca 45 11,8 11,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados

La opcion mas seleccionada fue “Ocasionalmente” con un 29,5%, lo que indica que los encuestados perciben
practicas sostenibles en las empresas de su ciudad de forma intermitente, sin una presencia continua o consolidada.
En contraste, “Muy frecuentemente” obtuvo solo un 10,4%, lo que sugiere que aun es bajo el reconocimiento de

un compromiso sostenido con la sostenibilidad en el entorno empresarial local.

Tabla 5

Pregunta 4: ;Las empresas de su ciudad realizan esfuerzos por reducir el dafio ambiental?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente48 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 59 154 154 279
Ocasionalmente 105 274 274 553
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Raramente 128 334 334 88,7
Nunca 43 11,3 11,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados
La opcion con mayor porcentaje fue “Raramente” con un 33,4%, lo que indica que los encuestados perciben
escasos esfuerzos empresariales por reducir el daflo ambiental, evidenciando una baja presencia de iniciativas
sostenibles. En contraste, “Nunca” obtuvo un 11,3%, lo que muestra que, aunque minoritario, existe un grupo que
no identifica ningln tipo de accion ambiental, lo cual refuerza la débil visibilidad de estos compromisos en el

entorno.
Tabla 6

Pregunta 5: ;Las empresas utilizan tecnologias que favorecen el cuidado del medio ambiente en su ciudad?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente45 11,7 11,7 11,7
Frecuentemente 82 214 214 33,1
Ocasionalmente 127 332 332 66,3
Raramente 97 253 253 91,6
Nunca 32 8,4 8,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados
En esta pregunta, la opcién mas alta fue “Ocasionalmente” con un 33,2%, lo que indica que los encuestados
perciben que la tecnologia ayuda a reducir el impacto ambiental, pero no de manera constante. Esto refleja una
aplicacion parcial o no muy visible de innovaciones sostenibles. La opcion mas baja fue “Nunca” con un 8,4%, lo
que sugiere que una minoria no percibe ningtin beneficio ambiental derivado del uso tecnoldégico empresarial.
Tabla 7

Pregunta 6: ;Las empresas en su ciudad utilizan tecnologias que ayudan a reducir residuos o reutilizar

materiales?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente36 9,4 9,4 9,4
Frecuentemente 88 23,0 23,0 324
Ocasionalmente 113 29,5 29,5 62,0
Raramente 104 272 272 89,1
Nunca 42 10,9 10,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Anilisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez

Analisis e interpretacion de resultados
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En esta pregunta, el porcentaje valido mas alto fue “Ocasionalmente” con un 29,5%, lo que indica que el uso de
tecnologias para reducir residuos o reutilizar materiales se percibe como una practica esporadica, sin llegar a
consolidarse como una accidén permanente dentro de las empresas. Esto sugiere que, aunque existen esfuerzos en
materia ambiental, estos no se presentan de manera sistematica o generalizada. En contraste, la opcion con menor
porcentaje fue “Muy frecuentemente” con un 9,4%, lo que refleja que solo una fraccion reducida de los encuestados
percibe un compromiso empresarial constante en la adopcion de tecnologias sostenibles, dejando en evidencia un

area critica para fortalecer la responsabilidad ambiental.

Tabla 8

Pregunta 7: ;Las empresas de su ciudad ofrecen productos sostenibles o novedosos?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente4 1 10,7 10,7 10,7
Frecuentemente 95 248 248 35,5
Ocasionalmente 122 31,8 31.8 67,3
Raramente 96 25,1 25,1 924
Nunca 29 7,6 7,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Anélisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Andlisis e interpretacion de resultados

En esta pregunta, el porcentaje valido mas alto fue “Ocasionalmente” con un 31,8%, lo que indica que la oferta de
productos sostenibles o novedosos por parte de las empresas se percibe como una practica intermitente, mas
vinculada a acciones puntuales que a una estrategia empresarial permanente. Esto sugiere que, aunque existen
iniciativas en materia de sostenibilidad e innovacion, estas no se desarrollan con suficiente continuidad ni alcance
para consolidarse como un rasgo distintivo de la mayoria de las empresas. En contraste, la opcion con menor
porcentaje fue “Nunca” con un 7,6%, lo que refleja que solo una pequefia parte de los encuestados considera que
las empresas no realizan ningun esfuerzo en este ambito, dejando en evidencia que, al menos en algun grado, existe

una orientacion hacia practicas mas responsables y diferenciadoras.

Tabla 9

Pregunta 8: ;Las practicas de cuidado ambiental favorecen la imagen de las empresas?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente65 17,0 17,0 17,0
Frecuentemente 100 26,1 26,1 43,1
Ocasionalmente 107 279 279 71
Raramente 82 214 214 924
Nunca 29 7,6 7,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Anélisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez

Analisis e interpretacion de resultados
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La opcién con mayor porcentaje valido fue “Ocasionalmente” con un 27,9%, lo que sugiere que los encuestados
perciben que las empresas que cuidan el medio ambiente mejoran su imagen, aunque no de forma constante. Esta
identificacion parcial indica que el vinculo entre sostenibilidad e imagen corporativa aun no es plenamente
reconocido. Por otro lado, la opcion mas baja fue “Nunca” con un 7,6%, lo que revela que solo una minoria descarta

completamente esta relacion.

Tabla 10

Pregunta 9: ;En su ciudad existen opciones ecolégicas para reemplazar productos de plastico de un solo

uso?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente52 13,5 13,5 13,5
Frecuentemente 71 18,5 18,5 32,0
Ocasionalmente 88 23,0 23,0 55,0
Raramente 127 332 332 88,2
Nunca 45 11,8 11,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados
“Raramente” fue la opcion mas seleccionada con un 33,2%, lo que refleja que los encuestados se enteran de
opciones ecoldgicas para reemplazar plasticos de un solo uso de forma intermitente, lo cual evidencia una difusién
aun limitada de estas alternativas. En contraste, “Nunca” tuvo el porcentaje mas bajo con un 11,8%, indicando que
una parte menor de la poblacion no ha tenido acceso a este tipo de informacion o no la ha identificado en su entorno
lo que evidencia cultura ecoloégica minima en la poblacion.
Tabla 11

Pregunta 10: ;Prefiere productos que ayudan al cuidado del planeta, aunque cuesten un poco mas?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente71 18,5 18,5 18,5
Frecuentemente 112 29,3 29,3 478
Ocasionalmente 113 29,5 29,5 77,3
Raramente 65 17,0 17,0 943
Nunca 22 5,7 5,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados

La opcién con mayor porcentaje valido fue “Ocasionalmente” con un 29,5%, lo que sugiere que muchos
encuestados estan dispuestos a preferir productos que cuidan el planeta, aunque no siempre lo hacen. Esto refleja
una intenciéon ambiental aun condicionada por factores como el precio o la disponibilidad del producto. Por su
parte, la opcion mds baja fue “Nunca” con un 5,7%, lo que indica que pocos rechazan completamente esta

preferencia sostenible.
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Tabla 12

Pregunta 11: ;Reutiliza envases, bolsas u otros objetos en lugar de desecharlos?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente91 23,7 23,7 23,7
Frecuentemente 113 29,5 29,5 53,2
Ocasionalmente 83 21,7 21,7 74,9
Raramente 64 16,7 16,7 91,6
Nunca 32 8,4 8,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Anilisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados

La opcion con mayor porcentaje valido fue “Frecuentemente” con un 29,5%, lo que indica que una proporcion
considerable de encuestados reutiliza objetos como envases o bolsas con relativa regularidad, evidenciando habitos
sostenibles parcialmente adoptados. En cambio, la opciéon con menor porcentaje fue “Nunca” con un 8,4%, lo que
muestra que solo una minoria no aplica ninguna practica de reutilizacion, lo cual sugiere un avance moderado en

conciencia ambiental cotidiana.
Tabla 13

Pregunta 12: ;El uso de productos reciclados refleja una reduccion del desperdicio generado?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentementel01 26,4 26,4 26,4
Frecuentemente 104 272 272 53,6
Ocasionalmente 80 20,8 20,8 74,4
Raramente 70 18,3 18,3 92,7
Nunca 28 7,3 7,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez
Analisis e interpretacion de resultados
La opcion mas seleccionada fue “Frecuentemente” con un 27,2%, lo que indica que muchos encuestados reconocen
que el uso de productos reciclados contribuye a reducir el desperdicio, aunque no lo afirman con total constancia.
Esto muestra una conciencia ambiental en crecimiento. Por otro lado, “Nunca” obtuvo el porcentaje mas bajo con
un 7,3%, lo que refleja que muy pocos niegan esta relacion, lo cual refuerza la aceptacion general de estaidea.
Tabla 14

Pregunta 13: ;Los productos reciclados son igual de ttiles que los productos nuevos en el uso cotidiano?

FrecuenciaPorcentajePorcentaje validoPorcentaje acumulado

ValidoMuy frecuentemente89 232 232 232
Frecuentemente 119 31,1 31,1 543
Ocasionalmente 87 227 22,7 77,0
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Raramente 57 14,9 14,9 91,9
Nunca 31 8,1 8,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. Analisis software IBM SPSS. Autor: Valencia Choez

Analisis e interpretacion de resultados

La opcion con mayor porcentaje valido fue “Frecuentemente” con un 31,1%, lo que evidencia que una parte
importante de los encuestados considera que los productos reciclados pueden ser tan tutiles como los nuevos,
aunque esta valoracion atin no es absoluta. En contraste, la opcion con menor porcentaje fue “Nunca” con un 8,1%,
lo que indica que son pocos quienes rechazan por completo la utilidad de estos productos, lo que refuerza una

percepcion favorable hacia la reutilizacion.
COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL
HIPOTESIS GENERAL

HI: Las practicas de responsabilidad social empresarial e innovacion identificadas por el consumidor en su entorno
se asocia significativamente con el consumo de productos sostenibles como los ofrecidos por el emprendimiento

Ecochic

HO: Las préacticas de responsabilidad social empresarial e innovacion identificadas por el consumidor en su entorno

no se asocia significativamente con el consumo de productos sostenibles como los ofrecidos por el emprendimiento

Ecochic
Tabla 15
Correlaciones
Responsabilidad social e Desarrollo Sostenible de estuches de
innovacion fundas plasticas recicladas
Rho de Responsabilidad social e innovacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,550™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Desarrollo Sostenible de estuches de Coeficiente de correlacion 550" 1,000
fundas plasticas recicladas
Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

La prueba de correlacion de Spearman entre las variables “Responsabilidad social e innovacion” y “Consumo de
productos sostenibles elaborados a partir de materiales reciclados” arrojé un coeficiente de 0,550 con un nivel de
significancia de 0,000 (p < 0,05). Este resultado evidencia la existencia de una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa, lo que implica que, a mayor identificacion de practicas de responsabilidad social e
innovacion por parte de los consumidores, mayor es también su consumo de productos sostenibles como los

ofrecidos por el emprendimiento Ecochic.
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Dado que el valor de significancia es menor al nivel critico de 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO), que sostenia
la inexistencia de relacion entre las variables, y se acepta la hipoétesis alternativa (H1). Esto confirma que la
identificacion de practicas de RSE e innovacion en el entorno empresarial se asocia directamente con el consumo
de productos sostenibles. En consecuencia, se refuerza la importancia de implementar y visibilizar estas practicas
como un factor estratégico para incrementar la confianza del consumidor y fortalecer el posicionamiento de

iniciativas sostenibles en el mercado.
DISCUSION

El analisis estadistico confirmo la hipotesis general de esta investigacion: las practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) e innovacion identificadas en el entorno se asocian significativamente con el consumo de
productos sostenibles como los ofrecidos por Ecochic. La correlacion de Spearman arrojé un coeficiente de 0,550
con significancia de 0,000 (p < 0,05), lo que demuestra una relacion positiva y moderada entre ambas variables.
Este resultado valida lo expuesto por Sanchez Riofrio (2023), quien sostiene que la integracion de la RSE en la
gestion empresarial genera ventajas competitivas sostenibles al alinear rentabilidad y responsabilidad social. Con
esto se cumple el objetivo de establecer la correlacion entre las dimensiones de RSE e innovacion y el consumo

de productos sostenibles, confirmando la hipdtesis general planteada.

En cuanto a la utilidad y funcionalidad de los productos reciclados, el 31,1% de los encuestados afirmé que estos
son frecuentemente igual de utiles que los nuevos, y un 23,2% sefiald que lo son muy frecuentemente. Asimismo,
un 27,2% indico que el uso de productos reciclados contribuye frecuentemente a reducir el desperdicio, y un 26,4%
lo reconocié muy frecuentemente. Estos datos refuerzan la validez de la propuesta de Ecochic al demostrar que
los productos elaborados con fundas plasticas recicladas no solo son funcionales, sino que también aportan
beneficios ambientales medibles, coincidiendo con lo planteado por Banerjee (2014, citado en Diaz & Mejias,
2020), quien sefialé que el reciclaje transforma los desechos en recursos generando beneficios ambientales,
sociales y econémicos. De esta manera se cumple el objetivo de analizar la relacion entre la valoracion de la

utilidad de los productos reciclados y su contribucion a la reducciéon de desperdicios con el consumo sostenible.

Por otra parte, un 47,8% de los participantes manifestd preferir productos que ayudan al cuidado del planeta,
aunque cuesten un poco mas, y un 18,5% lo expresé muy frecuentemente. Estos resultados se relacionan con lo
sefialado por Lopez Celis y Pefialosa Otero (2019), quienes concluyen que la dimension ambiental es uno de los
factores que mayor impacto tiene en la disposicion de los consumidores a pagar un precio superior, siempre que
exista un compromiso real por parte de las empresas. Esto evidencia que el consumo de productos sostenibles no
solo estd motivado por la funcionalidad, sino también por el reconocimiento de su aporte ambiental, cumpliendo
asi con el objetivo de examinar como la identificacion de practicas responsables se vincula con la decision de

consumo.

Sin embargo, las cifras también muestran limitaciones en el entorno empresarial local. En la dimension ambiental,
el 33,4% de los encuestados consider6 que las empresas “raramente” realizan esfuerzos por reducir el dafio
ambiental, mientras que en la dimension tecnoldgica un 33,2% sefiald que solo “ocasionalmente” se utilizan
tecnologias que favorecen el cuidado del medio ambiente. Estos resultados evidencian una baja frecuencia en la
aplicacion de innovaciones sostenibles en la ciudad de Manta, lo que coincide con Ferrer Davalos (2021), quien

sostiene que la innovacion tecnoldgica no debe limitarse a la adopcion de herramientas, sino que requiere la
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generacion de capacidades organizacionales que sostengan ventajas competitivas a largo plazo. De este modo se
responde al objetivo de determinar con qué frecuencia los consumidores identifican practicas de innovacion y

cOomo estas se relacionan con el consumo de productos sostenibles.

En relacion con la educacion ambiental, un 29,5% indicé que frecuentemente reutiliza envases o bolsas y un 23,7%
que lo hace muy frecuentemente. No obstante, estas practicas aun no son generalizadas, pues un 16,7% declar6
hacerlo raramente y un 8,4% nunca. Esta tendencia confirma que el avance hacia la economia circular exige no
solo el redisefio de productos, sino también cambios culturales y formativos, tal como sostienen Geissdoerfer et
al. (2018), quienes enfatizan que la transicion hacia un modelo circular requiere tanto de innovacion técnica como

de transformacion social y educativa.

En cuanto a la dimension de mercado, el 31,8% de los encuestados considerd que las empresas ofrecen productos
sostenibles u novedosos solo ocasionalmente, y un 25,1% que lo hacen raramente. Esto indica que la sostenibilidad
aun no se ha consolidado como un rasgo distintivo en la oferta empresarial de Manta. En este sentido, Garcia,
Quimis y Toala (2024) sefialan que la comprension de la interaccion entre oferta, demanda y competencia requiere
un enfoque multidisciplinario, que permita posicionar los factores éticos y ambientales como diferenciadores de
mercado. Estos hallazgos dan cumplimiento al objetivo de examinar las practicas de RSE identificadas por los
consumidores y su relacion con el consumo de productos sostenibles, al evidenciar la limitada presencia de estas

en el entorno local.

Finalmente, aunque Ecochic constituye un ejemplo de innovacion sustentable en la ciudad, los resultados reflejan
que sus practicas ain no son reconocidas de manera generalizada por los consumidores, lo cual podria estar
relacionado con la limitada difusion de estas iniciativas. Esta situacion coincide con lo sefialado por Muiioz (2020),
quien afirma que las organizaciones deben evolucionar y adaptarse de manera continua al entorno para no perder
vigencia. En consecuencia, para consolidar su impacto, Ecochic no solo debe sostener su produccion basada en
economia circular, sino también ampliar su visibilidad mediante estrategias permanentes de comunicacion,

educacion ambiental y posicionamiento competitivo.

En sintesis, la hipotesis general se confirma: existe una relacion significativa entre las practicas de RSE e
innovacion y el consumo de productos sostenibles. Ademas, cada uno de los objetivos especificos fue alcanzado,
evidenciando tanto el reconocimiento de practicas responsables e innovadoras como la relacion de estas con el
consumo sostenible. No obstante, los resultados también revelan limitaciones estructurales en el ecosistema
empresarial local, tales como la baja frecuencia de acciones ambientales, la insuficiente adopcion tecnologica y la
débil consolidacion de estrategias de mercado y educacion ambiental. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
fortalecer el vinculo entre sostenibilidad, innovacion y gestion empresarial para consolidar un consumo
responsable en Manta, contexto en el cual Ecochic puede desempefiar un papel protagénico como modelo de

emprendimiento sustentable.

CONCLUSION

1. Las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) e innovacion identificadas por los
consumidores en su entorno se asocian de manera significativa con el consumo de productos sostenibles.

La correlacion positiva moderada obtenida (p = 0,550; p = 0,000) valida esta relacion y evidencia que la
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integracion de practicas responsables e innovadoras influye directamente en el comportamiento de

consumo.

Los resultados muestran que las practicas de RSE e innovacién en Manta atun son identificadas como
poco frecuentes, lo que revela una brecha entre las acciones empresariales implementadas y la capacidad
del consumidor para reconocerlas. Esto sefiala la necesidad de fortalecer la visibilidad, la frecuencia y la
coherencia de dichas practicas en el entorno local, a fin de consolidar un consumo responsable y

ambientalmente consciente.

La valoracion positiva hacia la utilidad y funcionalidad de los productos reciclados, asi como su
contribucion a la reduccion de desperdicios, demuestra que los consumidores no solo consideran viables
los productos sostenibles, sino que también los reconocen como un aporte directo a la sostenibilidad
ambiental. Este hallazgo aporta evidencia que respalda la relacion entre innovacion, economia circular y

comportamiento de consumo.

Si bien Ecochic no es el objeto central del articulo, fue tomado como referencia ilustrativa de
emprendimiento sostenible, las conclusiones del estudio no se limitan a este caso particular. Los
resultados reflejan tendencias generales del contexto local, que pueden ser extrapoladas a otros

emprendimientos y empresas que busquen integrar la RSE y la innovacion en sus modelos de negocio.

En conjunto, los hallazgos subrayan la importancia de que las empresas en Manta incorporen practicas
sostenibles de forma estratégica y consistente, no solo para mejorar su posicionamiento en el mercado,
sino también para contribuir al fortalecimiento de un ecosistema empresarial alineado con los principios

de sostenibilidad y responsabilidad social.
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RESUMEN

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del
articulo. El resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y debera indicar los objetivos,
procedimientos generales y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas
bibliograficas ni abreviaciones que no sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de
abreviaciones comunes
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ABSTRACT

Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés
el resumen debe ser escrito en espafiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de
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INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes
bibliograficos relevantes que fundamenten las hipdtesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el
por qué y para qué de la investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente,
para que se conozca el nivel actual del tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en
relacion con la secuencia del articulo, evitando el abuso de referencias para un concepto general; el
uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas APA (sexta edicion) y llevar
sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie de pagina.

METODOLOGIA

Para responder a las preguntas: ;donde cuando y como se hizo la investigacion?, se debe describir la
metodologia utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente
de cada variable, de manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacion de
este capitulo debe ser congruente con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se
debe iniciar con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en
funcion de ellas. El primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y
demostrar el hallazgo principal del estudio.

DISCUSION

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica
del autor sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y
generalizaciones que los resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara
y precisa, contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre
el tema, destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los
resultados se refieren a las expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las
limitaciones de la investigacion; evitar que la discusion se convierta en una revision del tema y que se
repitan los conceptos que hayan aparecido en la introduccion y los resultados del trabajo. Se
recomienda su redaccidn en presente, porque los hallazgos del trabajo se consideran ya evidencia
cientifica.

CONCLUSIONES

Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables
del trabajo investigativo.
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Segun normas APA 6ta. Edicidn, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (afio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).
Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Ao de la publicacién). Titulo del capitulo en A.A. Editor
y B.B. Editor (Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafo y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamaio
10. El titulo principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en
mayuscula y centrado con negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen,
Conclusiones y Referencias Bibliograficas) van alineados a la izquierda del renglén con la misma
fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y
su tamafio sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia
horizontal del mismo. Se utilizara un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de
preferencia del autor. Las tablas, cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas
como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo serd de 7.000 palabras (max. 20
pag. Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas
bibliograficas deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la
bibliografia, no como pie de pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)
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Matriz de Consistencia

TEMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL E INNOVACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE ESTUCHES DE FUNDAS PLASTICAS RECICLADAS: UN ENFOQUE
EMPRESARIAL SUSTENTABLE.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS HIPOTESIS METODOL POBLACION ILCNICASE
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES DIMENSIONES 0GiA Y MUESTRA INSTRUMENTO
ALTERNATIVA  GENERAL NULA S
(Como identifican los Analizar como los  Las practicas de Las practicas de X1: Econémica
consumidores de consumidores de responsabilidad responsabilidad Independiente: .
Manta las practicas de Manta identifican social empresarial e social empresarial e Responsabilidad X2: Social
responsabilidad social las précticas de innovacion innovacion social einnovacidon X3- Ambiental Tipo de
empresarial e responsabilidad identificadas por el  identificadas por el o investigacion
innovacion aplicadas  social empresarial € consumidor en su consumidor en su ) X4: Tecnologica Aplicada
por las empresas de su innovaciéon entorno se asocia entorno no se asocia Dependiente: X5: Mercado
entorno, y de qué aplicadas por las significativamente  significativamente ) - Enfoque de L.
manera estas se empresas de su con el consumo de  con el consumo de  Sostenible de Y1: Educaciony |, Técnicas:
relacionan con el entorno, y de qué productos productos est’uc.hes de fundas conciencia investigacion Encuesta
consumo de productos manera estas se sostenibles como los sostenibles como los plasticas recicladas ambiental Cuantitativo
sostenibles como los  relacionan con el ofrecidos por el ofrecidos por el , Instrl.lmen.tos
ofrecidos por el consumo de emprendimiento emprendimiento Y.2: Economia Nivel de la Cuestionario
circular
emprendimiento productos Ecochic Ecochic investigacion Poblacién: .
Ecochic? sostenibles como los Descriptiva AnallS’lS.
ofrecidos por el correlacional 137620 Estadistico
emprendimiento Muestra: SPSS
Ecochic. Diseiio de la
HIPOTESIS HIPOTESIS No estigacion 353
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICAS ESPECIFICAS _
ESPECIFICOS ESPECIFICOS experimental
ALTERNATIVAS  nypLAS
1. ;Qué practicas de 1. Examinar las 1. Los 1. Los

responsabilidad

practicas de

consumidores de

consumidores de
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social empresarial
identifican los
consumidores de
Manta en el
entorno
empresarial, y
cOmMo se
relacionan estas
con el consumo
de productos
sostenibles como
los ofrecidos por
Ecochic?

(Con que
frecuencia los
consumidores de
Manta identifican
practicas de
innovaciéon
aplicadas por las
empresas de su
entorno, y de qué
manera estas se
relacionan con el
consumo de
productos
sostenibles como
los ofrecidos por
Ecochic?

;Qué relacion
existe entre la

responsabilidad
social
empresarial
identificadas por
los
consumidores
de Manta en el
entorno
empresarial y su
relacion con el
consumo de
productos
sostenibles
como los
ofrecidos por
Ecochic.

Determinar la
frecuencia con
que los
consumidores
de Manta
identifican
practicas de
innovacion
aplicadas por las
empresas de su
entorno y su
vinculacion con
el consumo de
productos
sostenibles
como los

Manta
identifican
practicas de
responsabilidad
social
empresarial en
las empresas de
su entorno, y
estas se asocian
con el consumo
de productos
sostenibles
como los
ofrecidos por
Ecochic.

Los
consumidores
identifican
practicas de
innovacion en
los productos
sostenibles
desarrollados
por las empresas
locales, y estas
se relacionan
con el consumo
de productos
reciclados como
los de Ecochic.
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hi

Manta no
identifican
précticas de
responsabilidad
social
empresarial en
las empresas de
su entorno, o
estas no se
asocian con el
consumo de
productos
sostenibles
como los
ofrecidos por
Ecochic.

Los
consumidores
no identifican
practicas de
innovacion en
los productos
sostenibles
desarrollados
por las empresas
locales, o estas
no se relacionan
con el consumo
de productos
reciclados como
los de Ecochic.
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valoracion de los ofrecidos por 3. Existe una No existe una
consumidores de Ecochic. relacion relacion
Manta sobre la Analizar | significativa significativa
s nalizar la
utilidad de los O entre la entre la
relacion entre la ., .
productos ., valoracion de valoracion de
: valoracion de . .
reciclados y su X los beneficios los beneficios
. <7 oS . .
contribucion a la ) ambientales de ambientales de
., consumidores
reduccién de . los productos los productos
- sobre la utilidad . .
desperdicios, con dol duct reciclados reciclados
e los productos e o
el consumo de osp (utilidad y (utilidad y
. reciclados y su -y .,
este tipo de MR reduccion de reduccion de
contribucion a la . .
productos - desperdicios) y desperdicios) y
41O reduccion de
sostenibles? - el consumo que el consumo que
desperdicios, . .
. . realizan los realizan los
(Qué correlacion con el consumo . .
3 X consumidores. consumidores.
existe entre las de este tipo de
dimensiones de productos 4. Existe una No existe una
responsabilidad sostenibles. correlacion correlacion
social empresarial positiva entre positiva entre
. L Establecer la . -
e innovacion y el - las practicas de las practicas de
correlacion . .
consumo de responsabilidad responsabilidad
entre las . .
productos ) . social social
. dimensiones de . .
sostenibles, . empresarial y la empresarial y la
responsabilidad . ., . -
tomando como ol innovacion innovacion
socia

referencia el caso
de Ecochic?

empresarial e
innovacion y el

identificadas por
los
consumidores, y

identificadas por
los
consumidores, y

consumo de
el consumo de el consumo de
productos
X productos productos
sostenibles, . .
sostenibles, sostenibles,

tomando como
referencia el
caso de Ecochic

tomando como

tomando como
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referencia el

caso de Ecochic

Matriz de Operacionalizacion

referencia el
caso de Ecochic

TITULO

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

"RESPONSABILIDAD SOCIAL E
INNOVACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE
ESTUCHES DE FUNDAS
PLASTICAS RECICLADAS: UN
ENFOQUE
EMPRESARIAL SUSTENTABLE."

Responsabilidad
social e

innovacion

Econodmica:

-Acciones de responsabilidad

social empresarial orientadas al

desarrollo econémico local.

Social:

- Acciones de compromiso social

empresarial con la comunidad.

Ambiental

- Practicas sostenibles
promovidas por las empresas
locales.

-Identificacion del compromiso

ambiental empresarial.

Tecnoldgica

- Identificacion del uso de
tecnologias que favorecen el
cuidado ambiental.

- Identificacion del uso de
tecnologias para reducir residuos

o reutilizar materiales.

Mercado

-Frecuencia de oferta de

productos sostenibles o

Likert:

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca
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novedosos identificados por los
consumidores.

-Practicas ambientales
identificadas que fortalecen la

imagen empresarial.

- Frecuencia con que los

i consumidores identifican
Educacion y ) ) o
opciones ecoldgicas para sustituir

conciencia )
) plasticos de un solo uso.
ambiental )
- Preferencia de consumo de
Desarrollo productos sostenibles
Sostenible de - Précticas de reutilizacion y
estuches de reciclaje en la vida cotidiana.
fundas plasticas - Frecuencia con que los
recicladas consumidores identifican
Economia ) o
) reduccion de desperdicios.
circular

- Frecuencia con que los
consumidores reconocen la
utilidad de los productos

reciclados frente a los nuevos.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Atrds

Responsabilidad Social e Innovacion para el Desarrollo Sostenible (2)

Queremas canocer tu opinidn schre cémo Ias empresas en la ciudad de Manta contribuyen al cuidado del medio ambiente y al desarrollo sostenible,
especialmente 2 través del uso de materiales reciclados como fundas plisticas.

Cuando envie este formularie, no recopilard autométicamente sus detalles, como el nembre y la direccién de correo electrénico, a menos gue lo

proporcione usted mismo.

* Obligaterio

1. ;Conoce si las empresas realizan acciones de responsabilidad social que contribuyen al desarrollo econémico en su
ciudad?
2 A

L

) Muy frecuentemente

) Frecuentemente
\_J) Ocasionalmente
Raramente

MNunca

2. ;En su ciudad, las empresas llevan a cabo acciones que apoyan a la comunidad?
7!
A

Muy frecuentemente
() Frecuentemente

Ocasionalmente

(_) Raramente

) Munca

3. ;Las empresas de su ciudad promueven practicas sostenibles como parte de sus actividades?
* r|'|

L

() Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

(_) Raramente

) Nunca
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4. ;Las empresas de su ciudad realizan esfuerzos por reducir el dafio ambiental?
* O
]

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

MNunca

5. ;Las empresas utilizan tecnologias que favorecen el cuidado del medio ambiente en su ciudad?
* m

L

Muy frecuentemente

Frecuentemente

) Ocasionaimente

Raramente

) Munca

6. ;Las empresas en su ciudad utilizan tecnologias que ayudan a reducir residuos o reutilizar materiales?
* m
i

Muy frecuentemente

) Frecuentemente

) Ocasionalmente

Raramente

) Nunca

7. ;Las empresas de su ciudad ofrecen productos sostenibles o novedesos?
* m
e

) Muy frecuentemente
J Frecuentemente
() Ocasionaimente

) Raramente
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10.

1

=3}

;Las practicas de cuidado ambiental favorecen la imagen de las empresas?

o

) Muy frecuentemente

) Frecuentemente
\ Ocasionalmente
() Raramente

\_J) Munca

o

;En su ciudad existen opciones ecolégicas para reemplazar productos de plastico de un selo uso?
* Oq
la

Muy frecuentemente
{_ ) Frecuentemente

Ocasionalmente

{ Raramente

{ ) Munca

;Prefiere productos que ayudan al cuidado del planeta, aunque cuesten un poco mas?
5
0

() Muy frecuentemente

Frecuentemente

J Ocasionalmente

() Raramente

) Munca

;Reutiliza envases, bolsas u otros objetos en lugar de desecharlos?
5
m

() Muy frecuentemente

) Frecuenternente

J Ocasionalmente

) Raramente

) Munca
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12. ;El uso de productos reciclados refleja una reduccién del desperdicio generado?
*
0

) Muy frecuentemente
() Frecuentemente

() Ocasionalmente

) Raramente

() Munca

13. ;Los productos reciclados son igual de Gtiles que los productos nuevos en el uso cotidiano?

b EI:!I

() Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

() maramente

) Munca
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