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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito desarrollar una planificacion
estratégica que fortalezca el control administrativo de la tienda El Mayorista durante
el periodo 2025. Esta tienda, ubicada en el canton EI Carmen, Manabi, Ecuador, se
dedica a la venta de productos de uso cotidiano y actualmente enfrenta dificultades
en la gestion de sus procesos administrativos, lo que limita su eficacia operativa y su
rentabilidad. Las actividades administrativas se realizan de manera informal, sin un
sistema estructurado que garantice el adecuado manejo de inventarios, contabilidad,
atencion al cliente y toma de decisiones. Esta situacion genera inestabilidad operativa
y afecta el cumplimiento de objetivos empresariales. El enfoque metodoldgico incluye
el analisis FODA para detectar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
entorno administrativo. A esto se suma la aplicacion de entrevistas a la gerente y una
revision de los procesos existentes, o que permite un diagnostico detallado del
entorno interno y externo de la empresa. El objetivo es disefar un plan estratégico que
oriente la implementacion de practicas administrativas mas eficientes, optimice el uso
de recursos, facilite la toma de decisiones y promueva una cultura organizativa basada
en la planificacion y mejora continua. Ademas, se busca alinear los procesos internos
con estandares de gestion que impulsen el posicionamiento competitivo de la tienda
en el mercado local. Se recomienda formalizar los procesos administrativos,
establecer politicas internas claras, implementar sistemas de evaluacion y capacitar
al personal en temas de gestién, con el fin de lograr una administracion eficiente,

sostenible y orientada al crecimiento.

Palabras Clave: Planificacion estratégica; Control administrativo; Procesos; Eficacia



ABSTRAC

The present research aims to develop a strategic plan that strengthens the
administrative control of EL MAYORISTA store during the year 2025. This store,
located in the canton of EI Carmen, Manabi, Ecuador, is dedicated to the sale of
everyday products and currently faces difficulties in managing its administrative
processes, which limits its operational efficiency and profitability. Administrative
activities are carried out informally, without a structured system to ensure proper
management of inventory, accounting, customer service, and decision-making. This
situation creates operational instability and affects the achievement of business
objectives. The methodological approach includes a FODA analysis to identify
strengths, weaknesses, opportunities, and threats within the administrative
environment. In addition, interviews with the manager and a review of existing
processes are applied, allowing for a detailed diagnosis of the company’s internal and
external environment. The objective is to design a strategic plan that guides the
implementation of more efficient administrative practices, optimizes resource use,
facilitates decision-making, and promotes an organizational culture based on planning
and continuous improvement. Furthermore, the aim is to align internal processes with
management standards that enhance the store’s competitive positioning in the local
market. It is recommended to formalize administrative processes, establish clear
internal policies, implement evaluation systems, and train staff in management

practices in order to achieve efficient, sustainable, and growth-oriented administration.

Keywords: strategic planning; administrative control; processes; efficiency
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la planificacion estratégica es una herramienta importante para
impulsar el crecimiento de las empresas un plan estratégico estructurado con la
definicién de la mision, vision y objetivos para hacerle frente a la alta competencia y
la constante transformacion de los mercados, las organizaciones. En este sentido, el
control administrativo muestra de la capacidad de adaptacion frente a las exigencias

de los clientes y las tendencias globales.

En un entorno comercial cada vez mas competitivo y dinamico, las pequenas y
medianas empresas del Ecuador enfrentan el desafio de adaptarse a nuevas
exigencias del mercado, optimizando sus procesos internos para garantizar una
gestion eficiente y sostenible. En este contexto, la planificacion estratégica se
convierte en una herramienta importante para orientar las acciones administrativas
hacia el logro de objetivos concretos, permitiendo una toma de decisiones informada,

el aprovechamiento eficaz de los recursos y la mejora continua de los procesos.

Actualmente, la tienda EI Mayorista, situada en el cantén EI Carmen, provincia
de Manabi, refleja con claridad esta problematica. Dedicada a la comercializacion de
productos de consumo masivo, desarrolla sus actividades administrativas de forma
empirica, sin un sistema estructurado de control que regule adecuadamente funciones
clave como el manejo de inventarios, los registros contables, la atencion al cliente y
los procesos de toma de decisiones. También esto causa desorden en la tienda, como
atrasar la realizacion de actividades a tiempo de forma ordena y generar sobre carga

de trabajo lo que no permite lograr los objetivos que se desea llegar.

El estudio de este proyecto se justifica para establecer la realizacion un plan
estratégico que mejore de forma fluida y organizada la distribucién de tareas dentro
de la tienda, para no tener problema al momento de ejecutar las diferentes actividades
como se ha encontrado en su situacién actual. Sin politicas, funciones y estrategias
para verificar lo que sucede, La tienda debe afrontar las dificultadas que encuentra
hoy en dia como la mala practica y el desconocimiento, lo que hace poner su

rentabilidad y estadia con las competencias en el comercio.

Por ende, el principal problema reside en la ausencia de procesos normalizados

en el area administrativa de la tienda, lo que restringe su habilidad para organizar y
1



supervisar. En este contexto, el tema de investigacién se enfoca en los procesos
administrativo y su mejora mediante una adecuada planificacion estratégica, mientras
que el ambito de accién se enfoca en el establecimiento y uso de mecanismo de

supervision en el contexto de la gestion de la tienda.

El propdsito principal que se busca lograr es elaborar una estrategia de
planificacion que potencie el control administrativo en la tienda el mayorista, situada
en el canton El Carmen, para el periodo 2024. Par aquello, se definen las siguientes
actividades de investigacion, llevar a cabo un estudio histérico de la evolucion del
control administrativo en la tienda, establecer de manera teodrica la relacion entre la
planificacion estratégica y el control organizacional, evaluar la situacién presente de
la tienda respecto a sus practicas administrativas y formular una propuesta
organizadas que guie la puesta en marcha de un sistema de control eficaz y

sostenible.

Las variables principales de este estudio se relacionan con la planificacion
estratégica y el control administrativo. La metodologia empleada se apoya en los
métodos inductivo y deductivo, permitiendo un analisis tanto general como especifico
de la problematica. La poblacién objeto de estudio esta compuesta por el personal
administrativo y operativo de la tienda, incluyendo al gerente, encargados de
inventario y atencion al cliente. La muestra, toma en cuenta a aquellos que participan
directamente en los niveles administrativos. Para la informaciéon, se emplearan
métodos como la entrevista y la observacion directa, con el objetivo de recopilar datos
significativos acerca del funcionamiento interno e identificar aspectos criticos a

mejorar.

El marco tedrico se estructurara empezando con el capitulo 1, respaldado en
referencias bibliograficas de las variables con analisis. Para el Capitulo 2 presentara
el diagnostico y los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los métodos y
técnicas seleccionadas. Finalmente, en el Capitulo 3 se formulara una propuesta de
planificacion estratégica enfocada en optimizar el control administrativo de la tienda El
Mayorista, como una solucidon concreta y viable para mejorar su desempefo

organizacional durante el periodo 2024.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 Planificacion Estratégica

Segun Lopez (2013) manifiesta que la planificacion estratégica implica crear un
método que permite a una empresa en particular definir sus objetivos y, por lo tanto,
organizar acciones concretas para alcanzar un estado deseado. Este procedimiento
requiere un esfuerzo ordenado y planificado para definir las metas principales de la
organizacion, formulando planes que ayuden en la implementacién de estrategias
dirigidas a alcanzar esas metas. En otras palabras, constituye una fase fundamental

de preparacion para cumplir con los objetivos establecidos.

Por otro lado, Martins (2024) menciona que un plan estratégico es un recurso
que ayuda a establecer el rumbo que desea tomar tu organizacién y las acciones que
se implementaran para alcanzar esos fines. Normalmente, un plan estratégico
contendra las declaraciones de visién y mision de tu empresa, tus metas a largo plazo
(asi como los objetivos anuales a corto plazo) y un esquema de las medidas que se

llevaran a cabo para progresar en la direccion adecuada.

1.1.1 Planificacion

Segun Bernal (2012), en su investigacion que la planificacion es un proceso
fundamental dentro de toda organizacion, por lo tanto, permite definir con claridad qué
se quiere lograr y cOmo se va a alcanzar. A través de esta herramienta administrativa,
las empresas pueden anticiparse a los cambios del entorno, tomar decisiones con
base en informacion y establecer un rumbo claro hacia sus objetivos. No se trata
unicamente de redactar metas, sino de trazar un camino concreto que detalle las
acciones a seguir, los recursos necesarios, los responsables de cada tarea y el tiempo
estimado para ejecutar cada etapa.

Desde otra perspectiva para Heinsen y Maratos (2019), mencionan que la
planificacion implica analizar la situacion actual de la organizacion y proyectar el
rumbo que se desea seguir para asegurar su crecimiento, sostenibilidad y

competitividad.



Este proceso no solo consiste en fijar metas, sino también en disefiar
estrategias especificas, coordinar acciones entre diferentes departamentos y prever
posibles riesgos o cambios en el entorno. Por lo tanto, planificar es, en esencia,
construir el futuro de forma consciente y estructurada, reduciendo los niveles de
incertidumbre y optimizando los esfuerzos de toda la organizacion. Sin una
planificacion adecuada, cualquier accién corre el riesgo de ser improvisada o

ineficiente, lo que puede llevar al fracaso o al desperdicio de recursos valiosos.

1.1.2 Estrategia

Segun Chiavenato (2019), menciona que la estrategia consiste
fundamentalmente en un potente y extenso plan de acciéon que la compafia decida,
basandose en la premisa de que una posicion futura distinta le aportara beneficios y
beneficios. beneficios en comparacion con su estado actual. Simultaneamente, la
estrategia es tanto un arte como una ciencia; implica reflexién y accion, o sea, implica

razonar para actuar y no simplemente reflexionar antes de actuar.

Como senala Contreras (2013), Considera que la estrategia es un conjunto de
decisiones y acciones que una organizacion disefia de forma anticipada para alcanzar
sus metas mas importantes. A través de ella, se definen los caminos mas adecuados
para competir en el mercado, aprovechar oportunidades y responder a los cambios
del entorno. Una estrategia adecuada permite administrar las acciones de todos los
colaboradores de la tienda hacia una misma meta, maximizando los recursos y

produciendo beneficios sostenibles.

Al realizar una guia de planificacién que orienta la trayectoria de la tienda,
facilitandole la toma de decisiones precisa sobre las acciones a realizar, la forma y
con que recursos, para alcanzar el éxito. No solo se refiere a actuar, sino también a
planificar como destacarse y como permanecer seguro ante la competencia. Es un
plan estructurado que conecta la vision de futuro con las acciones concretas del

presente.

1.1.3 Tipos de planificacion

Los autores (Navarrete et al., 2023), menciona que existen 4 tipos de planificacion que

orientan a las organizaciones:



a)

Planificacion tradicional. - Este tipo de planificacion sirve como el fundamento
para los demas elementos del proceso administrativo: organizacion, direccion
y control. También se le llama planificacion prospectiva y se inicia con un
estudio de la situacion actual. Desde ese analisis, se define una vision de lo
que se desea lograr en el futuro. Con esa proyeccion en mente, el planificador
establece las decisiones necesarias para alcanzar las metas trazadas,
elaborando un plan detallado que busca alinear a las personas con un sistema
optimo, funcional y coherente, aunque en ciertos casos este modelo ideal no

coincida del todo con la realidad de la organizacion.

Planificacion Situacional. - En este tipo de planificacion, quien la lleva a cabo
adopta una postura mas objetiva, pues forma parte activa de la organizacion y
comparte el proceso con otros involucrados. Su trabajo no se fundamenta
solamente en un diagndstico unico, sino que toma en cuenta diversas
circunstancias que puedan presentarse. Esto le facilite la integracion de visones
como lo que deberia ser, y lo que podria ser, lo que lo orienta hacia soluciones
que verdaderamente sean factible y alcanzables en el entorno de la

organizacion.

Planificacion Estratégica. — Este tipo de organizacién pone la idea principal
en la mision, la visidn y los valores de la tienda, dado que son elementos
esenciales para alcanzar el éxito. Es un proceso constante, dinamico y
cooperativo, en el que la implicacion de todos los miembros de la compahia es
crucial. Basandose en un analisis interno y externo, el planificador dirige sus
acciones hacia la determinacién de metas y estrategias que faciliten el logro de

los objetivos fijados.

Planificacion tactica. — Esta forma de planificar es mas especifica, puesto que
no cubre a toda la tienda, sino que se centra en areas o departamentos
particulares. La planificacion tactica y operativa tiene la funcion de definir
objetivos y condiciones necesarias para que las acciones planteadas en la

planificacion estratégica puedan llevarse a cabo y cumplirse.



1.1.4 Importancia de Planificacion estratégica.

De acuerdo con Neto (2023), deduce que la planificacién desempefia un papel
crucial en diversas areas de la vida. En la trama personal, simplifica la determinacion
de objetivos personales, facilita la organizacidon de los pasos requeridos para
alcanzarlos y promueve un uso mas eficaz del tiempo y los recursos existentes. Por
otra parte, Loor (2019), menciona que la planificacion facilita a los emprendedores
incrementar las oportunidades de que su microemprendimiento logre los resultados.
Ademas, les facilita detectar con anticipacién los principales problemas, reconocer
oportunidades valiosas y desarrollar nuevas estrategias que fortalezcan el crecimiento
de la empresa, permitiendo tomar decisiones manera organizada para lograr las metas
y objetivos planteados en el plan estratégico y saber si al mismo tiempo ha logrado

sSus metas.

La planificacion es muy importante para todo tipo de empresas, es un
componente esencial para crecer y mantenerse en el mercado, por esto puede haber
problemas como competencia, escasez de materia prima, etc. y es aqui donde la

planificacion ejecuta y controla estos fendmenos.

1.1.5 Beneficio de la planificacion estratégica

Desde el punto de vista de Stewart (2025), sostiene que los beneficios de la
planificacion estratégica nos permiten tener claridad sobre lo que se quiere lograr y
cémo hacerlo, o que mejora el enfoque del trabajo y evita que se pierda tiempo en
tareas que no aportan al objetivo. Otro beneficio importante es que permite anticiparse

a posibles problemas y aprovechar nuevas oportunidades del entorno.

Ademas, ayuda a usar los recursos de forma mas inteligente, evitando
desperdicios de tiempo, dinero y esfuerzo. Este tipo de planificacion también fortalece
la unidad del equipo de trabajo, puesto que todos conocen el rumbo que se quiere
seqguir. A su vez, permite evaluar si se estdn cumpliendo las metas, y hacer los ajustes
necesarios. Todo esto contribuye a que la empresa tenga una ventaja frente a la
competencia y que los trabajadores se sientan mas motivados al saber que forman

parte de una organizacion con objetivos claros.



1.1.6

Ventajas de la planificacion estratégica

Citando a (Loor et al., 2020) Afirman que la planificacién estratégica ofrece varias

ventajas importantes para una organizacion:

v

1.1.7

Ayuda a definir una direccion clara, permitiendo que todos los esfuerzos se

enfoquen en alcanzar los objetivos planteados.

Mejora la toma de decisiones al basarse en un analisis previo de la situacion

interna y externa de la empresa.

Permite anticiparse a los cambios del entorno y aprovechar nuevas

oportunidades.

Mejora la comunicacion interna, ya que todos los miembros conocen su rol y

hacia dénde va la empresa.

Impulsa un crecimiento ordenado y sostenible, fortalece la competitividad frente
a otras empresas, y facilita el seguimiento de resultados para hacer ajustes

cuando sea necesario.

Finalmente, al involucrar a los trabajadores en el proceso, se fomenta su

compromiso y motivacion con el cumplimiento de las metas.

Componentes de la planificacion estratégica

Salazar y Hernandez (2022), Mencionan que los componentes de la

planificacion estratégica son las partes principales que ayudan a una empresa a

organizarse y planificar lo que quiere lograr en el futuro. Cada uno de estos elementos

cumple una funcion importante: algunos ayudan a definir qué es la empresa y qué

quiere llegar a ser, otros sirven para analizar su situacion actual y también hay

componentes que permiten establecer metas, trazar planes y evaluar si se estan

cumpliendo o no.

Como plantea Armijo (2011), Sostiene que la forma como se compone los

diferentes tipos de la planificacion estratégica para una organizacion establecer

primero la mision, visidn, objetivos estratégicos, estrategias e indicadores de

desempefio para tener un mejor crecimiento. Ver figura 1



Figura 1.- Proceso de la planificacion estratégica

Fuente: Armijo (2011) Planificacidn estratégica e indicadores de desempenio en el sector publico.
Repositorio de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

1.1.7.1 Misién

Segun Calvo (2023), menciona que la misién de una entidad engloba la razén
principal de su existencia y su papel en la sociedad. Esta ayuda la creacion de planes
de negocios y estrategias de desarrollo consistes, dado que cualquier eleccion que se

haga debe fundamentarse en ella.

De acuerdo con (Jaime, 2021) sefala que la mision de una compafiia simboliza
su objetivo principal, o sea, desvela por que se encuentra en el mercado. Por esta
razon, siempre se mantiene constante en el presente y pocas veces se altera. Su meta
es vincular a las personas, ya sean empleados o clientes, en torno a una emocion

compartida.

1.1.7.2 Vision
Como dice (Martins, 2025) indica que la vision es una proyeccion del futuro que
muestra hacia donde quiere llegar una empresa. Es una idea clara de lo que espera

lograr a largo plazo y cdmo se quiere ver posicionada en el mercado. Sirve como



inspiracion para los trabajadores y como guia para tomar decisiones estratégicas que

conduzcan al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Como expresa (Azkue, 2025) menciona la vision expresa los suefios y
aspiraciones de una empresa. Define el rumbo que desea seguir en los proximos afnos
y el impacto que quiere generar en su entorno. Ayuda a motivar al equipo y a mantener
un enfoque claro, alineando los esfuerzos hacia un objetivo comun que va mas alla

del presente.

1.1.7.3 Valores

Teniendo en cuenta a (Martins, 2025) los valores son los principios y creencias
que guian el comportamiento de una empresa y de todas las personas que la
conforman. Son la base para tomar decisiones correctas, trabajar con responsabilidad
y mantener buenas relaciones tanto internas como con los clientes. Los valores

reflejan la identidad y la cultura de la organizacién.

Dicho con las palabras de (Loor C. , 2023) los valores representan lo que una
empresa considera importante y correcto. Ayudan a establecer un ambiente de trabajo
sano, ético y respetuoso, ademas de fortalecer la confianza con los clientes y socios.
Estos principios orientan todas las acciones diarias y contribuyen a construir una

imagen positiva y coherente de la organizacion.

1.1.7.4 Estructura organizacional

Como expresan (Ocampo et al., 2019) menciona que la estructura
organizacional es la forma en que una empresa organiza sus areas, cargos y
funciones para lograr un buen funcionamiento. Establece quién toma decisiones,
coémo se distribuyen las tareas y como se comunican los distintos niveles dentro de la

organizacion. Gracias a esta estructura, el trabajo se vuelve mas ordenado y eficiente.

Desde el punto de vista de (Murillo et al., 2019) sostienen que la estructura
organizacional define como se organizan los equipos de trabajo dentro de una
empresa. Permite asignar responsabilidades, coordinar actividades y establecer
jerarquias claras. Esta organizacion ayuda a que todos los colaboradores sepan qué

hacer, a quién reportar y como cumplir con los objetivos de la empresa.



1.1.8 Analisis FODA.

Como dice (Talancén, 2020) el analisis FODA consiste en realizar una
evaluaciéon de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada.

El analisis debe ser realizado en un periodo razonable y definido, dado que, la
dinamica administrativa puede convertir en poco oportuna, apreciable u obsoleta
mucha de la informacién que se obtenga; lo que puede suceder si el estudio se dilata

demasiado. A continuacion, se sefiala como se compone el analisis FODA en la

Figura 2.- Componentes del andlisis FODA
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Elaborado por: Propio

1.1.9 Analisis PEST

De acuerdo con (Mufioz, 2022) sefiala que el analisis PEST es una herramienta
que se utiliza para estudiar los factores externos que pueden influir en una empresa.
Este analisis se basa en cuatro aspectos principales: Politicos, Econdmicos, Sociales
y Tecnoldgicos. Ayuda a identificar oportunidades y amenazas del entorno,
permitiendo tomar decisiones mas acertadas y planificar estrategias a futuro.
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El andlisis PEST sirve para comprender el entorno en el que opera una
organizacion. Examina como las leyes, la economia del pais, los cambios sociales y
los avances tecnoldgicos pueden afectar el desarrollo del negocio. Es util para
anticiparse a cambios del entorno y adaptarse de manera inteligente a nuevas

condiciones del mercado. Asi como se sefala en la

Figura 3.- Andlisis PEST
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1.2 Control Administrativo.

El control administrativo es definido como la accion a través de la cual se
pueden controlar y efectuar el seguimiento respectivo a las actividades y procesos que
se llevan a cabo dentro de una institucidn publica de tal manera que se pueda efectuar
una buena gestion institucional, debido a que coadyuva a la consecucion de los
objetivos y metas establecidas en beneficio de la poblacion (Corrales, 2021). Por otra
parte, Chiavenato (2007), manifiesta que el control administrativo consiste en el
proceso sistematico para regular las actividades dentro de una organizacioén con el fin
de que coincidan con los planes establecidos, las metas y los estandares de
desempefio (P.P. 358).
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1.2.1 Control.

En la opinién de (Zumarraga, 2023) dice que el control es una funcion
administrativa fundamental que consiste en evaluar el desempefo de una
organizacion, comparandolo con los estandares establecidos y tomando acciones
correctivas si es necesario. Por lo tanto, es el procedimiento para garantizar que las
actividades se lleven a cabo conforme a lo programado y que se estén logrando los
objetivos previamente fijados. El control es el procedimiento de evaluar los resultados
presentes en comparacion con los previstos, con el fin de rectificar desvios y

garantizar y la consecucion de los objetivos.

1.2.2 Importancia de control Administrativo.

La importancia del control administrativo reside en su habilidad para disminuir
errores y desviaciones, maximizar la utilizacion de los recursos y fomentar la
adaptacion a las variaciones del ambiente. Existen diversos tipos de control, que
pueden clasificarse segun el momento en que se aplican, el nivel organizacional o el
area funcional. El proceso de control administrativo consta de varias etapas, desde el

establecimiento de estandares hasta la toma de acciones correctivas. (Corrales, 2021)

1.2.3 Tipos de control administrativo.

Desde la posicion de Navarrete C. (2019), senala que los tipos de control
administrativo son las diferentes formas que las empresas utiliza para verificar que
todas las actividades se realicen de acuerdo con el plan establecido. Sin duda, el
proposito de aplicar los diferentes tipos de control administrativo es determinar qué se
esta haciendo, evaluar como se esta haciendo y aplicar medidas correctivas de ser
necesario. Es decir, por medio de los tipos de control se elaboran mediciones y se

establecen las correcciones necesarias.

Ademas, los distintos tipos de control administrativo se usan para determinar
que las tareas y acciones de la empresa vayan de acuerdo con lo que se ha
planificado, asi como para poder evaluar el nivel de eficiencia de los resultados

alcanzados.
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1.2.4

Etapas de control administrativo.

Segun (Navarrete C., 2019) el proceso de control administrativo consta de las

siguientes etapas:

Figura 4.- Proceso de control
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a)

b)
c)

d)

1.2.5

Establecimiento de estandares: Definir los criterios de desempeno que se
desean alcanzar.

Medicion del desempeiio: Recopilar informacién sobre el desempefio real.
Comparacion del desempeno con los estandares: Identificar las
desviaciones.

Analisis de las desviaciones: Determinar las causas de las desviaciones.
Toma de acciones correctivas: Implementar medidas para corregir las

desviaciones.

Caracteristicas del control administrativo

Citando a Pérez y Barbaran (2021), Mencionan que el control administrativo es

un proceso ordenado que permite asegurar el buen funcionamiento para una empresa,

también ayuda a controlar sus actividades y no tener posibles problemas vy
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solucionarlo en el caso que se den para lograr todos los objetivos. Se basa en
parametros previamente definidos que facilitan la comparacion entre los resultados
obtenidos y los previsto, y su aplicacion comprende todos los niveles, lo que lo hace

una herramienta completa para fortalecer la administracion.

Asimismo, el control administrativo destaca por su capacidad de cuantificacion,
dado que utiliza indicadores que permiten evaluar el desempefio de forma exacta.
Posible adaptabilidad y flexibilidad, adaptandose a las fluctuaciones inter y externas
que puedan presentarse. Esta enfocado en la consecucion de metas, es decir, su
objetivo primordial es asegurar que los objetivos establecidos se alcancen. Control de

riesgos.

Para el control administrativo es un procedimiento imprescindible para asegurar
de lo mejor de una organizando. Al establecer estandares, medir el desemperfio,
identificar desviaciones y tomar acciones correctivas, las empresas pueden mejorar
su eficiencia, eficacia y capacidad de adaptacion al cambio. (Dalmary y Gerardo,
2021).

1.2.6 Cumplimiento de Normativas.

Segun (Alberto, 2020) menciona el cumplimiento de normativas es un aspecto
crucial para la sostenibilidad de una organizacion. Las normas y regulaciones
establecen los estandares minimos que deben cumplir las empresas en diversos
ambitos, como el medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional. El
incumplimiento de estas normativas puede acarrear graves consecuencias para la
empresa. Para garantizar el cumplimiento, las organizaciones deben identificar las
normativas aplicables, implementar sistemas de gestion, capacitar al personal y

realizar auditorias periédicas.
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Capitulo Il
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedente de la empresa

El Mayorista es una tienda que esta ubicada, en el canton El Carmen, provincia
de Manabi, en el km 36 de la via chone en el barrio 12 de noviembre frente al ex silos
del ENAC, inicio sus actividades el 11 de febrero del 2021. Su creacién comenzo como
un emprendimiento familiar liderada por el ingeniero José Tena ex duefio de la tienda
y administrada por el hermanos y sobrinas, no obstante, por malas dediciones y
situaciones que sucedieron en su administracion se vio en la obligacion de cerrar la
tienda y entregarla, es asi que, a inicios del afo 2025, la sefiora Verdnica Giler es la
nueva duefia junto a su esposo e hija como administradores actuales de la tienda
desde entonces, su posicion en el mercado, la tienda ha tenido algunos retos en la
administracién, sobre todo con respecto al control interno de sus operaciones sin tener

ninguna planificaciéon estratégica.

2.1.1 Logo de la empresa

EL
MAYORISTA

iAHORRO DE VERDAD!

2.1.2 Ubicacién

La tienda EL MAYORISTA su ubicacién exacta capturada desde Google Maps
con GPS se encuentra en el km 36 de la via Chone
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2.2 Métodos

2.2.1 Método inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que parte de
observaciones particulares para llegar a una conclusion general. El procedimiento
inductivo se denomina experimental y consta de: 1) Observacion, 2) Formulacion de
hipétesis, 3) Comprobacioén, 4) Tesis. 5) Constitucién y 6) Teoria. Las suposiciones o
difusiones establecidas en investigaciones o resefias delimitadas. Entabla con la
seleccion de antecedentes y asemeja a los modelos para crear conjeturas. Los
cientificos tienen la maleabilidad centralmente en monografia, y este puede cambiar

en funcién de la indagacion inversa de los datos si es preciso.

La teoria de la falsedad opera mediante el método. inductivo, por lo que sélo
pueden ser absolutas las conclusiones inductivas. Cuando el conjunto al que hacen
referencia sera reducido: por ejemplo, si uno alerta que todos los estudiantes con
cabello rizado de un equipo educativo consiguieron en un periodo de tiempo de
ortografia notas que superan las medias, una conclusion. Sera legitimo si todos los
morenos de ese conjunto exhiben calificaciones. elevadas sobre las del promedio. Sin
embargo, no es ético derivar conclusiones. sobre las notas en ortografia de los

pelirrojos en otros colectivos ni en futuros grupos.
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2.2.2 Método deductivo

El método deductivo es un proceso de razonamiento que parte de principios o
premisas generales para llegar a conclusiones particulares y especificas. Se
diferencia del método inductivo en que este ultimo va de lo particular a lo general. En
el método deductivo, si las premisas iniciales son verdaderas y la l6gica del argumento
es valida, la conclusién que se deriva de ellas debe ser necesariamente verdadera.
Un ejemplo clasico es el silogismo, donde a partir de dos premisas como "Todos los
hombres son mortales" y "Socrates es un hombre", se deduce la conclusion "Socrates
es mortal” las deducciones se fundamenta en saberes anteriores, por lo que no
pueden ser la unica técnica para la investigacion cientifica. Esto ocurre porque
numerosas declaraciones sobre fendmenos cientificos no pueden ser comprobadas
con facilidad como verdades universales. A pesar de que la deduccién facilita la
organizacion de lo que conocemos Y la identificacidon de nuevos vinculos al pasar de
lo general a lo especifico, no facilita la adquisicion de conocimientos totalmente

nuUevos por si misma.

Por ejemplo, un cientifico puede deducir que, si una teoria es verdadera,
entonces ciertos resultados deben observarse en un experimento especifico. Luego,
el experimento se realiza para verificar si la prediccion es correcta. De esta manera,
el método deductivo sirve como una herramienta poderosa para probar y confirmar el

conocimiento cientifico.

2.2.3 Método Analitico

El método analitico es una estrategia de razonamiento que se centra en
descomponer un todo complejo en sus partes mas simples para comprenderlo mejor.
En lugar de estudiar un objeto o problema de forma global, este método lo fragmenta
en sus elementos constituyentes. Al analizar cada componente por separado, se
puede entender su naturaleza, funcién y las relaciones que tiene con los demas
elementos. La suma de estos conocimientos parciales permite, en ultima instancia,

una comprensién mas profunda y detallada del conjunto.
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2.3 Técnicas

En este trabajo de investigacion se le realizo las siguientes técnicas de estudio,
la cual fueron la entrevista y la técnica de observacién. La entrevista me permitio
obtener informacion detallada de parte de la Sra. Veronica Giler, permitiéndome
entender las opiniones y experiencias relacionadas con la planificacion estratégica y
el control administrativo. Por otra parte, la técnica de observacién permitié conocer el
procedimiento y la organizacion para realizar las tareas de la tienda. Estas técnicas,
al ser combinadas, mejoraron la profundidad y calidad del analisis, o que permitié una

perspectiva completa del fendmeno que se esta investigando.

2.3.1 Técnica de entrevista

Como sefiala Avila et al. (2020), La entrevista es una técnica util para obtener
informacion relevante para una investigacion. El entrevistador puede definir con
antelacion qué datos necesita y, para ello, disefia una guia de preguntas que puede
ajustarse durante la conversacion. La actitud del entrevistador es clave, en efecto
debe conducir el dialogo de manera organizada, adaptandose a las respuestas del
entrevistado para garantizar que la informacion recolectada sea completa y

significativa.

2.3.2 Técnica de observacion

De acuerdo con Campos (2012), Argumenta que la técnica de observacion es
un método fundamental de recoleccién de datos que se basa en el examen directo y
detallado de un fendbmeno, un comportamiento o una situacion en su entorno natural.
Su propdsito es captar informacion tal como se presenta, sin la intervencién o
manipulacion del investigador. Esta técnica es invaluable en la investigacidn social, la
psicologia y la antropologia, es decir permite obtener una visidbn auténtica y
contextualizada de la realidad, registrando lo que las personas hacen, dicen y como

interactuan entre si.

Dependiendo del grado de participacion del investigador, puede ser clasificada
como observacion participante, donde el investigador se integra al grupo, o
observacion no participante, donde se mantiene una distancia para evitar influir en los

resultados.
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2.4 Resultado Obtenidos

2.4.1 Resultados obtenidos de la entrevista al gerente

La entrevista fue realizada de forma presencial a la gerente de la Tienda El
Mayorista, Sra. Verdnica Giler, lo cual respondi6 una serie de pregunta con el objetivo
de identificar el nivel de conocimiento y la existencia de procesos formales
relacionados con la planificacion estratégica y el control administrativo. El

levantamiento de informacion permitié determinar lo siguiente:

La tienda no cuenta con una estructura definida para la toma de decisiones
estratégicas ni con un plan formal que oriente sus acciones hacia objetivos a mediano
o largo plazo. Las decisiones se realizan de manera inmediata y centralizada en la
gerencia, lo que, si bien agiliza algunas acciones operativas, limita la vision estratégica
y la proyeccion de crecimiento. La ausencia de una planificacion estratégica ha
ocasionado que la tienda no disponga de mision, vision ni valores corporativos que

guien sus actividades y que sirvan como referencia para medir su avance.

En cuanto el control administrativo no se cuenta con funciones establecidos ni
con herramientas como estrategias que permitan medir la eficiencia de los colaborado.
La tienda se desarrolla de manera empirica, apoyandose en la experiencia tanto de la
gerencia como del personal, lo que ha originado una sobre carga de tareas, siendo
asi no permite los registros de actividades que ayuden la evaluacion del cumplimiento
de obijetivos, ni de procedimientos que garanticen una coordinacion adecuada entre

las distintas areas de trabajo.

La comunicacion se lleva a cabo de forma directa entre la gerencia y los
colaboradores. Aunque esta forma de trabajo permite una ejecucion rapida de las
tareas, limita la obtencion de informacion, impulsa a mejorar para fortalecer el control
interno. La carencia de una planificacion estratégica de control administrativo reduce
la capacidad de la tienda para anticiparse a posibles inconvenientes, aprovechar las

oportunidades del mercado y optimizar la gestién de sus recursos.

La implementacion de un plan estratégico y un sistema de control administrativo
seria fundamental para mejorar la eficiencia operativa, aumentar la rentabilidad y

establecer bases sdlidas para el crecimiento sostenible de la Tienda El Mayorista.
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2.4.1.1 Analisis general de la entrevista

Las respuestas sugieren una guia de planificacion estratégica para el control
administrativo ya que las actividades se desarrollan de manera empirica, basandose
en la experiencia y légica natural de la administracion, debido a que no se encuentran

estructuradas politicas, procedimientos ni lineamientos formales dentro de la empresa.

A través de la entrevista se pudo evidenciar que la tienda no cuenta con mision,
vision, objetivos empresariales y valores institucional, lo que no permite tener una
proyeccién a futuro afectando a seguir en el posicionamiento de sus competidores.
También la sefiora Verdnica Giler nos explicaba que por la situacion que esta pasando
el pais como la crisis econdmica y el cambio del IVA al 15% en los productos, la tienda

se ha visto un poco afectada en el crecimiento y enfrentar estos desafios en local.

La ausencia de estas herramientas limita la capacidad de respuesta y genera
vulnerabilidad en la estabilidad operativa y financiera del negocio. En este sentido, la
implementacion de una guia de planificacion estratégica para el control administrativo
estandarizado podria mejorar la precision y oportunidad en la toma de decisiones,
favoreciendo el crecimiento econdmico y la estabilidad operativa de la tienda. Ver

anexo 1

2.4.2 Aplicacion de la observacion

Después de efectuar la entrevista inmediatamente se realizdé la observacion
corroborando que la tienda no cuenta con una planificacién estratégica donde se
establezca funciones establecidos, politicas, estrategias para un mejor control.
También se pudo evidenciar que se organiza de forma empirica sin ningun
organigrama estructurado siendo un problema por lo cual genera sobre carga de
trabajo, poniendo en riesgo la estabilidad operativa lo que no permite evolucionar de
forma correcta al momento de ejecutar las actividades. La comunicacion no
estructurada puede provocar descoordinacion y pérdida de informacion importante
para el buen desempefio de la tienda. Ver Anexo 2
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CAPITULO 1l

3. Diseino de la propuesta

3.1 Titulo

Guia de planificacion estratégica para el control administrativo en la tienda “EL
MAYORISTA” Ubicada en el canton ElI Carmen, periodo 2024.

3.2 Introduccion

En un entorno comercial cada vez mas competitivo y dinamico, las pequefas y
medianas empresas enfrentan el desafio constante de adaptarse a los cambios del
mercado, optimizar sus procesos internos y mantener una gestién eficaz que les
permita crecer de manera sostenible. Una guia de planificacion estratégica es
importante para las organizaciones porque pueden establecer el camino que deben
seguir, definiendo metas y objetivos basados en un analisis tanto interno como
externo. Este proceso no solo da direccion a las actividades de la empresa, sino que
también ayuda a evitar posibles riesgos, identificar oportunidades y hacer un uso mas

eficiente de los recursos.

Su propodsito principal es orientar a las organizaciones para lograr cumplir con su
mision y visidn, asegurando que todas sus actividades se realicen de forma correcta
y ordenada. Para ello, se basa en el estudio de factores estratégicos como el FODA,
interno fortalezas y debilidades y externos como oportunidades y amenazas, lo que
ayuda el disefio de un plan de accién que mejoren el rendimiento, incrementen la
competitividad y fortalezcan la capacidad ante cambios del mercado. Cuando se aplica
correctamente, esta herramienta mejora de forma directa en la eficiencia
administrativa, la calidad de las decisiones, la productividad y, en consecuencia, en el

crecimiento y sostenibilidad de la tienda.

Mientras que para el control administrativo resulta un pilar importante dentro de la
gestion organizacional, por ende, permite supervisar el avance hacia los objetivos,
evaluar el desempefio de las diferentes tareas y corregir la orientacion de manera
oportuna. Un guia bien estructurado garantiza el uso eficiente para el cumplimiento de
las politicas internas y la coherencia entre las actividades operativas y la estrategia

general. No obstante, en muchas microempresas persisten debilidades debido a la
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ausencia de una planificacion, a la capacitacion del personal y a la falta de

mecanismos seguimiento.

La Tienda El Mayorista, situada en el cantén El Carmen, busca seguir posicionandose
en el mercado a través de una gestion mas organizada y eficiente. Desde sus
actividades, ha enfrentado retos dentro de tienda, como definir los objetivos, la
distribucion de responsabilidades para las diferentes tareas y el control adecuado de

sus procesos administrativos.

Por ello desarrollar una guia de planificacion estratégica enfocada en el control
administrativo ayudara a solucionar la practica necesaria que permitira a la tienda
ordenar sus funciones, fortalecer su estructura, optimizar el uso de recursos y facilitar
el logro de sus metas organizacional. Ademas, ayudara a establecer controles que
garanticen el cumplimiento de objetivos generales, el seguimiento de indicadores
basadas en informacion confiable, contribuyendo asi a una administracion mas

eficiente y transparente.

El objetivo principal de esta investigacion es disefar dicha guia como base para
generar un mejor control administrativo en la Tienda ElI Mayorista y para alcanzarlo,
se evaluara su situacion actual, se identificaran sus principales debilidades y
fortalezas, y se propondran estrategias que ayuden a gestionar los procedimientos y

sus diferentes tareas, buscando ofrecer un aporte util para la tienda.

3.3 Justificacion

La planificaciéon estratégica es una herramienta esencial en la gestion
empresarial moderna, ya que permite a las organizaciones establecer metas claras,
alinear recursos y capacidades, y adaptarse a los cambios del entorno. En el caso de
la Tienda "El Mayorista", ubicada en el canton El Carmen, la implementacion de una
planificacion estratégica enfocada en el control administrativo es crucial para asegurar

su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Esto no solo contribuira a mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones,
sino que también fortalecera la capacidad de la tienda para responder a cambios del

entorno y aprovechar oportunidades de mercado.
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3.4 Objetivos

Disefar una guia de planificacién estratégica que permita mejorar el control
administrativo en la Tienda ElI Mayorista del cantén ElI Carmen, fortaleciendo su
gestion organizacional y contribuyendo a una administracién mas eficiente y orientada

al logro de objetivos.

3.5 Alcance

La propuesta se centrara en el area de gerencia y administrativa de la tienda
“‘EL MAYORISTA” Ubicada en el canton el Carmen.

3.6 Base legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
Cddigo de comercio
Ley de compainiias

Caddigo del trabajo

vV V V V V

Ley de Régimen Tributario Interno
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3.7 Desarrollo de la propuesta

GUIA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA
PARA EL CONTROL
ADMINISTRATIVO

i
MAYORISTA

{AHORRO DE VERDAD!

Autor:
Bermeo Parraga Luis Alfredo
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EL GUIA DE PLANIFICACION Pagina

ULV (NS ESTRATEGICA PARA EL CONTROL |
o ey ADMINISTRATIVO N"2

1. Introduccién

La planificacién estratégica constituye una herramienta fundamental para
garantizar el desarrollo y la sostenibilidad de una organizacion. Ayuda a
establecer metas, a definir acciones especificas y la asignacién de recursos,
garantizando que cada elecciéon favorezca la aplicacion de la vision. Para El
Mayorista, esta guia surge como un recurso de soporte para mejorar el control
administrativo, fortalecer los procesos internos y promover el trabajo organizado
y enfocado en los resultados, asegurando de esta manera la satisfaccion de los
clientes y el desarrollo de la tienda.
2. Objetivo
2.1 Objetivo General
Establecer una guia de planificacion estratégica para lograr una
organizacion controlada a través de una excelente administracion, atencién de
calidad para el cliente y proveedores asi mantener variedad de productos de todo
tipo con precios accesibles, creando beneficios tanto para los clientes como para
la tienda.
2.2 Objetivo Especifico
> Realizar estrategias y acciones especificas para mejorar la atencion al
cliente.
> Establecer un plan estratégico para el control y el rendimiento de las
diversas actividades en la tienda.
» Optimizar la demanda de productos acorde a los requerimientos y gustos
de los consumidores.
» Promover un entorno laboral activo que ayude el desarrollo profesional del

personal y aumente su dedicacion hacia la tienda.
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3. Misién

Brindar a nuestros clientes una amplia variedad de productos de calidad a
precios accesibles, en un ambiente seguro, ordenado y con atencion cordial. Nos
comprometemos a satisfacer las necesidades del hogar y de los pequefios
comerciantes, asegurando disponibilidad, buen servicio y confianza en cada

compra.

4. Vision

Ser una tienda reconocida en el cantén El Carmen por su compromiso con la
excelencia, la atencion al cliente y la innovacion en el servicio, consolidandonos
como la primera opcidon de compra para la comunidad y contribuyendo al

desarrollo econdmico local.

5. Valores Institucionales

Los valores organizacionales representan los principios éticos y morales que
guian el comportamiento y las decisiones dentro de la tienda El Mayorista. Son
la base de la cultura empresarial y definen la manera en que se relaciona con
sus clientes, colaboradores, proveedores y la comunidad en general.

» Responsabilidad
Calidad
Honestidad
Compromiso
Respeto

Trabajo en equipo

YV V.V V V V

Innovacioén
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6. Politicas Institucionales

6.1. Politica empresarial

>

Las actividades deben realizarse con transparencia y honestidad,

asegurando el cumplimiento de las metas establecidas.

Las funciones se maximizar recursos para optimizar los tiempos de atencién

y minimizar sobre carga de trabajo sin afectar la calidad del servicio.

Las decisiones las estratégicas estaran alineadas de la mision y vision de la

institucion, fomentando un desarrollo ordenado y dinamico.

Fomentar un ambiente de trabajo con respeto, inclusion y seguridad para

todos sus colaboradore para asi tener crecimiento profesional y personal del
grupo.
Establecer mecanismos de control que permitan medir el desempefio y

garantizar que las acciones empresariales se mantengan alineadas con los

objetivos corporativos.

6.2. Politicas de Cliente.

>

Reconocer que el cliente siempre tiene la razon asegurando que sus
necesidades y expectativas sean siempre de su agrado con la mejor

atencion.

Brindar una atencion al cliente con un trato amable y respetuoso en todo

momento.

Mantener comunicacion siempre con cliente para recibir sugerencias,

reclamos o consultas, respondiendo de manera agil y satisfactoria.

Ofrecer productos de calidad con precios accesibles que el cliente pueda

beneficiarse en todo momento.

Implementar promociones, descuentos o beneficios especiales que sea de

mucho interés para el cliente.
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6.3. Politicas de Calidad.

>

Asegurar que todos los productos ofrecidos cumplen con las normativas de
calidad y seguridad establecidas, evitando la comercializacién de articulos en

mal estado o con defectos.

Realizar controles peridédicos de inventario y verificacion de productos para
garantizar su buen estado, correcta presentacion y fechas de caducidad

vigentes.

Capacitar al personal en técnicas adecuadas de almacenamiento,
manipulacion y exhibicién de mercancias, con el fin de mantener su calidad

y prolongar su vida util.

Establecer un sistema de retroalimentacion con los clientes para identificar

areas de mejora en los productos y servicios ofrecidos.

Revisar y actualizar continuamente los estandares de calidad, adaptandose

a los cambios en el mercado y a las exigencias de los consumidores.

6.4. Politicas de Proveedores

>

Seleccionar proveedores que cumplan con criterios de calidad, cumplimiento
en los tiempos de entrega, precios competitivos y responsabilidad

empresarial.

Mantener siempre comunicacién con los proveedores con confianza y el

respeto que se merecen.

Cuidar la puntualidad de los proveedore, la calidad de sus productos que

disponga y el servicio posterior a la venta.

Contar con proveedores puedan ofrecernos variedad de productos faltantes

para asi satisfacer las necesidades del cliente.

Conservar a los proveedores que ofrezcan nuevos productos con los mejores

precios para lograr las condiciones de compra.
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7. Organigrama Estructural

GERENTE

ADMINISTRADOR gg CONTADOR

COLABORADORES

I |
CAJERO REPONEDOR BODEGUERO

8. ANALISIS F.O.D.A.

Fortaleza

» Variedad de productos a precios competitivos.
» Ubicacién estratégica en el cantéon EI Carmen.
» Buena relacién con clientes frecuentes.

» Personal comprometido con el servicio al cliente.

Oportunidad

» Crecimiento de la demanda local en productos basicos.
» Posibilidad de alianzas con nuevos proveedores.
» Acceso a nuevas tecnologias para la gestion comercial.

» Potencial de expansion a nuevos mercados cercanos.
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DEBILIDADES

> Falta de sistemas tecnologicos avanzados (software).
» Limitado espacio fisico para almacenamiento.
» Dependencia de pocos proveedores clave.

» Ausencia de un plan de marketing estructurado.

AMENAZAS

» Aumento de la competencia en la zona.
» Cambios en politicas fiscales o arancelarias.
» Variacion constante en los precios de los productos.

» Factores climaticos que afectan el transporte y stock.

9. ANALISIS PEST

ENTORNO POLITICO

» Estabilidad politica local y nacional que permite continuidad comercial.

» Regulaciones fiscales que afectan el régimen tributario de pequefios y
medianos negocios.

» Normativas laborales que rigen la contratacion y derechos de los

trabajadores.

ENTORNO ECONOMICO

» Fluctuacioén en los precios de los productos por la inflacién o tipo de cambio.
» Poder adquisitivo de los consumidores locales.

» Costos de transporte y logistica que impactan en los precios finales.

ENTORNO SOCIAL

» Preferencia de los consumidores por productos accesibles y variados.
» Cambios en los habitos de consumo (preferencia por comprar en tiendas con
buena atencion y precios justos).

» Crecimiento poblacional en el cantén que incrementa la demanda comercial.

ENTORNO TECNOLOGICO

» Acceso limitado a tecnologias de gestiéon como software.

» Oportunidades de digitalizacion (ventas por redes sociales, manejo de
inventarios automatizados).

» Posibilidad de implementar plataformas de pago electronico o billeteras
digitales.
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10.Funciones

Funciones del Gerente

» Planificar y dirigir las estrategias de la tienda para alcanzar los objetivos
comerciales.

» Supervisar y coordinar el trabajo de todas las areas y departamentos.

» Aprobar decisiones financieras, compras importantes y alianzas
estratégicas.

> Representar a la empresa ante proveedores, clientes y entidades externas.

Funciones del administrador

» Supervisar el funcionamiento diario de la tienda y las operaciones internas.
» Controlar inventarios y coordinar la reposicién de productos.
» Organizar horarios, turnos y capacitaciones del personal.

» Garantizar un servicio al cliente eficiente y de calidad.

Funciones del Contador

» Registrar y controlar todas las operaciones contables y financieras.
» Elaborar informes y estados financieros para la toma de decisiones.
» Cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias.

» Supervisar pagos, cobranzas y control de gastos.

Funciones del Cajero

» Atender al cliente de manera cordial, registrar sus compras y cobrar utilizando

caja registradora o sistema POS.

» Emitir comprobantes de pago (boletas o facturas) de acuerdo con las normas

vigentes.

> Verificar y contabilizar el efectivo y otros medios de pago al inicio y cierre de

turno.

» Mantener el area de caja ordenada y reportar cualquier inconveniente técnico

o de pago a la administracion.
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Funciones del Reponedor

> Revisar el stock en gondolas o exhibidores y reponer los productos faltantes

desde la bodega.

» Verificar fechas de vencimiento y el estado de los productos, retirando los

deteriorados o vencidos.

» Organizar y exhibir la mercaderia siguiendo criterios de orden, limpieza y

promociones vigentes.

» Informar a la administracién sobre quiebres de stock o necesidades de

reposicion especial.

Funciones del Bodeguero

» Recepcionar y verificar la mercaderia entrante contra guias de remision y

facturas.

» Organizar y almacenar productos de forma segura, identificando por tipo,

fecha y rotacion.

» Controlar el inventario periddicamente, reportando sobrantes, faltantes o

productos dafiados.

» Coordinar con el reponedor y la administracion la salida de productos para

venta o reposicion.

Estrategias y Acciones Especificas

Gerencia

Objetivo: Fortalecer el liderazgo y la toma de decisiones estratégicas para mejorar
la eficiencia operativa y fomentar una cultura organizacional basada en la

comunicacion efectiva y la mejora continua.

Estrategias Acciones Especificas

» Implementar un sistema de
gestién basado en indicadores de
desempeno para facilitar la toma
de decisiones.

» Determinar indicadores que estén
en acorde con las metas
estratégicas de la tienda.
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» Promover una comunicacion
abierta y fluida entre todos los
niveles jerarquicos.

Mejorar los procesos
administrativos con funciones
establecidas.

» Organizar informes y reuniones en
para evaluar los resultados vy
tomar decisiones pertinentes.

» Realizar encuestas periddicas de
tareas organizacional para
detectar areas de mejora.

Administracion

Objetivo: Optimizar la eficiencia operativa administrativa a través de

la

automatizacion de procesos, control eficiente de costos y mejora en la gestion

documental para asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion.

Estrategias

Acciones Especificas

» Automatizar procesos rutinarios y
administrativos mediante el uso

de tecnologias.

» Analizar y elegir programas de

gestion segun las demandas de la

tienda.
> Aplicar regulaciones para _ o .
o . » Formar al equipo administrativo
disminuir y monitorear los gastos
. en la utilizacion de tecnologias y
operativos. ) o
herramientas digitales.
» Estandarizar el sistema de
> Implementar un proceso para la
administracion documental para o -
S . revision y aprobacion de costos,
simplificar el trabajo y el acceso a .
) - con estrictos controles.
la informacién.
Contabilidad

Objetivo: Garantizar la exactitud, transparencia y cumplimiento normativo en la

gestion contable y financiera, facilitando |

de la empresa.

a planificacién estratégica y el control fiscal

Acciones Especificas

Estrategia
» Mantener actualizados los
registros contables mediante

software especializado.

» Asegurar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones

tributarias y normativas vigentes.

» Seleccionar un software contable
integrado y capacitar al equipo en
Su uso.

Preparar
declaraciones
mensuales y anuales.

presentar
tributarias

y
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> Proporcionar informes financieros
claros y oportunos para la toma
de decisiones.

» Elaborar informes financieros
mensuales que incluyan balances,
estados de resultados y flujo de
caja.

Cajero

Objetivo: Asegurar un manejo eficiente, transparente y seguro de las transacciones

monetarias, brindando un servicio al cliente rapido y cordial que fortalezca la

confianza y satisfaccion.

Estrategias Acciones Especificas
» Implementar controles rigurosos . . .
o » Capacitar en manejo de caja,
para minimizar errores y fraudes _ . _
. atencion al cliente y deteccion de
en la caja. .
billetes falsos.
» Mejorar las habilidades de . . o
_ _ » Realizar arqueos de caja al inicio y
atencion al cliente para aumentar .
o o cierre de cada turno con doble
la experiencia positiva. o
verificacion.
» Usar tecnologia que facilite el
. » Establecer un protocolo para el
registro y control de las . . _
. manejo de devoluciones y ajustes.
transacciones.
Reponedor

Objetivo: Mantener la disponibilidad 6ptima de productos en el area de ventas,

garantizando la correcta rotacion y conservacion para evitar pérdidas econémicas y

mejorar la experiencia del cliente.

Estrategias

Acciones Especificas

» Aplicar de
almacenamiento y rotaciéon (FIFO -

técnicas efectivas

primero en entrar, primero en salir).

Detectar y minimizar pérdidas por

productos vencidos o dafados.

» Realizar inspecciones diarias para
identificar productos proximos a

vencer o danados.
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» Mejorar la coordinacion con almacén | » Reportar inmediatamente al area de
para una reposicion oportuna y bodega los productos defectuosos
organizada. para su retiro.

» Organizar los estantes y exhibidores
siguiendo criterios de categoria y
rotacion.

» Establecer un cronograma de
reposicion basado en niveles
minimos de inventario.

Bodeguero

Objetivo: Optimizar la gestion integral del almacén para asegurar el control preciso

del inventario, la seguridad de los productos y la eficiencia en los procesos de

recepcion y despacho.

Estrategias

Acciones Especificas

» Implementar un sistema digital para

control de inventarios en tiempo real.

» Mejorar las condiciones de
seguridad y orden dentro del

almacén.

» Establecer procesos claros y agiles
para la recepcién y despacho de

mercancias.

>

Establecer un sistema de inventarios
que ayude la actualizacion al instante
de los productos en stock

disponibles.

Capacitar al bodeguero en temas de
almacenamiento y manejo seguro de

productos que estan en stock.

Seleccionar espacios especificos
para la recepcion, el
almacenamiento y la distribucion de

mercaderia.

Iniciar procesos registrados para el
control de entrada y salida de
productos como el método FIFO.

36




Implementacion

Establecer un plan estratégico estructurada con estrategias y acciones

especificas para llevar a cabo de forma organizada y coordinada, conforme a cada

funcidn establecidas que incluya a los responsables de cada area.

Es crucial formar al personal implicado para garantizar la adecuada

comprension y realizacion de las tareas, es necesario implementar sistemas de

comunicacion interna que permitan el monitoreo y la solucion de dificultades durante

el proceso.

» Mantener el proceso de cada uno de los trabajadores del equipo, para
optimizando los recursos y fomentando la cultura de perfeccionamiento
constante.

» Realizar procesos de acuerdo con la planificacién, asegurando controles en
la administracién de la tienda.

» Aplicar sistemas de contabilidad y cumplir con las responsabilidades
tributarias de manera oportuna y correcta, ademas de elaborar informes para
la toma de decisiones.

» Implementar registros de inventarios con métodos de entrada y salida del
producto para un mejor control

» Establecer en procesos de caja y atencidn controles estrictos diario y emplear
tecnologias que reduzcan los errores.

» Garantizar la adecuada rotacioén y disponibilidad de productos a través de la
vigilancia diaria y la coordinacién con el almaceén.

» Implementar sistemas de inventario, definir protocolos y asegurar la segurid

ad y organizacion del almaceén.
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Evaluacion

La verificacion del cumplimiento y la efectividad de las estrategias y acciones

se llevara a cabo a través del seguimiento constante de indicadores de desempefio

previamente establecidos. Este proceso contemplara:

>

Recoleccion y analisis mensual o trimestral de los indicadores

correspondientes a cada area.

Elaboracion de informes que reflejen el grado de avance hacia los objetivos

y permitan detectar posibles errores.

Reuniones para evaluar los resultados, detectar inconvenientes y hacer las

modificaciones necesarias en los planes de accion.

Realizar sistemas de retroalimentacion para el crecimiento de conocimiento

a los empleados y fomentar mejoras.

Examenes formales para comprobar si los procedimientos se estan siguiendo

y si el sistema implementado es efectivo.

Definir planes de accion para asignar responsables y establecer plazos para

solucionarlos, garantizando asi la mejora continua del proceso.

38




Conclusiones

La tienda El Mayorista ha desarrollado sus actividades sin contar con una
planificacion estratégica formal dentro de su gestidbn administrativa, apoyandose en
métodos empiricos y practicas informales que, si bien han permitido mantener su
funcionamiento, han limitado su crecimiento y capacidad de adaptacion a las
exigencias del mercado. La ausencia de una organizacion planificada ha dificultado la
definicion clara de objetivos y el aprovechamiento éptimo de los recursos internos,

afectando tanto la eficacia como la eficiencia administrativa.

Como resultado de este proyecto se pudo comprobar que la tienda cuenta con
problemas en sus funciones provocando sobre carga de actividades, como también la
falta de estrategias, la falta de politicas y la distribucion de actividades para poderlas
ejecutar, lo cual afecta el crecimiento laboral y la calidad del servicio brindado a los
clientes. De igual manera, la falta de un plan estratégico y sistemas de monitoreo

restringe la habilidad para controlar y mejorar dentro de la tienda.

Con el fin abastecer la demanda local de los clientes, se sugiere implementar
una guia de planificacion estratégica para el control administrativo que se estructure
con la definicion de la mision, visidon, valores y objetivos empresarial. También debe
incluir el establecimiento de politicas y funciones con sus respectivas estrategias y
acciones a cumplir en cada proceso interno y potencien la coordinacion entre las

diferentes areas.
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Recomendaciones

Se recomienda formalizar los procesos de la tienda El Mayorista mediante la
implementacion de politicas y estrategias con acciones especificas que mejoren las
actividades administrativas y de control, garantizando asi una mayor eficiencia en la
gestion. Asimismo, resulta fundamental desarrollar registros de tareas realizadas y
sistemas de informacién que permitan un seguimiento detallado de las ventas y demas

operaciones, ayudando a posesionarse en el comercio local del canton el Carmen.

Por lo que es esencial implementar una planificacidon estratégica que incluya la
definicién de la mision, visién y valores, con el fin de orientar todas las acciones y
decisiones del negocio. Para reforzar este proceso, se sugiere capacitar a los
colaboradores en herramientas de planificacion estratégica y en metodologias para

fortalecer sus competencias y contribuyendo a un desempefio mas eficiente.

Asimismo, se sugiere aplicar funciones estructuradas y estrategias operativas,
como la reposicion y almacenamiento de productos, estableciendo normas que
permitan reducir costos y tiempos, al mismo tiempo que se mejora la calidad del
servicio al cliente. Es fundamental distribuir las responsabilidades de manera
adecuada entre el personal para evitar la concentracion de tareas en un solo puesto,

fomentando asi una gestion mas eficiente.

Finalmente, se recomienda aplicar las politicas y procedimientos definidos bajo
un seguimiento constante, complementando estas acciones con estrategias de
promocion y fidelizacion que atraigan nuevos clientes y fortalezcan la relacién con los
clientes actuales. También es conveniente explorar opciones de financiamiento para
modernizar la infraestructura y los equipos, asi como buscar alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas que contribuyan a la sostenibilidad y crecimiento de la

tienda El Mayorista.
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Anexo

Anexo 1.- Aplicacién de preguntas de la entrevista al gerente

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION
EL CARMEN
Contabilidad y Auditoria
Entrevista N Uleam
‘_' alaomnarcdn ‘_' . ( A
Area de Gerencia

ENTIDAD: El Mayorista
Periodo: 2024
N° PREGUNTA

1 | ¢Actualmente la tienda cuenta con una planificacion estratégica formal?

2 | ¢Existen mision, vision, objetivos y valores institucionales definidos?

3 | ¢Qué procedimientos o politicas siguen para las operaciones diarias?

4 | ;Como se lleva el control de inventarios y de las ventas?

5 | ¢Latienda cuenta con un presupuesto anual o mensual formalizado?

6 | ¢Qué mecanismos utiliza para evaluar el cumplimiento de objetivos y metas?

7 | ¢Existen registros contables y financieros actualizados?

8 | ¢Como se comunican las decisiones desde la gerencia al personal operativo?

¢, Cuales considera que son las principales debilidades administrativas que afectan
9 el funcionamiento de la tienda?
¢ Ha recibido la personal capacitacién sobre procedimientos, control interno o
10 atencion al cliente?
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Anexo 2.- Ficha de Observacioén

EL CARMEN

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI EXTENSION

Contabilidad y Auditoria

@

Ficha de Observacion

Soatonaisn SL(Cnrman

Area de Gerencia

ENTIDAD: El Mayorista

Periodo: 2024

N° Aspecto Para Observar

Descripcion

1 | Organizacién del local

Distribucion de productos,
sefalizacién, limpieza, orden

2 | Control de inventarios

Uso de registros manuales o
sistemas digitales, frecuencia
de control.

3 | Procesos administrativos

Procedimientos documentados,
uso de formatos, archivo de
informacion.

4 | Identidad corporativa

Presencia de logo, letreros,
uniformes, material publicitario.

5 | Atencion al cliente

Protocolos de servicio, trato del
personal, tiempos de respuesta.

6 | Gestion financiera

Existencia de presupuesto,
registros contables, reportes.

7 | Comunicacion interna

Canales utilizados, claridad y
eficacia en la transmision de
informacion.

8 | Infraestructura y espacio

Estado del mobiliario,
iluminacion, comodidad,
accesibilidad.

g9 | Cumplimiento normativo

Aplicacién de normas sanitarias,

laborales y de seguridad.
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Anexo 3.- RUC de la tienda

~ Certificado
Regiira Unico de Confribuyenie=
Apsllidoz y nombras Mumera RUC
GILER CATAGUAVEROMICA ESTELA 171587200001
Estada Régiman Artesano
ACTING GEHNERAL Ma regisira
Facha de reglatra Fecha da actualizackin
240853005 10042025
Inicie de actividades Reinicle ds aclividades Cess de actividadeas
240B005 101042025 S0 25
Jurisdiccidn Obillgado a kevar contabllidad
FOMA 4 ! MANMABI ! EL CARMEN NGO
Tipa Agente da retanclan Contribuysnts espacial
FERSOMNAS NATURALES MO NGO
Domicilio tributario
Ublcacion geografica
Provincia: MANAERI Canfon: EL CARMEM Parrogula: EL CARMEM
Hreccion

Bamio: LOTIZACION UNION POPULAR Calle: AV CHOME Nomero: SM Inferseccian:
14 Referencia: ALADD DEL TECHMICEMTRO DIZSPROAUITO

Medios de contacto
Emall: veronicagiendTiggmail.com Cedular: 0885150286

Actividades economicas

=EAT1INE - VENTA AL POR MEMOR DE GRAN WARIEDWD DE PRODUCTOES EM TENDAS, ENTRE
LOE DUE PREDOMIMLAN, LTS PRODUCTOS ALIMENTICIOE, LAS BEBIDAS O EL TABACD, DOMO

PRODUCTOS DE FRIMERA NECESIDAD ¥ WARIOE OTROE TIPCS DE PRODUUCTOS.

Establecimientos
Ablertos Coamados
1 ]

Obligaciones tributarias
« 3011 DECLARACION DE VA

“ Las cbigeccrnss nbutsnes refsmdes +n eris documsmio satén supsiss 5 comibsos. ey

STl U o e e nbuSenes = v angoboec.

Hoimeros del RUC anteriores
Mo regisira

Wz

wwnar erilgoh so
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Apellidos y nombres Nimero RUC

GILER CATAGUA VERONICA ESTELA 1715872006001
Codige de verificacion: RCR1744315568202144
Fecha y hora de emision: 10 de abril de 2025 15:06
Direccion |P: 10.1.2.142

Validez del cerfificado: El presente cerdificado es wvilido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Mo. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Cficial
452 del 18 de marzo de 2015, por ko que no reguiere sello ni fima por parte de la Administracion
Tributaria, misme que o puede verificar en la pagina fransaccional SR an linea yo en la aplicacion
SR Mdwil.
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Anexo 5.- Foto de la tienda
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Anexo 6.- Foto con la gerente

50



	f6dae80d68595c6f203923a32a74a27a538df7bb6c18aa8327b813470690449a.pdf
	86eeae3c887442cd4621eef3585750fc523db0f4e5b61621e25e330dc03be968.pdf
	86eeae3c887442cd4621eef3585750fc523db0f4e5b61621e25e330dc03be968.pdf

	f6dae80d68595c6f203923a32a74a27a538df7bb6c18aa8327b813470690449a.pdf
	f6dae80d68595c6f203923a32a74a27a538df7bb6c18aa8327b813470690449a.pdf
	f6dae80d68595c6f203923a32a74a27a538df7bb6c18aa8327b813470690449a.pdf
	86eeae3c887442cd4621eef3585750fc523db0f4e5b61621e25e330dc03be968.pdf


