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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar el control interno como
herramienta para la gestion de inventarios en la empresa "Mega Perno™ durante el periodo
2024, identificando debilidades en los procesos actuales y proponiendo un manual de
procedimientos contables alineado con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y la Resolucion NAC-2023-0001. Se emplearon técnicas de recoleccion
de datos como encuestas a colaboradores, entrevistas al duefio de la empresa, observacion
directa y revision documental, utilizando un disefio de investigacion de enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos. La problematica central radica en la
inadecuada gestion de inventarios, que genera riesgos financieros y operativos, exacerbados
por la falta de capacitacion del personal en procedimientos de control interno. La poblacién
de estudio esta compuesta por los seis colaboradores de "Mega Perno", quienes representan
la totalidad de los empleados involucrados en la gestion de inventarios, permitiendo una
vision integral sobre la efectividad de los procesos actuales y las oportunidades de mejora.
El primer capitulo aborda las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y su
relacion con el control interno, destacando su importancia para la transparencia financiera.
El diagndstico realizado en el segundo capitulo revela que la empresa carece de un sistema
formal de control de inventarios, lo que podria generar problemas a largo plazo. Las
encuestas indican una percepcion generalizada de que los procesos actuales son inadecuados
y que es necesaria una mejora en la capacitacion del personal. Finalmente, se propone un
"Manual de Procedimientos Contables para la Gestion de Inventarios™ que establece un
marco normativo y operativo, alineado con las NIIF, para optimizar la gestion y garantizar la

transparencia.



INTRODUCCION

La gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un factor critico para la
competitividad de las empresas en un entorno globalizado y dinamico. Las organizaciones
deben adaptarse a las fluctuaciones del mercado y a las demandas cambiantes de los
consumidores, lo que exige una planificacion y control rigurosos de sus existencias. La falta
de un sistema de control interno adecuado puede resultar en costos excesivos,
desabastecimientos o, por el contrario, en un exceso de stock, afectando directamente la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Por lo tanto, la implementacion de practicas sélidas
de control interno se vuelve esencial para garantizar la transparencia y eficacia en la gestion

de inventarios.

En el contexto especifico de la empresa "Mega Perno", ubicada en la ciudad de El
Carmen, se ha identificado una serie de desafios relacionados con la gestion de inventarios.
La ausencia de un sistema formal de control interno ha llevado a ineficiencias operativas que
ponen en riesgo la capacidad de la empresa para cumplir con la demanda del mercado.
Ademas, la falta de capacitacion del personal en procedimientos de control interno limita su
capacidad para gestionar adecuadamente los inventarios, lo que podria resultar en pérdidas
financieras significativas. Esta situacion resalta la necesidad de desarrollar un manual de
procedimientos contables que optimice la gestién de inventarios, alineandose con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y la normativa local.

La investigacion se centra en la percepcion y experiencia de los colaboradores de
"Mega Perno™ en relacion con la gestion de inventarios y los controles internos actuales. La
recopilacién de datos a través de encuestas y entrevistas permitira identificar areas de mejora

y oportunidades para optimizar los procesos existentes. La participacion activa de los



empleados en este proceso es fundamental, ya que su conocimiento y experiencia diaria son
clave para entender las dinamicas internas de la empresa. A través de esta investigacion, se
busca no solo abordar las deficiencias actuales, sino también fomentar una cultura
organizacional que valore la capacitacion continua y la mejora en la gestion de inventarios,

contribuyendo asi al crecimiento sostenible de "Mega Perno".

La investigacion se justifica por la necesidad de optimizar la gestion de inventarios
en la empresa Mega Perno, ubicada en la ciudad de EI Carmen, mediante la implementacion

de un sistema de control interno basado en el marco COSO |IlI.

Una adecuada gestion del inventario garantiza la continuidad del negocio, la
satisfaccion del cliente y la sostenibilidad financiera de la empresa. Sin embargo, muchas
organizaciones se enfrentan a problemas como pérdidas por obsolescencia, fraudes, errores

de cuentas, etc. Debido a la carencia de procedimientos sistematicos y controles adecuados.

Este proyecto tiene como objetivo analizar el control interno como herramienta para
la gestion de inventarios en la empresa “Mega Perno” en la Ciudad de El Carmen, Periodo
2024, aplicando el marco conceptual del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO 2), la implementacion de este modelo facilita una evaluacion
completa de los riesgos, procesos y controles. Esto ofrece un enfoque sistematico que

contribuye a mejorar la eficiencia operativa y a reforzar la toma de decisiones estratégicas.

A través de esta investigacion no, se busca identificar las debilidades actuales en los
procedimientos de inventario, sino también proponer soluciones practicas que integren los
procesos internos con los objetivos empresariales. Asi, se espera contribuir al crecimiento

sostenible de la empresa, optimizando recursos y fortaleciendo su posicion en el mercado.



La importancia de este proyecto radica en su capacidad para fortalecer la gestion
empresarial, ofreciendo un marco metodoldgico y practico que puede replicarse en otras
organizaciones con necesidades semejantes. Ademas, la renovacion de controles internos
efectivos no solo proporciona beneficios econémicos, sino que también fomenta una cultura
organizacional fundamentada en la transparencia, la responsabilidad y la bdsqueda de la

mejora continua.

Las variables actian como un mecanismo clave que influye directamente a la gestion
de inventario siendo su implementacion adecuada para reducir errores o pérdidas de la
mercaderia, ademas se puede optimizar los niveles de inventario, y asi mejorar la toma de

decisiones estratégicas.

El control interno es implementado por una organizacion para asegurar la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de normativas
legales y politicas internas. Ademas, busca promover el logro de los objetivos

organizacionales de manera eficiente y sostenible.

Para llevar a cabo el presente proyecto, se utilizaron diversas técnicas de recoleccion
de datos, en primer lugar, se utilizd encuestas con el objetivo de obtener informacién de
empleados respecto a los procesos administrativos de la empresa y la calidad del servicio
ofrecido “MEGA PERNO”. Ademas, se llevd a cabo entrevistas con el personal
administrativo para obtener datos detallados y cualitativos para los procesos, que permitird
identificar posibles areas de mejora. La revision de documentacion es otra parte fundamental,
ya que permite analizar documentos internos, politicas, procedimientos y registros de la
empresa. Por ultimo, se llevo a cabo la observacion directa, la cual ayudara a evaluar el

desempefio real de los procesos administrativos en su entorno natural.



Finalmente, esta investigacion "Mega Perno™ muestra las herramientas necesarias
para optimizar sus procesos internos y garantizar una adecuada gestion de sus inventarios,

ademas, fortalecer su posicion en el mercado local como una compafiia eficiente y confiable.



CAPITULO I

1. Marco Tedrico

1.4. NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera)

Las NIIF son un conjunto de estandares contables desarrollados para unificar la
preparacion de estados financieros a nivel global. Su objetivo es proporcionar un marco
comun que facilite la comparabilidad y transparencia de la informacion financiera. Estas
normas son esenciales para que las empresas presenten informacion clara y precisa a sus
inversores y otras partes interesadas. Ademas, promueven la confianza en los mercados
financieros. La adopcion de las NIIF es un paso importante hacia la armonizacion contable

internacional.

1.5. Importancia de las NIIF
De acuerdo con, Angulo (2022) las NIIF son importantes porque permiten la
comparabilidad de estados financieros entre diferentes empresas a nivel internacional. Esto
es fundamental para los inversores, quienes buscan evaluar el rendimiento de sus inversiones.
Ademas, mejoran la transparencia de la informacion financiera, lo que aumenta la confianza
de los stakeholders. Su implementacién ayuda a las empresas a alinearse con las mejores

practicas contables. En resumen, contribuyen a un entorno financiero mas estable y confiable.

1.6. Relacion del Modelo COSO con las NIIF
Segun, Rosales (2022) el modelo COSO se centra en la gestion del riesgo y el control
interno, y estd estrechamente relacionado con las NIIF. Estas Ultimas requieren que las
empresas implementen controles internos adecuados para garantizar la fiabilidad de su
informacion financiera. Asi, el cumplimiento de las NIIF y la aplicacidn de los principios del

modelo COSO se complementan. Ambos buscan mejorar la integridad y la transparencia de



la informacion financiera. Esta sinergia es crucial para el buen funcionamiento de las

organizaciones.

1.7. Resolucion NAC-2023-0001
La Resolucion NAC-2023-0001 establece normas de control interno para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ecuador. Su objetivo es fortalecer la gestion y
el control interno, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas. Esta normativa
facilita el cumplimiento de las NIIF y otros estandares contables. Al implementar estas
normas, las PYMES pueden operar de manera mas eficiente y cumplir con sus obligaciones

legales. Esto es esencial para su sostenibilidad y crecimiento en el mercado (Fierro, 2021).

1.8. Control
El control se refiere a los procesos y procedimientos que una organizacion
implementa para asegurar que sus operaciones se realicen de manera eficiente y efectiva.
Incluye la supervision de actividades y la evaluacion de resultados. EI objetivo es cumplir
con las normativas y los objetivos establecidos. Ademas, se busca identificar y corregir
desviaciones en el desempefio. Esto contribuye a la mejora continua de la organizacion

(Contraloria General del Estado, 2023).

1.9. Control Interno

El control interno es un conjunto de procedimientos que una empresa debe
implementar para reducir el riesgo a un nivel aceptable, este mecanismo tiene como objetivo
evitar la apropiacion indebida de fondos, pérdida de activos, incumplimiento de requisitos
legales, fraudes. “Un buen sistema de control interno permite que la organizacion se

concentre en las operaciones de la entidad y la consecucion de sus objetivos de rendimiento”,



Nancy Yong — Socia de Governance Risk and Compliance - PwC. Por lo tanto, se deberia
considerar la implementacion de control interno adecuado, segun el tipo de organizacion para

lograr una economia y gestion éptimas y asi alcanzar los objetivos de la empresa.

Alvarez, (2020) Afirma que los controles internos son esenciales para todo negocio
ya que permiten evaluar los diversos procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa y
determinar el nivel de confianza existente, el control interno es un proceso llevado a cabo por
la junta directiva que se basa en una cadena de valor que consta de ideacion, evaluacion,
prueba y soporte, este proceso se divide en cinco componentes que alimentan el proceso de

auditoria tal como lo menciona (Samuel Mantilla, 2013).

1.9.1. Componentes del coso Il

El sistema de control interno COSO 11 se diferencia del COSO I original en que tiene en
cuenta las actividades de todos los niveles de la organizacion. Por otro lado, Gabriela Cecilia
Sulca Cérdova, Efrain Roberto Becerra Paguay (2017), menciona que el COSO Il tiene como
objetivo desarrollar un marco integral para evaluar y mejorar los procesos de gestion de

riesgos.

e Ambiente interno: Dentro de una organizacion, el ambiente interno establece la base
para la concienciacion del riesgo y la posterior comunicacion al personal del equipo.
e Establecimiento de objetivo: Es importante que los gerentes de la organizacion
establezcan normas y reglas antes de la administracion de eventos potenciales que

pueden afectar el logro de los objetivos.



Identificacién de eventos: Se identifican todos los eventos internos y externos que
impactan a la organizacion para poder dividir en actividades y oportunidades de
negocio.

e Evaluacion de riesgo: Analizar el proceso para ver donde se puede mejorar las
eficiencias y asi poder lograr obtener conclusiones de cada area y tomar medidas
correctivas.

e Respuesta al riesgo: La direccion elige los riesgos identificados durante el proceso
que incluye lo siguiente: evitar, aceptar, reducir o compartir el riesgo.

e Actividades de control: Los procesos y técnicas utilizados por los gerentes se
implementen de acuerdo con los mecanismos que serdn compartidos con los
empleados de la organizacion que desempefian sus funciones para que puedan
desempefar las funciones asignadas.

e Informaciény comunicacion: Este es uno de los procesos de control que la gerencia

puede utilizar para verificar que se estan llevando a cabo las actividades relevantes.

1.9.2. Objetivos del control interno

Jadira Zambrano, (2021) menciona que existe un nivel razonable de seguridad de que
se alcanzaran los objetivos de control interno, se dividen en los siguientes aspectos: eficiencia
y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de los informes financieros, y el cumplimiento con
las leyes y normas aplicadas, asi como Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los

servicios publicos que presta.



1.9.3. Importancia del control Interno

El control interno ha sido reconocido como una opcién viable con herramientas para
administrar todo tipo de organizacion para alcanzar una seguridad razonable y asi lograr sus
objetivos y obtén informar las partes interesadas sobre la organizacion. Segin Chavez, (2020)
indica que el control interno es muy importante para una empresa, ya que requieren
supervision interna y facilita la garantia de procesos financieros para evitar cualquier posible

fraude, ayudara a evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos concretos de la empresa.

1.9.4. Procesos del control Interno

Para que la empresa alcance un control interno eficaz se debe adoptar politicas e
implementarse los objetivos declarados de la compairiia, estos procedimientos ayudan a
controlar la informacion mediante programas informaticos y procedimientos que son seguros
en su uso y acceder a los archivos correctamente. Por lo tanto, De la Vega, (2017) menciona
que, el proceso de control incluye métodos de procedimientos establecidos para proteger los
activos y registrar la autenticidad manteniendo las cuentas de una manera que garantice su

confiabilidad.

1.9.5. Verificacion del Control Interno

La verificacion del control interno es un proceso fundamental que permite a las
organizaciones asegurar que sus sistemas de control estan funcionando de manera efectiva y
eficiente. Este proceso implica la revision sistematica de los procedimientos y politicas

implementadas para identificar posibles debilidades o fallos en el sistema. La verificacién no



solo se concentra en la conformidad con las normativas y regulaciones, sino que también

evalua la operatividad y la efectividad de los controles internos en la practica. (Espejo, 2022)

1.10. Inventario

De acuerdo con, Cérdova (2021) el inventario es el conjunto de bienes y materiales
que una empresa posee para la venta o produccion. Se clasifica en mercancias, materias
primas, productos en proceso y productos terminados. La gestion adecuada del inventario es
crucial para optimizar costos y maximizar la rentabilidad. Un control efectivo del inventario
ayuda a evitar pérdidas y a satisfacer la demanda del mercado. Asi, se garantiza una operacion

fluida y eficiente.

1.11. Gestion de inventario
La gestion de inventarios abarca todo lo relacionado con el control y su correcta
gestion utilizando métodos y estrategias para facilitar la obtencion de rentabilidad y la
produccion, ya que se dispone de bienes que son esenciales para calcular los procesos de
entrada y salida de productos. Un manejo efectivo de los inventarios no solo minimiza costos
operativos, sino que también asegura que los productos estén disponibles cuando se

necesiten, evitando desabastecimientos que puedan afectar la satisfaccion del cliente.

Ascencio, (2022) indica que los modelos de gestion de inventarios son procesos que
optimizan la organizacién, planificacion y control de los inventarios en las empresas. Se trata
del seguimiento que se realiza a los productos desde su fabricacion hasta su almacenamiento
y disponibilidad para la venta, los siguientes modelos son: Modelo determinista, Lote

econémico de pedido y Modelo probabilistico.
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En ambos casos, el lote econdmico de pedido (LEP) juega un papel crucial, ya que
optimiza la reposicion de productos. Esto puede realizarse de forma automatica al alcanzar
el punto de reorden o en funcion del consumo de existencias. La adecuada aplicacion de estos
modelos permite a las empresas equilibrar costos de almacenamiento y de pedido, mejorando
asi su rentabilidad y eficiencia operativa. Por otro lado, los modelos probabilisticos son
utilizados en situaciones donde la demanda es incierta, lo que requiere la implementacion de

un stock de seguridad para mitigar el riesgo de desabastecimiento..

1.11.1. Objetivos de gestion de inventario

Los principales objetivos de la gestion de inventarios es ajustar el equilibrio entre la
oferta y el consumo, garantizar la seguridad de la demanda, reducir los costos de
comercializacién y mejorar el transporte y la distribucion de productos. Segun Becerril C,
(2018) sefiala que es necesario lograr un equilibrio entre la calidad del servicio y los costos
de inventario, para lograr este objetivo es necesario considerar dos aspectos adicionales: el

sistema de reposicion y el stock de seguridad.

“MEGA PERNO” es una empresa que no tiene los procedimientos adecuados para
gestionar los inventarios a raiz de su desarrollo. Por lo tanto, se nota que no hay un orden
correcto en los materiales, los cuales no estan codificados ni organizados apropiadamente en
las estanterias para un mejor control. Por ende, se han generado inventarios que estan

deteriorado o dafiados, lo que ha provocado una pérdida financiera para la empresa.

1.11.2. Importancia de gestion de inventario
En las empresas, se debe gestionar inventarios para ayudar a controlar y ahorrar
costos y gastos que perjudican a los clientes y a la gestion de la empresa, ya que los

empleados deben comprender realmente la importancia de controlar adecuadamente la
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mercaderia en el local. Gallegos, (2015) Afirma que es muy importante la gestion de
inventarios para cualquier empresa porque, crea un sistema de control interno eficaz, ademas
posee un entorno ético, gestiona los riesgos, garantiza la transparencia de la informacion y

trabaja para optimizar los procesos operativos.

1.11.3. Tipos de inventarios

Tipos de inventarios

Inventario inicial | Trabaja al inicio de las operaciones de una empresa en términos
contables, analizando el balance general reflejado antes de que se

compre o venda inventario adicional durante un periodo determinado.

Inventario final | Se realiza al final del periodo sobre el que se informa y se incluye en
el balance de la empresa, ayudando asi a encontrar los recursos

financieros disponibles al final del periodo.

Inventario de | Consultar picos de demanda, desarrollar planes estratégicos,
anticipacion determinar promociones estacionales o comerciales. Por ejemplo:

aquellos disefiados para satisfacer la creciente demanda.

Inventario en | Las solicitudes de paquetes se pueden reducir ya sea elocuente acerca

lote de los costos en lugar de pedir productos cuando sea necesario.

Inventario en | Contiene elementos enviados por el remitente a otra empresa para

consignacion venderlo bajo el nombre del remitente.
Inventarios Arquear los inventarios de inicio a fin durante un periodo contable,
periodicos llevar a cabo un recuento fisico completo trimestral o anual, aunque

no es una técnica sencilla; y no facilita un seguimiento preciso de los
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inconvenientes que puedan presentarse debido a la deficiencia de

existencias a la sobredemanda.

Inventario

perpetuo

Examinar los saldos justo después de realizar una transaccion;
proporcionar datos actualizados y fiables sobre una base diaria; llevar
a cabo un control constante para verificar si se ha observado una

reduccién en los hurtos hormiga.

Inventario de

materia prima

Se utiliza para establecer el stock actual de existencias en materia de
materias primas o materiales, los cuales serdn procesados para la

produccion de los productos finales que la compafiia elabore.

Inventario de
productos en

proceso

Estos son activos que estan en proceso de transformacion y se
emplean en la elaboracion de otros productos en proceso o productos

finales.

Inventario de
productos

terminados

Se lleva a cabo un recuento de todos los productos o bienes que ha
generado el negocio y que estan preparados para ser vendidos a los

consumidores finales.

Inventario fisico

Crear una lista que verifique la presencia auténtica de productos y
materias primas almacenadas; comprobar su condicion y establecer su
estatus. Elaborar un inventario fisico en cuatro fases, tales como:
gestion de inventarios (preparativos), identificacion, ensefianza y

capacitacion.

Inventario de

minino

Considerar si cuentas con este inventario puede protegerte de no
poder satisfacer las necesidades de los clientes y, por consiguiente,

provocaria pérdidas financieras significativas. Este tipo de inventarios
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hace referencia al nimero minimo de unidades disponibles en el
almacén para satisfacer la demanda potencial de los clientes en

instantes Unicos, a pesar de que este incremente.

Inventario de | Permite determinar el volumen maximo de productos que la compafiia
maximos puede guardar; previene un incremento en los gastos de almacenaje y

gestion, ademas del deterioro de los activos.

Fuente. (Bind ERP, 2018)
Investigado por. Genesis Loor (2025)

1.11.4. Método para gestionar los inventarios
Los métodos de evaluacion de inventario son un conjunto de técnicas utilizadas para

evaluar y controlar el flujo y el costo de los productos.

e Meétodo Peps: Este método funciona con la suposicion de que los bienes o materia
prima que ingresa a la compafiia es la primera en venderse (costo de ventas) o el
primero utilizado en la produccién (costos de produccion).

e Método promedio ponderado: El objetivo del método promedio ponderado es
calcular la unidad promedio de los productos disponibles dividiendo el costo total de

los bienes disponibles entre las unidades existentes.

Esto demuestra que los métodos de valoracidn, en su prop6sito, son un instrumento
que ofrece datos relevantes y valiosos para la toma de decisiones administrativas y
contables en la entidad (Juan Fernando Mejia , 2021).

1.11.5. Innovaciones en la Gestion de Inventarios

Las innovaciones tecnologicas han transformado la gestion de inventarios,
permitiendo a las empresas optimizar sus procesos y mejorar la eficiencia operativa. EIl uso

de inteligencia artificial y andlisis de datos permite prever la demanda con mayor precision,
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lo que ayuda a ajustar los niveles de inventario en tiempo real. Ademas, las tecnologias de
automatizacion, como los sistemas de almacenamiento automatizado, facilitan la gestion de
grandes volimenes de productos, reduciendo errores y tiempos de manipulacion. La
implementacion de soluciones en la nube también permite un acceso méas agil a la
informacion, mejorando la colaboracion entre departamentos y con proveedores (Borbor &

Lopez, 2024).

1.11.6. Impacto de la Sostenibilidad en la Gestion de Inventarios

De acuerdo con, Chavez (2020) la sostenibilidad se ha convertido en un factor clave
en la gestion de inventarios, impulsando a las empresas a adoptar practicas mas responsables.
La reduccién de desperdicios y la optimizacion de recursos son esenciales para minimizar el
impacto ambiental. Las empresas estan implementando estrategias como el reciclaje y la
reutilizacion de materiales, asi como la eleccion de proveedores que compartan estos valores.
Ademas, la gestion de inventarios sostenibles puede mejorar la imagen de la marca y atraer

a consumidores conscientes del medio ambiente.

1.11.7. La Influencia de la Cadena de Suministro en la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios esté intrinsecamente ligada a la cadena de suministro, donde
cada eslabon afecta el rendimiento general. La colaboracion entre proveedores, fabricantes y
distribuidores es crucial para garantizar un flujo de productos eficiente. Una cadena de
suministro bien integrada permite a las empresas responder rapidamente a cambios en la
demanda y optimizar los niveles de inventario. La visibilidad a lo largo de la cadena de
suministro, facilitada por tecnologias como el seguimiento en tiempo real, permite a las

empresas anticipar problemas y tomar decisiones informadas (Cama, 2021).

1.11.8. Estrategias de Mitigacion de Riesgos en la Gestion de Inventarios
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La gestion de inventarios conlleva diversos riesgos, desde fluctuaciones en la
demanda hasta interrupciones en la cadena de suministro. Para mitigar estos riesgos, las
empresas deben implementar estrategias efectivas que incluyan la diversificacion de
proveedores y la creacion de un stock de seguridad adecuado. La planificacion de escenarios
y la realizacién de analisis de sensibilidad permiten a las organizaciones prepararse mejor
para situaciones imprevistas. Ademas, la capacitacion del personal en la identificacion y
gestion de riesgos es fundamental para fortalecer la resiliencia operativa (Calderén et al.,

2022).

1.11.9. La Importancia del Andlisis de Datos en la Gestion de Inventarios

Como sefala, Lépez (2022) el analisis de datos se ha convertido en una herramienta
esencial en la gestion de inventarios, proporcionando informacién valiosa para la toma de
decisiones. A traves de la recopilacion y analisis de datos historicos de ventas, las empresas
pueden identificar patrones de consumo y prever la demanda futura. Esto permite una
planificacion mas precisa y una optimizacion de los niveles de inventario, evitando tanto el

exceso como la falta de productos.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Por medio de este capitulo, se dard a conocer las dificultades que la empresa presenta,
por tal razon al momento de aplicar métodos y técnicas que permiten evaluar a la empresa y
dar solucion a las dificultades que se presenta, por ende, se podra conocer los distintos datos

de la empresa.

2.2. Antecedentes de la empresa
Propietario: Ing. Luis Miguel Solérzano Andrade
RUC: 1310200488001
Direccion: Av. Chone y limones bajos del estadio de liga cantonal
Teléfono: 0997615149
Correo: megapernos4@gmail.com
2.3. Descripcion de la empresa
Mega Perno es una empresa ubicada en la Ciudad de ElI Carmen, especializada en la
comercializacion de repuestos automotrices y servicios mecanicos. Con un enfoque en la
calidad y la satisfaccion del cliente, la empresa ofrece una amplia gama de productos que son
esenciales para el mantenimiento y reparacion de vehiculos. A través de la implementacion
de un sistema de control interno robusto, Mega Perno busca optimizar la gestion de
inventarios, mejorar la eficiencia operativa y minimizar riesgos asociados con pérdidas y

obsolescencia.

2.4. Actividad Economica
La actividad econdmica de Mega Perno se centra en venta al por menor de articulos

de ferreteria: martillos, sierras, destornilladores y pequefias herramientas en general, equipo
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y materiales de prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje); alambres y cables
eléctricos, cerraduras, montajes y adornos, extintores, segadoras de césped de cualquier tipo,

etcétera en establecimientos especializados.

2.5. Poblacion y Muestra de Estudio

2.5.1. Poblacion
La poblacion se define como el conjunto total de elementos, individuos o unidades
que comparten caracteristicas especificas y sobre los cuales se desea realizar una
investigacion. Este grupo puede abarcar desde personas hasta objetos, dependiendo del
enfoque del estudio. La identificacion clara de la poblacién es fundamental, ya que establece

el marco dentro del cual se llevara a cabo la recoleccién de datos.

2.5.2. Muestra
La muestra es un subconjunto de la poblacidon que se elige para participar en un
estudio, permitiendo a los investigadores obtener informacion representativa sin necesidad
de estudiar a todos los miembros de la poblacion. La seleccion de la muestra es un proceso
critico, ya que influye en la validez y la generalizacion de los resultados obtenidos. Existen
diversos métodos de muestreo, como el muestreo aleatorio, donde cada miembro de la
poblacidn tiene la misma probabilidad de ser seleccionado, y el muestreo estratificado, que

busca asegurar que diferentes subgrupos estén representados.

2.6. Enfoque
La investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo por lo tanto es de enfoque
mixto, partiendo que la investigacion tiene dos variables de estudio y métodos que permiten

alcanzar el objetivo planteado.
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2.6.1. Cualitativo
Los datos cualitativos permiten comprender detalladamente como se ejecuta una
iniciativa o estrategia comunitaria, lo que ayuda al investigador identificar qué elementos han
tenido éxito y cudles requieren mejora. Este examen simplifica el desciframiento de
resultados numéricos y sugiere mejoras para los procedimientos, aplica estrategias en
circunstancias alternativas y resuelve disparidades debido a los temas o el entorno (Perez,

2022).

2.6.2. Cuantitativo
Los estudios cuantitativos se centran en una perspectiva externa, dando prioridad la
medicion de todas las variables de investigacion y asi la posibilidad de obtener los resultados
a través de datos numeéricos. Ademas, la busqueda de este estudio es la exactitud de
dimensiones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias, también, trabajan fundamentalmente con el numero, el dato

cuantificable (Galeano, 2020).

2.7. Métodos
2.7.1. Analitico
La técnica analitica implica desmontar un elemento de investigacion en sus
componentes fundamentales, aislarlos para comprender cada segmento antes de volver a
ensamblar la entidad completa. El objeto simple se divide en pedazos pequefios para verlo de
cercay por separado, esto nos ayuda a conocer todas las piezas y como estan conectadas para
comprender correctamente las cosas importantes, es importante mirarlas paso a paso y de

manera organizada (Domingues, 2023).

2.7.2. Sintético
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El método sintético parte de la necesidad de reunir los elementos dispersos de un
objeto o situacion para estudiarlos de manera conjunta en pos de un todo. Este método
procede por medio de la sintesis, es decir, reine elementos dispersos para formar un todo,
“abordando la informacién en forma estructural, partiendo de los aspectos generales al hecho
en concreto”. Por ejemplo, en una investigacion de un crimen, se reunen todas las pruebas
descubiertas, desde las huellas halladas en el crimen hasta los testigos ocasionales, asi como
pruebas fisicas, para reconstruir a partir de ellas que ocurrid, quién es el responsable (Silva,

2023).

2.7.3. Descriptivo

Los métodos descriptivos se utilizan para analizar y comparar grupos de datos con el
fin de explorar relaciones y patrones. Este enfoque abarca estudios evolutivos, encuestas,
analisis de casos y observaciones. Su propoésito es recopilar informacion para fines
exploratorios, sirviendo como base para futuros estudios correlacionales, predictivos o
experimentales que validen las hipotesis formuladas. Por ejemplo, un estudio de encuesta
gue examine las preferencias de consumo en diferentes grupos de edad puede ofrecer datos
iniciales que guien investigaciones mas profundas sobre los patrones de comportamiento

(Beltran, 2021).

2.7.4. Deductivo
La deduccion es un procedimiento I6gico que parte de los principios generales o de
las verdades generalmente aceptadas, para llegar a conclusiones mas concretas en funcion de
razonamientos ldgicos. En el método deductivo se comienza con ciertos conocimientos para
deducir hipotesis que luego se contrastan con las situaciones concretas. Por ejemplo, si se

conoce que ciertos sintomas (pérdida de peso, sudores nocturnos y tos persistente) son
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inexorablemente los signos de una enfermedad pulmonar de amplio espectro, se podra
deducir que una persona que presenta esos sintomas sera probablemente tuberculosa (Reyes,

2022).

2.7.5. Inductivo
El método inductivo comienza observando casos especificos para alcanzar
conclusiones generales. Al recopilar y analizar datos concretos, se formulan teorias o
hipdtesis que pueden explicar fendmenos mas amplios. Este método sigue un razonamiento
de lo particular a lo general, basandose en la experiencia y la observacion directa. Sin
embargo, las conclusiones son probabilisticas y no siempre definitivas. Aungue aun se utiliza
en ciencias, es frecuentemente parte de un enfoque mas amplio, el método hipotético-

deductivo (Serrano, 2020).

2.8. Técnicas
Se conoce como técnicas de investigacion, a aquellas herramientas e instrumentos
que acompafan al proceso de investigacion en su aproximacion al fenémeno de estudio, pues
le permite la obtencién de los datos, su analisis y la presentacion de los resultados. Cabe
mencionar que estas técnicas son determinantes para el éxito de la investigacion, ya que la
implementacion no adecuada de las mismas podria arrojar datos que invaliden la

investigacion. (Goméz, 2021)

2.8.1. Entrevista
La entrevista es una técnica de investigacion de gran utilidad en las ciencias sociales
y con base en las aportaciones de los diversos autores, tiene como proposito fundamental
recolectar informacidn tanto objetiva como subjetiva. Necesita de un guion estructurado que

de direccidn hacia el objetivo planeado. Para llevar a cabo la entrevista de manera adecuada,
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es necesario hacer una planeacién, con el fin de que la informacion recopilada sea fructifera

para la investigacion y asi lograr los objetivos de la misma. (Mata, 2020)

En este caso, la entrevista se llevara a cabo con el duefio de la empresa, quien podra

proporcionar una vision integral sobre la gestion y funcionamiento del negocio.

2.8.2. Encuesta

La encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para
una investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliaren la observacion cientifica. Esta
técnica uniformiza la técnica de la observacion, también permite aislar ciertos problemas que
nos interesan. Para la aplicacion de esta técnica, tiene que haberse tenido previamente
contacto directo con el lugar, las autoridades y la poblacién (conocer previamente su
problemadtica), entonces recién se estd en posibilidades de precisar el nimero y, sobre todo,
la clase de preguntas que nos pueden llevar a la verificacion de nuestra hipotesis. (Montes,

2020)

En este contexto, la encuesta estara dirigida a los colaboradores de la empresa, quienes

podran ofrecer informacion valiosa sobre aspectos financieros y administrativos.

2.9. Aplicacion de la entrevista
La entrevista se llevo a cabo con el duefio de Mega Perno, quien proporciond
informacion valiosa sobre la gestion de inventarios y los procesos internos de la empresa. Su
perspectiva es fundamental, ya que, como lider de la organizacion, tiene un conocimiento
profundo sobre las operaciones diarias y los desafios que enfrenta el negocio. A través de sus

respuestas, se pudo obtener una vision clara de la situacion actual de la gestion de inventarios.
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La experiencia y el compromiso del duefio son elementos clave para entender las dindmicas

de la empresa y las &reas que requieren atencion y mejora.

2.9.1. Entrevista aplicada al dueiio de la empresa

Aplicacion de la entrevista

1. ¢Cuales considera que son los principales desafios en la gestion de inventarios

en Mega Perno?

No contamos con un sistema de inventario, nos manejamos solo a la venta exclusiva

los 6 dias de trabajo y como no es obligatorio en nuestro ruc no lo hemos considero.
2. ¢Cbomo evalla la efectividad del sistema actual de control interno en la empresa?

Nos ha ido bien durante estos afios sin ningin inconveniente, llevamos un control

bien firme con el manejo que llevamos

3. ¢Qué cambios ha observado en la gestion de inventarios desde la

implementacion de controles internos?
No hemos implementado controles formales

4. ¢Puede describir un caso especifico donde la deficiencia de control interno en los

inventarios haya afectado negativamente a la empresa?

Hasta el momento ninguno porque todos los dias verifico bien todo material de

escasez.

5. ¢Qué tipo de formacion o capacitacion considera necesaria para mejorar la

gestion de inventarios?
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Creo que un futuro si necesitemos capacitaciones para llevar un inventario adecuado

para nuestra empresa.

6. ¢Como se comunica la informacion sobre el inventario entre las diferentes areas

de la empresa?

Actualmente tenemos una comunicaciéon directamente en la empresa, porque no

tenemos un registro ni sistemas informaticos para consultar.

7. ¢Qué sugerencias tendria para optimizar los procesos de control interno

relacionados con la gestion de inventarios?

Implementar un sistema de control interno sencillo para llevar el manejo adecuado.

Sencillo porque no lo vemos como una prioridad hasta el momento.

Analisis:

Los resultados de la entrevista con el duefio de Mega Perno revelan que la empresa
enfrenta importantes desafios en la gestion de inventarios debido al deficit de un sistema
formal de control. Actualmente, la empresa opera sin un registro sistematico, lo que se
traduce en una dependencia de la venta exclusiva durante los seis dias de trabajo. Aunque el
duefio asegura que la gestion ha sido efectiva hasta ahora y que no ha habido inconvenientes,
esta situacion podria llevar a problemas a largo plazo, especialmente si la empresa crece o
enfrenta cambios en la demanda. La comunicacion sobre el inventario se realiza de manera
directa entre las areas, pero la ausencia de un sistema informatico limita la capacidad de

consulta y seguimiento.
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El duefio reconoce la necesidad de capacitacion futura para mejorar la gestion de
inventarios, indicando una apertura hacia la implementacion de controles mas formales.
Aunque hasta ahora no ha habido casos negativos significativos relacionados con la carencia
de control interno, la percepcion de que no es una prioridad sugiere un riesgo potencial. Para
optimizar los procesos, se sugiere la implementacién de un sistema de control interno
sencillo, lo que podria facilitar un manejo adecuado de los inventarios y contribuir a una
gestion mas eficaz en el futuro. Este enfoque proactivo podria ser clave para enfrentar los

desafios que se presenten a medida que la empresa evolucione.

2.10. Aplicacion de la encuesta

La encuesta se aplico a los seis colaboradores de Mega Perno, quienes desempefian
roles diversos y complementarios en la gestion operativa de la empresa. La experiencia y el
conocimiento de cada uno de ellos en sus respectivas areas son esenciales para comprender
como se gestionan los inventarios y se implementan los controles internos. A través de las
preguntas formuladas en la encuesta, se busca obtener informacidén detallada sobre la
efectividad de los procesos actuales, asi como identificar areas de mejora en la gestion de
inventarios. La perspectiva colectiva de los colaboradores es invaluable, ya que su
interaccion diaria con los productos y procesos les permite tener una vision integral de la
situacién operativa de la empresa y de como los inventarios impactan en su funcionamiento

general.

2.10.1 Alfa de Cronbach y confiabilidad del instrumente de investigacion



llustracién 1 Resultados del Alfa de Cronbach.

lHustracién 2 Confiabilidad del instrumento de investigacion
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ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 4 5 6 7 8 9 |SUMA
El - 1 1 2 2 1 3 2 13
E2 1 1 - 1 0 - 1 0 1 5
E3 2 0 2 0 1 1 1 1 1 9
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
ES 1 2 1 0 2 1 2 0 1 10
E6 1 1 1 3 0 1 0 1 0 8
VARIANZA 0,16 0,3 0,2 1,0 0,7 0,2 0,3 1,0 0,3
SUMATORIA
TOTAL DE
VARIANZAS 4,147
VARIANZA DE LA
SUMA 5,667
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 0,73| Excelente confiabilidad
NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 9
SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 4,147
VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO 5,667

RANGO CONFIABILIDAD
CONFIABILIDAD
0,53 A MENOS NULA
CONFIABILIDAD
0,54 A0,59 BAJA
0,60 A 0,65 CONFIABLE
MUY
0,66 A0,71 CONFIABLE
EXCELENTE
0,72 A0,99 CONFIABILIDAD
CONFIABILIDAD
1 PERFECTA

2.10.2. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
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1. ¢ Con qué frecuencia revisa los niveles de inventario en su area de trabajo?

Figura 1 ¢Con qué frecuencia revisa los niveles de inventario en su area de trabajo?

1. ¢Con qué frecuencia revisa los niveles de inventario en su area de
trabajo?

= Frecuentemente
44% .
= QOcasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores 44% nunca revisa los niveles de
inventario en su area de trabajo. Esto refleja un defecto de atencion hacia la gestion del
inventario, lo que puede llevar a problemas significativos como desabastecimientos o
acumulaciones innecesarias de productos. La ausencia de revisiones periddicas sugiere que
podria haber una dependencia excesiva en los registros existentes, sin un seguimiento activo
que garantice la precision y la disponibilidad del stock. Esta situacion podria afectar la
capacidad de la empresa para responder a cambios en la demanda o para identificar productos

que requieren atencion.
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2. ¢Considera que la empresa tiene un sistema adecuado para gestionar los

inventarios?

Figura 2 ¢ Considera que la empresa tiene un sistema adecuado para gestionar los inventarios?

2. ¢Considera que la empresa tiene un sistema adecuado para
gestionar los inventarios?

= Frecuentemente
= Ocasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: El 34% de los colaboradores considera que la empresa no tiene un
sistema adecuado para gestionar los inventarios. Esta percepcion comun sugiere que los
procesos actuales no son suficientemente robustos o efectivos, lo que podria llevar a errores
en la gestién de stock y a una ausencia de control sobre los activos. La inexistencia de un
sistema adecuado puede resultar en pérdidas financieras y en la incapacidad de optimizar el
uso de recursos. Es fundamental abordar estas deficiencias para mejorar la gestion y la

rentabilidad de la empresa.
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3. ¢Ha experimentado discrepancias entre el inventario fisico y los registros

contables?

Figura 3 ¢ Ha experimentado discrepancias entre el inventario fisico y los registros contables?

3. ¢Ha experimentado discrepancias entre el inventario fisico y los
registros contables?

= Frecuentemente
= Ocasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: El 28% de los colaboradores nunca ha experimentado discrepancias
entre el inventario fisico y los registros contables. Esto puede indicar un nivel adecuado de
control interno en esta area, lo que sugiere que los registros son precisos. Sin embargo, esta
percepcion también puede reflejar una carencia de auditorias o revisiones que aseguren la
precision de los registros. Aunque no hay reportes de discrepancias, es esencial mantener un
monitoreo constante para evitar que problemas ocultos afecten la gestion del inventario en el

futuro.
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4. ¢ Considera que el déficit de controles internos ha afectado la eficiencia en la

gestion de inventarios?

Figura 4 ¢ Considera que el déficit de controles internos ha afectado la eficiencia en la gestion de inventarios?

4. i Considera que el déficit de controles internos ha
afectado la eficiencia en la gestion de inventarios?

= Frecuentemente
= QOcasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: Un 34% de los colaboradores cree que la carencia de controles
internos no ha afectado la eficiencia en la gestion de inventarios. Esto podria indicar una
percepcion de que los procesos existentes son suficientes, aunque también puede reflejar una
insuficiencia de conciencia sobre la importancia de los controles internos. La ausencia de
controles adecuados puede llevar a ineficiencias que no son evidentes hasta que se producen
problemas significativos. Es vital fomentar una cultura de control y supervision para mejorar

la eficiencia y la efectividad en la gestion del inventario.
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5. ¢Con qué frecuencia se capacita sobre los procedimientos de control interno en la

gestion de inventarios?

Figura 5 ¢ Con qué frecuencia se capacita sobre los procedimientos de control interno en la gestion de inventarios?

5. ¢Con que frecuencia se capacita sobre los procedimientos de
control interno en la gestion de inventarios?

@5

= Frecuentemente
Ocasionalmente
Neutral

Nunca

100%

Interpretacion: El 100% de los colaboradores nunca se capacita sobre los
procedimientos de control interno en la gestién de inventarios. Esto sugiere una brecha
importante en el conocimiento que podria afectar la capacidad del personal para gestionar
adecuadamente los inventarios. La capacitacion es esencial para garantizar que el personal
esté informado sobre las mejores practicas y los procedimientos necesarios para mantener un
control efectivo. Sin esta formacion, la empresa corre el riesgo de enfrentar ineficiencias y

errores en la gestion de inventarios.
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6. ¢ Con qué frecuencia usted acceder a la informacion sobre el estado del inventario?
Figura 6 ¢ Con qué frecuencia usted acceder a la informacion sobre el estado del inventario?

6. ¢Con qué frecuencia usted acceder a la informacion
sobre el estado del inventario?

= Frecuentemente
= QOcasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: El 34% de los colaboradores nunca encuentra facil acceder a la
informacion sobre el estado del inventario. Esto indica problemas significativos en la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para una gestion efectiva. La
dificultad para acceder a esta informacion puede obstaculizar la toma de decisiones
informadas y la capacidad de respuesta ante situaciones criticas. Mejorar la accesibilidad de
la informacién es esencial para optimizar la gestion del inventario y facilitar la operacion

diaria.
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7. ¢Ha notado algan problema relacionado con productos dafiados o caducados

en el inventario?

Figura 7 ¢ Ha notado algun problema relacionado con productos dafiados o caducados en el inventario?

7. ¢Ha notado algun problema relacionado con productos dafiados o
caducados en el inventario?

= Frecuentemente
= Ocasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: Un 34% de los colaboradores nunca ha notado problemas
relacionados con productos dafiados o caducados en el inventario. Esto puede indicar una
buena gestion del inventario, o alternativamente, un limite de supervision que podria estar
ocultando problemas. Aunque la mayoria no ha observado estos problemas, es fundamental
implementar controles regulares para garantizar que los productos en el inventario se
mantengan en condiciones dptimas. La identificacion temprana de productos dafiados o

caducados es crucial para minimizar pérdidas y mantener la calidad.



33

8. ¢Con qué frecuencia considera que se implementan medidas efectivas para

mejorar la gestion de inventarios en la empresa?

Figura 8 ¢ Con qué frecuencia considera que se implementan medidas efectivas para mejorar la gestion de inventarios en
la empresa?

8. ¢Con queé frecuencia considera que se implementan medidas
efectivas para mejorar la gestion de inventarios en la empresa?

= Frecuentemente
m Ocasionalmente
= Neutral

Nunca

Interpretacion: El andlisis de los resultados revela que un 34% de los encuestados
considera que se podria implementar frecuentemente medidas para mejorar la gestion de
inventarios, lo que indica una percepcién positiva sobre la capacidad de la empresa para
realizar cambios significativos. Un 22% opina que estas medidas podrian implementarse
ocasionalmente, sugiriendo dudas sobre su viabilidad constante, mientras que un 22% se
muestra neutral, lo que podria reflejar escasez de informacion o experiencia en el tema. Solo
un 22% cree gque nunca se podrian implementar mejoras, lo que es un porcentaje bajo y
sugiere un consenso general sobre la necesidad de cambios. En conjunto, estos resultados
indican que, aunque hay un fuerte apoyo para mejorar la gestion de inventarios, es crucial
aumentar la capacitacion y la comunicacion para abordar las preocupaciones y convertir la

percepcion neutral en un respaldo activo a las iniciativas propuestas.
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9. ¢Con qué frecuencia participa en capacitaciones sobre gestion de inventarios

y control interno?

Figura 9 ¢ Con qué frecuencia participa en capacitaciones sobre gestion de inventarios y control interno?

9. ¢Con que frecuencia participa en capacitaciones sobre gestion de
inventarios y control interno?

= Frecuentemente
Ocasionalmente
= Neutral

= Nunca

Interpretacion: El 34% de los colaboradores nunca participa en capacitaciones sobre
gestion de inventarios y control interno. Esto refuerza la necesidad de un programa de
formacion mas robusto para mejorar las competencias del personal en estas areas. El descuido
de participacion en capacitaciones puede resultar en una carencia de actualizacion sobre las
mejores practicas y procedimientos necesarios para una gestion efectiva. Es crucial que la
empresa invierta en la formacion continua de su personal para optimizar la gestion del

inventario y adaptarse a las demandas del mercado.

Analisis

Las encuestas revelan una clara necesidad de mejorar la gestion de inventarios en la

empresa. La mayoria de los colaboradores indica que nunca revisan los niveles de inventario,
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lo que sugiere una escasez de atencion y supervision en este aspecto critico. Es decir, un
abrumador 96% considera que el sistema actual de gestion de inventarios es inadecuado, lo
que podria estar contribuyendo a ineficiencias operativas y errores en el manejo del stock.
La ausencia de discrepancias reportadas entre el inventario fisico y los registros contables
podria ser un indicativo de un control interno efectivo, pero también plantea interrogantes
sobre la ausencia de auditorias regulares. La percepcién de que los controles internos no
afectan la eficiencia sugiere una debilidad de conciencia sobre su importancia, lo que podria

llevar a problemas significativos en el futuro.

Por otro lado, la capacitacion insuficiente es un tema recurrente, ya que el 100% de
los colaboradores no ha recibido formacién sobre procedimientos de control interno. Esto
pone de manifiesto una brecha de conocimiento que podria afectar la capacidad del personal
para gestionar adecuadamente los inventarios. Por ende, el acceso limitado a la informacién
sobre el estado del inventario y la ausencia de participacion en capacitaciones refuerzan la
necesidad de desarrollar un programa de formacidén mas robusto. La implementacion de un
software de gestion de inventarios y la mejora en la capacitacién del personal son medidas

cruciales que podrian optimizar la gestion y responder mejor a las demandas del mercado.
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CAPITULO I

3. Propuesta
3.1. Titulo

Manual de procedimiento contables para gestion de inventario en la empresa “Mega

Perno” en la ciudad de EI Carmen periodo 2024.

3.2. Introduccion
El presente Manual de Procedimientos Contables para Inventarios tiene como
objetivo establecer un marco normativo y operativo que guie la gestion de inventarios en la
empresa Mega Perno. Este manual es fundamental para asegurar que los procesos contables
relacionados con los inventarios se realicen de manera eficiente, precisa y conforme a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). La correcta gestion de inventarios
es crucial para la toma de decisiones estratégicas y para el mantenimiento de la

competitividad en el mercado.

En el contexto de la empresa Mega Perno, que se dedica a la produccion y
comercializacién de productos metalicos, la gestion de inventarios cobra una relevancia
especial. La naturaleza de sus operaciones implica la necesidad de contar con un control
riguroso sobre los insumos y productos terminados. Este manual proporcionara directrices
claras sobre la clasificacion, valoracion, control y registro de los inventarios, lo que permitira

optimizar los recursos y minimizar costos.

Ademas, en el entorno econdémico actual, caracterizado por la volatilidad y la
competencia, es esencial que las empresas implementen procedimientos contables sélidos. A

través de la implementacién de estos procedimientos, Mega Perno podrd asegurar la
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transparencia y fiabilidad de su informacion financiera, lo que a su vez fortalecerd la

confianza de sus inversores y clientes.

3.3. Justificacion
La justificacion para la elaboracion de este manual radica en la necesidad de
establecer procedimientos claros y coherentes que regulen la gestion de inventarios en Mega
Perno. Un sistema de inventarios bien administrado permite a la empresa conocer en todo
momento la disponibilidad de productos y materias primas, lo que es esencial para cumplir
con los compromisos de entrega y satisfacer la demanda del mercado. Sin un control
adecuado, la empresa puede enfrentar problemas como el desabastecimiento o el exceso de

inventario, lo que afectaria su rentabilidad y eficiencia operativa.

Asimismo, la implementacion de este manual contribuira a la alineacion de las
practicas contables de Mega Perno con las NIIF. Esto es crucial para garantizar que la
informacion financiera refleje de manera fiel la situacién econémica de la empresa. Al seguir
procedimientos estandarizados, se minimizan los riesgos de errores y fraudes, lo que a su vez
incrementa la confianza de los stakeholders en la gestién financiera de la empresa. La
transparencia en la informacion contable es un factor clave para atraer inversiones y

fortalecer la reputacion de la empresa en el mercado.

El manual servira como una herramienta de capacitacion para el personal involucrado
en la gestion de inventarios. Al proporcionar directrices claras y accesibles, se facilitara la
formacion continua del equipo, lo que resultara en una mayor eficiencia y eficacia en la
ejecucion de las tareas. Esto no solo mejorara la operatividad de Mega Perno, sino que
también fomentarda un ambiente de trabajo méas organizado y profesional, contribuyendo al

crecimiento y desarrollo sostenible de la empresa en el largo plazo.
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3.4. Desarrollo de 1a propuesta

Manual de Procedimientos
Contables para Inventarios
en la empresa “Mega
Perno” en la Ciudad de El
Carmen, Periodo 2024”
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Empresa: Mega Perno

Alineado con: NIIF 2 (Inventarios) y Resolucion NAC-2023-0001 (Normas de

Control Interno para PYMES Ecuador)

1. Introduccion

La gestion eficiente de inventarios es un componente critico para el éxito de
cualquier empresa, especialmente en el sector industrial donde la empresa Mega Perno opera.
Este manual tiene como objetivo establecer un marco de procedimientos contables que
garantice no solo la correcta valoracién y control de los inventarios, sino también el
cumplimiento de las normativas vigentes en Ecuador, especificamente la Normativa
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 2 y la Resolucion NAC-2023-0001 sobre

Normas de Control Interno para PYMES.

Este manual tiene varios objetivos fundamentales:

o Definir paso a paso los procedimientos contables y operativos que deben seguirse

para la gestién de inventarios en Mega Perno.

o (Garantizar que todas las practicas de gestion de inventarios estén alineadas con las
NIIF y las normativas locales, minimizando el riesgo de sanciones y auditorias

desfavorables.

e Desarrollar un sistema de controles internos que permita la identificacion y
mitigacion de riesgos asociados a la gestion de inventarios, incluyendo el fraude y la

ineficiencia operativa.
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Este manual esta alineado con:

NIIF 2 (Inventarios): Que establece los principios para el reconocimiento, medicion

y revelacion de los inventarios.

Resoluciéon NAC-2023-0001: Que proporciona directrices sobre el control interno
para pequefias y medianas empresas, enfatizando la importancia de los cinco
componentes COSO: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de

control, Informacién y comunicacion, y Monitoreo.
2. Politicas claves
2.1. Valoracion de Inventarios (NI1F 2.9-33)

o Costo de inventarios: Incluye todos los costos de adquisicion, transformacion y otros

incurridos para llevarlos a su ubicacion y condicion actual.

Ejemplo: Costo unitario de pernos = (Costo de materia prima + Mano de obra +

Empaque) / Unidades producidas
e Valor neto realizable (VNR):

e Reuvision trimestral: Si el precio de mercado de un lote de pernos cae por

debajo del costo, se ajusta el inventario a VNR.
2.2. Métodos de Valuacion (NIIF 2.25)
e PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salir):
e Registro en sistema contable (Software SAP Business One).

3. Mision
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"Proporcionar productos de alta calidad en el sector de ferreteria, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes a través de un servicio excepcional, innovacion constante y
un compromiso con la sostenibilidad. Nos esforzamos por ser un socio confiable en el
desarrollo de proyectos, garantizando la disponibilidad y eficiencia en el suministro de

materias primas.”
4. Vision
"Ser la empresa lider en la distribucion de productos de ferreteria en la region,
reconocida por nuestra calidad, innovacion y servicio al cliente. Aspiramos a expandir

nuestra presencia en el mercado, adoptando tecnologias avanzadas y practicas sostenibles

que contribuyan al desarrollo de la industria y al bienestar de la comunidad."

5. Valores

Calidad: Comprometidos a ofrecer productos que cumplan con los mas altos

estandares de calidad.

Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras

interacciones.

Innovacion: Fomentamos la creatividad y la mejora continua para adaptarnos a las

necesidades del mercado.

Responsabilidad: Asumimos nuestro compromiso con el medio ambiente y la

comunidad.

Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracion y el respeto mutuo entre todos los

miembros de la organizacion.



42

Orientacion al cliente: Nos enfocamos en satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, brindando un servicio excepcional.

6. Organigrama

Gerente

lHustracion 3 Organigrama de la empresa

Elaborado por. Génesis Loor

7. Procedimientos operativos

7.1. Recepcion de Materias Primas

Tabla 1 Recepcion, verificacion y registro de materias

Paso Accion Control

1 Verificar orden de compra vs. factura Segregacion de funciones (comprador

vs. receptor).
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2 Inspeccionar calidad de materias primas ~ Evaluacion de riesgos: Rechazo de
lotes con >5% dafios (registrar en
"Hoja de Rechazo").

3 Registrar entrada en sistema Digitalizar documento en carpeta

"Compras_2024".

Elaborado por. Génesis Loor

7.2.Conteo fisico y ajustes
Frecuencia

Mensual: Productos perecederos.
Trimestral: Materiales de empaque con su respectivo sellado.

Control: Respectiva firma en los documentos solicitados.
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Procedimiento

Revision de entrada de mercaderia

!

Realizar el conteo fisico de los

productos seleccionados.

|

Uso correcto de materiales de
empaque

}

(Productos Perecederos)

ON

Si

Registrar los resultados del conteo en el

documento correspondiente.

|

lustracion 4 Flujograma de procedimientos ( Fin >

Elaborado por. Génesis Loor




Control (Resolucion NAC-2023-0001)
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8. Controles internos (Alineacion COSO/Resolucion NAC-2023-0001)

= = W
A 4
2 EF A

lustracion 5 Control de doble firma en acta segun resolucion NAC-2023-0001

Elaborado por. Génesis Loor

Tabla 2 Control Interno aplicado

Componente coso

Acciones

Evidencia

Ambiente de control

Capacitacion anual en NIIF

2 para personal

Certificado de asistencia

Evaluacion de riesgo

Analisis mensual de

obsolescencia

Reporte de productos
defectuosos o productos

obsoletos

Actividades de control

Firma dual para autorizar

bajas de inventario

Ajustes y conteo fisico

Informaciony

comunicacion

Rotacién de inventarios

Reportes mensuales




Monitoreo

Elaborado por. Génesis Loor

Auditoria sorpresa

externo

trimestral por consultor

9. Registros Contables y Revelaciones (NI1F 2.36-39)

9.1. Registros obligatorios

Libro de inventarios

Fecha

15/04/2024

18/04/2024

25/04/2024

1/05/2024

15/05/2024

Producto

Pernos n°12

Pernosn®5

Tornillos n® 10

Tornillos n® 2

Tornillon® 4

Tornillon® 6

Elaborado por. Génesis Loor

9.2. Revelaciones en estados financieros

Entradas

1.000

2000

3000

2000

3000

2500

Salidas

600

1500

3000

1900

2600

2000

Saldo

400

500

100

400

500
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Informe de hallazgo

Costo unitario

0.50

0.30

0.25

0.10

0.15

0.20

Los inventarios se valoran al costo o al valor neto realizable, el que sea menor. El

costo incluye todos los gastos incurridos para llevar los inventarios a su ubicacion y

condicion actual.

"Los inventarios se valoran al menor entre costo y valor neto realizable (VNR). Al 31

de mayo de 2024, los inventarios estan compuestos por 400 unidades de Pernos n° 12 a un

costo unitario de $0.50, 500 unidades de Pernos n° 5 a $0.30, 100 unidades de Tornillos n°® 2
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a $0.10, 400 unidades de Tornillo n° 4 a $0.15 y 500 unidades de Tornillo n° 6 a $0.20. El

valor total de los inventarios asciende a $520. La rotacion anual de inventarios para el periodo

2024 es de 3.2 veces.

10. Anexos

Anexo 1

Flujograma de compras

Inicio del

Proceso

Generacion de
Necesidad de
Compra

Aprobacion de la
Solicitud de
Compra

lustracion 6 Proceso de compras

Elaborado por. Génesis Loor

Anexo 2

Hoja de recepcidn

Registro de
Entradas en el
Sistema

Recepcion de

Productos

Emision de
Orden de

Compra

Fecha

Proveedor

Producto @ Cantidad

recibida

Cantidad

aceptada

Observaciones

dd/mm/aaaa
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Firmas

Responsable de almacén Inspector de calidad

Elaborado por. Génesis Loor

Sirve para documentar la entrada de productos al almaceén, registrando detalles como

proveedor, producto, cantidades recibidas y aceptadas, asi como observaciones relevantes.

Anexo 3

Solicitud de Ajuste de Inventario

MEGA PERNOS S.A. Solicitud N°
FECHA: Ubicacion:
Producto Lote n° Cant. Tipo de Valor Valor total
Afectada ajuste unitario

JUSTIFICACION (NIIF 2.34 - VALOR NETO REALIZABLE):

[ 1 PRECIO MERCADO INFERIOR ACOSTO:$  (FUENTE: )

[ 1 DANO FiSICO CONSTATADO (ADJUNTAR FOTOS) [ ] OBSOLESCENCIA
(DIASENSTOCK: )

CALCULO PROVISION:



VALOR EN LIBROS: $

VALOR NETO REALIZABLE: $

DETERIORO A RECONOCE

R:$
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Permite solicitar ajustes en el inventario debido a variaciones como dafios, obsolescencia o

precios de mercado inferiores al costo.

Formato 3: Acta de Conteo Fisico
Alineado con NIIF 2.33 y Control Interno - Resolucion NAC-2023-0001

MEGA PERNOS S.A. ACTA DE CONTEO FISICO
Fecha: Hora Inicio:
Producto: Pernos Lote:
Ubicacion Cant. Cant. Fisica Diferencia Causa Probable
Sistema
Estante Al
Estante B3
Conciliacién Final:
Cantida Valor Valor
d Unitario Total
Saldo sistema $ $
Ajuste propuesto $ $

Firmas (Control Interno):

Equipo conteo 1:

Equipo conteo 2:

Supervisor:

Contador:

Documenta el conteo fisico de los productos en el almacén, comparando las cantidades

registradas en el sistema con las cantidades fisicas.



Anexo 4
Reporte de Rotacion de Inventarios
Alineado con NIIF 2.36g para revelaciones
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MEGA PERNOS S.A. REPORTE TRIMESTRAL DE ROTACION

Periodo: Ene-Mar 2024 Producto: Pernos

Concepto Calculo Valor
Inventario inicial $
Inventario final $
Inventario (Inicial + Final) /2 $
promedio
Costo de ventas $
Rotacion Costo ventas / Inv. veces
inventarios promedio
Dias inventario 90 / Rotacién dias

Andlisis (Resolucién NAC-2023-0001 - Monitoreo):

Meta: < 30 dias Desviacion dias
Acciones correctivas:

Firma responsable:

Fecha:

Proporciona un analisis trimestral de la rotacion de inventarios, calculando indicadores clave

como inventario promedio y dias de inventario.

Anexo 5: Checklist de Control Interno

Alineado con Resolucion NAC-2023-0001 - Art. 8

COMPONENTE ACCION CUMPLE EVIDENCIA
COSO REQUERIDA
Ambiente Control Capacitacion NIIF 2 [1Si Certificado N°
realizada [ ] No
Evaluacion riesgos andlisis obsolescencia []Si REPORTE
mensual ) FECHA
[ INo
Actividades Segregacion funciones []Si ORGANIGRAM
control Compras/recepcion A
[ INo ACTUALIZA
DO
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Informacion/com. Dashboard rotacién [1Si CAPTURA
disponible PANTALLA
[ ]No
Monitoreo AUDITORIA [1Si INFORME N°
EXTERNA
REALIZADA [ INo

Observaciones:

Responsable verificacion:

Notas Clave de Implementacion:

10.2. Todos los formatos deben:

Ser numerados consecutivamente

Conservarse por 7 afios (Art. 12 Resolucion NAC-2023-0001)

Digitalizarse en carpeta "Controles Inventario”

10.3. Vinculacion normativa:

NIIF 2.36: Revelacion de métodos valuacion y deterioros (Formatos 2, 4)

Resolucién Art. 10: Evidencia de segregacion de funciones (Formatos 1, 3, 5)

10.4. Frecuencia minima:

Recepcion: Por cada compra

Conteo fisico: Mensual (perecederos)

Rotacion: Trimestral

Checklist control interno: Semestral

Es una herramienta que asegura el cumplimiento de los controles internos establecidos,

evaluando aspectos como capacitacion y segregacion de funciones. Facilita la identificacion

de areas de mejora y garantiza el seguimiento de las normativas vigentes.

11. Auditorias y mejora continua




11.1. Pruebas de Cumplimiento (Resolucion NAC-2023-0001)

a. Verificacion Semestral
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Objetivo: Asegurar que el 100% de los ajustes de inventario cuenten con el soporte

firmado correspondiente.

Procedimiento:

inventario generados en el periodo.

Realizar una revision exhaustiva de todos los documentos de ajuste de

« Confirmar que cada ajuste tenga la firma del responsable del almacén y del

auditor interno.

o Documentar cualquier hallazgo que indique la ausencia de soporte o firma

en los ajustes.

o Elaborar un informe de auditoria que detalle los resultados de la verificacion

y las acciones correctivas recomendadas.

11.2. Indicadores de gestion

KPI Meta Frecuencia
Exactitud registros contables > 96% Mensual
Dias de inventario <29 dias | Trimestral




53

Conclusiones

La implementacion de pruebas de cumplimiento, conforme a la Resolucion NAC-
2023-0001, asegura que todos los ajustes de inventario cuenten con el soporte necesario. Esto
permitird reducir riesgos de errores y fraudes, mejorar la transparencia de la informacién y

facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Mediante el uso sistematico de formatos estandarizados, indicadores de gestion y
auditorias periddicas, la empresa contara con herramientas efectivas para supervisar y
mejorar sus procesos de inventario. Asimismo, la capacitacion continua del personal
garantizara que las practicas aplicadas sean eficientes, coherentes y alineadas con los
objetivos organizacionales, contribuyendo asi a la sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el mercado.

La implementacion de este manual permitira a Mega Perno optimizar sus recursos,
mejorar su capacidad de respuesta ante cambios en la demanda, mantener el cumplimiento

normativo y asegurar un crecimiento sostenible y rentable a largo plazo.
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4. Conclusiones

La implementacién del sistema de control interno basado en el marco normativo
COSO Il permite optimizar la gestion de inventarios en la entidad esto hace énfasis a que se
permite una mejor alineacion entre la oferta y la demanda reduciendo el riesgo de exceso de

stock y mejorando la rentabilidad.

Se ha logrado evidenciar que la capacitacion del personal es un aspecto importante
que debe mantenerse debido a que se encontraron resultados que revelan que no se ha
recibido formacion sobre este procedimiento es decir que se indica que existe una brecha de
desconocimiento qué va a afectar de manera significativa la eficacia en la gestion de
inventarios por ende se necesita un programa que implemente la formacion continua y
esencial de que se asegure que el personal esté preparado para manejar adecuadamente los

inventarios y cumplir los estandares establecidos.

La necesidad de realizar una propuesta de un manual de procedimientos contables
dentro de la gestién de inventarios busca como objetivo alinear practicas con las normas
internacionales asi también se pretende establecer un marco que no solo garantice la
transparencia sino también la factibilidad de la informacidn es decir que es fundamental que
existan procesos para fortalecer la confianza de los inversores y mejorar la competitividad en
el mercado por ende se puede realizar distintas tomas de decisiones mediante las auditorias
semestrales revision continua procesos que se lleven dentro del control ya que son necesarios
para asegurar que esta empresa se mantenga en cumplimiento y mejore sus practicas

operativas.
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5. Recomendaciones

Se recomienda establecer un sistema de control interno robusto que incluya
procedimientos claros para la gestion de inventarios. Esto debe alinearse con el marco COSO
I1'y las NIIF, garantizando asi la transparencia y la eficacia en la gestion. La creacion de un
manual de procedimientos contables es un paso fundamental para formalizar estos procesos

y asegurarse de que todos los colaboradores estén informados y capacitados.

Es crucial desarrollar un programa de capacitacion continua para todos los empleados
involucrados en la gestion de inventarios. Esto no solo mejorara el conocimiento sobre los
procedimientos de control interno, sino que también fomentara una cultura organizacional
que valore la eficiencia y la mejora continua. La capacitacion debe incluir temas como el uso

de sistemas de gestion de inventarios y la importancia de mantener registros precisos.

Es necesario implementar indicadores de gestion que permitan evaluar la efectividad
de los procesos de control interno y la gestion de inventarios. Estos indicadores deben ser
revisados trimestralmente para identificar areas de mejora y optimizar la operacion. La
evaluacion constante ayudara a "Mega Perno" a adaptarse a cambios en la demanda y a

mejorar su capacidad de respuesta ante desafios del mercado.

La realizacién de auditorias internas y externas de manera semestral es esencial para
garantizar la efectividad de los controles implementados. Estas auditorias deben enfocarse
en verificar la precision de los registros de inventario, la eficacia de los procedimientos de
control interno y la identificacion de posibles areas de riesgo. Un enfoque proactivo en la
auditoria contribuird a la deteccion temprana de problemas y a la implementacion de

soluciones adecuadas, asegurando asi la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.
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7. ANexos

Anexo 1. Asignacion de tutor

S | NOMBRE DEL DOCUMENTO: ;

3 g e 5 CODIGO: PAT-04-F-004
UIearm | pROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
e | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagns 1 de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Extension de El Carmen de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bsjo la autoria de la estudiante Loor Figueroa Génesis Jasmin,
legalmente matriculado/a en la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo
académico 2025-1, cumpliendo el total de 400 horas, cuyo tema del proyecto es
“Controf intermo como herramienta para la gestion de inventarios en la empresa
Mega Pemo en la Ciudad de El Carmen, Periodo 2024™,

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos intemos de |a opcién de titulacién en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacion que designe la autoridad compatente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicién de Ley en
contrario,

El Carmen, 12 de agosto de 2025.

Lo certifico,

Nota 1: Ests o debe ser Onicamente por ella docente tuton’a y sers receptado sin
eomendsduras y con firma Nisica original,

Nola 2: Este es un formato que se llenard por cada estudisnts (de forma indivi
amoe.nmummmmumumauumu:mmcmm
estén aprobadas.
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Anexo 2. Certificacion asignacion de la empresa
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Anexo 3. Ruc de la empresa

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apallidoes v nombras Ndmeros RUC
SOLORZANO ANDRADE LUIS MIGUEL 1310200488001
Estado Régimen Artesano
ACTIVD GEMERAL Mo registra
Fecha de registro Facha de actualizacién
08/05/2008 20/04/2015
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
08052008 Mo registra No registra
Jurisdiecidn Obligado a llevar contabilidad
ZONA 4 | MANABI | EL CARMEN NO
Tipo Agente de retencidn Contribuyente espacial
PERSONAS MATURALES NO WO
Domicilio tributario

Ubicacién geogrifica
Provincla: MANABI Cantén: EL CARMEN Parroguia: EL CARMEN
Direccidn

Calle: AYV. CHOMNE MNdmero: 2 Interseccién: LOS LIMONES Edificio: ESTADIO
ISAURD CEVALLOS MUNOZ Ndmero de oficina: S/M Namero de piso: 1 Referencia:
FRENTE AL COMERCIAL AKI.

Medios de contacto
Teléfono domicilio: 052660435

Actividades econdmicas

« B475201 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA: MARTILLOS. SIERRAS.
DESTORNILLADORES ¥ PEQUENAS HERRAMIENTAS EN GENERAL, EQUIPO ¥ MATERIALES DE
PREFABRICADOS PARA ARMADO CASERD (EQUIPO DE BRICOLAJE), ALAMBRES Y CABLES
ELECTRICOS, CERRADURAS, MONTAIES ¥ ADORNOS, EXTINTORES, SEGADORAS DE CESPED
DE CUALGUIER TIPO, ETCETERA EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

Establecimientos
Ablertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
= 2011 DECLARACION DE VA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estén sujetas a cambios. Revise

periddicaments sus obligaciones tributarias en www srigoboec.

Mimeros del RUC anteriores
Mo registra
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Anexo 4. Evidencia de la entrevista

VANDERBIY

RESISTENGIA COMPRORAGA.
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Anexo 6. Formato de cuestionario de control

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION EL CARMEN

Sallanaisn SLE rman

Encuesta sobre la Gestion de Inventarios y Control Interno en Mega Perno

Empresa: Mega Perno Elaborado por: Loor Figueroa Génesis

Encuestado:

Poblacion: La empresa Mega Perno, ubicada en la ciudad de EI Carmen, estd compuesta por 6
colaboradores que desempefian diferentes funciones dentro de las instalaciones. Cada uno de estos
colaboradores tiene un rol designado, contribuyendo al funcionamiento general de la empresa. Esta
poblacion representa la totalidad de los empleados que interacttan en el entorno laboral y que
pueden ofrecer una vision integral sobre las operaciones de la empresa.

Muestra: La muestra seleccionada para esta encuesta es a los colaboradores. Al centrar la encuesta
en este con los colaboradores de diferentes areas, se busca obtener informacion especifica sobre su

experiencia y desempefio en la empresa.

Objetivo
Evaluar la percepcién de los empleados sobre la efectividad del sistema de gestion de
inventarios y los controles internos en Mega Perno, identificando areas de mejora y oportunidades

para optimizar procesos.

1. ¢Con qué frecuencia revisa los niveles de inventario en su area de trabajo?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente

() Neutral




67

() Nunca

2. ¢Considera que la empresa tiene un sistema adecuado para gestionar los inventarios?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca

3. ¢Ha experimentado discrepancias entre el inventario fisico y los registros contables?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca

4. ¢Cree que el deficit de controles internos ha afectado la eficiencia en la gestion de

inventarios?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca

5. ¢Con qué frecuencia se capacita sobre los procedimientos de control interno en la gestion

de inventarios?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca
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6. ¢Con que frecuencia usted acceder a la informacion sobre el estado del inventario?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca

7. ¢Ha notado algun problema relacionado con productos dafiados o caducados en el

inventario?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca

8. ¢Con qué frecuencia considera que se implementan medidas efectivas para mejorar la

gestion de inventarios en la empresa?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca

9. ¢Con qué frecuencia participa en capacitaciones sobre gestion de inventarios y control

interno?

() Frecuentemente
() Ocasionalmente
() Neutral

() Nunca
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Anexo 7. Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

EXTENSION EL CARMEN

EMPRESA: Mega Perno @
ENTREVISTADO(A): Ing. Luis Miguel Solérzano Andrade & *Ulehajn,
ELABORADO POR: Loor Figueroa Génesis

ENTREVISTA

Objetivo: Explorar en profundidad los desafios y oportunidades en la gestion de
inventarios en Mega Perno, a través de la experiencia y sugerencias de los empleados clave sobre

el control interno y su impacto en la eficiencia operativa.

Poblacion: La empresa Mega Perno, ubicada en la ciudad de EI Carmen, estd compuesta por 6
colaboradores que desempefian diferentes funciones dentro de las instalaciones. Cada uno de estos
colaboradores tiene un rol designado, contribuyendo al funcionamiento general de la empresa. Esta
poblacion representa la totalidad de los empleados que interacttan en el entorno laboral y que
pueden ofrecer una vision integral sobre las operaciones de la empresa.

Muestra: La muestra seleccionada para esta entrevista es el duefio de la empresa Mega Perno. Al
enfocarse en el propietario, se busca obtener una perspectiva Unica sobre la vision, objetivos y

estrategias de la empresa.

La informacion proporcionada en la entrevista tiene el fin netamente académico. De los
resultados obtenidos servira para elaborar una propuesta de solucion como parte del trabajo de

titulacion que se desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension EI Carmen.

PREGUNTA
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¢ Cuales considera que son los principales desafios en la gestion de inventarios en Mega

Perno?

¢ Como evalla la efectividad del sistema actual de control interno en la empresa?

¢ Qué cambios ha observado en la gestion de inventarios desde la implementacion de

controles internos?

¢ Puede describir un caso especifico donde la falta de control interno haya afectado

negativamente a la empresa?

¢ Que tipo de formacion o capacitacion considera necesaria para mejorar la gestion de

inventarios?

¢ Cémo se comunica la informacidn sobre el inventario entre las diferentes areas de la

empresa?

¢ Qué sugerencias tendria para optimizar los procesos de control interno relacionados

con la gestion de inventarios?




