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El presente trabajo se realizé a la compaiiia farmacéutica Vera S.A., la empresa tiene 16 afios en el
mercado, opera en tiendas de farmacias y medicamentos, cuenta con aproximadamente 40 sucursales a
nivel nacional, debido a ello, han surgido algunos problema en la comunicacion interna afectando
directamente en la cultura organizacional de la empresa, por ello, el presente estudio tiene como
objetivo general analizar la comunicacion interna y la cultura organizacional en la compaiiia
farmacéutica Vera S.A.

La investigacion es de alcance descriptivo, con enfoque y de tipo correlacional, porque mide el
comportamiento de las variables y la relacion que existe entre ellas, evaluados mediante
procedimientos estadisticos, este tipo de alcance, tiene como finalidad especificar la propiedad,
conceptos, variables o hechos dentro de un contexto determinado, adicional, el disefio de investigacion
es no experimental, ya que no se manipulard las variables. Asi mismo este estudio es de corte
transversal debido a que se recolectd informacion en un tiempo especifico.

Se aplicé una herramienta para el analisis de datos SPSS, recolectando la informacion por medio de
encuestas compuesta por 12 items, analizadas mediante la escala Likert para obtener la validacion de
la encuesta y asi poder obtener los resultados deseados en la investigacion, cuyos resultados arrojaron
que, el coeficiente de relacion de Spearman, mide la relacion entre las dos variables y se obtuvo una
correlacion alta entre las variables comunicacion interna y cultura organizacional; esto indico que la
hipétesis fué valida, por la cual la comunicacion interna si influye en la cultura organizacional en la
compaiiia farmacéutica Vera S.A, concluyendo que, la empresa posee un buen dominio administrativo,
permitiendo que sus empleados desarrollen sus habilidades, brindando oportunidades dentro de la
compaifiia, sin embargo, se recomienda que se capacite con mas frecuencia al personal para que tengan
mas oportunidades de obtener mejores puestos laborales dentro de la empresa.

Palabras clave: comunicacion, cultura organizacional, farmacia.

"INTERNAL COMMUNICATION AND ITS INFLUENCE ON THE
ORGANIZATIONAL CULTURE OF COMPANIA FARMACEUTICA VERA S.A."

ABSTRACT

The present investigation is a study about internal communication and its influence on the
organizational culture of the company Farmacy Vera S.A. , having as its general objective “Analyze
internal communication and organizational culture in the pharmaceutical company Vera S.A.”, being a
quantitative approach, with a descriptive, correlational scope, because it measures the behavior of the
variables and the relationship that exists between them. , a tool for SPSS data analysis was applied, the
information was collected through surveys composed of 12 items, it was analyzed using the Likert
scale.

This information obtained is entered into the SPSS system to obtain the validation of the survey and
thus be able to obtain the desired results in the research, the results of which show that the Spearman

relationship coefficient measures the relationship between the two variables and we obtain that It has a



high correlation between the variables internal communication and organizational culture; This
indicates that the hypothesis is valid, by which internal communication does influence the
organizational culture in the pharmaceutical company Vera S.A, concluding that the company has a
good administrative domain, allowing its employees to develop their skills, providing opportunities
within The company, however, recommends that staff be trained more frequently so that they have

more opportunities to obtain better job positions within the company.

Keywords: communication, organizational culture, pharmacy.
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INTRODUCCION

Hoy en dia existen diversas empresas que llevan a cabo una inadecuada gestion en la comunicacion
interna, bien sea por carencia de conocimiento, el uso incorrecto de las herramientas o falta de
profesionalismo, todo ello compromete a la organizacion por lo cual tendra consecuencias en sus
resultados. El tener una buena comunicacién, compartir opiniones, ideas y pensamientos, son roles
fundamentales que se deben tener en la empresa para poder construir y difundir una correcta cultura
organizacional, siendo la hipdtesis general; la comunicacion interna influye significativamente a la
cultura organizacional en la compaifiia farmacéutica Vera S.A, y las hipotesis especificas; La
comunicacion formal influye en la cultura organizacional de la compaiiia farmacéutica Vera S. Ay La
comunicacion informal influye en la cultura organizacional de la compafiia farmacéutica Vera S.A, por
lo que es importante evaluar las siguientes variables de estudio como lo es la comunicacion interna;
segun Farinango, Luis (2024); se entiende como el conjunto de reflexiones, procesos, aplicaciones y
posterior evaluacion de los discursos y practicas en materia de comunicacion, teniendo como
dimensiones; la comunicaciéon formal e informal; tal como lo indica Garvey, Jos¢ (2025), la
comunicacion formal se refiere al flujo de informacion oficial a través de canales y rutas adecuados y
predefinidos, mientras que, la comunicacion informal se mueve libremente dentro de la organizacion y
no esta limitada por canales ni rutas de comunicacion predefinidos, siendo sus indicadores;
Comunicacion vertical, horizontal; definidos por Catalan, Eduardo (2019) La comunicacién vertical en

una empresa sigue el cauce determinado por los niveles jerarquicos que existen en la organizacion,



fluyendo desde los mas altos hasta los mas bajos o viceversa, por lo que tiene un caracter asimétrico y
la comunicacion horizontal en una empresa, también conocida como comunicacion lateral, fluye
entre trabajadores del mismo nivel jerdrquico, este tipo de comunicacion se produce entre
colaboradores, generalmente para coordinar las tareas del dia a dia e intercambiar informacion
relevante que les permita desempefiar mejor sus funciones y aspectos laborales; Gonzalez, Y. (2023);
se entiende como la totalidad de factores exteriores e interiores del proceso laboral que influyen en la
actividad laboral y los resultados de trabajo, en cuanto a la variable de estudio Cultura organizacional:
Sanchez, Eduardo (2021), Es el conjunto de hébitos y creencias establecidos por medio de normas,
valores, actitudes y expectativas que comparten todos los miembros de la organizacién, sus
dimensiones son las siguientes; ambiente, liderazgo, compromiso, desarrollo, éxito y gestion de
talentos, las mismas que ayudan a toda empresa a traspasar cualquier valor impalpable sobre los que se

basa la identidad del negocio.

Cada organizacion posee su cultura, caracteristicas, tradiciones, normas y lenguaje que son las que
representan el comportamiento y estilo de vida generando un buen clima laboral, es por ello que el
presente estudio de investigacion se enfoca en evaluar las deficiencias comunicacionales existentes en
la compatfiia farmacéutica Vera S.A., para investigar si toman en cuenta las opiniones del personal en
la toma de decisiones, para saber como enfrentar los problemas y si consiguen soluciones en conjunto
para poder lograr las expectativas de trabajo. Cabe mencionar, que, en toda empresa, la comunicacion
y el prestigio interno, deben ser evaluados constantemente, con el fin de que pueda medirse y generar

un buen feedback entre sus colaboradores.

La Compaiia Farmacéutica Vera SA (Cofarve) es una empresa en Ecuador, con sede principal en la
Ciudad de Manta, opera en el sector Tiendas de Medicamentos y Farmacias. La empresa fue fundada
en 30 de julio de 2008. Actualmente emplea alrededor de 500 personas (Cofarve, 2023), la empresa ha
pasado por algunos cambios, donde las nuevas autoridades no se han preocupado en su totalidad por
dar a conocer la cultura organizacional y solo se han dedicado a imponer sus nuevas normas sin tomar
en cuenta que conocer dicha informacion es de valiosa importancia, pues la cultura puede ser un pilar
fundamental para encontrar la solucidon o el obstaculo en los cambios que necesite la organizacion, la
falta de una cultura abierta y flexible ejerce la resistencia de las personas y la empresa puede perder un

enfoque competitivo debido a que los miembros no se adaptan a los cambios del entorno.

Tampoco han tenido en cuenta a la comunicacion como una caracteristica relevante de la cultura en la
empresa, que no se encuentra solamente en un area del organigrama, sino en todos los procedimientos
y en toda manifestacion de la cultura considerandose como un elemento clave para cambiar y fortalecer
los valores formativos necesarios para apoyar la estrategia organizacional, y enfrentar un rapido
proceso de globalizacién en un marco de agresiva competitividad. Por ello nace la interrogante
principal ;En qué medida influye la comunicacion interna en la cultura organizacional de la compaiiia

farmacéutica Vera S.A.? siendo los problemas especificos los siguientes; ;, En qué medida influye la



Comunicacion formal en la cultura organizacional de la compatfiia farmacéutica Vera S.A.?, |, En qué
medida influye la Comunicacion informal en la cultura organizacional de la compafiia farmacéutica
Vera S.A?, , teniendo como objetivo principal en esta investigacion: Analizar la comunicacion interna y
la cultura organizacional en la compaiia farmacéutica Vera S.A. y como objetivos especificos;
Determinar la influencia de la comunicacion formal en la cultura organizacional de la compaiiia
farmacéutica Vera S.A., Identificar la influencia de la comunicacion informal en la cultura
organizacional de la compaiiia farmacéutica Vera S.A. Este trabajo se justifica a través de analizar la
comunicacion interna y la cultura organizacional en la compaiia farmacéutica vera S.A., con el
objetivo de que la empresa se dé cuenta de la importancia que tienen estas variables, para desarrollarse
y poder resistir en un mundo competitivo, en donde las estructuras mentales cerradas, que se resisten al
cambio impiden la adecuada gestion de la organizacidon. La comunicacion debe ser concebida como un
valor estratégico, cuyos efectos y causas se ven reflejadas en la cultura, el estilo de liderazgo, la toma
de decisiones, las relaciones, el trabajo en equipo, y en definitiva en los niveles de produccion y el
desarrollo organizacional. Por ello se busca promover, inculcar y reforzar las habilidades de
comunicacion entre las personas, de diferentes niveles y areas, puesto que se convirtié en prioridad,
sobre todo en estos tiempos en que las empresas buscan fortalecer su cultura organizacional, de manera
que los trabajadores se fidelicen con las estrategias aplicadas en torno a la gestion humana. Ademas,
permitira a las autoridades de la empresa conocer el nivel de comunicacién interna y cultura
organizacional existente, enfocando en la transmision de sus valores, habitos, rituales, conductas y
simbolos hacia sus trabajadores para generar una cultura e identidad dentro de las mismas a fin de

mejorar y lograr una buena gestion de la organizacion.

La presente investigacion dard a conocer la necesidad de la empresa farmacéutica Vera S.A. en
optimizar la comunicacion interna y cultura organizacional, por lo que se muestran en el desarrollo del
tema algunas estrategias y alternativas que ayuden a cumplir con las metas, por lo que se busca con
esta investigacion que los integrantes de las empresas comprendan que funcion le corresponde dentro
de la misma y que reconozcan que la comunicacion interna a través de los mensajes ya sean formales o

informales traspasan las paredes de la organizacion y trascienden en la sociedad.

Para ello se fundamenta teéricamente en investigaciones realizadas en afios anteriores, tal como lo
menciona el autor; (Madero O. , 2019), en el trabajo de investigacion “La funcidn de la comunicacion
interna y externa, como instrumento estratégico para mejorar el servicio al cliente en Madero y
Maldonado, corredores de seguros S.A”, presentado para obtener el grado de comunicador social
organizacional de la Pontificia Universidad Javeriana — Bogota —Colombia. El trabajo de grado es de
tipo descriptivo, los instrumentos metodologicos utilizados fueron; el analisis DOFA de
comunicaciones internas y externas, diagnostico integral de las comunicaciones de la empresa,
encuestas a 29 personas de la organizacion en la que se toma una muestra de todos los cargos

directivos, ejecutivos de cuenta, analistas y auxiliares. EI autor concluye: "La estructura formal en los



procesos de comunicacion organizacional influencié de manera positiva en el fortalecimiento de la
cultura organizacional y para el establecimiento de estrategias que mejoren los aspectos débiles de la

cultura”.

Mientras que, para el autor Bermudez, José (2020), en el trabajo de investigacion “Influencia de la
comunicacion interna en la imagen corporativa de la gerencia de desarrollo social de la municipalidad
metropolitana de lima, afio 2016, presentado para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres — Lima - Pera. La presente
investigacion se caracteriza por ser no experimental con un enfoque cuantitativo, los métodos de la
investigacion son de caracter deductivo, puro y fundamental. La poblacion estuvo conformada por 260
colaboradores de la Central y la muestra es no probabilistica, conformada por 110 colaboradores de la
Gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Metropolitana de Lima. La autora concluye: "Que
existe una influencia negativa de las estrategias de la comunicacion interna (62.7%) sobre la Imagen
Corporativa de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad de Lima durante el afio 2016, en
el que las estrategias de la comunicacion interna generan una actitud imagen negativa, la cual influye

también de manera negativa en la Imagen Corporativa, en un 65.4%.

Con relacion a lo anteriormente expuesto, (Escobar, 2019), argumenta en el trabajo de investigacion ~
Propuesta de un plan de comunicacion interna para reforzar la cultura organizacional del publico
interno de correos del Ecuador”, presentado para obtener el grado de Licenciada en comunicacion
corporativa de la Universidad de las Américas-Ecuador. Este estudio se efectud con un enfoque mixto,
esto quiere decir que se utilizard un criterio cualitativo a través de entrevistas y grupos focales, y a su
vez existird un criterio cuantitativo, de encuentras, la investigacion utilizada es exploratoria, ya que
existe una indagacion previa a través de un marco teoérico referente, con un alcance es a su vez
descriptivo, que servirdn como guia para exponer a través de un plan estratégico. El autor concluye:
“La mision y la vision esta clara para el 65% de los empleados de Correos. La cultura organizacional
se fortalece cuando el personal tiene claro estos dos elementos y se sienten identificados con ellos. La

empresa no cuenta con incentivos para un buen desempefio.

De esta manera, como lo sefialan (Cadena, 2020) en el trabajo de investigacion “Diagndstico de la
Cultura Organizacional en la distribuidora de farmacos Cadena Espinosa Cia. Ltda. de Cuenca-
Ecuador”, presentado para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de empresas. La
metodologia de investigacion es cuantitativa, se aplicaron técnicas investigativas que permitieron
desarrollar la argumentacion correspondiente de acuerdo con las encuestas aplicadas, bajo el tipo de
investigacion correlacional por las variables utilizadas, el disefio de la investigacion es no
experimental transaccional. El articulo concluye brindando recomendaciones que servirdn para crear
un ambiente favorable para que tanto los directivos como los empleados conozcan sus inquietudes,

aportes, reclamos, y cualquier aspecto que sea necesario para el interés y desarrollo de la empresa.



METODOLOGIA

Esta investigacion se llevd a cabo bajo el método cientifico: segin Matas, Antonio (2023) Es el
procedimiento mediante el cual se puede alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad, es decir, un
conocimiento cientifico, se busco generar conocimiento sobre el tema y resolver problemas, adicional
a ello se utilizé el método deductivo, segun los autores Garcia &Pinchi (2019) el método deductivo es
un método cientifico que, partiendo de las premisas se lleva a las conclusiones, sobre todo considera
que, la conclusién estd implicita en el andlisis del fenomeno estudiado, sin que este lo explicite o
especifique para poder llegar a conclusiones especificas. Con un enfoque cuantitativo, definiéndolo
segun (Lafrancesco, 2021), establece que para asegurar la validez interna y externa de la investigacion
y su respectiva poblacion. De igual forma (Garcias, 2020), sefiala que la investigacion cuantitativa se
realiza para adquirir, describir y aplicar conocimientos basados en mediciones objetivas, la

demostracion de la causalidad (causa —efecto), y en la generalizacion de resultados.

Se desarroll6 bajo el tipo de investigacidon, descriptivo-correlacional, segun Mendoza, H. (2019), este
tipo de investigacion tiene la finalidad de especificar las propiedad, conceptos, variables o hechos
dentro de un contexto determinado, se recaba informacion sobre las variables para describirlos o
caracterizarlos. Asimismo, el alcance correlacional, al respecto Mendoza, H. (2019), menciona que
este tipo de investigacion medira la relacion existente entre las variables de estudio y determinara el
grado de prediccion, porque medird el comportamiento de las variables y la relacion que existe entre
ellas, mediante procedimientos estadisticos, el disefio de investigacion sera no experimental y de corte

transversal, por tener una muestra nica, que son los 250 trabajadores de la farmacia Vera S.A.

El alcance de la investigacion es descriptivo, segun Mendoza H. (2019), este tipo de alcance tiene la
finalidad de especificar las propiedades, conceptos, variables o hechos dentro de un contexto
determinado, se recaba informacién sobre las variables para describirlos o caracterizarlos. Asimismo,
tiene el alcance correlacional, al respecto el mismo autor, menciona que este tipo de investigacion
busca medir la relacién existente entre las variables de estudio, en este caso las dos variables
(comunicacion interna y cultura organizacional), en un contexto en particular, asimismo los resultados

de esta investigacion determinaran un grado de prediccion.

La tipologia utilizada sera; Investigacion exploratoria. Se denominan estudios exploratorios a aquellos
en que “la investigacion es aplicada en fenomenos que no se han investigado previamente y se tiene el
interés de examinar sus caracteristicas.” (Ramos, 2020). Desde esta perspectiva, se conoce que no se
han realizado investigaciones anteriores sobre los diversos factores que inciden en la competitividad
del sector farmacéutico en los negocios individuales, por lo que se califica por ser un estudio

exploratorio puesto que no se han efectuado investigaciones anteriores con respecto a este tema.



Por lo tanto, en la investigacion actual se presentan diversas caracteristicas que conforman al sector
farmacéutico para los negocios individuales y bajo esta perspectiva se ha considerado como una
investigacion descriptiva, misma que buscan “especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis” (Hernandez &

Fernandez, 2014).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal; segiin autores como Hernandez,
S. (2006), se caracteriza por la recoleccion de datos en un unico momento, sin manipular variables. Se
considera no experimental ya que no se manipulara las variables, asi mismo este estudio es de corte
transaccional debido a que se recolectara informaciéon en un tiempo especifico, ayudando a la

descripcion de cada variable para posteriormente analizar la relacion entre ellas.

Para la obtencion de datos y la medicion de las variables, se aplico el cuestionario a través de la escala
de Likert, la cual estd compuesto por 5 items escala de Likert de 5 opciones de respuesta, que son las
siguientes:

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

El tamafio de la poblacion de estuvo constituido por N 250 trabajadores de la empresa Farmacia Vera

S.A, datos obtenidos de informacion interna de la empresa.

Tabla 1. Personal Farmacia Vera S.A.

Areas Personas

Departamento Administrativo |20

Departamento Financiero 10
Comercial 220
Total 250

Nota: Esta tabla muestra el total de trabajadores por areas.

La muestra que se establecié para el presente trabajo se realiz6 mediante una formula Alfa de
Cronbach donde se ubica el tamafio de personas a encuestar, y automaticamente arrojoé el tamafo de
muestra de 73 personas a encuestar.

Para (Planner, 2020), “El tamafio de la poblacién es la cantidad total de personas que

comprende el segmento de mercado que se estudiara”.



A continuacion, se presenta la formula empleada para obtener la muestra probabilistica la cual
determinara el numero de encuestados que se debera realizar. Para la obtencion del tamafio de la
muestra se utiliz6 la formula planteada por Cochran.
3 Z°NP(P-1)
"TREN-1+2P(P-1)

250(1.96)°(0.5)(0.5)
(0.10)*+(250 - 1)+(1.96)*(0.5)(0.5)

n=¢73

Doénde:

N= Poblacién o universo (250)

n= Tamafio de la muestra (?)

Z= Nivel de confianza (1.95) =1.96

p= Probabilidad de aceptacion (0.5)

g= Probabilidad de rechazo (0.5)

E= Margen de error de muestreo (0.10)

Tabla 2. Muestra personal Farmacia Vera S.A.

Areas Personas
Departamento 10
Administrativo

Departamento 3
Financiero

Comercial 60

Total 73

Nota: En esta tabla se observa la cantidad de encuestados.

El estudio utiliz6 la técnica de la encuesta para medir ambas variables, el objetivo del analisis de datos
fue validar la comunicacion interna y su influencia en la cultura organizacional de la Compaiia

Farmacéutica Vera S.A.

RESULTADOS Y DISCUSION



Para la comprobacion de las variables en estudio, se utilizoé la herramienta SPSS, en donde se observa

el porcentaje de fiabilidad entre cada variable.

Tabla 3. Fiabilidad resumen procesamiento de respuestas

N %
Respuestas Validas 73 100
Excluidas 0 0
Total 73 100

Nota: En esta tabla muestra la fiabilidad de los datos procesados de manera correcta sin tener datos

excluidos ni datos en blanco.

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad, segun Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
0,881 0,87 73

Nota: En esta tabla se muestra los resultados segiin Alfa de Cronbach siendo un aproximado de los

intervalos del coeficiente alfa de Cronbach (0.8;0.9) indicando ser "Bueno”.
Variable: Comunicacion interna

Tabla 5. Resultados agrupado Variable: Comunicacion interna.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Débil 19 26,02 26,02 26,02
Intermedio 39 53,42 53,42 79,44
Solido 15 20,56 20,56 100
Total 73 100 100

Nota: En esta tabla, se observa el rango de mayor frecuencia en la variable comunicacién interna, se
divide en grupos por débil, intermedio y so6lido, lo que indica que, 39 de cada 73 personas se encuentra

medianamente conforme con la comunicacion interna en la compania farmacéutica Vera S.A.

Tabla 6. Resultados agrupado Variable: Cultura Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Débil 21 28,57 28,57 28,57
Intermedio 31 42,86 42.86 71,43
Solido 21 28,57 28,57 100
Total 73 100 100

Nota: En esta tabla se verifica los resultados agrupados de mayor incidencia de la variable cultura
organizacional, el cual es el intermedio, lo que indica que, 31 de cada 73 personas se encuentra

medianamente conforme con la cultura organizacional en la compafiia farmacéutica Vera S.A.

Grafico 1. ;Considera usted que existe una comunicacion abierta y efectiva entre jefes y colaboradores

en la Compaiiia Farmacéutica Vera S.A.?



@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

‘

Acorde a los resultados obtenidos, donde el 88,6% de los trabajadores de la compafiia farmacéutica
Vera S.A. consideraron que si existe una comunicacion abierta y efectiva entre jefes y colaboradores

de la empresa.

Grafico 2. ;Considera que la comunicacion entre compaiieros de trabajo es fluida?

73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

En base a los resultados obtenidos, el 84,9% del personal encuestado, que considera que la

comunicacién entre compaiieros de trabajo es fluida en la compafiia farmacéutica Vera S.A.

Grafico. 3. ;Considera que existe apertura del didlogo en la farmacia donde labora entre los

trabajadores, directivos y viceversa?

® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

73 respuestas

”»

Acorde a los resultados, se concluye que existe un 83,5% del personal encuestado, que considera que

si existe apertura del dialogo entre los trabajadores, directivos y viceversa en la compaiia farmacéutica

Vera S.A.

Grafico 4. ;Considera que la empresa ofrece todos los beneficios laborales estipulados en la Ley?



73 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Por lo tanto, acorde a los resultados obtenidos, donde el 80,9% del personal encuestado, considera que

la empresa si ofrece todos los beneficios laborales estipulados en la Ley.

Grafico 5. ;Usted le comunica de forma verbal a su jefe inmediato las actividades que repercuten

en su zona de trabajo?
73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
® A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

@ Nynca

Se concluye que existe un 83,5% del personal encuestado, considera que la empresa si le comunican

de forma verbal a su jefe inmediato las actividades que repercuten en la zona de trabajo.

Grafico. 6 ;jConsidera que el ambiente laboral es calido en la Compariiia Farmacéutica Vera S.A.?

73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
©® Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que existe un 85% del personal encuestado,

consideran que el ambiente laboral es calido en la compafiia farmacéutica Vera S.A.

Grafico 7. (Considera que la Compaiia Farmacéutica Vera S.A. incluye a los trabajadores en la

toma de decisiones?



73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

De acuerdo con el grafico 7, se concluye que existe un 84,9% del personal encuestado, consideran que

la compania farmacéutica Vera S.A. si incluye a los trabajadores en la toma de decisiones.

Grafico.8. ;Considera que la Compaifiia Farmacéutica Vera S.A. posee un buen liderazgo?
73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

@ Nynca

De acuerdo con el grafico 8, se concluye que existe un 80,8% del personal encuestado, que considera
que la compania farmacéutica Vera S.A. si posee una distribucion equitativa de responsabilidades y

funciones.

Grafico 9. ;Considera que la Compaiiia Farmacéutica Vera S.A. posee iniciativas en su gestion?

73 respuestas

@ Nunca

@ Casununca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

— |
S— | ® Nynca

De acuerdo con el grafico 9, se concluye que existe un 86,3% del personal encuestado, consideran que

la compania farmacéutica Vera S.A. si posee iniciativas en su gestion.

Grafico. 10. ;Considera que la Compafiia Farmacéutica Vera S.A. posee buen dominio

administrativo?



73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

ﬁ oA

De acuerdo con el grafico 10, se concluye que existe un 79,4 % del personal encuestado, consideran

que la compaiiia farmacéutica Vera S.A. si posee un buen dominio administrativo.

Grafico 11. ;Considera que Compaiiia Farmacéutica Vera S.A. permite el desarrollo de habilidades

en sus empleados?
73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

‘

De acuerdo con el grafico 11, se concluye que existe un 82,2 % del personal encuestado, consideran

que la compaiiia farmacéutica Vera S.A. si permite el desarrollo de habilidades en sus empleados.

Grafico 12. ;Considera que la Compariia Farmacéutica Vera S.A. brinda oportunidades labores en

sus empleados?

73 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

‘

17,8%

De acuerdo con el gratico 12, se concluye que existe un 82,2 % del personal encuestado, consideran

que la compaifiia farmacéutica Vera S.A. si brinda oportunidades en sus empleados.

Correlacion de hipotesis



Tabla 7. Correlaciones. Rho de Spearman.

Organizacional V1 V2
Comunicacion interna  Cultura Org.
Rho de Spearman V1 Cocficiente de 1.000 464
Comunicacion Correlacién
interna Sig. (bilateral) . .081
N 73 73
V2 Coeficiente de 464 1.000
Cultura Correlacion
Organizacional  Sig. (bilateral) . .081
N 73 73

Nota: En esta tabla se observa la correlacion entre las variables en estudio a través del coeficiente de
relacion de Spearman, mediante esta evaluacion se comprueba la hipotesis es valida, por lo cual la

comunicacion interna si influye en la cultura organizacional de la compafiia farmacéutica Vera S.A.

Tabla 8. Correlaciones. Hipotesis-Indicador

Organizacional HE1 Indicadores
Comunicacion formal ~ Comunicacion vertical y horizontal
Rho de Spearman HEI1 Cocficiente de 1.000 .560
Comunicacion formal Correlacion
Sig. (bilateral) .075
73 73
Comunicacion vertical y Coeficiente de .560 1.000
horizontal Correlacion
Sig. (bilateral) . .075
N 73 73

Nota: En esta tabla se observa la correlacion entre la hipotesis especfica y los indicadores en estudio a
través del coeficiente de relacion de Spearman, mediante esta evaluacion se comprueba la hipotesis es
valida, por lo cual la comunicaciéon informal si influye en la cultura organizacional de la compafiia

farmacéutica Vera S.A.

Tabla 9. Correlaciones. Hipotesis-Indicador

Organizacional HE2 Indicadores
Comunicacion informal ~ Comunicacidn vertical
horizontal
Rho de Spearman ~ HE1 Coeficiente de 1.000 700
Comunicacion informal Correlacion
Sig. (bilateral) .080
Ambiente Coeficiente de .500 1.000
Correlacion
Sig. (bilateral) . .065
Liderazgo Coeficiente de 450 1.000
Correlacion
Sig. (bilateral) . .055
Compromiso Coeficiente de .520 1.000
Correlacion
Sig. (bilateral) . .055
Desarrollo Coeficiente de .600 1.000
Correlacion
Sig. (bilateral) . .070
Exito Coeficiente de .650 1.000
Correlacion




Sig. (bilateral) . .080
Gestion de talentos Coeficiente de .600 1.000

Correlacion

Sig. (bilateral) . .075

N 73 73

Nota: En esta tabla se observa la correlacion entre la hipdtesis especifica y los indicadores en estudio a
través del coeficiente de relacion de Spearman, mediante esta evaluacion se comprueba que la
hipotesis es valida, por lo cual la comunicaciéon formal si influye en la cultura organizacional de la

compaifiia farmacéutica Vera S.A.

Discusion

La comunicacion es la transmision de informacion, ideas y mensajes, facilita la coordinacion entre los
empleados, la compaifiia farmacéutica Vera S.A., busca promover un ambiente de trabajo colaborativo

entre los empleados, manteniendo una buena comunicacion interna coordinando los turnos, evitando

malentendidos, para siempre tener una comunicacion fluida entre los directivos y empleados.

Por ende, segun los parametros arrojados en el programa SPSS, se aceptd la hipotesis general "La
comunicacion interna influye significativamente a la cultura organizacional en la compaiiia
farmacéutica Vera S.A” junto a las hipotesis especificas; “La comunicacion formal influye en la
cultura organizacional de la compaifiia farmacéutica Vera S.A” y "La comunicacion informal influye en
la cultura organizacional de la compafiia farmacéutica Vera S.A “ mientras que las rechazadas fueron;
la comunicacién interna no influye significativamente a la cultura organizacional en la compaiiia
farmacéutica Vera S.A, la comunicacion formal no influye en la cultura organizacional de la compaiia
farmacéutica Vera S.A y la comunicacion informal no influye en la cultura organizacional de la

compaiiia farmacéutica Vera S.A.

Evidenciando que uno de los mayores factores que influyen en la cultura organizacional, es la
comunicacion formal con los jefes inmediatos para informarle sobre las actividades que repercuten en
las areas de trabajo, siendo éste el problema primario en la investigacion, corroborando, como se logrd
el objetivo; analizar la influencia de la comunicacion interna en la cultura organizacional en la
compaiia farmacéutica Vera S.A, comparando los resultados con investigaciones previas, se pudo
observar que para, Escobar, M. (2019), en su trabajo "Propuesta de un plan de comunicacion interna
para reforzar la cultura organizacional del publico interno de correos del Ecuador” concluye que la
cultura organizacional se fortalece cuando el personal tiene claro la mision y vision de la empresa, y se
sienten identificados con ellos, coincidiendo que ambas empresas no cuentan con incentivos para

ejecutar un buen desempefio.

Finalmente, se concluye que hay una influencia positiva entre cada uno de sus indicadores y las
variables segin lo obtenido de la correlacion Rho de Spearman y con el trabajo investigativo de
Bermudez, José (2020) coincidiendo con los hallazgos que existe una comunicacion efectiva por parte

de los integrantes de la empresa. Por lo que se sugiere, realizar talleres en el que se busque la



integracion entre los empleados de todas las sucursales de la farmacia, para obtener resultados de
eficiencia ya que mientras se tenga a un empleado satisfecho en los beneficios laborales establecidos
en la Ley, y considerandolo en la toma de decisiones, el empleado va a sentirse a gusto en la empresa y

podra trabajar para obtener mejores oportunidades laborales .
Conclusiones

Entendiéndose que la comunicacion interna es el conjunto de acciones y herramientas que se utilizan
en una empresa para intercambiar informacion entre sus integrantes, se puede observar mediante las
encuestas aplicadas, que la comunicacion interna en la compania farmacéutica Vera S.A. existe un
gran porcentaje de aceptacion en la comunicacion entre jefes y colaboradores, hay que observar que un
pequeiio porcentaje no estan de acuerdo, por lo que hay que evaluar cuales son las causas que lo

ocasionan.

Por lo tanto, al aplicar el objetivo de la presente investigacion de analizar la comunicacion interna y la
cultura organizacional en la compafiia farmacéutica Vera S.A., se evidencia una respuesta positiva, que
muestra una amplia relacion, clara y consistente debido a que existe viabilidad como lo indican los
resultados correlacionales de Spearman, indicando una respuesta positiva en el programa SPSS, ante
cada indicador propuesto, detectando que, dentro de la compafiia farmacéutica Vera S.A., los
colaboradores indican que existe fluidez en la comunicacion entre trabajadores y directivos, asi
mismo, consideran que, dentro de la organizacion, los beneficios laborales que ofrece la empresa son
los que estipula la Ley organica del trabajo, teniendo falencias en la comunicacion verbal con sus jefes
inmediatos, repercutiendo directamente en la ejecucion de sus labores, por lo que es recomendable
realizar periddicamente talleres de convivencia para que el personal se pueda ir integrando y mejorar

relaciones.

Mientras que en la variable cultura organizacional, segun sus dimensiones, ambiente, liderazgo y
compromiso, estdn ampliamente vinculados, ya que la mayoria de los colaboradores, consideran que
se mantiene un calido ambiente laboral, se incluyen a los trabajadores en la toma de decisiones
gjerciendo un buen liderazgo, sin embargo, se recomienda que se debe fomentar en todas las
sucursales promover un mejor ambiente de trabajo colaborativo entre ellas para evitar malentendidos y

de esta manera minimizar los errores en la ejecucion de las tareas para aumentar la eficiencia.

Por ultimo, cabe recalcar, que la empresa posee un buen dominio administrativo, permitiendo que sus
empleados desarrollen sus habilidades, brindando oportunidades dentro de la compaiiia, sin embargo,
se recomienda que se capacite con mas frecuencia al personal para que tengan mas oportunidades de

obtener mejores puestos labores dentro de la empresa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

% Ciencia
o Latina
Internacional

“La Comunicacion Interna y su Influencia en la Cultura Organizacional de la Compaiiia Farmacéutica Vera S.A.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipotesis General: Método:
(En qué medida influye la Hi La comunicacién interna Variable Cientifico, Deductivo
comunicacion interna en la | Analizar la influencia de la | influye significativamente a la Independiente X: Enfoque:
cultura organizacional de la | comunicacion interna en la | cultura organizacional en la | Comunicacion Interna | Cuantitativo

compaiiia farmacéutica

Vera S.A.?
Problema Especificos

(En qué medida influye la
Comunicacion formal en la
cultura organizacional de la
compaiiia farmacéutica
Vera S.A.?

(En qué medida influye la
Comunicacién informal en
la cultura organizacional de
la compafiia farmacéutica
Vera S.A.?

cultura organizacional de la
compaiiia farmacéutica Vera
s.a.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de
la comunicacion formal en la
cultura organizacional de la
compaiiia farmacéutica Vera
s.a.

Identificar la influencia de la
comunicacion informal en la
cultura organizacional de la
compaiiia farmacéutica Vera
s.a.

compaiiia farmacéutica Vera
S.A

Ho La comunicacion interna
no influye significativamente a
la cultura organizacional en la
compaiiia farmacéutica Vera
S.A

Hipotesis especificas:

Hi La comunicacion formal
influye en la cultura
organizacional de la compaiia
farmacéutica Vera S.A

Ho La comunicacion formal no
influye en la cultura
organizacional de la compaiia
farmacéutica Vera S.A

Hi La comunicacidon informal
influye en la cultura
organizacional de la compaiia
farmacéutica Vera S.A

Ho La comunicacion informal
no influye en la cultura
organizacional de la compaiia

x1- Comunicacion
formal
x2- comunicacion
informal

Variable dependiente
Y:
Cultura
Organizacional

vi- Ambiente
v2-Liderazgo
y2-Compromiso
vi-Desarrollo
Y4:EXitO
vs-Gestion de talentos

Tipo de Investigacion:
Es de tipo descriptivo -
correlacional, porque mide
el comportamiento de las
variables y la relacion que
existe entre ellas, mediante
procedimientos
estadisticos.

Diseiio:

El disefio de Investigacion
fue no experimental y de
corte transversal, por tener
una muestra Unica.
Poblacion:

Trabajadores de la
farmacia

Muestra:

N: censal

Técnica:

Encuesta:

Instrumento:
Cuestionario
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farmacéutica Vera S.A

Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Comunicacion Interna

en ellos una imagen
favorable de la
organizacion y de sus
productos y servicios. ”
(Bermudez, 2020).

estipulados en la Ley?

(Usted le comunica de forma verbal
a su jefe inmediato las actividades
que repercuten en su zona de
trabajo?

. TECNICAS E
DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION INSTR&JSMENT
" La Comunicacion (Considera usted que existe una
Organizacional Interna es L comunicacion abierta y efectiva
: Comunicacion .
un eje fundamental de las . entre jefes y colaboradores en la
L . L vertical o o
Comunicacion | empresas y tiene como | Comunicacion Compania Farmacéutica Vera S.A.?
Interna principal objetivo formal .
contribuir al logro de los Escala de Likert
resultz'ldos. (Considera que la comunicacion 1=Nunca Encuesta
organlzacml.lales,. 5 Comunicacion entre compafieros de trabajo es 2= Casi nunca
fortalece la identificacion : fluida? 3=A veces
de los colaboradores con horizontal
la empresa, (Considera que existe apertura del | 4=Casi siempre
proporcionandoles dialogo en la farmacia donde labora | 5=Siempre
informacion relevante, entre los trabajadores, directivos y
suficiente y oportuna, viceversa?
.reforzan'dro su d Comunicacion Aspectos laborales (Considera que la empresa ofrece
fniegracion, y generando |1 formal todos los beneficios laborales



https://ciencialatina.org/index.php/cienciala

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
mes-mes, 2025, Volumen 9, NiUmero -....
DOI: 10.37811/cl_rcm.v4il

d

B Ciencia
o Latina
Internacional

Variable dependiente: Cultura Organizacional

dominio administrativo?

Gestion de talentos

Desarrollo de
habilidades

(Considera que Compaiiia
Farmacéutica Vera S.A. permite el
desarrollo de habilidades en sus
empleados?

DEFINICION : ESCALA DE TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTOS
" Se refiere a la Ambiente Calidez (Considera que el ambiente laboral
ideologia es calido en la Compaiiia
Cultura S e o
. organizacional, Farmacéutica Vera S.A.?
Organizacional .
entendida como los Consid e —
sistemnas de ; onsi ’er‘? qu{e/ a so;r‘lp.amla
- . . armacéutica Vera S.A. incluye a Escala de Likert
pensamiento que Liderazgo Toma de decisiones . Y
. los trabajadores en la toma de 1=Nunca
constituyen los o Encuesta
determinantes de las decisiones? : !
ar 2= Casi nunca
caracteristicas dela (Considera que la Compaiiia 3=A veces
organizacion, la cual Autoridad id Farmacéutica Vera S.A. posee una o
afecta la conducta de utoridad compartida | 4. e equitativa de 4—Cgs1 siempre
las personas. responsabilidades y funciones? S5=Siempre
(Harrison, 2019)
Compromiso Nivel de iniciativa (Considera que la Compaiia
Farmacéutica Vera S.A. posee
iniciativas en su gestion?
Exito Dominio (Considera que la Compaiiia
administrativo Farmacéutica Vera S.A. posee buen
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Oportunidad

(Considera que la Compania
Farmacéutica Vera S.A. brinda
oportunidades labores en sus
empleados?
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ANEXO 1
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
Uleam ENCUESTA
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Buenos dias/ buenas tardes, Sr. (a); Srta. Mi nombre es: Maria Isabel Avila Puente, estudiante
de ULEAM, estoy realizando una investigacion con el proposito de conocer su opinién acerca de

La Comunicacion Interna y su Influencia en la Cultura Organizacional de la Compafiia Farmacéutica Vera
S.A. La informacién que usted nos proporcione serd manejada confidencialmente y en forma
global.

Sefior(a), Srta.: Con el objetivo de analizar la influencia de la comunicacién interna en la cultura
organizacional de la compainia farmacéutica Vera S.A. Agradecemos la mayor sinceridad al
llenar el siguiente cuestionario, por favor leer detenidamente cada una de las preguntas antes de

responderlas.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa de

respuesta que se adecue a su criterio.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA
COMANIA FARMACEUTICA VERA S.A.

7 ]
wn LA COMUNICACION INTERNAY SU < | 2 2 _ g e
5 INFLUENCIA EN LA CULTURA 2| Z 3 28| £
= ORGANIZACIONALDELACOMPANIA | 2 |7 | 5 |92 | 2
FARMACEUTICA VERA S.A. @}
COMUNICACION FORMAL 11 2 3 4 5
1 | (Considera usted que existe una comunicacion
abierta y efectiva entre jefes y colaboradores en
la Compatfiia Farmacéutica Vera S.A.?
2 | (Considera que la comunicacion entre

compaiieros de trabajo es fluida?
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(Considera que existe apertura del didlogo en la
farmacia donde labora entre los trabajadores,
directivos y viceversa?

COMUNICACION INFORMAL

(Considera que la empresa ofrece todos los
beneficios laborales estipulados en la Ley?

(Usted le comunica de forma verbal a su jefe
inmediato las actividades que repercuten en su
zona de trabajo?

AMBIENTE

(Considera que el ambiente laboral es calido en

la Compatfiia Farmacéutica Vera S.A.?

LIDERAZGO

(Considera que la Compania Farmacéutica Vera
S.A. incluye a los trabajadores en la toma de

decisiones?

(Considera que la Compania Farmacéutica Vera
S.A. posee una distribucion equitativa de
responsabilidades y funciones?

COMPROMISO

(Considera que la Compania Farmacéutica Vera
S.A. posee iniciativas en su gestion?

EXITO

10

(Considera que la Compania Farmacéutica Vera
S.A. posee buen dominio administrativo?

GESTION DE TALENTOS

11

(Considera que Compania Farmacéutica Vera
S.A. permite el desarrollo de habilidades en sus
empleados?

12

(Considera que la Compania Farmacéutica Vera
S.A. brinda oportunidades labores en sus
empleados?
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