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Resumen

La presente sistematizacion de experiencia abordd los desafios operativos y
estructurales de la empresa de moda Rousha de Manta, una PYME con siete afos de
trayectoria en el mercado local, cuyo crecimiento y eficiencia se veian limitados por la carencia
de una estructura organizacional formal. Este escenario la situaba en una posicién vulnerable
frente a la competencia de grandes industrias y a desafios internos propios de su expansion.
El objetivo principal del estudio fue proponer un disefio organizacional para la empresa, con
el fin de mejorar sus actividades empresariales de manera eficiente. Para ello, se aplicé una
metodologia con un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion descriptiva-propositiva. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante técnicas como entrevistas en profundidad a la
fundadora y colaboradores, fichas de observacién directa de los procesos en tienda y taller, y
el uso de herramientas de diagndstico estratégico como el analisis PESTEL, las cinco fuerzas
de Porter y el analisis FODA. Los resultados del diagnéstico revelaron una alta centralizacion
en la toma de decisiones, procesos operativos no estandarizados y una necesidad imperante
de formalizar roles y jerarquias. En respuesta, se disendé una estructura organizacional
funcional, materializada en un organigrama, un mapa de macro-procesos y manuales de
perfiles de cargo. El estudio concluyé que la implementacion de esta estructura formal era
fundamental para que Rousha de Manta pudiera optimizar sus recursos, mejorar la
coordinacién interna, fortalecer su propuesta de valor y consolidar su posicion competitiva

para asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
Palabras clave:

Disefio Organizacional

Estructura Organizacional

PYMES

Industria Textil

Plan de Mejora



Abstract

This experience review addressed the operational and structural challenges of the
Rousha fashion company in Manta, an SME with seven years of experience in the local market.
Its growth and efficiency were limited by the lack of a formal organizational structure. This
situation placed it in a vulnerable position in the face of competition from larger industries and
the internal challenges inherent to its expansion. The main objective of the study was to
propose an organizational design for the company, aiming to efficiently improve its business
activities. To this end, a methodology with a qualitative approach and descriptive-propositional
research was applied. Data collection was carried out using techniques such as in-depth
interviews with the founder and collaborators, direct observation sheets of store and workshop
processes, and the use of strategic diagnostic tools such as PESTEL analysis, Porter's Five
Forces, and SWOT analysis. The results of the diagnosis revealed a high level of centralization
in decision-making, non-standardized operational processes, and a pressing need to formalize
roles and hierarchies. In response, a functional organizational structure was designed,
embodied in an organizational chart, a macro-process map, and job profile manuals. The study
concluded that implementing this formal structure was essential for Rousha de Manta to
optimize its resources, improve internal coordination, strengthen its value proposition, and

consolidate its competitive position to ensure long-term sustainability and growth.
Keywords:

Organizational Design

Organizational Structure

SMEs

Textile Industry

Improvement Plan
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1. Introduccién

En el ambito empresarial contemporaneo, la capacidad de una organizacion para
prosperar y consolidarse depende criticamente de su estructura interna y su adaptabilidad a las
exigencias del mercado. Este contexto, caracterizado por la globalizacién, los rapidos avances
tecnoldgicos y las cambiantes expectativas de los consumidores, compele a las empresas, sin
importar su tamafio o sector, a reinventarse constantemente para mantener su relevancia y
asegurar la sostenibilidad. La lucha por captar y fidelizar clientes se intensifica, requiriendo

estrategias innovadoras, eficiencia operativa y una clara ventaja competitiva (Garcias et al., 2019).

En este exigente contexto se situa la empresa Rousha de Manta, un emprendimiento
dedicado al disefo, produccion y distribucion de prendas de vestir que, a pesar de su enfoque en
la diferenciaciéon y el desarrollo personal, enfrenta desafios significativos. A esto se suma la
dificultad para encontrar artesanos calificados y la falta de programas de capacitacion especificos
en el sector, lo que complica el mantenimiento de altos estandares de calidad y la atraccion de
talento. Ademas, existe una preocupacion latente por la posibilidad de plagio de sus disefos,

aunque se confia en la autenticidad de la marca.

Esta conjuncién de factores subraya la necesidad imperiosa de optimizar las operaciones
y fortalecer la estructura interna de la empresa Rousha de Manta. Por lo tanto, el presente trabajo
de titulacion se centra en abordar la siguiente pregunta: ;Qué disefio organizacional permitiria a
la empresa Rousha de Manta optimizar la eficiencia de sus actividades empresariales para mejorar

su respuesta a la competencia, la gestion del talento y la proteccién de sus creaciones?

Para abordar la problematica identificada y aprovechar las oportunidades de mejora, esta
investigacion persigue un objetivo general: Proponer un disefio organizacional para la empresa
Rousha de Manta, con el propésito de mejorar sus actividades empresariales de manera eficiente.
Para alcanzar este fin principal, se han establecido tres objetivos especificos que guiaran el
desarrollo del estudio: primero, construir los elementos estructurales necesarios con el proposito
de definir la funcionalidad operativa de la empresa Rousha de Manta; segundo, disefar una
estructura organizacional concreta, con la finalidad de definir los roles, las responsabilidades y las
relaciones jerarquicas dentro de la empresa; y tercero, analizar los entornos internos y externos
que influyen en la empresa Rousha de Manta, mediante el uso de herramientas de diagnostico

estratégico como el analisis FODAy PESTEL.

La metodologia de esta sistematizacion de experiencia adopta un enfoque cualitativo, bajo
un paradigma interpretativo, que se implementara con el objetivo de entender la realidad
organizacional de la empresa Rousha de Manta a través de las vivencias y significados subjetivos
que sus propios participantes le confieren. Para lograrlo, se emplearan técnicas inductivas,
analiticas y sintéticas, que contribuiran a crear entendimientos, analizar las conexiones entre los

procesos internos e incorporar los descubrimientos en una propuesta final.



Ademas, desde un punto de vista administrativo, se empleara el modelo de las cinco
fuerzas de Porter como técnica de diagnostico, un instrumento analitico que se empleara para
analizar la estructura competitiva de la industria de la moda local, lo que facilitara la identificacion,
valoracién y reduccién de los riesgos presentes y asi alinear la propuesta de mejora con las
presiones del ambiente. Este estudio de Porter facilitara la comprension de cémo las fuerzas
competitivas (competidores actuales, riesgo de competidores emergentes, influencia en la
negociacioén de clientes y proveedores, y riesgo de productos alternativos) afectan la rentabilidad
de la empresa.

El tipo de investigacidén para la presente sistematizacién se da de caracter descriptivo-
propositivo, puesto que inicialmente se detallara la condicion actual de la compafia y basandose
en el analisis, se sugeriran mejoras estructurales. Con un enfoque no experimental y de corte
transversal, se examinara a la compafia en su entorno natural, en un instante singular para

obtener un analisis de su situacion actual sin alterar variables.

La sistematizacion es descriptivo-correlacional, especificando las particularidades de la
compafia y analizando las conexiones entre factores como su organizacion, eficacia y las
percepciones del personal. Se utilizara la entrevista como método principal, utilizando un
cuestionario estructurado dirigido a la duefa y un colaborador de la empresa Rousha de Manta,
con el objetivo de recoger sus puntos de vista en profundidad, ademas de un registro de campo
para las observaciones. Para esta sistematizacion, se tomaran en cuenta todos los miembros de

la empresa Rousha de Manta.

Esta sistematizacion busca generar una propuesta de disefio organizacional practica y
adecuada para Rousha de Manta. Se anticipa que la implementacion de este disefo optimizara
los procesos de produccion de la empresa, resultando en un uso mas eficiente de recursos y
tiempo. Ademas, se espera que la calidad de los productos y servicios mejore gracias a la
especializacion de roles y una mejor coordinacién entre departamentos. Una clara definicion de
funciones, responsabilidades y lineas de autoridad promovera una comunicacion interna mas
fluida y una toma de decisiones mas rapida e informada. A largo plazo, se proyecta que este nuevo
disefo organizacional, mejorara la competitividad de Rousha de Manta frente a grandes empresas,
facilitara su adaptaciéon a los cambios del mercado y contribuira a su crecimiento sostenible y

consolidacion en el sector.

La presente sistematizacion de experiencia surge por la necesidad de abordar los desafios
que enfrenta la industria del disefio y confeccion, como la empresa Rousha de Manta, una pyme,
dedicada al disefio, produccion y distribucion de prendas de vestir. En un mercado caracterizado
por la globalizacion, avances tecnoldgicos y cambiantes expectativas de los consumidores, las
entres deben reinventarse para mantener su relevancia. El desarrollo de la presente
sistematizacion de experiencia, se da con base a la necesidad de perfeccionar los disefios

estructurales y organizacionales; permitiendo que se cumpla la optimizacién de la estructura
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interna, para la eficiencia operativa y la sostenibilidad; generando interés tanto tedrico, al aplicar
conceptos de disefio organizacional, como practico, al proponer soluciones concretas para una
empresa real. La viabilidad de esta sistematizacién se sustenta en el acceso a la empresa y la

aplicabilidad de los hallazgos.

Trabajos que anteceden el presente informe, resaltan la importancia de una gestion

estructurada en el sector textil.

Pereira (2020) en el desarrollo de su trabajo de titulacion de pregrado titulado: "Plan de
negocio para la creacién de una empresa productora y comercializadora de camisas de vestir para
hombres, con tela a base de PET reciclado importado de Espafia, en la ciudad de Quito - Ecuador™;
cuyo principal objetivo fue: determinar la factibilidad para la implementacién de una empresa
productora y comercializadora de camisas de vestir para hombres a base de tela de PET reciclado
importado de Espafa ubicada en la ciudad de Quito. La metodologia incluyd las cinco fuerzas de
Porter para el entorno externo; para el analisis del cliente, se realizé una investigacion con enfoque
mixto: cualitativa (entrevistas a expertos y un grupo focal) y cuantitativa (50 encuestas), utilizando
el modelo Van Westendorf para la fijacion de precios; y una evaluacion financiera con VAN, TIR y
periodo de recuperacion. Los hallazgos principales indicaron que mas del 50% del mercado meta
estaba dispuesto a comprar camisas de material reciclado PET, con un precio 6ptimo de USD
50.00; el producto se definié con una mezcla de 60% poliéster reciclado y 40% algoddn organico;
y el andlisis financiero mostré una inversion inicial de USD 38,520.00, una TIR del 24.26% y un
periodo de recuperacion de 3.8 afos. Las conclusiones confirman la factibilidad del proyecto "Eco
Camisas", identificando una oportunidad de mercado de 57,141 personas en Quito interesadas en

productos ecoldgicos y a la moda, y validando la viabilidad financiera y operativa de la propuesta.

De igual manera, Espinoza (2022) present6 la tesis de maestria titulada "Desarrollo del
modelo de gestidn para mejorar los procesos productivos y administrativos de talleres de
confeccion en el contexto ecuatoriano”; el objetivo general de esta investigacion fue desarrollar un
modelo de gestion que mejore la eficiencia, productividad y rentabilidad en los talleres de
confeccion ecuatorianos mediante una adecuada gestion documental y el uso de métodos,
técnicas y estrategias industriales. La metodologia consistié en una investigacion descriptiva y
analitica con un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), utilizando una revision de literatura
relevante, encuestas a 30 personas de la empresa textil Editorial Don Bosco y entrevistas a
expertos, aplicando una metodologia por procesos para las areas de produccion y administracion.
Los resultados de la encuesta evidenciaron que, si bien el 91% indico la existencia de procesos
formales, las areas de produccion (30%) y administracion (27%) presentaban los mayores
problemas, con cuellos de botella principales en la falta de competencia del personal (40%) y
desabastecimiento de materiales (35%), y dificultades derivadas de la falta de capacitacion (40%).
La propuesta se baso en seis etapas para la implementacion de la gestidon por procesos, y su

evaluacion (simulada o posterior a una intervencion) mostré mejoras en ventas, cumplimiento de



pedidos, gestion interna y clima laboral. Las conclusiones resaltan que los modelos de gestién por
procesos pueden generar cambios profundos y positivos en la industria textil, mejorando la

productividad y la calidad.

Por su parte, Yperty (2024) realiz6 el trabajo de titulacién en formato de articulo académico,
titulado: "Analisis de la productividad en el sector textil de la ciudad de Guayaquil". El objetivo
principal fue analizar la productividad en dicho sector, comprendiendo su situacién actual,
identificando factores influyentes y proponiendo estrategias para optimizar la eficiencia operativa.
Se empled una investigacion descriptiva con analisis documental y un enfoque cualitativo,
aplicando un cuestionario a 8 gerentes y propietarios de PYMES textiles de Guayaquil para
conocer su percepcion sobre productividad y competitividad. Los resultados de las entrevistas
indicaron que la situacion actual es critica, con productividad decreciente y fuerte competencia
global; los expertos sugirieron mejorar internamente la capacitacion del personal, la inversion
tecnoldgica y la calidad del producto, y a nivel de politicas publicas, recomendaron la reduccion
de impuestos, control del contrabando y mayor seguridad. Las conclusiones sefialan que las
PYMES del sector textil presentan desventajas frente a la competencia global y deben fortalecerse
mediante innovacion tecnoldgica, capacitacion y mejora en costos de produccion, enfatizando la
urgencia de restaurar la seguridad en la sociedad ecuatoriana para fomentar la productividad y

competitividad.

Por otro lado, Jurado (2019) presentd la tesis de maestria "Disefo organizacional y
desarrollo de las MYPES del sector textil confecciones del distrito de Huancayo". El propdsito
principal fue estudiar la relacién entre el disefio organizacional y el desarrollo empresarial en las
MYPES de dicho sector y distrito, para definir como se interrelacionan estas dos variables. La
investigacion utilizd el método cientifico, con datos primarios obtenidos de una encuesta aplicada
entre agosto y octubre de 2018 a una muestra de 212 MYPES (entrevistando a duefos/gerentes
y un colaborador por empresa), y se realizé un analisis correlacional utilizando el coeficiente Rho
de Spearman. Los hallazgos indicaron una relacion moderada y positiva (Rho = 0,638) entre el
disefio organizacional y el desarrollo empresarial; también se encontraron correlaciones positivas
considerables entre las dimensiones del disefio organizacional (Toma de decisiones estratégica rs
= 0,563; Estructura Organica rs = 0,509; y Liderazgo rs = 0,516) y el desarrollo empresarial. Se
observo que las MYPES tenian una alta planificacion a corto plazo pero deficiencias en la gestion
de recursos externos e internos, y un liderazgo presente pero no plenamente desarrollado. Las
conclusiones establecen que existe una influencia positiva y significativa del Disefio
Organizacional en el Desarrollo Empresarial de las MYPES estudiadas, y lo mismo para sus
dimensiones especificas, sugiriendo la necesidad de capacitacion para mejorar la percepcion y
gestion de estas variables por parte de los empresarios y politicas estatales de apoyo a la

produccion.



De acuerdo con Zambrano et al. (2020) presentaron la investigacion titulada
"Implementacion de un modelo de gestion para empresas textiles artesanales: Caso Almacenes
Coronado", un articulo cientifico publicado en diciembre de 2020 por la Universidad Técnica de
Machala. Este estudio tuvo como objetivo principal definir la propuesta de implementacién de un
modelo de gestion para Almacenes Coronado, una empresa textil artesanal en Machala, Ecuador,
con el fin de ofrecer un producto y servicio que satisfaga eficientemente las necesidades de los
clientes e impulse la comercializacion y confeccion de textiles. La metodologia empleada incluyé
la aplicacion del método inductivo-deductivo, descriptivo, exploratorio y de campo, con recoleccion
de datos mediante guias de observacioén y entrevistas, ademas del uso del modelo SERVQUAL y
el enfoque Six Sigma (DMAIC). Entre los hallazgos, la guia de observacion revel6 un desorden en
los procesos de comercializacion y confeccion, falta de estandarizacion, personal desmotivado y
un ambiente laboral deficiente en almacenes Coronado; el analisis SERVQUAL indicé la necesidad
de fidelizar clientes y mejorar la capacitacion del personal. Las conclusiones del estudio sefialan
que Almacenes Coronado presentaba inconvenientes en el clima laboral y baja capacitacion del
talento humano, recomendando invertir en capacitacion, ampliar la gama de productos y aplicar

herramientas de Six Sigma para optimizar recursos.

Por ultimo, Ruppel & Borlandelli (2020) publicaron el articulo "Disefio e innovacion en el
interior de unidades productivas textiles. caso de estudio empresa PyMe del sector textil e
indumentaria de la ciudad de Mar del Plata". El objetivo de esta investigacion fue: desarrollar
mediante un caso de estudio de una empresa textil en Mar del Plata, como el disefio impacta de
manera holistica su estructura productiva, organizacional y comunicacional. Para ello, se utilizd
como metodologia la herramienta CEDIS (certificacion de disefio sustentable), basada en la rueda
estratégica del D4S de Van Hemel, realizando un analisis cualitativo en dimensiones como
seleccion de materiales, optimizacion de la produccion, RSE y comunicacion, a través de visitas y
consultorias en la empresa seleccionada. Los resultados mostraron que la empresa implementaba
estrategias como el reciclado de hilados, optimizacion de tizadas y clasificacion de residuos,
aunque se identificaron oportunidades de mejora en la trazabilidad de proveedores y la
comunicacion de sus acciones de sustentabilidad. El estudio concluye que estas experiencias de
consultoria son utiles para definir el rol del disefio en la generacién de estrategias de
sustentabilidad y valor agregado, y para entender como la disciplina resuelve problemas reales en
escenarios locales complejos, resaltando la importancia de la colaboracion entre empresas,

universidad y gobierno (Triple Hélice) para el desarrollo regional.

Toda vez que se ha detallado los antecedentes de la presente sistematizacion; se justifica
la realizacion de la misma, porque la empresa Rousha de Manta, tras siete afios de trayectoria 'y
una notable diversificacion de su oferta que incluye uniformes empresariales, la linea resortwear,
planners personalizados y trajes de bafio a medida enfrenta desafios inherentes a su crecimiento.
Toda la produccion se realiza en la ciudad de Manta con artesanas locales, y la comercializacion

se efectua a través de un punto fisico y su pagina web; a través del presente estudio, se busca
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proponer un disefio organizacional para la empresa Rousha de Manta, con el propésito de mejorar
sus actividades empresariales de manera eficiente. La implementacion de un disefio

organizacional es fundamental para definir claramente responsabilidades, roles y jerarquias.

Los propdsitos especificos incluyen establecer una estructura que facilite la coordinacién
entre las areas de disefio, produccion y distribucion; para asi, optimizar los procesos. Se espera
que una estructura organizacional sélida permita a la empresa Rousha de Manta gestionar mejor
Sus recursos, lograr una comunicacion mas fluida y facilitar una toma de decisiones mas agil y

eficaz.

La empresa Rousha de Manta ha experimentado limitaciones por la falta de una estructura
organizacional formal; estas incluyen dificultades para mantener la eficiencia y coordinacion ante
el crecimiento y la diversificacion de productos y canales de venta. La ausencia de una definicion
clara de responsabilidades, roles y jerarquias puede obstaculizar la optimizacién de procesos.
Ademas, la empresa enfrenta la creciente competencia de grandes industrias que ofrecen precios
mas bajos, la escasez de artesanos calificados y la falta de programas de capacitacion, lo que
complica mantener altos estandares de calidad. La preocupacion por el plagio de disefios también
es una circunstancia relevante. Estos factores subrayan la necesidad de optimizar operaciones y

fortalecer la estructura interna.

Para la presente Sistematizacion de Experiencia se planteé como objetivo general:
Proponer un disefio organizacional para la empresa Rousha de Manta, con el propdsito de mejorar
sus actividades empresariales de manera eficiente. Para el desarrollo de este objetivo se
determinaron los siguientes objetivos especificos: Analizar los entornos internos y externos que
influyen en la empresa Rousha de Manta, mediante el uso de herramientas de analisis FODA y
PESTEL; Disefar una estructura organizacional, con la finalidad de definir los roles, las
responsabilidades y relaciones jerarquicas de la empresa Rousha de Manta; Construir
herramientas administrativas, con el propdsito de definir la funcionalidad de la empresa Rousha

de Manta.
2. Planteamiento del problema

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la capacidad de un emprendimiento
para crecer y desarrollarse depende en gran medida de su habilidad para atraer, satisfacer y
retener clientes. Las empresas, sin importar su tamafo o sector, se enfrentan a un panorama en
constante evolucion donde la innovacion, la eficiencia y la adaptabilidad son claves para la
supervivencia. La globalizacion, el avance tecnolégico y las cambiantes demandas de los
consumidores obligan a las organizaciones a reinventarse continuamente para destacar en un
mercado saturado. La lucha por captar la atencién del cliente, fidelizarlo y obtener una ventaja
competitiva se vuelve cada vez mas feroz, exigiendo a las empresas estrategias audaces y una

busqueda constante de la excelencia (Vargas & Uttermann, 2020).
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En este contexto, la empresa Rousha de Manta, a pesar de su dedicacion al desarrollo
personal y la diferenciacion de su vision, se enfrenta a un conjunto de desafios que podrian
debilitar su crecimiento y posicion en el mercado. La creciente competencia de grandes industrias
como EtaFashion y Almacenes De Prati, que ofrecen productos a precios significativamente mas
bajos, representa una amenaza considerable. Esta situacion se ve agravada por la escasez de
artesanos calificados y la falta de capacitacion y educacion en el sector, lo que dificulta la busqueda
de talento y el mantenimiento de altos estandares de calidad. Ademas, la posibilidad de que
competidores intenten plagiar o copiar las ideas de la empresa Rousha de Manta, aunque se confia
en la autenticidad y la visién Unica de la empresa, plantea una preocupacion latente. Ante estos
desafios, surge la necesidad de optimizar las operaciones y fortalecer la estructura interna de
Rousha para asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo. En este contexto, se plantea la
siguiente interrogante: ;Como puede la empresa Rousha de Manta mejorar sus actividades
empresariales para afrontar la competencia, la escasez de talento y las posibles amenazas de

plagio, asegurando asi su crecimiento y consolidacion en el mercado?

3. Marco teorico

3.1. Administracion estratégica

De acuerdo con Calderon & Aranibar (2020) la administracion estratégica es un proceso
que busca alcanzar rendimientos superiores al promedio y competitividad global en las empresas.
Implica la aplicacion del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) con
un enfoque en la minimizacién de riesgos y la busqueda de la ventaja competitiva. Para lograrlo,
se requiere un liderazgo estratégico, preferiblemente de estilo transformacional, que inspire,
motive y fomente la participacion activa de los colaboradores en la generacion e implementacion
de estrategias innovadoras. Este tipo de liderazgo, caracterizado por la influencia idealizada, la
motivacion inspiracional, el estimulo intelectual y la consideracion individual, facilita la alineacion
de los objetivos personales con los organizacionales, creando un ambiente propicio para el

crecimiento, la innovacion y el logro de la ventaja competitiva en un mercado globalizado.

Segun Paredes (2023) define a la administracién estratégica como un proceso dinamico e
integral que busca asegurar el éxito a largo plazo de una organizacién. Este proceso implica una

serie de etapas interrelacionadas que incluyen:

Tabla 1. Etapas de la administracion estratégica

Etapas de la administracion estratégica

Analisis del entorno Comprender la situacion actual de la
organizacion, tanto interna como externa. Esto
implica identificar las fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades vy

amenazas del entorno.
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Definicion de la vision y misiéon Establecer la direccion a largo plazo de la
organizacion y su razoén de ser. La vision define
el futuro deseado, mientras que la mision
define el propdsito y los valores

fundamentales.

Establecimiento de objetivos Definir metas especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazos
determinados (SMART) que permitan alcanzar

la vision.

Formulacién de estrategias Disefiar planes de accién que permitan
alcanzar los objetivos establecidos. Esto
implica tomar decisiones sobre cémo asignar
recursos, como competir en el mercado y

coémo responder a los cambios del entorno.

Implementacion de estrategias Poner en marcha las estrategias formuladas,
lo que implica asignar responsabilidades,
motivar al personal y coordinar las diferentes
actividades.

Control estratégico Monitorear el progreso hacia los objetivos,
evaluar los resultados y realizar ajustes

correctivos cuando sea necesario.

Nota. Informacion obtenida de (Paredes, 2023).

La administracion estratégica es un proceso continuo de analisis, planificacion,
implementacion y control que busca adaptar la organizacion a un entorno cambiante y lograr una

ventaja competitiva sostenible.
3.1.1. Disefno organizacional

El disefio organizacional, en el contexto de este estudio, es un proceso que busca
estructurar una empresa de saneamiento de manera eficiente y adaptable. Se basa en la
cibernética organizacional, que aplica principios de comunicacién y control para asegurar la
viabilidad de la empresa, y en un enfoque por procesos, que define las actividades secuenciales
para la transformacion de entradas en salidas. Este disefio implica la creacion de un sistema
organizativo con autonomia en sus unidades operacionales, balance interno entre estas unidades,

balance con el entorno para adaptarse a los cambios externos, y un mecanismo de identidad que
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defina la politica y los valores de la empresa. El proceso incluye el disefio de la estructura
organizacional, la definicion de macroprocesos y procesos, y la elaboracion de un mapa de
procesos que integra todos los elementos de la organizacion. En esencia, se trata de un enfoque
holistico que busca optimizar la empresa como un sistema complejo, asegurando su capacidad de

adaptacion y supervivencia en un entorno dinamico (Taipe, 2020).
3.1.2. Tipos de disefos organizacionales

Citando a Pursell (2020) la estructura organizacional es el marco que define cémo se
organizan los roles, responsabilidades y relaciones dentro de una empresa. Esencialmente,
establece como se divide el trabajo, se asignan las tareas y se coordina la comunicacion para

lograr los objetivos de la empresa. Actia como un mapa que guia las operaciones, la toma de

decisiones y la asignacion de recursos, proporcionando claridad y eficiencia a la organizacion.

Tabla 2. Tipos de disefios organizacionales

Tipo de Descripciéon Ventajas Desventajas
Estructura
Funcional Agrupa a los Especializacion, Rigidez, barreras entre
empleados por escalabilidad, departamentos, posible
funciones comunicacion eficiente  inhibicion del crecimiento
especializadas dentro de los individual.
(marketing, ventas, departamentos.
etc.)
Divisional Divide la empresa en Ideal para empresas con Dificultad para escalar,
(Producto) unidades segun lineas multiples productos, posible duplicacion de
de productos. ciclos de desarrollo mas recursos.
cortos.
Divisional Organiza las Especializacion en Posible incompatibilidad
(Mercado) divisiones segun segmentos de mercado entre sistemas de
mercados, industrias o especificos, divisiones, duplicacion de
tipos de clientes. conocimiento profundo actividades.
del cliente.
Divisional Divide la empresa en Proximidad a clientes y Descentralizacion de la
(Geografica) unidades basadas en proveedores, toma de decisiones,
la ubicacién experiencia diversa en la posible competencia
geogréfica. toma de decisiones. entre divisiones.
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De Procesos

Se centra en el flujo

de trabajo de principio

Mejora la velocidad y

eficiencia, ideal para

Barreras entre grupos de

procesos, dificultad en la

afin (ej. [+D, industrias dinamicas. comunicacion.
adquisicion de
clientes).
De Matriz Los empleados tienen Flexibilidad, toma de Complejidad, confusién
relaciones de reporte decisiones equilibrada, en la cadena de mando.
dual (funcional y de comparticion de
producto). recursos.
Circular Jerarquia Promueve la Confusa, especialmente
representada en comunicacion y el flujo para nuevos empleados.
circulos concéntricos, de informacioén.
con lideres en el
centro.
Plana Minimiza los niveles Mayor productividad, Dificultad para resolver
de gestion, dando ambiente colaborativo. conflictos, falta de
mas autonomia a los liderazgo claro en
empleados. algunos casos.
De Red Se utiliza cuando una  Ideal para empresas con  Complejidad del grafico,

empresa colabora con
otras, compartiendo

recursos.

funciones externalizadas

o subcontratadas.

posible confusion si no
se gestiona

adecuadamente.

Nota. Informacién obtenida de (Pursell, 2020).

3.1.3. Importancia del disefio organizacional para las empresas

Teniendo en cuenta a Garcias et al. (2019) el disefio organizacional es fundamental para

las empresas, especialmente las familiares que buscan formalizarse y crecer, ya que permite
mejorar la eficiencia, evitar la duplicidad de tareas y el desperdicio de recursos. Define claramente
las funciones, lineas de autoridad y responsabilidad de cada colaborador, lo que facilita el
cumplimiento de objetivos y la integracion del personal. Ademas, al formalizar procedimientos,
proporciona una guia para la gestién administrativa, la mejora de la tecnologia y la satisfaccion del

cliente, contribuyendo a la competitividad y al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

3.1.4. Identidad organizacional

3.14.1. Misién
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La misidbn de una empresa es su razon de ser en el presente. Define su propodsito
fundamental y lo que hace en un momento determinado. Se centra en el "ahora" y en como la
empresa opera en el corto plazo para alcanzar sus metas a futuro. Una buena misioén es concisa,
inspiradora y original, diferenciando a la empresa de sus competidores y mostrando su valor en el
mercado. Esencialmente, responde a la pregunta: " Por qué existe esta empresa y qué la hace
unica?". Ejemplos de mision incluyen Google: "Organizar la informacion mundial para que resulte
universalmente accesible y util" y Walmart: "Le ahorramos dinero para que viva mejor" (Quiroa,
2024).

3.1.4.2. Vision

La vision de una empresa es una aspiracion a largo plazo que define dénde quiere estar
en el futuro. Es una meta ambiciosa pero realista que sirve como guia e inspiracion para los
miembros de la empresa. La vision puede evolucionar con el tiempo, pero siempre debe reflejar
los valores fundamentales que la originaron. Una visidon efectiva se proyecta al futuro, es clara,
realista e inspiradora. Debe ser comprendida por todos y estar alineada con la mision de la
empresa. Google, por ejemplo, aspira a "Ser el mas prestigioso motor de busqueda y el mas
importante del mundo”, mientras que Walmart busca "Convertir a Walmart en la mejor y mas

grande empresa detallista del mundo" (Quiroa, 2024).
3.1.5. Valores y cultura empresarial

Los valores de una empresa son sus principios éticos y creencias fundamentales. Guian
las acciones y el comportamiento de sus empleados, conformando la cultura empresarial y la
identidad de la marca. Los valores deben ser convincentes, coherentes con la filosofia de la
empresa y aceptados por todos sus miembros. Sirven como fuente de motivacién e inspiracion,
contribuyendo a una imagen positiva de la empresa. Google valora la integridad, la utilidad y la
privacidad, mientras que Walmart se centra en el servicio al cliente, el respeto al individuo y la
integridad. Los valores definen como se comporta una empresa y como interactia con sus

empleados, clientes y el mundo (Quiroa, 2024).

3.1.6. Herramientas de Diagnostico Organizacional
3.1.6.1. Analisis FODA

De acuerdo con Raeburn (2024) el analisis FODA (o DAFO) es una herramienta de
planificacion estratégica que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de un proyecto, negocio o incluso de una persona. Se trata de un analisis integral que
considera tanto factores internos (fortalezas y debilidades) como externos (oportunidades y
amenazas) para obtener una vision completa de la situacion actual y poder asi desarrollar
estrategias para mejorar, crecer y afrontar los desafios. Este analisis es muy versatil y puede ser
utilizado por pequefas empresas, grandes corporaciones, organizaciones sin fines de lucro e

individuos para la toma de decisiones en diversos ambitos.
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A continuacién se presenta la estructura del analisis FODA:

Tabla 3. Estructura del Analisis FODA

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
- Aspectos positivos internos. - Situaciones externas favorables.
- Recursos, capacidades y habilidades. - Posibilidades de crecimiento y expansion
- Ventajas competitivas. - Tendencias del mercado.
- Elementos que contribuyen al éxito. - Factores que pueden ser aprovechados.
Debilidades Amenazas
- Aspectos negativos internos. - Situaciones externas desfavorables.
- Limitaciones, deficiencias y areas de mejora. - Riesgos y desafios
- Desventajas competitivas. - Competencia.
- Factores que obstaculizan el progreso. - Factores que pueden afectar negativamente.

Nota. Informacién obtenida de (Raeburn, 2024)>
4. Metodologia de la sistematizacion de experiencia

En esta seccidon se describen los métodos, procedimientos y recursos que se utilizan
durante la sistematizacion de la experiencia en la empresa Rousha de Manta. El objetivo es
resumir el proceso a través del cual se aplicaron los conocimientos y herramientas adquiridos
durante la formacion profesional en administracion y disefio organizacional para abordar la
necesidad de estructuracion identificada en la empresa. Se detallan los participantes involucrados,
los instrumentos para la recoleccion de informacion y el procedimiento ejecutado para reconstruir,

analizar y reflexionar criticamente sobre la experiencia vivida.
4.1. Paradigma de de la sistematizaciéon de experiencia

Este estudio se fundamenta en el paradigma interpretativo. Dicho paradigma busca
comprender e interpretar la realidad tal como la perciben los actores involucrados; en este caso,
los miembros de la empresa Rousha de Manta. Se enfoca en la interpretacion de los significados,
las percepciones y las experiencias subjetivas de los participantes (Flores, 2004; Patton, 1990).
Como sefalan Guba & Lincoln (1994), es fundamental posicionarse en un paradigma para guiar
el proceso investigativo y tener claridad en la concepcion del fenémeno de estudio. En esta
sistematizacion, el paradigma interpretativo permitié profundizar en la reconstruccion de la

dinamica interna de la empresa Rousha de Manta, comprendiendo las percepciones de sus
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miembros sobre los procesos organizacionales y sus necesidades, con el fin de generar

aprendizajes a partir de la experiencia practica y proponer mejoras acordes a su realidad.
4.2. Enfoque de la sistematizacion de experiencia

Se empled un enfoque cualitativo, el cual se alinea con el paradigma interpretativo al
buscar profundizar en la comprension de las experiencias, perspectivas y significados de los
individuos involucrados en el proceso. La investigacion cualitativa se centra en comprender los
fendbmenos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural, lo cual es
fundamental para una sistematizacion de experiencia (Hernandez et al., 2010). Mediante este
enfoque, se recopild informacion detallada y rica sobre la cultura organizacional de la empresa
Rousha de Manta, la ejecucién de sus procesos Yy las interacciones entre sus miembros,
permitiendo reconstruir la experiencia de intervencion y analizar las areas de mejora en su

estructura.
4.3. Métodos de la sistematizacion de experiencia

Para el desarrollo de la sistematizacion se emplean los métodos analitico, sintético e
inductivo. Estos métodos son congruentes con el enfoque cualitativo, ya que permiten
descomponer la experiencia en sus partes (analisis), integrarlas en una comprension global
(sintesis) y generar conclusiones y aprendizajes a partir de la observacion de casos particulares
(induccion). La aplicacion de estos métodos se centrd en la reconstruccion critica de la experiencia
de aplicar conocimientos de disefio organizacional en la empresa Rousha de Manta. Se analiz6 la
implementacion de herramientas de diagndstico y estructuracidén para comprender su pertinencia
y efectos, se sintetiz6 la informacion para obtener una vision integral de la dindmica organizacional

resultante y, de forma inductiva, se extrajeron aprendizajes para formular la propuesta final.

Desde un enfoque de administracién estratégica, se incorporara el modelo de las cinco
fuerzas de Porter como una herramienta de diagndstico clave. Las 5 fuerzas de Porter son un
modelo y una poderosa herramienta analitica para estudiar la estructura de una industria y las
fuerzas competitivas que la afectan. Su finalidad es analizar las presiones sobre costos y precios
para identificar riesgos, evaluar la rentabilidad y perfilar ventajas competitivas sostenibles. (Garzon
& Landazuri, 2023). Se utilizara para analizar el entorno competitivo de la industria de la moda y
confeccion en la que opera Rousha de Manta, evaluando sistematicamente: la amenaza de nuevos
competidores, el poder de negociacién de los clientes, el poder de los proveedores, la amenaza
de productos sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes. Este analisis externo es
fundamental para que la propuesta de disefio organizacional no solo optimice la estructura interna,
sino que también fortalezca la posicion estratégica de la empresa frente a las presiones del

mercado.

Se aplica la metodologia de Michael Porter en su enfoque de la ventaja competitiva y la

cadena de valor; este enfoque es fundamental para alinear la nueva estructura organizacional con

17



la necesidad de proteger y potenciar su ventaja competitiva unica en el mercado de la moda que

se sustenta en los siguientes pasos:
1. Analisis externo.
a. Analisis del macroentorno (Analisis PESTEL).
b. Analsisi del microentorno. (Analisis de las fuerzas competitivas de la industria)
2. Anélisis Interno.
a. Anadlisis de los procesos clave. (Analisis de la cadena de valor)
b. Analisis FODA.
3. Disefio de la estructura organizacional.
a. Cadena de valor.
b. Mapa de macro-procesos.
c. Catélogo de procesos (Nivel 1, 2, 3).
d. Estructura organizacional.
e. Disefio de cargos y perfiles profesionales.
4. Validacién del disefio.
a. Validacion con directivos.

b. Validacion general.

4.4. Tipo de la sistematizacion de experiencia

Esta sistematizacion es de tipo descriptiva con un componente propositivo. De acuerdo
con Hernandez et al. (2010) en la fase descriptiva, el estudio se enfoca en reconstruir y detallar la
experiencia vivida y la situacién organizacional de la empresa la empresa Rousha de Manta,
identificando sus caracteristicas, procesos y la estructura con la que operaba. Segun Garcias et
al. (2019) los estudios descriptivos son la base para especificar las propiedades y perfiles de los
fendmenos analizados. Posteriormente, a partir del analisis critico de esta descripcion, se
desarrolla la fase propositiva, en la cual se estructura una propuesta de disefio organizacional
formal. Este tipo de investigacién permite no solo comprender una realidad y una intervencion,
sino también generar conocimiento practico y aplicable que contribuya al crecimiento de la

empresa.
4.5. Diseino de la sistematizacion de experiencia

Se utilizdé un disefio no experimental y transversal. Citando a Hernandez et al. (2010) el

disefio es no experimental porque la sistematizacion analiza y describe la experiencia de
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intervencion en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables; el rol del
investigador es reconstruir los hechos tal como ocurrieron para su posterior analisis. El caracter
transversal del estudio se justifica porque la recoleccion de informacion para la sistematizacion se
realizé en un momento especifico, enfocandose en un periodo de experiencia delimitado. Este
disefio fue el adecuado para comprender la realidad de la empresa Rousha de Manta y la
aplicacion de los conocimientos de disefio organizacional en un estado natural, sin interferir en él
(Calderon & Aranibar, 2020).

4.6. Alcance de la sistematizacion de experiencia

El alcance de la sistematizacion es descriptivo y practico experimental Inicialmente, tuvo
un alcance descriptivo al detallar las caracteristicas de la empresa y la experiencia de intervencién
en su estructura. Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision las dimensiones
de un fendmeno (Pursell, 2020).

4.7. Fases y Técnicas de la sistematizacion de experiencia

Tabla 4. Fases y técnicas de la sistematizacion de experiencia

Fase Actividad Método Recurso/Material Participantes
Anilisis Andlisis del Revisién * Recursos * Autora.
Externo macroentorno bibliografica y tecnoldgicos y

(Analisis documental de administrativos.
PESTEL) factores Politicos,
* Bases de datos e
Econémicos, ) »
informacion
Sociales, o
publica.
Tecnoldgicos,
Ecok')gicos y * Boletines
Legales. estadisticos y
reportes
sectoriales.
Analisis Analisis del * Aplicacion del * Recursos * Autora.
Externo microentorno  modelo de las cinco tecnoldgicos y
(Analisis de las  fuerzas de Porter administrativos.
5 fuerzas para analizar el

* Bases de datos e
competitivas entorno competitivo

informacioén
de la industria) de la industria de la o
publica.
moda y confeccion.
* Boletines

estadisticos y
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* Revision
bibliografica

documental.

analisis de la

competencia.

Analisis

Interno

Analisis

Interno

Andlisis de los  + Levantamiento de
procesos clave informacién
(Analisis de la  primaria. (Anexo 1)
cadena de ]
* Entrevista ala
valor) .
duena de la
empresay un
colaborador del
equipo para recoger
puntos de vista en
profundidad.

* Observacion
directa y registro de
campo para
documentar

procesos.

Andlisis FODA - Sintesis y analisis
de la informacion
recolectada en los

analisis externo e

* (Anexo 1) Ficha
de levantamiento
de informacion
analisis de la
cadena de valores

femenina.

(Anexo 2)
Entrevista

estructurada.

(Anexo 3) Fichas
de observacion de
los Procesos en
Punto de Venta y
Area

Administrativa.
» Matriz FODA.

* Informes de
analisis PESTEL y

e Autora.

* Empleados

de Rousha.

¢ Autora.

* Directivos y

personal clave

de las 5 fuerzas de Rousha.
interno para
de Porter.
identificar
Fortalezas, * Resultados del
Oportunidades, analisis de la
Debilidades y cadena de valor.
Amenazas.
*» Sesiones de
trabajo colaborativo.
Diseio de la Cadena de * Modelado y  Software de * Autora.
Estructura valor, Mapa de diagramacion de los diagramacion ) i
* Directivos de
Organizacional macro- procesos de la (Canvay Visio).
Rousha (para
procesos , y empresa basados L
validacién).
Catalogo de
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procesos en la informacion * Informacion del
(Nivel 1, 2, 3) recopilada. analisis de
. procesos clave.
* Definicion de
actividades * Entrevistas de
secuenciales, validacion con el
entradas y salidas. personal.
Diseino de la Estructura * Disefio del * Software de * Autora.

Estructura

Organizacional

Diseno de la
Estructura

Organizacional

organizacional

Disefo de
cargos y
perfiles

profesionales

organigrama para

definir roles,

responsabilidades y

relaciones

jerarquicas.

+ Seleccién de un
tipo de disefio

organizacional (ej.

funcional, divisional)

adecuado para la

empresa.

* Elaboracién de
descriptivos de
puestos de trabajo,
detallando
funciones,
responsabilidades,
y competencias

requeridas para

cada rol en el nuevo

organigrama.

diagramacion.

* Modelos tedricos
de disefos

organizacionales.

* Objetivos
estratégicos y
analisis FODA.

* Formatos y
plantillas para
descripcion de

cargos.

» Organigrama y
mapa de procesos

definidos.

* Directivos de

Rousha.

¢ Autora.

* Directivos de

Rousha (para

revision y

aprobacion).

Validacion del

Diseio

Validacion con

directivos

* Presentacion
formal de la
propuesta de

disefio

organizacional.

* Reuniones de

trabajo y

* Documento de la
propuesta final
(organigrama,

manual de
procesos, perfiles

de cargo).

e Autora.

* Directivos de

Rousha.

21



retroalimentacion * Presentacion
para ajustar y ejecutiva.

refinar la propuesta. .
* Actas de reunion.

Validacion del Validacion » Sesiones * Manual de * Autora.
Disefo general informativas y funciones y
_ _ * Todo el
talleres de bienvenida.
. personal de
socializacion con i
» Material de Rousha.
todo el personal y
presentacion

para presentar la
adaptado para

nueva estructura. .
todo el equipo.

* Espacios para

* Canales de

preguntas y C
comunicacion

aclaraciones para .
interna (correo,

asegurar la )
reuniones).

comprension y
aceptacion del

diseno.

Nota. Elaboracion propia del autor

5. Desarrollo de la propuesta
5.1. Titulo

Propuesta de Disefio Organizacional para la Optimizacion Empresarial de Rousha de

Manta
5.2. Datos informativos de la empresa
Nombre de la empresa: Empresa Rousha de Manta.
Ubicacién: Manta, Manabi, Ecuador.

Actividad principal: Disefo, produccion y distribucion de prendas de vestir. Se especializa
en uniformes empresariales, la linea Resortwear, planners personalizados y trajes de bafio a

medida.

Proceso productivo: Toda la produccidon se realiza en Manta, contando con la

colaboracioén de artesanas locales.

Canales de comercializacion: Cuenta con un punto de venta fisico y comercializa sus

productos a través de su pagina web.
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Trayectoria: La empresa posee siete afios de experiencia en el mercado.

Factor diferenciador principal: Creacion de disefios textiles propios y exclusivos,

ofreciendo personalizacion y un toque adaptado a las necesidades de cada cliente o empresa.

Fundadora y Disenadora: Juliana Rosas (inferido de la respuesta sobre el origen del

nombre "Rousha").

Numero de empleados: El equipo central consta de 4 empleados directos, ademas de la

colaboracion externa y variable con un grupo de artesanas locales.

Mision: Disefiar y producir prendas de vestir y accesorios Unicos, con un fuerte enfoque
en el disefio textil original y la confeccién artesanal de alta calidad, ofreciendo exclusividad y

resaltando la identidad local para clientes que valoran la creatividad y la diferenciacion.

Visiéon: Consolidar a Rousha de Manta como una marca lider en disefio de moda
resortwear y empresarial a nivel nacional, reconocida por su creatividad textil, calidad artesanal y
capacidad de ofrecer soluciones de imagen integrales, expandiendo su presencia en mercados

clave como Guayaquil y Quito.
5.3. Justificacion

La presente propuesta de disefio organizacional se justifica por la necesidad imperante de
la empresa Rousha de Manta de optimizar su estructura y operaciones para afrontar los desafios
inherentes a su crecimiento y a un mercado competitivo. Tras siete afios de trayectoria y una
notable diversificacion de su oferta, la empresa enfrenta limitaciones debido a la falta de una
estructura organizacional formal. Esta carencia se traduce en dificultades para mantener la
eficiencia y coordinacion, y en la ausencia de una definicion clara de responsabilidades, roles y

jerarquias, lo que obstaculiza la optimizacion de sus procesos productivos y de gestion.

Ademas, la empresa Rousha de Manta se enfrenta a una creciente competencia por parte
de grandes industrias que ofrecen productos a precios mas bajos. A esto se suma la escasez de
artesanos calificados y la falta de programas de capacitacion especificos en el sector, lo que
complica el mantenimiento de altos estandares de calidad y la atraccion de talento. Existe también

una preocupacion latente por el plagio de sus disefos exclusivos.

La optimizacién de la estructura interna es fundamental para la eficiencia operativa y la
sostenibilidad de la empresa. Por lo tanto, esta propuesta busca abordar la necesidad de Rousha
de Manta de mejorar su respuesta a la competencia, la gestion del talento y la proteccion de sus
creaciones mediante la implementacion de un disefio organizacional adecuado. Se espera que
una estructura organizacional sélida permita a la empresa gestionar mejor sus recursos, lograr una
comunicacion mas fluida y facilitar una toma de decisiones mas agil y eficaz, fortaleciendo su

posicion competitiva y contribuyendo a su crecimiento sostenible.
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5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo general

Proponer un disefio organizacional para la empresa Rousha de Manta, con el propdsito de

mejorar sus actividades empresariales de manera eficiente.
5.4.2. Objetivo especificos

Analizar los entornos internos y externos que influyen en la empresa Rousha de Manta,

mediante el uso de herramientas de analisis FODAy PESTEL.

Disefiar una estructura organizacional, con la finalidad de definir los roles, las

responsabilidades y relaciones jerarquicas de la empresa Rousha de Manta.

Construir herramientas administrativas, con el propésito de definir la funcionalidad de la

empresa Rousha de Manta.
5.5. Resumen de datos recolectados

La informacioén recopilada a través de entrevistas en profundidad con la fundadora y un
colaborador, junto con las fichas de observacion de los procesos en el punto de venta y el taller,

proporciona una vision integral de la empresa Rousha de Manta.

Rousha de Manta es una empresa con siete afios de trayectoria que nacio de la pasion de
su fundadora por el disefio de moda. Se ha posicionado en el mercado por su factor diferenciador
clave: la creacién de disefos textiles propios y exclusivos, ofreciendo un alto grado de
personalizaciéon. Su oferta de productos es diversificada, abarcando desde una linea resortwear y

trajes de bafio a medida hasta uniformes empresariales y planners personalizados.

La operacion se centraliza en Manta, donde se realiza todo el proceso productivo con la
colaboracion de artesanas locales, y la comercializacién se efectia a través de un Unico punto de

venta fisico y su pagina web.

El analisis de la situacion actual revela varias fortalezas, como la originalidad de sus
disefos y una base de clientes leales. Sin embargo, la empresa enfrenta desafios significativos.
Externamente, existe una fuerte competencia de grandes cadenas internacionales que compiten
con precios mas bajos y una latente preocupacion por el plagio de disefios. Internamente, la
principal debilidad es la falta de una estructura organizacional formal. Esta carencia se manifiesta
en una estructura "plana", centralizada en la fundadora, lo que dificulta la coordinacion y la
eficiencia a medida que la empresa crece. Otros desafios incluyen la escasez de mano de obra

artesanal calificada y la falta de programas de capacitacion en el sector.

A pesar de los retos, el ambiente laboral es descrito como positivo y colaborativo. Se

emplean las TICs principalmente a través de redes sociales para marketing y ventas, y WhatsApp
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para la coordinacién interna y con proveedores. La visidn a largo plazo es consolidar la marca a

nivel nacional, con un enfoque en mercados clave como Guayaquil y Quito.
5.6. Procesamiento de datos y analisis

El analisis de la informacion recolectada evidencia que la empresa Rousha de Manta se
encuentra en una etapa de crecimiento que demanda una transicion de una gestién intuitiva y
centralizada a una estructura mas formalizada. La dependencia de una estructura organizacional
plana, si bien fue efectiva en los inicios, ahora presenta obstaculos para la escalabilidad y la
eficiencia operativa. La centralizacion de decisiones estratégicas y operativas en la fundadora

puede generar cuellos de botella y limitar la agilidad de respuesta ante las demandas del mercado.

La competencia con grandes industrias y la dificultad para encontrar artesanos calificados
son amenazas externas que requieren una estrategia interna robusta. La falta de estandarizacion
en los procesos, observada tanto en el area de produccion como en la de ventas, puede llevar a
ineficiencias y a una variabilidad no deseada en la calidad y en la experiencia del cliente. La
necesidad de mejorar la creacion de contenido digital, expresada por un colaborador, apunta a una
oportunidad para profesionalizar el area de marketing y fortalecer la comunicacién de la propuesta

de valor de la marca.

La propuesta de valor de Rousha, centrada en la exclusividad del disefio textil y la
personalizacién, es su mayor fortaleza competitiva. Para proteger y potenciar esta ventaja, es
importante que la estructura interna de la empresa esté alineada con ella. Esto implica definir roles
claros que permitan a la fundadora centrarse en la direccién creativa y estratégica, mientras se
delegan responsabilidades operativas en un equipo bien definido. La implementacion de un disefio
organizacional formal no solo optimizara los procesos internos, sino que también fortalecera la
capacidad de la empresa para enfrentar la competencia, gestionar el talento y proteger sus

innovaciones.
5.7. Propuesta de mejora

Basado en el diagndstico realizado, se presenta la siguiente propuesta de disefio
organizacional para la empresa Rousha de Manta, con el fin de optimizar su eficiencia, fomentar

su crecimiento sostenible y fortalecer su posicion competitiva.
Anadlisis externo
Anadlisis del macroentorno (Analisis PESTEL)

Tabla 5. Analisis macroentorno

Factor Variable y Descripcion Impacto en Rousha de

Manta
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Politico

Politicas gubernamentales de apoyo a PYMES
y produccidn artesanal: Iniciativas y programas
del gobierno disefiados para fomentar el
desarrollo de pequefias y medianas empresas y
proteger la produccion artesanal a través de

incentivos fiscales, financiamiento o capacitacion.

Puede beneficiarse de

incentivos fiscales o]
programas de apoyo a

artesanos.

Normativa laboral y tributaria: Conjunto de
leyes y regulaciones que rigen las relaciones
laborales (contratos, salarios, seguridad social) y
las obligaciones fiscales (impuestos) de las

empresas en Ecuador.

Debe con la

legislacion laboral, lo que

cumplir

implica costos.

Inestabilidad

incertidumbre y falta de continuidad en las

politica: Situacion de

politicas y en el gobierno, que puede generar

desconfianza en los mercados.

La inestabilidad puede

reducir la confianza del
consumidor y, por ende, el

consumo de bienes no

Econémico

Inflacién y poder adquisitivo: La inflacién es el
aumento generalizado de los precios, lo que
reduce el poder adquisitivo o la capacidad de
compra de los consumidores con la misma

cantidad de dinero.

Competencia y crecimiento turistico: La

competencia se refiere a la rivalidad con
empresas que ofrecen productos a menor precio,
mientras que el crecimiento turistico implica un

aumento de visitantes en Manta.

esenciales.
La inflacion puede
aumentar los costos de

materias primas y reducir el
margen de ganancia de la

empresa.

La competencia de precios
€s una amenaza directa. El
turismo representa una
oportunidad para la linea

resortwear.

Social

Valoracion de productos locales y tendencias
de moda: Corresponde a la preferencia creciente
de los consumidores por productos con identidad
local y artesanal (storytelling), asi como a las
tendencias que favorecen la exclusividad y la

sostenibilidad.

Inseguridad ciudadana: Percepcion de riesgo o

temor en la poblacién debido a la delincuencia, lo

La propuesta de valor de
Rousha esta alineada con

estas tendencias sociales.

La situacion de inseguridad
del pais es un desafio para

el punto de venta fisico, ya
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que puede modificar los habitos de consumo y

movilidad de las personas.

que afecta las compras

presenciales.

Tecnolégico

Comercio electréonico y marketing digital: Uso
de plataformas en linea (paginas web, redes
sociales como Instagram) para promocionar y
vender productos, alcanzando a una audiencia

mas amplia.

Permite alcanzar un
mercado mas amplio a
través de la venta online y
fortalecer la marca

digitalmente.

Innovaciones en disefno y produccion:
Adopcion de nuevas tecnologias, como software
de disefio textil avanzado o maquinaria moderna

para la confeccion, que pueden mejorar la

La adopcién de nuevas
tecnologias puede

optimizar la produccion.

eficiencia.

Ecolégico Sostenibilidad en la moda: Creciente conciencia Puede explorar el uso de
de los consumidores y la industria sobre el materiales reciclados o
impacto ambiental de la produccion textil, lo que sostenibles como un
impulsa la demanda de materiales ecoldgicos y diferenciador adicional vy
procesos responsables. comunicarlo en su

estrategia de marketing.

Legal Proteccion de la propiedad intelectual: Es importante registrar los

Conjunto de leyes sobre derechos de autor y
patentes que permiten a los creadores proteger
sus disefios originales contra el plagio o la copia

no autorizada.

disefios para protegerse del

plagio.

Legislacion comercial y de protecciéon al

consumidor: Normativas que regulan las

transacciones comerciales, la publicidad, las
garantias y los derechos de los consumidores

para asegurar practicas justas de mercado.

Debe cumplir con todas las
normativas comerciales

para evitar sanciones.

Nota. Elaboracion propia del autor

Analisis del microentorno (Analisis de las 5 Fuerzas de Porter)

Rivalidad entre competidores existentes (Alta): La competencia es alta debido a la

presencia de grandes cadenas como EtaFashion y De Prati, las cuales compiten agresivamente
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en precios. La sensibilidad al precio por parte de un segmento del mercado ejerce una presion

constante.

Poder de negociacion de los clientes (Medio-Alto): Los clientes tienen un poder de
negociacién considerable debido a la amplia oferta de prendas de vestir disponible en el mercado,

lo que les permite tener multiples opciones de compra.

Poder de negociacion de los proveedores (Medio): El poder de los proveedores de telas
y otros insumos basicos es moderado. Por otro lado, la escasez de artesanas calificadas para la
confeccion le otorga un poder de negociacion significativo a este grupo, convirtiéndolas en un

recurso clave y dificil de reemplazar.

Amenaza de nuevos competidores (Media): La barrera de entrada para una tienda de
ropa genérica es baja. La barrera para competir directamente en el nicho de Rousha es mas alta,
ya que se requiere talento en disefo textil, una marca establecida y una red de produccion
artesanal.

Amenaza de productos sustitutos (Alta): Existe una alta amenaza de sustitutos, que
incluye la ropa de bajo costo de grandes almacenes, la compra de ropa de segunda mano o la

eleccion de otras formas de gasto en ocio en lugar de moda.
Anadlisis Interno

Analisis de la cadena de valor

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Servicio Post
Venta

Logistica
interna

Operaciones
(Produccioén)

Logistica
externa

Marketingy
ventas

ACTIVIDADES SOPORTE
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Gestion de
Recursos
Humanos

Infraestructura
de la empresa

Desarrollo de
tecnologia

Abastecimiento

e Actividades Primarias:

Logistica Interna: Recepcion y almacenamiento de materias primas (telas, hilos,

etc.). Gestion del inventario de insumos.

Operaciones (Produccion): Disefio y creacion de patrones textiles. Corte de las
telas. Coordinacion y entrega de materiales a la red de artesanas externas para la
confeccion. Control de calidad de las prendas terminadas.

Logistica Externa: Empaque de productos. Gestion de envios a clientes a nivel

nacional. Entrega de productos en el punto de venta fisico.

Marketing y Ventas: Gestion de redes sociales y pagina web. Creacion de
contenido fotografico y de video. Atencion al cliente en la tienda fisica y canales

digitales.

Servicio Postventa: Gestion de cambios o devoluciones. Seguimiento de la

satisfaccion del cliente.

¢ Actividades de Soporte:

o

o

Infraestructura de la empresa: Administracion general, finanzas basicas, gestion

del local fisico.

Gestion de Recursos Humanos: Contratacion, capacitacion y gestion del
personal interno y de la relacion con las artesanas. Fomento de la cultura y el clima

laboral.

Desarrollo de Tecnologia: Uso de software de disefio. Gestion de la plataforma

de e-commerce y redes sociales.

Abastecimiento: Busqueda y seleccion de proveedores de materias primas y de

artesanas calificadas.

29



Analisis FODA

Para la elaboracion de este analisis se realizdé una sintesis de la informacién recolectada

a través de los analisis del macroentorno y microentorno, asi como del levantamiento de

informacién primaria. El instrumento principal para comprender la situacién interna y la perspectiva

estratégica de la empresa fue la entrevista a profundidad realizada a la fundadora de Rousha de

Manta, cuyos resultados permitieron identificar los siguientes elementos:

Tabla 6. Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Creacion de disenos textiles propios y
exclusivos.
2. Alto nivel de personalizacion y
adaptacion al cliente.
3. Marca con 7 afios de trayectoria y
clientes leales.
4. Buen ambiente laboral y cultura de
colaboracion.
5. Liderazgo creativo y vision clara de la

fundadora.

1. Falta de una estructura organizacional formal y
definida.

2. Alta centralizacion de la toma de decisiones.
3. Dependencia de una red externa de
artesanas, lo que puede afectar la consistencia y
escalabilidad.

4. Procesos operativos no estandarizados.

5. Necesidad de profesionalizar la estrategia de

marketing y contenido digital.

Oportunidades

1. Expansiéon a nuevos mercados con alto
poder adquisitivo (Guayaquil, Quito).

2. Creciente tendencia de consumo de
productos locales, sostenibles y con
identidad.

3. Potencial para desarrollar nuevas lineas
de productos (accesorios, hogar).

4. Aprovechar el auge del comercio
electrénico para incrementar las ventas
online.

5. Establecer alianzas estratégicas con el

sector turistico de Manta.

Amenazas

1. Fuerte competencia de grandes empresas con
precios bajos.

2. Escasez de mano de obra artesanal calificada

en el sector.
3. Riesgo de plagio de disefios por parte de

competidores.

4. Inestabilidad econdmica y social del pais que

afecta el consumo.

5. Aumento en el costo de materias primas.

Nota. Elaboracion propia del autor

30



Diseno de la estructura organizacional
Cadena de valor

El analisis de la cadena de valor actual de Rousha de Manta identifica las actividades que
crean valor para la empresa. Las actividades primarias incluyen la logistica de entrada de materias
primas, las operaciones de disefio y produccion (coordinadas con artesanas externas), la logistica
de salida y envio, el marketing y las ventas (en tienda y online), y el servicio postventa. Las
actividades de soporte son la infraestructura general, la gestion de recursos humanos, el desarrollo
de tecnologia y el abastecimiento de insumos y talento.

Propuesta de Fortalecimiento de la Cadena de Valor

La propuesta de mejora surge del andlisis anterior y busca fortalecer la cadena de valor
optimizando las actividades primarias y de soporte a través de una estructura clara. Anteriormente,
la gestién de estas areas era funcional pero informal. El cambio propuesto se enfoca en
profesionalizar dos actividades de soporte que son criticas para mitigar las debilidades y amenazas
detectadas:

e Gestion de Recursos Humanos: Se propone pasar de una gestion basica a una enfocada
en la capacitacion y retencién de talento artesanal. Este cambio es fundamental debido a
la alta dependencia de una red externa de artesanas y la escasez de mano de obra

calificada en el sector, una debilidad y una amenaza significativas para la empresa.

e Desarrollo de Tecnologia: Se busca evolucionar del uso basico de herramientas digitales
a una estrategia formal para mejorar el marketing digital y el e-commerce. Esta
profesionalizacion responde directamente a la debilidad identificada sobre la necesidad de

mejorar la estrategia de contenido digital para potenciar el crecimiento y la competitividad.

31



Mapa de macro-procesos

PI’OCGSOS ePlanificacion estrategica

. *Gestion de lainnovaciény disefio
estrategicos «Gestion de la Calidad

*Gestion Comercial (Marketingy ventas)

PrOCGSOS eDisefioy desarrollo del producto
H *Gestion de la produccion
Operatlvos (Core) e ogisticay distribucion
\3
Proce SOS d [2) *Gestidn financieray administrativa
*Gestion del Talento Humano
SOpOo rte *Gestion de Tecnologias de la informacion
Catalogo de procesos (Nivel 1, 2, 3)
Tabla 7. Catalogo de procesos
Macro-proceso Proceso (Nivel 2) Actividad (Nivel 3)
(Nivel 1)
Procesos Direccion Estratégica 1. Definir la direccion estratégica y los
Estratégicos objetivos de la empresa.

2. Analizar los entornos internos y externos
(FODA, PESTEL).

3. Liderar la visién creativa y comercial de la

empresa.

4. Evaluar la expansién a nuevos mercados

clave como Guayaquil y Quito.

Disefio e Innovacion 1. Investigar constantemente tendencias

globales y locales.

2. Crear disefios textiles propios vy

exclusivos para las telas.
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3. Desarrollar nuevas colecciones vy
productos (linea resortwear, uniformes,

etc.).

4. Fomentar la creatividad y la innovacién

en el equipo de trabajo.

Procesos Gestién de la Produccién

Operativos (Core)

1. Disenar patrones y fichas técnicas de

diseno.

2. Realizar el tendido y corte preciso de las

telas.

3. Coordinar y entregar materiales a la red

de artesanas externas para la confeccion.

4. Supervisar y realizar el control de calidad

de las prendas terminadas.

5. Realizar el acabado final de las prendas

(planchado, etiquetado).

Gestion Comercial

(Marketing y Ventas)

1. Gestionar las redes sociales de la marca

(Instagram, Facebook).

2. Crear contenido atractivo y de alta

calidad (fotos, videos, textos).

3. Atender y asesorar a los clientes en la

tienda fisica.

4. Gestionar consultas y ventas a través de

canales digitales (WhatsApp, web).

5. Procesar pagos y emitir facturas.

Logistica de Salida 'y
Servicio Postventa

1. Empacar los productos para su entrega o

envio.

2. Gestionar los envios a clientes a nivel

nacional.

3. Gestionar posibles cambios o

devoluciones.
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4. Realizar seguimiento de la satisfaccion

del cliente.

Procesos de Gestion del Talento

Soporte Humano

Gestidon de Abastecimiento

Gestion Administrativa y

Financiera

1. Realizar la contratacién del personal,

gestionada por la propietaria.

2. Fomentar un buen ambiente laboral y una

cultura de colaboracion.

3. Manejar conflictos internos a través de la

comunicacion directa.

4. Administrar faltas y sanciones de acuerdo

a la normativa laboral.

1. Realizar la busqueda y seleccion de

proveedores de materias primas.

2. Controlar el inventario de telas y reportar

necesidades.

3. Buscar y mantener relacion con

artesanas calificadas para la confeccién.

1. Realizar la administracion general de la

empresa.

2. Tomar decisiones financieras vy

administrativas clave.

3. Mantener el orden, la limpieza y la

correcta exhibicion del producto en tienda.

Gestion de Tecnologias de

la Informacién (TICs)

1. Gestionar la pagina web oficial como

catalogo y tienda online.

2. Utilizar software de disefio gréafico y

herramientas ofimaticas.

3. Usar WhatsApp como herramienta clave
para la coordinacién interna y con

proveedores.

Nota. Elaboracion propia del autor
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Estructura organizacional

Se propone una estructura funcional que formaliza las areas clave de la empresa,

permitiendo una clara definicion de responsabilidades y mejorando la comunicacion y la eficiencia

operativa.

Organigrama Propuesto para Rousha de Manta

CEO (Directora
Creativa)

Area de Disefio_|
y Produccion

I

Personal de

Personal de

_ I
Personal de

_ I
Personal de

Corte Confeccion Marketing Ventas
Disefio de cargos y perfiles profesionales
Tabla 8. Disefio de cargos y perfiles profesionales
Manual de Perfil de Cargo
Nombre del Cargo: CEO / Directora Creativa
Reporta a: Junta Directiva (si aplica) / Propietaria
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Resumen del

Cargo:

Liderar la vision estratégica, creativa y comercial de la empresa,
asegurando el crecimiento sostenible, la rentabilidad y el

posicionamiento de la marca Rousha de Manta.

Responsabilidades:

Perfil Requerido:

. Definir la direccion estratégica y los objetivos de la empresa.
. Liderar todo el proceso de disefio y desarrollo de colecciones.

1
2
3. Supervisar las areas de Produccion, Marketing y Ventas.
4. Tomar decisiones financieras y administrativas clave.
5

. Representar a la marca y gestionar relaciones estratégicas.

- Formacién en Disefio de Modas, Administracion de Empresas o afines.
- Experiencia probada en gestion empresarial y liderazgo de equipos.
- Vision creativa y conocimiento profundo del mercado de la moda.

- Habilidades de comunicacion, negociaciéon y toma de decisiones.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 9. Manual de perfil de cargo personal de corte

Nombre del Cargo:

Manual de Perfil de Cargo

Personal de Corte

Reporta a: CEO / Directora Creativa
Resumen del Ejecutar el proceso de corte de las telas de acuerdo con los patrones y
Cargo: disefios definidos, asegurando la precision y optimizacion del material

para la produccion.

Responsabilidades:

1. Interpretar patrones y fichas técnicas de disefio.
2. Realizar el tendido y corte preciso de las diferentes telas.
3. Clasificar y organizar las piezas cortadas para su envio a confeccion.
4. Mantener el orden y el mantenimiento basico de las herramientas de
corte.

5. Controlar el inventario de telas y reportar necesidades.

Perfil Requerido:

- Experiencia demostrable en corte textil industrial o artesanal.
- Conocimiento de diferentes tipos de telas y sus propiedades.
- Habilidad para operar herramientas de corte (tijeras, cortadoras
eléctricas).

- Atencion al detalle, precision y organizacion.

Nota. Elaboracion propia del autor
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Tabla 10. Manual de perfil de cargo de confeccion

Nombre del Cargo:

Manual de Perfil de Cargo

Personal de Confeccion

Reporta a:

CEO / Directora Creativa

Resumen del

Cargo:

Ensamblar y coser las prendas de vestir siguiendo las especificaciones
técnicas y de calidad, garantizando un acabado impecable en cada

producto.

Responsabilidades:

1. Operar maquinas de coser industriales (recta, overlock, etc.).
2. Unir las piezas cortadas segun las instrucciones de la ficha de
produccion.

3. Realizar los acabados de las prendas (dobladillos, ojales, pegado de
botones).

4. Cumplir con los estandares de calidad y los tiempos de entrega.
5. Realizar el control de calidad de la propia costura y reportar

anomalias.

Perfil Requerido:

- Amplia experiencia en confeccion de prendas de vestir,
preferiblemente en moda femenina.
- Dominio de diferentes técnicas de costura y maquinaria industrial.
- Capacidad para trabajar de forma auténoma y en equipo.

- Compromiso con la calidad y la excelencia en el detalle.

Nota. Elaboracién prbpia del autor

Tabla 11. Manual de perfil de cargo marketing

Manual de Perfil de Cargo

Nombre del Cargo:

Personal de Marketing

Reporta a:

CEO / Directora Creativa

Resumen del

Cargo:

Desarrollar y ejecutar la estrategia de marketing digital para aumentar
la visibilidad de la marca, atraer nuevos clientes y fomentar la lealtad,

comunicando eficazmente la propuesta de valor de Rousha.

Responsabilidades:

1. Gestionar las redes sociales de la marca (Instagram, Facebook, etc.).

2. Crear contenido atractivo y de alta calidad (fotos, videos, textos).

3. Planificar y ejecutar campafias de publicidad online.
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4. Gestionar el contenido de la pagina web y el e-commerce.

5. Analizar métricas y proponer mejoras a la estrategia digital.

Perfil Requerido:

- Formacion en Marketing, Comunicacion o afines.
- Experiencia en gestion de redes sociales y marketing de contenidos
para marcas de moda.
- Creatividad, excelentes habilidades de comunicacion escrita y visual.

- Conocimientos de herramientas de analisis digital y publicidad online.

Nota. Elaboracién pfopia del autor

Tabla 12. Manual de perfil de cargo de ventas

Manual de Perfil de Cargo

Nombre del Cargo:

Personal de Ventas

Reporta a:

Resumen del

Cargo:

CEO / Directora Creativa

Brindar una experiencia de compra excepcional a los clientes en el
punto de venta y canales digitales, asesorando sobre los productos y
gestionando el proceso de venta para alcanzar los objetivos

comerciales.

Responsabilidades:

Perfil Requerido:

1. Atender y asesorar a los clientes en Ila tienda fisica.
2. Gestionar las consultas y ventas a través de redes sociales y
WhatsApp.

3. Procesar pagos y emitir facturas.
4. Mantener el orden, la limpieza y la correcta exhibicion del producto
en tienda.

5. Controlar el inventario de la tienda y gestionar la reposicion.

- Experiencia en ventas de retail, preferiblemente en el sector moda.
- Excelentes habilidades de comunicacién y servicio al cliente.
- Actitud proactiva, amable y orientada a resultados.
- Conocimientos basicos de ofimatica y manejo de sistemas de punto de

venta.

Nota. Elaboracion propia del autor
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Flujograma del Proceso de Gestion de Produccion

Inicio: Ildea
de disefio o
pedido

Recepcién de la prenda

Disefio y Creacion de
Patron

Seleccion y Corte de
Tela

l

terminada

Control de Calidad

Confeccion de la
prenda (Proceso
Externo - Artesanas)

Preparacion y envio
de materiales al taller
de confeccidén

¢Cumple
con los

estandares
2

Acabado Final:
Planchado, Etiquetado
y Empaque

Devolucion a taller para
ajuste o rechazo

Fin: Ingreso al
inventario de
producto
terminado
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Flujo de Gestion Comercial (Marketing y Ventas)

Crear contenido
atractivo y de

Fase 1: _
Marketing y alta calidad
Atraccién (fotos, videos,
textns)

!

Gestionar y publicar
en redes sociales
(Instagram,
Facebook)

Gestionar
consultas via
WhatsApp y
web

Fase 2: Interaccién y
Venta

¢ Cliente decide

comprar?

Coordinar
con Logistica

Procesar pago

Emitir factura .
online

para envio

Validacion del diseno

Validacion con directivos

La primera fase de validacion consistira en una serie de reuniones de trabajo con la CEO

y fundadora de Rousha de Manta. En estas sesiones se presentara formalmente la propuesta

completa, incluyendo:
)
e El organigrama propuesto.
e El mapa de macro-procesos.

Los manuales de perfiles de cargo.

El diagnéstico (analisis PESTEL, Porter y FODA).
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El objetivo es discutir la viabilidad de la propuesta, alinearla con la vision estratégica de la
fundadora y recoger su retroalimentacion para realizar los ajustes necesarios. Se buscara asegurar
que la estructura propuesta sea funcional, realista y que responda verdaderamente a las
necesidades y a la cultura de la empresa.

Validacion general

Una vez que la propuesta esté ajustada y aprobada por la direccién, se procedera a la
validacion general con todo el equipo. Este proceso se realizara a través de un taller de
socializacion disefiado para:

e Presentar la nueva estructura organizacional y el organigrama a todos los colaboradores.
e Explicar los nuevos roles, responsabilidades y lineas de comunicacion.

e Entregar y explicar los manuales de funciones para que cada miembro del equipo

comprenda su contribucién dentro del nuevo esquema.

e Abrir un espacio para preguntas y aclarar dudas, fomentando la aceptacion y el

compromiso del equipo con la nueva estructura.

Esta fase es fundamental para garantizar una implementacion exitosa, asegurando que
todos los miembros de Rousha de Manta comprendan los beneficios del cambio y se sientan parte

integral del crecimiento de la empresa.
6. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos especificos planteados en la investigacion se llego a las

siguientes conclusiones:

En relacion con el primer objetivo, se concluye que la construccion de elementos
estructurales como el mapa de macro-procesos, el catadlogo de procesos y los flujogramas de
produccién y comercializaciéon ha sido fundamental para definir con claridad la funcionalidad
operativa de Rousha de Manta. Estas herramientas han permitido desglosar y estandarizar las
actividades clave de la empresa, desde la concepcién del disefio hasta la atencion postventa,
estableciendo una base solida para optimizar los flujos de trabajo, mejorar la coordinacion entre

areas y asegurar una ejecucion mas consistente y eficiente de las operaciones diarias.

Respecto al segundo objetivo, se ha determinado que el disefio de una estructura
organizacional de tipo funcional, materializada en un organigrama claro y manuales de perfiles de
cargo detallados, define con precision los roles, responsabilidades y relaciones jerarquicas dentro
de la empresa. Esta formalizacion es crucial para superar la estructura "plana" y la alta
centralizacion de decisiones, permitiendo una delegacion de funciones mas efectiva, mejorando la
comunicacion interna y estableciendo lineas de autoridad que facilitan la gestion del crecimiento y

la especializacién del equipo.
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Finalmente, en cuanto al tercer objetivo, el analisis de los entornos interno y externo
mediante herramientas como PESTEL y FODA ha permitido identificar los factores criticos que
influyen en Rousha de Manta. Internamente, la principal fortaleza es su capacidad de crear disefios
textiles exclusivos, mientras que la debilidad mas significativa es la falta de una estructura formal.
Externamente, la valoracion de productos locales representa una gran oportunidad, pero la fuerte
competencia de grandes cadenas y la escasez de artesanos calificados se erigen como las
principales amenazas, configurando un escenario que demanda un fortalecimiento estructural para

capitalizar ventajas y mitigar riesgos.
7. Recomendaciones

Se recomienda implementar de manera progresiva los flujogramas y el mapa de procesos
disefiados, capacitando al personal en su uso para asegurar que la estandarizacion de las
operaciones se traduzca en una mejora real de la eficiencia y la calidad. Es importante monitorear
la aplicacion de estos nuevos procedimientos para identificar posibles cuellos de botella y realizar
los ajustes necesarios, garantizando asi que la funcionalidad operativa se mantenga alineada con

los objetivos de la empresa.

Es aconsejable socializar e implementar formalmente el organigrama y los manuales de
perfiles de cargo con todo el equipo. Se sugiere realizar reuniones periddicas de seguimiento para
asegurar que cada miembro comprenda y asuma sus responsabilidades. Esto no solo ayudara a
descentralizar la toma de decisiones, sino que también fomentara un mayor sentido de pertenencia

y contribuira al desarrollo profesional del personal a medida que la empresa crece.

Se recomienda utilizar los hallazgos del analisis FODA y PESTEL como base para la
planificacion estratégica a corto y mediano plazo. La empresa deberia enfocarse en potenciar su
marketing para comunicar su propuesta de valor unica y contrarrestar la competencia de precios.
Asimismo, es crucial desarrollar un plan para la captacion y fidelizacion de talento artesanal,
estableciendo alianzas o programas de formacion que aseguren la disponibilidad de mano de obra

calificada, mitigando asi una de sus principales amenazas.
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Levantamiento de informacion primaria

Ficha de Levantamiento de Inf ion y Verificacion de P
Proyecto: Disefio Organizacional para la empresa Rousha de Manta
Fecha de Levantamiento:

Analista: Katherine Moran Chica

Empresa: Rousha de Manta

Proceso / Actividad

PROCESOS ESTRATEGICOS

1. Planificacion Estratégica

1.1 ¢La empresa tiene una mision y vision definidas formalmente?

1.2 ;Se realizan anélisis del entorno (PESTEL, Porter) de manera
periddica?

1.3 ¢ Se realiza un andlisis FODA formal para la toma de decisiones?

1.4 ;Existen objetivos estratégicos definidos a largo plazo (5-10 afios)?

1.5 ¢ Se evaluan formalmente nuevos mercados o lineas de negocio?

2. Innovacién y Desarrollo

2.1 ¢Existe un proceso definido para la investigacion de tendencias de
moda?

2.2 Se dedica tiempo especifico al desarrollo de disefios textiles
originales?

2.3 ;Se fomenta la participacion del equipo en la generacion de nuevas
ideas?

PROCESOS OPERATIVOS (CORE)

3. Gestién de la Produccion

3.1 Existe un proceso estandarizado para la creacion de patrones y
muestras?
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3.2 (El proceso de corte de tela sigue un p
material?

3.3 ¢La asignacion de trabajo a las art dc da?

3.4 ;Se realiza un control de calidad estandarizado a todas las prendas
recibidas?

3.5 ¢Existe un proceso para el acabado final y etiquetado del producto?

4. Gestion Comercial

4.1 ;Existe una estrategia documentada para la ion de
redes sociales?

4.2 ;Se gestionan las ventas en tienda fisica con un sistema de punto de
venta (POS)?

4.3 ¢Las ventas por canal online (web/redes) siguen un flujo de pedido
definido?

4.4 ;Existe un programa de fidelizacién de clientes?

4.5 ¢ Se realiza la gestion de envios nacionales con un proveedor logistico
definido?

PROCESOS DE SOPORTE

5. Gestion de Talento Hi

5.1 (El proceso de contratacion es gestionado directamente por la
propietaria?

5.2 ¢ Existen manuales de funciones definidos para cada puesto?

5.3 ¢ Se ofrece capacitacion continua al personal sobre nuevas técnicas o
herramientas?

5.4 ;La evaluacién del desempefio del personal se realiza de manera
formal?

6. Gestion de Abastecimiento

6.1 ¢ Existe un proceso para la bisqueda y seleccién de proveedores de
materias primas?

6.2 ¢ Se mantiene un inventario actualizado de materias primas y telas?
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6.3 ¢ Hay un proceso activo de busqueda y seleccion de
calificadas?

7. Gestién Tecnoldgica

7.1 ¢La empresa utiliza software especifico para diseno de modas?

7.2 ¢ Se gestiona activamente una plataforma de e-commerce en la pagina
web?

7.3 ¢ Se utilizan herramientas de anlisis para medir el rendimiento de las
redes sociales?

Validado por: jefa de Rousha de Manta

Realizado por Katherine Moran

AR
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9.2.Anexo 2. Entrevista

Titulo de la Investigacion: Disefio Organizacional para la empresa Rousha de Manta

Entrevistador: Katherine Moran

Entrevistado: Juliana Rosas

Ocupacion del Entrevistado: Disefiadora de modas

Tiempo Estimado: 60 minutos

Lugar de la Entrevista: Empresa Rousha de Manta

Objetivo de la Entrevista: Obtener informacién detallada sobre la gestion organizacional de la

empresa Rousha de Manta, incluyendo su historia, estructura, cultura, desafios y estrategias, para

realizar un analisis completo y proponer recomendaciones de mejora.

Entrevistas

Tabla 13. Entrevista

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

Secciéon 1: Origenes e

Historia

1. ¢Cudles son los

origenes de la empresa?

La empresa surgioé de una pasion que la fundadora tuvo desde
pequefa por las texturas y la combinacion de colores. Al crecer,
investigd mas sobre el mundo de la moda, lo que la llevo a

estudiar disefio de moda e indumentaria.

2. ;Cual es la mision de la

empresa?

La mision es disefiar y producir prendas de vestir y accesorios
unicos, con un fuerte enfoque en el disefo textil original y la
confeccion artesanal de alta calidad, ofreciendo exclusividad y
resaltando la identidad local para clientes que valoran la

creatividad y la diferenciacion.

3. ¢Cual es la vision de la

empresa?

La vision es consolidar a la empresa Rousha de Manta como
una marca lider en disefio de moda resortwear y empresarial a
nivel nacional, reconocida por su creatividad textil, calidad
artesanal y capacidad de ofrecer soluciones de imagen
integrales, expandiendo su presencia en mercados clave como

Guayaquil y Quito.
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4. ;Nos puede contar la

historia de la empresa?

5. ¢ Como surgid el nombre

de la empresa?

La empresa nace formalmente después de que la fundadora se
graduara, comenzando en la sala de la casa de sus padres.
Inicialmente, hacia un poco de todo: pijamas, pafiuelos, prendas
playeras, sin tener aun un propdsito de marca claro. Un punto
de inflexion fue cuando tuvo la oportunidad de vestir a la Reina
de Manabi; tuvo que adaptar su trabajo a las necesidades de
esa cliente, y eso impulsé el surgimiento de la marca la empresa
Rousha de Manta, que a partir de ahi empez6 a definir su propio

estilo y propdsito.

El nombre "Rousha" surgid6 como una combinacion creativa
derivada del apellido de la fundadora (Rosas) y una palabra que
evocara sofisticacion y disefio, buscando algo unico y

memorable que representara la esencia de la marca.

Seccion 2: Estructura y

Organizacion

6. ¢Podria describir el
FODA de la empresa?

Fortalezas: La principal fortaleza es la creacion de disefios
textiles propios y exclusivos para las telas, basados en la
creatividad y la inspiracion, no en la copia. Se ofrece un toque
exclusivo adaptado a las necesidades de cada cliente o
empresa. Oportunidades: Son pioneros en resaltar el disefo
textil como un valor diferencial, ofreciendo una imagen completa.
Existe un mercado potencial en ciudades como Guayaquil y
Quito, donde hay mas clientes dispuestos a pagar por este tipo
de prendas exclusivas. Debilidades: Actualmente, una debilidad
importante es la falta de una manufactura artesanal consistente
y de alta calidad; a veces es dificil encontrar mano de obra
calificada, es decir, no hay suficientes artesanos capacitados
disponibles. Amenazas: La principal amenaza proviene de
empresas internacionales que compiten agresivamente en
precio con productos importados, dificultando la valoracién del

proceso y costo del disefio y produccién local.

7. ¢Cuales son sus

principales competidores?

Los principales competidores son las grandes empresas y
cadenas internacionales (como EtaFashion o De Prati que
ofrecen productos a precios mas bajos, aunque sin el nivel de

disefio exclusivo y personalizacion que ofrece la empresa
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Rousha de Manta. Compiten principalmente en el segmento de

precios, no tanto en la propuesta de valor de disefio.

8. ¢Cual es la estructura
organizacional de la

empresa?

Actualmente, la estructura es bastante plana y centralizada en

la figura de la disefadora/propietaria. Ella supervisa

directamente las areas clave como Disefio, Produccion
(coordinando con las artesanas externas) y Ventas/Marketing.
Existe personal de apoyo en el punto de venta y posiblemente
asistencia administrativa, pero las decisiones estratégicas y
operativas principales recaen en la direccién. Se reconoce la

necesidad de formalizar y definir mejor esta estructura.

9. ¢Quién es el encargado
de

personal?

la contratacion del

La contratacion del personal es gestionada directamente por la
propietaria/disefadora, quien se encarga de evaluar tanto las
los

habilidades técnicas necesarias como la afinidad de

candidatos con la cultura y valores de la empresa.

10. ¢Cuantos empleados

tiene la empresa?

1.

empresa los conflictos o

¢Cémo maneja la

desafios internos y qué
politicas se tienen para

resolverlos?

La empresa cuenta con un equipo central de 4 empleados
directos que se encargan de las areas de ventas, asistencia en
disefo y administracion. Ademas, se colabora de forma externa
y variable con un grupo de artesanas locales para la confeccion

de las prendas.

Los conflictos o desafios internos se manejan principalmente a
través de la comunicacion directa y abierta entre las partes
involucradas y la direccién. Se fomenta el didlogo para encontrar
soluciones consensuadas. No hay una politica formal escrita
muy detallada, pero se prioriza el respeto mutuo y la busqueda
de entendimiento. Se utiliza WhatsApp y reuniones presenciales
para mantener la comunicacion fluida. Se reporta un buen
ambiente laboral general, aunque se reconocen dias buenos y

malos como en cualquier trabajo.

12. ;Cémo se manejan las

faltas y sanciones?

Las faltas se gestionan de acuerdo con la normativa laboral
vigente en Ecuador, requiriendo la debida justificacion. En
cuanto a sanciones, se aplica un enfoque progresivo: se inicia
con llamadas de atencion verbal o escrita, dependiendo de la
gravedad y si hay reincidencia. Siempre se busca entender la
causa de la falta o el problema antes de aplicar una medida

disciplinaria.
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13. ¢Bajo qué medidas se

rigen?

La empresa se rige fundamentalmente por la legislacion laboral
y comercial ecuatoriana. Internamente, se siguen las directrices
establecidas por la direccién en cuanto a procesos de trabajo,
estandares de calidad, atencion al cliente y codigo de
vestimenta, aunque muchas de estas directrices son
comunicadas verbalmente o a través de la practica diaria mas

que por manuales formales.

Seccion 3: Cultura vy

Gestion

14. ;Coémo se encuentra

actualmente la empresa?

La empresa se encuentra en una fase de crecimiento activo y
buscando consolidarse en el mercado. Ha logrado diversificar
sus lineas de producto y cuenta con clientes fijos leales. Sin
embargo, también enfrenta desafios importantes relacionados
con la competencia de precios de productos importados, la
necesidad de asegurar una capacidad de produccién artesanal
constante y de alta calidad, y la optimizacion de su estructura

interna para manejar el crecimiento de manera eficiente.

15. ¢Qué medidas toma la
empresa para fomentar la
innovacion y la

creatividad?

La innovacién se fomenta principalmente a través de la
investigacion constante de tendencias globales y locales, la
exploraciéon de nuevos materiales y técnicas textiles. Se dedica
tiempo especifico al proceso creativo y al desarrollo de disefios
originales, buscando inspiracion en la cultura local, la naturaleza

y las necesidades especificas de los clientes.

16. ;Como fomenta esa
creatividad e innovacion

en su equipo de trabajo?

Se fomenta manteniendo un ambiente de trabajo abierto donde
se valoran las ideas y sugerencias de todos. Se permite la
experimentacion controlada en el disefio y se busca inspiracion
en diversas fuentes (viajes, arte, naturaleza). Aunque el equipo
central es pequefio, se busca que cada miembro aporte su
perspectiva desde su area de responsabilidad para enriquecer

el proceso creativo.

17. ¢Coémo describiria la
cultura empresarial y los
valores de la

organizacion?

La cultura empresarial se describiria como apasionada por el
disefio, muy creativa, dinamica y orientada al detalle y la calidad.
Los valores fundamentales que guian a la empresa son: la
originalidad y exclusividad en el disefio, la alta calidad artesanal,

el servicio personalizado al cliente, el respeto y valoracion del
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trabajo local (especialmente de las artesanas colaboradoras) y

la busqueda constante de la excelencia en cada prenda.

18. ¢Como es un dia en la

empresa? ¢Qué

actividades se realizan?

Un dia tipico en la empresa Rousha de Manta es variado y
dinamico. Generalmente incluye actividades de disefio (bocetos,
seleccion de telas, desarrollo de patrones), coordinacion y
seguimiento de la produccién con las artesanas, atencion a
clientes en la tienda fisica y a través de canales digitales (web,
redes sociales), gestion de pedidos y envios, creacion de
contenido para marketing digital (fotos, videos) y tareas
administrativas generales como manejo de inventario y

facturacion.

Secciéon 4: Estrategia

Crecimiento

y

19. ¢Cual es la estrategia

de crecimiento de

la

empresa a largo plazo (10

anos)?

La estrategia de crecimiento a 10 afios se enfoca en consolidar
la marca de la empresa Rousha de Manta como un referente de
disefo exclusivo a nivel nacional, con una presencia fuerte en
Guayaquil y Quito. Se contempla explorar selectivamente
mercados internacionales. Un pilar fundamental es fortalecer las
alianzas estratégicas con artesanos locales para asegurar la
calidad y capacidad productiva. También se evalua la posibilidad
de diversificar hacia lineas de productos complementarias (e;.

accesorios, hogar) que mantengan el ADN de la marca.

20. ;Qué ofrece

empresa que otras no?

su

Lo que la empresa Rousha de Manta ofrece de manera distintiva
es el disefio textil completamente original y la posibilidad de
personalizarlo. No se limita a confeccionar una prenda con telas
existentes en el mercado, sino que crea la identidad visual desde
la propia tela. Esto permite un nivel de exclusividad y adaptacion
al cliente (sea individual o corporativo) que va mas alla de la

confeccion tradicional.

21. ;Qué cree que

diferencia a las demas?

la

La principal diferencia radica en la autenticidad y la creatividad
aplicadas al disefio textil propio. También la capacidad de contar
una historia a través de las prendas, inspirandose en el entorno
local (Manta, Manabi) pero con una vision de moda
contemporanea y global. Se busca ofrecer una experiencia de

compra y un producto con "alma", que conecte emocionalmente
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con el cliente, mas alla de ser solo una prenda de vestir

funcional.

22. ;Qué oportunidades de
crecimiento y desarrollo
ofrece

profesional su

empresa?

Dado el tamafo actual de la empresa, las oportunidades de
crecimiento vertical formal son limitadas. Sin embargo, se ofrece
desarrollo profesional a través de la capacitacién continua en
areas relevantes (por ejemplo, nuevas técnicas de disefio,
software, atencion al cliente, marketing digital). Se fomenta la
participacion activa en diferentes facetas del negocio, lo que
permite un aprendizaje integral, y existe la posibilidad de asumir
mayores responsabilidades y roles mas especializados a

medida que la empresa crece y se estructura.

23. ;Cuantas sucursales

existe?

Actualmente, la empresa opera con una unica sucursal fisica
ubicada en Manta [source: 24]. Complementa su alcance a

través de la tienda online en su pagina web.

24. ;Cuales son las areas
que conforman la

empresa?

25. ;En qué horarios se

labora?

Aunque no estan rigidamente separadas en departamentos
formales, las areas funcionales principales que conforman la
empresa son: Disefo y Desarrollo de Producto (incluye creacion
textil), Produccion (principalmente coordinacion con artesanas
externas), Ventas y Marketing (que abarca la tienda fisica, el
canal online y la gestion de redes sociales), y Administracion

General (finanzas basicas, logistica, etc.).

El horario laboral para el personal de tienda y administrativo es
generalmente de Lunes a Sabado, de 10:00 AM a 7:00 PM.
Pueden existir ajustes segun la temporada alta o para eventos
especiales. La coordinacion con las artesanas externas suele
tener horarios mas flexibles, basados en entregas y necesidades

de produccion.

26. ;Como implementa las

TICs en su empresa?

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) se
implementan a través de varios canales: la pagina web oficial
funciona como catalogo y tienda online; se utiliza intensivamente
las redes sociales como Instagram y Facebook para marketing,
promocion y comunicacion directa con los clientes; WhatsApp es
una herramienta clave para la coordinacién interna del equipo,
la comunicacion con clientes y la gestion con proveedores y
artesanas; ademas, se utiliza software basico de disefio grafico

y herramientas ofimaticas para la gestion administrativa.
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También se mencionaron camaras para comunicacion o

supervision interna.

27. ;Cual es la temporada Las temporadas con mayores ventas suelen coincidir con los
con mayores ventas? periodos vacacionales, especialmente la temporada alta de
playa en la Costa ecuatoriana (que incluye feriados como
Carnaval, Semana Santa, y los meses de vacaciones escolares
de julio-agosto). También la temporada de fin de afo
(noviembre-diciembre) es importante debido a los regalos,

eventos sociales y viajes.

28. ;Cudl es el mayor EI mayor desafio actual es doble: por un lado, asegurar una
desafio que enfrenta capacidad de produccion artesanal que sea consistente, de alta
actualmente la empresa y calidad y escalable para satisfacer la demanda creciente; por
como esta trabajando para otro lado, mantener costos competitivos frente a la avalancha de
superarlo? productos importados de bajo precio. Para superarlo, se esta
trabajando activamente en fortalecer las relaciones de confianza
y colaboracién con las artesanas actuales, buscando
activamente nuevas colaboradoras con las habilidades
requeridas, intentando optimizar los procesos productivos
internos para ganar eficiencia, y reforzando constantemente la
comunicacion de la propuesta de valor Unica de la empresa
Rousha de Manta (disefio exclusivo, calidad, hecho localmente)

para justificar el diferencial de precio ante los clientes.

1. ¢Qué es lo que mas te gusta de trabajar en esta empresa?

Lo que mas valoro de trabajar aqui es el ambiente laboral, que describo como
genuinamente muy tranquilo, lo cual crea un entorno agradable para el dia a dia; ademas, destaco
la calidez en el trato por parte de las personas en la empresa, lo que contribuye a una atmaésfera

positiva y acogedora en general.
2. ¢Cudles son los mayores desafios que enfrenta tu area actualmente?

El principal desafio que enfrenta mi area esta relacionado con la situacién actual del pais,
ya que el temor de las personas a salir afecta negativamente las compras presenciales en la
tienda; sin embargo, este obstaculo se esta abordando mediante el impulso de las ventas a través
de las redes sociales y las compras en linea, lo cual se ha convertido en un canal importante

aunque represente un reto de adaptacion constante.
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3. ¢Hay algo que te gustaria cambiar o mejorar en tu dia a dia laboral?

Si, especificamente me gustaria poder mejorar la calidad y estrategia del contenido que
se publica sobre la tienda en las plataformas digitales; siento que optimizar como presentamos los
productos y la marca online podria ser un area de oportunidad clave para impulsar aun mas el

negocio, complementando los esfuerzos que ya se hacen en redes sociales.

4. ;Como describirias lacomunicacion y colaboracion entre tu area y las demas

areas de la empresa?

La comunicacién y colaboracién con otras areas son super buenas, mantenemos un
contacto constante y estamos pendientes dia a dia de las necesidades que surgen; un ejemplo
concreto de esta buena dinamica es que si nos falta algo en la tienda, recibimos apoyo directo

desde el taller, lo que demuestra una colaboracion efectiva y fluida entre los distintos equipos.

5. ¢Sientes que tu trabajo es valorado y reconocido dentro de la empresa?

¢ Como se demuestra ese reconocimiento?

Personalmente, siento que aporto valor tratando de dar lo mejor de mi en todos los
aspectos, manteniendo la limpieza, respondiendo mensajes, buscando activamente incrementar
las ventas y siendo constante en mis responsabilidades; aunque la informacion proporcionada no
especifica las formas concretas en que la empresa demuestra formalmente ese reconocimiento,
el buen ambiente y la comunicacion fluida sugieren un entorno donde el esfuerzo es parte integral

del funcionamiento diario.

6. ¢Como describirias la cultura y los valores de la empresa? ;Crees que se

reflejan en el dia a dia?

Describiria la cultura de la empresa Rousha de Manta, al ser una boutique, como
intrinsecamente alegre, y considero que este valor se refleja claramente en el ambiente de trabajo
cotidiano; esta percepcion no es solo interna, ya que las propias clientas manifiestan sentir esa
misma alegria, lo que confirma que los valores positivos de la empresa permean la experiencia

general y se viven a diario.

7. ¢Qué tipo de capacitacion o apoyo adicional te seria util para mejorar tus

habilidades o tu trabajo?

Me seria muy util recibir capacitacion enfocada especificamente en la creacion de
contenido digital para una boutique, con el fin de mejorar las estrategias de venta online; me
gustaria aprender técnicas mas efectivas sobre como llegar mejor al cliente, conectar con ellos vy,
sobre todo, desarrollar la habilidad de identificar y comprender las necesidades particulares de

cada uno en relacion con su estilo personal para poder ofrecerles soluciones mas adecuadas.

9.3.Fichas de observacion
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Anexo 3. Fichas de observacion
Ficha de Observacion N° 1: Procesos en Punto de Venta y Area Administrativa

Esta ficha se centra en las actividades de cara al cliente, la gestién comercial y las tareas
administrativas que se realizan en el local de Rousha. El objetivo es comprender el flujo de trabajo,

la comunicacion y la asignacion de roles en el area comercial.

FICHA DE OBSERVACION DE PROCESOS - PUNTO DE VENTA
Proyecto: Disefio Organizacional para la empresa Rousha de Manta.
Observadora: Moran Chica Katherine Mariana

Fecha: _/ /  Horadeinicio: __: Horadefin: __:

Area Observada: Tienda / Boutique "Rousha" y area administrativa anexa.

Procesos Observados: Atencion al cliente, proceso de venta, gestion de pedidos web/redes

sociales, coordinacion interna.

Dimensién a Observar | Hora | Descripcion del | Interpretacion / Analisis Preliminar
Hecho Observado | ((Qué significa en términos de
(¢ Qué ocurre?) eficiencia, estructura,

comunicacién?)

1. Flujo de Atencién y
Venta

2. Roles y

Responsabilidades

3. Comunicacion y

Coordinacion

4. Uso de Recursos y

Herramientas

5. Ambiente y Cultura

Ficha de Observacion N° 2: Procesos en Taller de Diseio y Produccién

Esta ficha se enfoca en el backend de la operacion: el disefio, la confeccion y la coordinacion con
las artesanas locales. El objetivo es analizar la eficiencia de la cadena de produccion, la gestion

de calidad y la logistica de materiales.
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Fichas de observacién

Ficha de Observacién N° 1: Procesos en Punto de Venta y Area Administrativa

Esta ficha se centra en las actividades de cara al client la gestion comercial y las tareas
administrativas que se realizan en el local de Rousha. El objetivo es comprender el flujo de
trabajo, la icacién y la asignacién de roles en el area comercial.

FICHA DE OBSERVACION DE PROCESOS - PUNTO DE VENTA
Proyecto: Disefio Organizacional para la empresa Rousha de Manta.
Observadora: Moran Chica Katherine Mariana

Fecha:(g, /04 75 Hora de inicio :pOHora de fin:0):000 M

Area Observada: Tienda / Boutique “Rousha" y drea administrativa anexa.

Procesos Observados: Alencion al cliente, proceso de venta, gestion de pedidos
web/redes sociales, coordinacion interna.

Dimensién a | Hora | Descripcién  del | Interpretacion  / Analisis
Observar Hecho Observado | Preliminar ((Qué significa en
(¢Qué ocurre?) términos de eficiencia,
estructura, comunlcaclén?)

1. Flujo de Atencién y
eota «\\u\m! &g

2. Roles y o peprtone NM‘(\xbla »
T el e

3. Comunicacién y

Coordinacién 25| 1N Etb‘ﬁ%,‘\'f““
4. Uso de Recursos y |

Herramientas ::Ic ﬁ\k :

& e Am""m&"“‘fw

5. Ambiente y Cultura [ 2,75 |6\0 Xk < G
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FICHA DE OBSERVACION DE PROCESOS - TALLER Y PRODUCCION
Proyecto: Disefio Organizacional para la empresa Rousha de Manta.
Observadora: Moran Chica Katherine Mariana

Fecha: / / Hora de inicio: __: Horadefin: __: _ Area Observada: Taller de disefio

y confeccion / Area de produccién.

Procesos Observados: Disefio de nuevas prendas, corte, confeccion, coordinacion con

artesanas locales, control de calidad, gestion de inventario de materias primas.

Dimensién a | Hora | Descripcion del | Interpretacion / Analisis Preliminar
Observar Hecho Observado | ((Qué significa en términos de
(¢ Qué ocurre?) eficiencia, estructura,

comunicacion?)

1. Flujo de

Produccion

2. Asignacion de
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4. Gestion de
Calidad e
Inventarios
5. Ambiente de
Trabajo y Seguridad
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Ficha de Observacion N°® 2: Procesos en Taller de Disefio y Produccién

Esta ficha se enfoca en el backend de la opsmdén el diserio, la confeccion y la coordinacion

con las locales. El objetivo es Ia efici

la gestion de calidad y la |

de materiales.
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Proyecto: Disefio Organizacional para la empresa Rousha de Manta.
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9.4.Empresa Rousha de Manta

Figura 1. La empresa Rousha de Manta

BOUSHA

= BOUTIQUE &DISENG
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Figura 2. Articulos de la empresa Rousha de Manta
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Figura 3. Empresa Rousha de Manta
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Figura 4. Articulos y disefios de la empresa Rousha de Manta
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Figura 5. Logo de la empresa Rousha de Manta

ROUSHA

RESORT WEAR

Figura 6. Productos y articulos
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Figura 7. Entrevistas
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Figura 9. Sistematizacion de experiencia

Figura 10. Levantamiento de informacion
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Figura 11. Telas de Rousha de Manta

Figura 12. Modelos confeccionados y por confeccionar
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Figura 13. Taller de confeccién de modelos

Figura 14. Maquinas del taller de Rousha de Manta
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