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RESUMEN

La innovacion tecnoldgica ha emergido como un factor clave en la mejora de la
competitividad empresarial, especialmente en un entorno global cada vez mas desafiante.
Esta investigacion analiza como la innovacion tecnoldgica contribuye a la competitividad
de la Terminal Portuaria de Manta (TPM), bajo la gestion de AGUNSA. Se empled un
disefio descriptivo no experimental, transversal, y se aplico una escala de Likert a 111
trabajadores de la terminal. Los datos se analizaron estadisticamente mediante SPSS,
evaluando frecuencia, porcentaje y correlacion de Spearman, lo que permitioé conocer la
implementacion de tecnologias en la TPM. El estudio examind el impacto de la
innovacioén tecnoldgica en la dotacion de recursos humanos, el sistema de control de
calidad y las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon (TIC). Asimismo, se
recopilaron las percepciones de los trabajadores sobre como estas herramientas influyen
en su desempefio laboral. Los resultados muestran que la innovacion tecnolégica fortalece
la competitividad de la TPM, optimiza la gestiéon operativa y mejora su capacidad de
adaptacion frente a los cambios del mercado. En conclusion, la incorporacion de
tecnologias modernas permite a la Terminal Portuaria de Manta incrementar su eficiencia

y consolidar su posicionamiento en el contexto global.
Palabras clave:
Terminal portuaria
Impacto de la Innovacion tecnoldgica

Competitividad.



ABSTRACT

Technological innovation has emerged as a key factor in enhancing business
competitiveness, especially in an increasingly challenging global environment. This
research analyzes how technological innovation contributes to the competitiveness of the
Manta Port Terminal (TPM), under the management of AGUNSA. A non-experimental
descriptive design was employed, and a Likert scale was applied to 111 terminal workers.
Data were statistically analyzed using SPSS, evaluating frequency, percentage, and
Spearman’s correlation, which made it possible to assess the implementation of
technologies at TPM. The study examined the impact of technological innovation on
human resource allocation, the quality control system, and new information and
communication technologies (ICT). Likewise, workers’ perceptions were collected
regarding how these tools influence their job performance. The results show that
technological innovation strengthens TPM’s competitiveness, optimizes operational
management, and improves its adaptability to market changes. In conclusion, the
incorporation of modern technologies enables the Manta Port Terminal to increase its

efficiency and consolidate its positioning in the global context.
Keywords:
Port terminal
Impact of technological innovation

Competitiveness.
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RESUMEN/RESUMO

La innovacion tecnoldgica ha emergido como un factor clave en la mejora
de la competitividad empresarial, especialmente en un entorno global
cada vez mas desafiante. Su implementacion permite a las empresas
optimizar sus operaciones y adaptarse de manera eficiente a las
demandas del mercado. El objetivo principal de esta investigacién es
analizar de qué manera la innovaciéon tecnoldgica contribuye a la
competitividad de la Terminal Portuaria de Manta (TPM), bajo la gestidn
de la empresa AGUNSA. Para cumplir el objetivo, se implementd una
metodologia con un diseno descriptivo no experimental, bajo a una
escala de Likert la recopilacion de datos fue de 111 trabajadores de la

! Breve resumen curricular: Titulo universitario y académico, Categoria Docente. Grado cientifico. Afiliacion
institucional, Correo, c6digo ORCID .Provincia, Pais. Correo electrénico.
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Terminal Portuaria, cuyos resultados se evaluaron estadisticamente
mediante la herramienta del SPSS, donde se pudo conocer, la
frecuencia, porcentaje y la correlacién de Spearman, esto permitid
obtener una vision clara de la implementacién de las tecnologias en la
terminal portuaria. El analisis se realizé a través de un muestreo
probabilistico, que permitié conocer el impacto de la innovacion
tecnoldgica implementadas, en la dotacion de recursos humano, sistema
de control de calidad, nuevas tecnoldgicas de la informacién vy
comunicacién. A través de la recoleccidon de datos se busca conocer las
percepciones y experiencias de cada trabajador, con respecto a las
innovaciones tecnoldgicas aplicadas, se identific6 cdmo estas
herramientas han influido en el desempefo de laboral. Como conclusion,
se determind que la innovacion tecnoldgica es un factor clave en la
Terminal Portuaria de Manta, ya que fortalece la competitividad de esta
entidad. La incorporacidon de estas nuevas tecnologias ha permitido que
la Terminal Portuaria se adapte de manera eficiente ante los cambios del
mercado, mejorando su eficacia y posicionamiento en el contexto global.

PALABRAS CLAVES: Terminal Portuaria, Impacto de la innovacién tecnolégica,
competitividad.

Impact of Technological Innovation on the Competitiveness of the Port
Terminal of Manta

ABSTRACT

Technological innovation has emerged as a key factor in improving business
competitiveness, especially in an increasingly challenging global environment.
Its implementation allows companies to optimize their operations and
efficiently adapt to market demands. The main objective of this research is to
analyze how technological innovation contributes to the competitiveness of the
Port Terminal of Manta (TPM), under the management of the company
AGUNSA. To achieve this objective, a descriptive non-experimental research
design was applied. Using a Likert scale, data were collected from 111
employees of the Port Terminal. The results were statistically evaluated with
the SPSS tool, which made it possible to determine frequency, percentage,
and Spearman’s correlation. This provided a clear understanding of the

2  REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION
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implementation of technologies at the port terminal. The analysis was
conducted through probabilistic sampling, which allowed the assessment of
the impact of technological innovation in areas such as human resources
management, quality control systems, and new information and
communication technologies. Through data collection, the study sought to
capture workers’ perceptions and experiences regarding the technological
innovations applied, identifying how these tools have influenced job
performance. In conclusion, it was determined that technological innovation is
a key factor at the Port Terminal of Manta, as it strengthens the
competitiveness of this entity. The incorporation of these new technologies has
enabled the Port Terminal to efficiently adapt to market changes, enhancing
its effectiveness and positioning in the global context.

KEYWORDS: Port Terminal, Impact of Technological Innovation,
Competitiveness.

INTRODUCCION:

En las ultimas décadas, la innovacion tecnoldgica se ha consolidado como un
factor estratégico, en un entorno globalizado y dinamico donde los sectores
productivos y logisticos se ven forzados en adaptar sus procesos mediante la
adopcion de tecnologias, que les permitan optimizar tiempos, reducir costos y
elevar su nivel de competitividad para responder a las exigencias de eficiencia
impuestas por el mercado internacional. De tal modo que les facilita responder
de manera rapida a los cambios del mercado y superar a sus competidores.
Tejada Estrada, sostiene que la innovacion tecnoldgica desempefia un papel
crucial en la competitividad, puesto que, junto con la globalizacion, ha creado
lazos significativos. Esto no solo les permite optimizar sus procesos vy
productos, sino también competir en el mercado internacional a través de
factores como el costo, la calidad y el disefo, lo que resulta fundamental para
su éxito. (2019, p. 8)

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 3
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En el contexto ecuatoriano, la modernizacion de las terminales portuarias
constituye una prioridad para mejorar la conectividad del pais con el resto del
mundo. La Terminal Portuaria de Manta (TPM), administrada por la empresa
Chilena AGUNSA, ubicada en la region costera del Ecuador, representa un
punto estratégico por su ubicacidén geografica y potencial desarrollo comercial
—turistico-. Por lo que la necesidad de abordar esta tematica radica en el papel
estratégico que desempefia dentro del sistema logistico y comercial del
Ecuador. (2019)

Actualmente, se ha evidenciado un interés creciente en la relacién entre
innovacion tecnoldgica y competitividad en el dmbito portuario. Por ejemplo
en la investigacion de Tinta Cardenas (2022), analizaron como las
innovaciones digitales impactan el desempefio en puertos del Ilitoral
ecuatoriano, concluyendo que la incorporacion de tecnologias como sensores
inteligentes, plataformas digitales de trazabilidad y automatizacién de
procesos mejora significativamente la eficiencia operativa y reduce los tiempos
de espera en las terminales portuarias.

Mientras que Bravo y Canar (2022), en su estudio sobre innovacién tecnoldgica
y competitividad empresarial en Ecuador, sefialaron que la inversién en
tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial y el Internet de las cosas
(IoT), permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Asimismo, Carranza y Rivera (2022) identificaron que la innovacién
tecnoldgica incide directamente en la calidad del servicio, la satisfaccién del
cliente y la internacionalizacion de las empresas ecuatorianas del sector
logistico-portuario.

Por otra parte, Quezada (2023) destaca que la integracién de recursos
tecnoldogicos sostenibles puede mejorar notablemente la eficiencia
organizacional, siempre que existan capacidades internas para su correcta
gestién. Esto aplica directamente al sector portuario, donde las inversiones en
infraestructura tecnoldégica deben ser acompafadas de estrategias de
capacitacion y adaptacion organizativa.

A partir de ello se identific6 como problematica general de la investigacién éDe
gué manera la innovacion tecnoldgica contribuye a la competitividad de la
Terminal Portuaria de Manta?, y problemas especificos, ¢De qué manera la
dotacidén de recursos humanos contribuye a la competitividad de la Terminal

4 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. x (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION
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Portuaria de Manta?, éDe qué manera el sistema de control de calidad
contribuye a la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta?, ¢De qué
manera las nuevas Tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs)
contribuyen a la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta?. Derivado
de ello el objetivo general se centré en Analizar de qué manera la innovacién
tecnoldgica contribuye a la competitividad de la terminal Portuaria de Manta,
y los objetivos especificos a investigar de qué manera la dotacién de recursos
humanos contribuye en la competitividad en la Terminal Portuaria de Manta,
identificar de qué manera el sistema de control de calidad contribuye en la
competitividad en la Terminal Portuaria de Manta y analizar de qué manera
nuevas Tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) contribuye en la
competitividad en la Terminal Portuaria de Manta.

La hipodtesis general que guia este estudio se basd evaluar de qué manera la
innovacion tecnoldgica contribuye a la competitividad de la Terminal Portuaria
de Manta y las hipdtesis especificas que la dotacién de recursos humanos
contribuye en la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta, el sistema
de control de calidad contribuye en la competitividad de la Terminal Portuaria
de Manta, nuevas Tecnologias de la informacidn y comunicacion (TICs)
contribuye en la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta. Por lo que
este articulo busca aportar a la discusidn cientifica y practica sobre como la
incorporacién estratégicas de tecnologias en la TPM podria representar una
ventaja competitiva clave en el sistema portuario.

Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica es un factor fundamental dentro de las
organizaciones ya que impulsan a crecer y ser competitivos en un mercado
que esta en constante cambio. En el contexto, de Morales y Freire (2021),
enfocandose a la teoria de Peter Drucker, citado por Cardenas, sostiene que
la innovacion tecnoldgica es un proceso que realiza la organizacion para
generar productos o servicios con mejores caracteristicas que otros, que sea
novedoso y genere un punto de inflexién en su productividad, apoyado en
herramientas tecnoldgicas. (2022, pag. 35)

© Vicerrectorado Académico de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. 5
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De igual manera, Schumpeter (1934), citado en (Freire & Morales, 2021), la
innovacion tecnoldgica constituye la fuerza mas importante del crecimiento
economico, al introducir nuevos productos, servicios o procesos mediante la
destruccion creativa, lo cual permite a las empresas obtener ventajas
competitivas sostenibles.

Mientras Olaya 2008, citado en (Chalapud, 2023), menciona que la innovacién
tecnologia es vista como un instrumento en la que orienta el crecimiento
econdmico a largo plazo; por ejemplo, el enfoque clasico infiere que la
tecnificacion productiva que es inherente al hombre, puede desarrollarse a
través de la divisidon del trabajo, la utilizacion eficiente de la maquinaria y el
desarrollo de nuevos productos. En cambio, el enfoque neoclasico establece
gue el progreso técnico es un factor externo ya dado por el mercado en una
tasa global.

La innovacion tecnoldgica juega un papel crucial en el mundo, ya que a medida
gue iba avanzado la tecnologia, se fue convirtiendo en un motor clave para el
crecimiento econdmico en la organizacion. La innovacién no solo se enfoca al
desarrollo de crear nuevos productos, servicios o procesos, sino mas bien
transforma la logica del mercado mediante situaciones, que se ven dentro del
mismo, que estd en constante cambio, pudiendo asi mejorar la optimizacion
de recursos y sobre todo mejorar su posicion en ese mismo ambito.

Dotacion de recursos humanos.

La dotacién de recursos humanos constituye un pilar fundamental para la
innovacién tecnoldgica y, por ende, para la mejora de la competitividad
organizacional. Rio Cortina et al. (2022), sefalan que la gestion efectiva del
talento humano es un factor clave para potenciar la capacidad innovadora de
las organizaciones, lo que a su vez impacta positivamente en su desempeno y
ventajas competitivas.

Ademas, Sandoval (2021), menciona que los avances tecnoldgicos permiten
una eficiente administracién de la informacién, entendiendo por administrar,
el crear, manipular, editar, comunicar y eliminar la informacion. Su principal
funcidn y propdsito dentro de una organizacion es que permita mejorar el uso
de la informacion en el proceso de toma de decisiones, por eso resulta
relevante comentar sobre el valor de la informacién. (pag. 69)

Por otro lado Nancy Reyes (2019), indica que los directivos, funcionarios y
técnicos al servicio de la administracion publica, no tienen las suficientes

6 REFCalE. Publicacion arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Afio 20xx, No. X (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR
DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA ULTIMA PUBLICACION
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capacidades para atender las demandas y necesidades provenientes de la
comunidad. Las causas son de diferente orden; entre las principales causas se
encuentran; la ausencia de politicas de personal, las diferencias remunerativas
en un mismo nivel, la débil capacitacién, la cultura burocratica. IDEA, (2009).

La dotacién de recursos humanos, no solo se enfoca en contar con el nimero
necesario del personal, sino que esto abarca desde cémo llevar una buena
competencia, formacion en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas,
como usarlas y sacarle mayor provecho dentro de las organizaciones que
buscan ser mas competitivos e innovadores. Esto les permite ser capaz de
utilizar la informacién como un activo estratégico para la toma de decisiones
efectivas. No obstante, el que exista una falta de politicas claras, capacitacion
insuficiente y resistencia al cambio limita el potencial de mejorar en las
organizaciones. Es por ello que el que el personal considera poner reglas,
politicas, en que se lleva una buena formacién, permitiran que se logre un
buen desempeno superior y una ventaja competitiva sostenible.

En el contexto de la Terminal Portuaria de Manta, existe un intermedio de que

se lleva una adecuada dotacion y gestion personal capacitada en el uso de la
nueva era digital y el uso de herramientas tecnoldgicas, como practicas
innovadoras, para ser mas eficiente en las organizaciones, por lo cual, esto
contribuye a mantener la competitividad en un mercado cada vez mas
exigente y dindamico.

Sistema de control de calidad

Prajogo y Sohal (2001) citado en Reyes Chacdn (2022), afirman que la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) fomenta procesos
como la mejora continua o la prioridad al cliente, pues una empresa siempre
estd en constante blUsqueda de nuevas soluciones para responder a las
necesidades tanto del contexto como de los clientes. Los autores argumentan
que, de esta manera, se activa la creatividad, la adaptacién y la introduccion
constante de nuevos productos y procesos; promoviendo que las
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organizaciones encuentren nuevos mercados, se integren a ellos y tengan
nuevos clientes.

Ademas Crosby 2008 citado en Anthony Navero (2024), menciona que “la
gestion de calidad o control de calidad, facilita en los procesos y politicas
orientadas a mejorar servicios y productos con la intencién de lograr
competitividad por excelencia”.

En otras palabras el sistema de control de calidad se enfoca en llevar acabo
de manera adecuada y consistente los procesos ya sea de producto o servicio,
dando esa factibilidad y seguridad necesaria para cumplir con los estandares
establecidos. En este enfoque no solo requiere la inspeccién final de un
producto o servicio sino en la integracion cada fase de operacion desde la
planificacion hasta el final, asegurando la trazabilidad y confiablidad.

Es por ello que dentro de la organizacién de la Terminal Portuaria de Manta, el
que se lleves a cabo una buena inspecciéon en sus procesos operativos, en el
sistema de control de calidad, genera una mayor confianza y satisfaccion por
parte de los clientes, ya que esta garantizando un servicio que cumple con
estaderas de calidad y seguridad en el comercio internacional, mismo que
promueve la eficiencia operativa, lo que contribuye a mantenerse competitivo
en un mercado global. Ademas el sector portuario cuenta con una aplicaciéon
en sus procesos automatizados, donde se lleva el control de carga y descarga,
siendo mas eficientes, y rapido en sus procesos logisticos.

Dentro del sector portuario, ademas de contar una infraestructura clave en su
logistica, cumplen con una serie de normas de calidad, permitiéndoles
garantizar su calidad, eficiencia, seguridad y sostenibilidad en sus operaciones,
las siguientes normas que aplican en TPM son: (2020).

— Normas ISO 9001 (establecen requisitos para la gestion de calidad).

— Norma IS014001 (mantengan un sistema de gestidn ambiental).

— OHSAS 1800 (sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo).
Nuevas Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs)

En la actualidad, las TIC estan experimentando un desarrollo acelerado y una
adopcidon creciente en el ambito empresarial, lo que ha generado una
transformacion radical en la gestion de operaciones y comunicaciones, tanto
internas como externas Ramirez et al., (2021). Los avances tecnoldgicos han
sido un factor clave para las organizaciones, debido a que brinda nuevas
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oportunidades, a su vez enfrenta desafios importantes para mantenerse
competitivas en un entorno global que esta en constante evolucién.

De acuerdo con Olarte Pacco (2023), las TIC han protagonizado el nuevo
entorno digital de las sociedades en todo el mundo, por ello, promover el
desarrollo digital de la informacion, ya que las multiples interacciones y
divergencias actuales requieren imperativamente el uso de las TIC. Esto
significa que para que las organizaciones y comunidades puedan avanzar,
deben adaptarse rdpidamente a estas tecnologias y aprovechar estas
herramientas que son clave para la gestidon, siendo asi mas eficientes. (pag.
1)

De acuerdo con Barragan (2022) “la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas hoy en dia ha contribuido considerablemente en el ahorro de
tiempo al realizar alguna tarea y, por ende, ha simplificado los procesos que
se realizan”.

Es por ello, que las TICs facilitan la innovacién y la colaboracion, tanto a
individuos como organizaciones adaptarse mejor a un mundo cada vez mas
digitalizado. Sin embargo, también presentan desafios como la brecha digital,
gue es la desigualdad en el acceso y uso de estas tecnologias, y la necesidad
de garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Estas tecnologias han ido revolucionando, siendo cada vez fundamental, en el
ambito de la Terminal Portuaria de Manta, esta herramienta ha sido clave en
sus procesos logisticos, y administrativos, llevando un control y comunicacién
efectiva ante sus actividades de manera eficaz debido a su implementacién,
esto ha optimizado la reduccidn de tiempos de operacién y mejorando la
coordinacion entre las diferentes areas, resulta indispensable el seguir
promoviendo la inversién en tecnologias de la informacion y comunicacién, no
solo para mantenerse competitivos, sino para impulsar su crecimiento
sostenible y su integracién efectiva.

Competitividad
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Porter (1985) menciona que la competitividad empresarial es la posicidon de
una empresa presente para hacer frente a las fuerzas del mercado, afiliada en
buscar un mejor desempefio. Asimismo, Cutipa-Limache et.al. (2021), citados
por Tinta Cardenas (2022), se refiere a la capacidad de producir y mercadear
los productos a mejor precio, calidad y producto.

De igual manera, Porter, citado por (Irving Francisco, 2024), indica que el
significado de competitividad puede ser diferente cuando se refiere a una
empresa, una nacién o también de acuerdo con el enfoque o la especialidad.
Debido a que la competitividad en una nacién es proporcionar calidad y menor
precio en la produccion de bienes y servicios lo cual favorece a la poblacion de
un pais por tener un incremento en los ingresos reales. (p. 69).

Mientras que, Kupfer y Haguenauer (1996), citados por (Medeiros, Godoi, &
Camargos , 2019) la competitividad puede definirse como la capacidad de una
empresa para crear e implementar estrategias competitivas y mantener o
aumentar su cuota de productos en el mercado de manera sostenible.

Como menciona Paez (2021), la competitividad no es algo nuevo, esto remota
desde inicios de la humanidad, cuando el ser humano producia algo diferente,
e incluso mejorar que sus competidores. Es por ello que la competitividad es
un factor clave dentro de las empresas, ya que esto nos permite estar
enfocados en mejorar constantemente un producto con base a la calidad,
menor precio en la produccion de bienes como servicio, dandole un toque
innovar, esto nos incita ser competidores y mejores dentro del mercado.

Es importante destacar que ser competitivos no significa Unicamente producir
mas, sino mas bien hacerlo mejor, implementando la creatividad y la
optimizacién de recursos. Lo que permite que las empresas puedan adaptarse
de mejor manera a las exigencias del consumidor, garantizando Ila
sostenibilidad y crecimiento econdmico.

Ademas, un punto a destacar es que no se trata solamente en crear, mejorar
un producto espontaneo, sino de comprender que el servicio al cliente, es de
igual manera una pieza fundamental, debido a que brindar una atencién de
calidad, genera relaciones de confianza y ofrece experiencias satisfactorias
gue contribuye de manera relevante en la percepciéon de valor por parte del
usuario, reforzando la posicion competitiva de una empresa en el mercado.

Calidad de servicio
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Sanchez (2016), citado en Rosario (2021), indica que las organizaciones
buscan ser competitivas en un mercado altamente competitivo, donde la
calidad del servicio es un atributo buscado por el consumidor, por lo que
medirla se ha vuelto un instrumento muy util, pues le permite a la organizacion
diagnosticar areas de deficiencia, identificando las principales brechas de
insatisfaccién en la calidad percibida por los clientes.

La calidad de servicio es una herramienta competitiva clave, debido a que
influye de manera significativa en la rentabilidad y la posicion de una empresa
en el mercado a largo plazo. Por ende, el proceso de cliente compara sus
expectativas previas con las percepciones obtenida tras recibir servicio.

Matsumoto (2014), citado en Rosario Oregdén (2021) mide la calidad como la
diferencia entre el servicio que espera el cliente, y el que recibe de la
organizacién, por lo que la mayor formacion e informacion de los clientes ha
evolucionado en relacion con los proveedores de modo que son cada vez mas
exigentes y cada vez valoran mas, como elemento indispensable, su calidad.

En breves palabras la calidad de servicio es fundamental en las organizaciones,
ya que el ofrecer un buen servicio permite llegar a mas publico al objetivo, y
aumenta la confianza, la fidelizaciéon del consumidor. Por tanto, el que exista
un mecanismo de calidad de servicio permite hallar fallos, corregirlos
oportunamente y mantener los estandares de calidad. De esta manera, la
organizaciéon no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
asegura su competitividad y sostenibilidad a largo plazo en un entorno
empresarial cada vez mas exigente.

Productividad Operativa

Sandoval 2018, citado en Ramirez (2022), menciona que la productividad
empresarial, emerge del uso eficiente y efectivo de sus recursos claves,
trabajo, capital, tierra, materiales, energia e informacion en la produccién de
bienes y servicios. Por otro lado, Ramirez afirma que la productividad tiene
dos componentes fundamentales, por una parte la eficiencia, que considera la
cantidad de recursos utilizados asi como la cantidad desperdiciada, y por otra
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parte la eficacia, que considera los resultados alcanzados en cuanto a metas y
calidad de la produccion o servicio. (pag. 193)

Cabanilla 2022, citado por Cérdova (2025) menciona que la productividad esta
relacionada con diversos factores, como la capacitacion, la motivacién, las
condiciones de trabajo y la tecnologia disponible. Asimismo, Carrién indica que
uno de los enfoques mas relevantes para comprender esta variable es la teoria
de la productividad marginal, la cual establece que, a medida que los
trabajadores adquieren mas habilidades y conocimientos, su capacidad para
generar valor adicional aumenta (2024).La capacitacién, en este sentido, es
un factor fundamental para incrementar la productividad, ya que permite que
los trabajadores realicen sus tareas de manera mas eficiente y con mayor
precision.

Un punto muy importante a mencionar es que la productividad operativa,
abarca a todos los recursos en una operacién, desde la interaccion humana
como maquinarias tecnoldgicas, para asi poder llevar una adecuada gestién en
los procesos operativos de una organizacion, este indicador es clave en la
competitividad organizacional, esto mide la capacidad de generar valor
econdmico en un tiempo. Este concepto se ve influenciado por factores como
la capacitacién, la motivacion y la disponibilidad tecnoldégica como
maquinarias, insumos y sistemas, por ende el que se lleve una buena
formacién ante estas herramientas y condiciones laborales, mayor sera la
capacidad de los empleados para generar valor adicional. En lo que respecta
la Terminal Portuaria de Manta, fortalecer la productividad operativa, esto
resulta indispensable para optimizar las operaciones portuarias, adaptarse a
nuevas tecnologias que son claves para asegurar la eficiencia en la carga y
descarga de mercancias, la reduccion de tiempos de espera y la mejora en la
calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Posicionamiento del Mercado

Chaves Aguilar, citado en Rodriguez & Olguin (2024), menciona que en un
mundo actualmente globalizado exige de la implementacién de cambios
permanentes en las organizaciones poniendo en funcion de ello la ciencia y la
tecnologia para poder adaptarse a las dinamicas del entorno en el que se
desarrollan. Es ideal que en una empresa, implementen mecanismo que
brindan eficiencia para su administracion, estos impulsen a llevar una buena
gestién en el entorno de sus operaciones, ya que al aplicar herramientas como
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la tecnologia permite ser innovadores, competitivos y mantenerse visibles y
relevantes frente a su competencia.

Por otro lado Ries & Trout, citado en Choque Pilco (2019), afirma que “el
posicionamiento del mercado, es el lugar que ocupa un producto, servicio, una
empresa en la mente de una persona, esto a través de un trabajo por parte
de la empresa hacia el cliente”, esto indica una concepcidén constructiva del
conocimiento en el ambito del marketing, esto es una forma en que los
consumidores construyen mentalmente la imagen de un producto o servicio.
Es decir, el conocimiento sobre la marca o producto es subjetivo y contextual
y se forma a través de mecanismo cognitivos y simbdlicos que cada individuo
interpreta segun su marco de referencia. (pag. 6)

En otras palabras el posicionamiento del mercado es clave en las empresas, al
implementar sistemas como herramientas tecnoldgicas, permitiendo ser
innovadores y competitivos, creando una imagen clara, y valiosa ante sus
productos y servicios. El establecer un posicionamiento ocurre a través de
estrategias planificadas como la una buena comunicacion, la elaboracion del
disefio de la marca, calidad, y una buena atencién al cliente.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
orientado a examinar el impacto de la innovacién tecnoldgica en la
competitividad de la Terminal Portuaria de Manta. Este enfoque permitid
obtener datos objetivos y medibles mediante instrumentos estructurados,
centrando el andlisis en variables (Ramos-Rivadeneira y Jiménez-Toledo
2024).

El estudio se desarrollé en la ciudad de Manta, especificamente en el
Terminal Portuaria, zona estratégica para el comercio maritimo del Ecuador,
donde la integraciéon tecnologia representa un factor clave en la mejora de
los procesos logisticos, operativos y administrativo.
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La técnica utilizada para este estudio fue la encuesta estructurada, aplicada
para los trabajadores, operadores y personal administrativo del terminal
portuario. El instrumento fue disefiado a partir de una revision teodrica,
sobre los principales factores asociados a la innovacion tecnoldgica y
competitividad. Las preguntas se formularon a manera de afirmacion en
escala de Likert, lo que facilitd la medicidon de percepciones y el analisis
estadistico.

Asimismo, se consideraron recursos técnicos y esenciales para el desarrollo
del estudio, se utilizaron herramientas estadisticas como SPSS y Excel,
ademas se contd con el respaldo institucional de las Autoridades portuarias
para el levantamiento de informacion.

La terminal Portuaria de Manta en la actualidad tiene 156 colaboradores,
de los cuales 111 fueron la muestra utilizada para este estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION:
Dotacion de recursos humanos
Tabla 1 Dotacion de recursos humanos

Totalmente
Total de En De Totalmente
Items €n Nentral Total
encuestados desacuerdo acuerdo de acoerdo
desacuerdo

La Terminal

Portuaria de Manta

destina  recursos

econdmicos

constantzs para 111 0% 0% 153% 378% 468% 100 %
modermizar sus

operaciones  con

tecnologias

actualizadas.

El perzonal

portuario recibe

formacion continua 111 0% 3.6% 234% 27% 450 % 100 %
zobre el uso ¥

mangjo ds noevas

tecnologias

mmplementadas.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM
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Se evaluaron 2 indicadores claves para conocer si la Terminal Portuaria
de Manta aplica estas medidas en su organizacion. Se puedo visualizar
en la primera variable que la mayoria de los encuestados el 84,6%,
indico que la Terminal Portuaria de Manta si destina recursos
econdmicos, ante estas nuevas herramientas tecnoldgicas, esto les
permite llevar un proceso adecuado en su gestién, ya que al adoptar
practicas tecnolégicas modernas les permite fortalecer su estructura
operativa, siendo mas eficientes y rapidos ante sus actividades, el
15,3%, no precisa que el uso de la innovacion tecnoldgica podria
fortalecer las actividades intrinsecas de la TPM, esto se debe por la falta
de compromiso o desconocimiento de las funciones de la organizacion,
a su vez por la falta de liderazgo de la autoridad.

En la segunda variable se menciona si la Terminal Portuaria de Manta,
realiza formacion continua sobre el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en sus operaciones, y areas administrativas, donde se pudo
visualizar un 72,9% de los colaboradores, que afirman que si se estan
realizando desarrollo profesional continua, donde se les brinda
informacion necesaria para el uso de estas herramientas como el
software de gestion portuario, los sistemas de control biomeétrico,
equipos de manejo de carga con controles digitales, garantizando que
los trabajadores operen de manera eficiente y segura ante los procesos
logisticos y cumpliendo asi con estandares de calidad, seguridad vy
sostenibilidad. Sin embargo, se refleja un 3,6% que no consideran que
las capacitaciones sean fundamental ante sus actividades, esto se debe
a factores como la falta de tiempo, o desconocimiento de los beneficios
que ofrece la TPM.

Sistemas de control de calidad
Tabla 2 Sistemas de control de calidad
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Totalmente
Total de En De Totalmente
items En Neutral Total
encuestados desacuoerdo acoerdo  de acumerdo
desacuerdo

Los procesos

automatizados en la

Terminal Portuaria

de NManta, han _ _ _

reducide errores v 111 0% 3.6% 133% 477 % 333% 100 %
estandarizado  los

tiempeos de carga v

descarga

Las soluciones
tecnologicas  han
fortalecido la 111 0% 0% 153% 35% 20.7 % 100 %
mtegracidn v

trazabilided de la
cadenz  logistica
portuario.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM

Los procesos automatizados en la Terminal Portuaria de Manta,
representa un panorama positivo, el 81% de los encuestados, indican
que el uso de los procesos automatizados aplicados en la Terminal
Portuaria, reduce sus errores, estandariza los tiempos de carga y
descarga, a la vez permite llevar un seguimiento en tiempo real de
mercancias, contenedores y vehiculos, estos sistemas fortalecen el
control de las operaciones. Por otro lado, se tiene un leve porcentaje de
3,6% que indican que estan en desacuerdo que estos procesos
automatizados contribuyen de manera significativa en la gestion de la
TPM, esto se debe a factores como la falta de conocimientos técnicos.

En la siguiente pregunta el 84,7% de los encuestados indico que las
soluciones tecnoldgicas han desempenado un papel clave en el
fortalecimiento de la cadena logistica portuaria, esto permite conectar
de manera mas eficiente en los procesos logisticos, como proveedores y
operadores portuarios. Sin embargo, un 15,3% manifiesta que estas
tecnologias no contribuyen en la solucién efectiva dentro de la
organizacién y procesos portuarios, esto se debe por la falta de
conocimiento sobre su funcionamiento, la escasa interaccion con estas
tecnoldgicas.

Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
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Tabla 3 Nuevas tecnologias

Totalmente
Total de En De Totalmente
Ttems en Neutral Total
encuestados desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

Lasz plataformas
digitales

implementadas en la
Termimnal  Portuaria

permiten monitorear 111 0% 0% 153% 3953% 232% 100 %
en tiempo real ¥

mejorar la respuesta

znte Imprevistos

operativos.

Las politicas

Institucionales

promueven Ia

actualizacion de _

sisternas 111 0% 0% 11.7% 58B6% 207% 100 %
tecnologicos,

mejorando la

eficiencia

administrativa en la

portuaria.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM

En lo que respecta la primera variable, se corroboran un 84,7% de los
encuestados, que mencionan que el uso de plataformas digitales en la
Terminal Portuaria de Manta ha sido clave en los procesos operativos,
ya que esto les permite monitorear en tiempo real, conocer la ubicacién
de cada nave, y responder ante imprevistos, garantizando una gestién
mas eficiente ante sus procesos logisticos, y en la toma de decisiones,
alineandose a las exigencias de un entorno digital actual. Por otro lado
un 15,3%, menciona que estas herramientas digitales no son tan
efectivas para llevar un control ante los imprevistos de la TPM, esto se
debe por la falta de interaccion, o conocimiento de estas herramientas
gue brindan una mayor factibilidad en el &mbito portuario.
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En lo que respecta la segunda variable las politicas institucionales que
promueven la actualizacion de sistemas tecnoldgicos, el 88,3%,
indicaron que en la terminal Portuaria de Manta, incrementa politicas,
con el fin de implementar nuevas tecnologias que brinden una gestion
rapida, eficiente e innovador, siendo clave en las organizaciones debido
a su respaldo formal, estratégico y sostenible, fomentando una cultura
orientada, asegurando que la institucion mantenga su competitividad y
eficiencia.

Calidad de servicio
Tabla de calidad de servicio

Totalmente
Total de En De Totalmente
Items €N Neuntral Total
encuestados desacoerdo acuerdo de acumerdo
desacuerdo

Las actividades

realizadas dentro de la

Terminal Portuaria

contribuyen a mejorar la . . .
satisfaccion de los 111 0% 0% 45% 613% 342% 100 %%
clientes, facilitando

procesos  eficlentes vy

confiables.

El uso de tecnologias en

loz procesos logistico de

la Portuariz mejora su 111 0 %o 0% 81% 622% 297% 100 %4
competitividad ¥

zsegura calidad.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM

Dentro de las empresas la satisfaccion al cliente es un pilar esencial para
el éxito y la sostenibilidad, ya que se desarrollan actividades orientadas
a satisfacer sus necesidades, fortaleciendo la relacién entre empresa y
cliente, generando una fiabilidad, asi como una ventaja competitiva. Los
datos obtenidos corroboran un 95,5% de los encuestados, indican que
las actividades realizadas dentro de la terminal portuaria, contribuyen
significativamente a mejorar la satisfaccion de los clientes, facilitando
sus procesos eficientes y confiables, lo que refleja una percepcidon
mayoritariamente positiva en este aspecto. No obstante, un 15,3%
consideran que estas actividades no contribuyen mayormente a
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satisfacer a los clientes, esto surge por la poca experiencia, o escasos
conocimiento acerca de sus beneficios.

Por otro lado, en la segunda variable, tuvo como objetivo evaluar si los
encuestados consideran que el uso de tecnologias en los procesos
logistico, ha mejora en su competitividad y ha asegurado la calidad en
la Terminal Portuaria de Manta, por lo cual se tuvo un 91,9% que
mencionan que si se aplica tecnologias en los procesos logisticos, debido
a que esto les permite llevar una mejor gestion, comunicacion entre los
trabajadores, ser mas eficientes, sostenibles, siendo cada vez mas
desafiantes ante un entorno globalizado, altamente competitivo.

Productividad operativa
Tabla de productividad operativa

Totalmente
Total de En De Totalmente
Ttems en MNeutral
encuestados desacuerdo acuerdo de acoerdo
desacuerdo

Las tecnologizs actuales

han reducido el tiempo

de carga v descarga, 111 0% 36% 11.7 %
generando ventajzs

competitivas.

Las operacionss en la

terminal Porfuaria han

aumentado COmo 111 0% 0 % 153 %
resultado de estrategias

o tecnologias

implamentadas.

LA
()

&
\\.
[
w
]

a
E‘\.

100 %%

LA
A

&
H\.
[
o
]

a
E\.

100 %%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM

Los datos obtenidos corroboraron que un 84,7% de los colaboradores,
consideran que las tecnologias actuales han sido un factor clave, debido
contribuyen a reducir el tiempo de carga y descarga, generando ventajas
competitivas en el sector portuario, creando una percepcion positiva en
torno a este aspecto. El uso de estas herramientas tecnoldgicas es
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fundamental, en una empresa, pues esto aporta mayor agilidad y
eficiencia, permitiendo optimizar los procesos operativos, Yy
administrativo. Sin embargo, un 3,6% manifestd su desacuerdo,
evidenciando la necesidad de reforzar la comunicacidon y capacitacién
sobre sus beneficios.

En la siguiente variable, el 84,7% de los encuestados, indica que la
implementacion de las operaciones en la terminal portuaria, ha
fortalecido el uso tecnologias, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y
la gestion de los procesos operativos. Por otro lado, un 15,3% no logro
precisar si estos cambios ha generado mejoras derivadas a las
estrategias o tecnologias, situacién que se debe a la falta de
conocimiento y experiencia sobre este tema dentro de la terminal
portuaria.

Posicionamiento en el Mercado
Tabla de posicionamiento en el mercado

Totalmente
Total de En De Totalmente
Ttems €n Neutral Total
encuestados desacuerdo acuerdo de acmerdo
esacuerdo
La Termmunal Portuaria
de Manta ez reconocida
nacional 2
ntemacionalmente ) )
como um puerto 111 0% 0% 11.7% 441 "% 441 % 100 %
competitive debido a su
gestion.
Laz INNovaciones
tecnologicas han  zide
clave  para  atrasr 111 0% 0% 36%  351% 28.8 1% 100 %

navieras y exportadores
2 la Terminal Portuaria
de Mianta.

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM

En esta variable se reflejé que el 88,2 % de los encuestados afirman que
la Terminal Portuaria de Manta es reconocida a nivel nacional como
internacional. Se percibe como un puerto competitivo, debido a su
gestion y especialmente a su potencial desarrollo comercial y turistico,
lo que le otorga un posicionamiento estratégico consolidado.
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Finalmente, en la ultima variable, un 63,9% de los encuestados de la
Terminal Portuaria, indican que el uso de estas herramientas
tecnoldgicas innovadoras son claves en los procesos operativos y
administrativos, esto les permite atraer mas navieras y exportadores, ya
que contribuyen a incrementar la rapidez, y la eficiencia, brinda mayor
seguridad y control, facilitan los procesos y fortalecen su imagen,
posicionando a la Terminal Portuaria como entidad moderna y eficiente.
No obstante, un 36%, no precisa que el uso de la innovacidn tecnoldgica
sea clave para atraer navieras, esto se debe por falta de informacién
acerca de los beneficios aporta su implementacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de
informacion.

Tabla 1

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
,966 12

Fuente: IBM SPSS-28

Los resultados fueron interpretados tomando como guia la escala de
valoracion previamente establecida.

Tabla 2
Baremo de medicion de Rho Spearman
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Valor de Significado

rhO

-1 Correlacion negativa grande y
perfecta

-0.9 a2 -0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada

-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja

-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja

0.001 a 0.19 Correlacion positiva muy baja

0 Correlacién nula

0.2 a0.39 Correlacion positiva baja

0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada

0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta

0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande vy

perfecta

Fuente de Martinez Rebollar (2015)
Comprobacion De Hipotesis General

HO: La innovacién tecnoldgica no contribuye en la competitividad en la
Terminal Portuaria de Manta.

H1: La innovacion tecnoldgica contribuye en la competitividad en la
Terminal Portuaria de Manta.

Tabla 3

Prueba de hipodtesis general - Rho Spearman
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Innovacion Tecnologica ~ Competitividad

RhO Spearman Coeficiente de correlacidn 1,000 B17**
Innovacién tecnolégica Sig. (bilateral) <,001
N 111 111
Coeficiente de correlacidn ,B17%* 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) <,001
N 111 111

**| a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboracion de la Terminal
Portuaria de Manta. (SPSS)

De acuerdo con la hipotesis general, se aplico un analisis de correlacion
de Spearman entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad, el
analisis mostré un coeficiente de correlacion de 0,617, lo que representa
una correlacién positiva moderada, con un nivel de significancia de 0,
001 inferior al nivel de 0,05. Este analisis demuestra que la innovacién
tecnoldgica influye directamente en la competitividad de la Terminal
Portuaria de Manta, ya que la empresa adopta practicas tecnoldgicas
modernas que fortalecen su estructura operativa, siendo mas eficientes
y adaptandose a un mundo globalizado, validando asi la hipdtesis
alternativa (H1) y rechazando la nula (HO), esto afirma que existe un
vinculo muy fuerte entre ambas variables en la Terminal Portuaria.

Comprobacion De Hipotesis Especifica 1

HO: Dotacién de recursos humano no contribuye en la competitividad en
la Terminal Portuaria de Manta.

H1: Dotacion de recursos humano contribuye en la competitividad en la
Terminal Portuaria de Manta.

Tabla 4
Prueba de hipotesis especifica 1 - Rho Spearman
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Dotacion de recursos humanos Competitividad

Rh0 Spearman .. Coeficiente de correlacian 1,000 ,615%*
Dotacion de recursos i i
Sig. (bilateral) <,001
N 111 111
Coeficiente de correlacian ,615%* 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) <001
N 111 111

humanos

** | 3 correlacidon es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral)

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboracion de la Terminal
Portuaria de Manta. (SPSS)

En la hipétesis especifica 1, relacionada a la dotacidén de recursos
humanos y la competitividad. El analisis muestra un coeficiente de
correlacién de 0,615, a la vez con un nivel de significancia de 0,001
inferior al nivel de 0,05, por lo que este resultado releja una correlacion
positiva moderada, esto indica que entre mayor sea la dotacién de
recursos humanos, mayor sera el nivel de competitividad en Ila
organizacién. Esto se refiere a que la Terminal Portuaria de Manta,
fortalece el trabajo en equipo, ya sea en cantidad, formacion o
habilidades, mejora su capacidad para poder asi enfrentarse a los retos
de su entono, optimizando sus procesos y ofreciendo un mayor valor
agregado, impulsando directamente al fortalecimiento competitivo de la
empresa, por lo que se valida la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza
la nula (HO).

Comprobacion De Hipotesis Especifica 2

HO: El sistema de control de calidad no contribuye en la competitividad
en la Terminal Portuaria de Manta.

H1: El sistema de control de calidad contribuye en la competitividad en
la Terminal Portuaria de Manta.

Tabla 5
Prueba de hipotesis especifica 2 - Rho Spearman
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Sistema de control de calidad Competitividad

RhD Spearman i Coeficiente de correlacidn 1,000 ,B01%*
Sistema de control de Sic. (bilateral <001
ig. (bilatera ,
calidad e )
N 111 111
Coeficiente de correlacidn ,B01** 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) <001
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral)

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboracion de la Terminal
Portuaria de Manta. (SPSS)

La hipdtesis especifica 2, sobre el sistema de control de calidad, el
analisis determino un coeficiente de correlacién de 0,801 también un
nivel significancia de 0,001 inferior al de 0,05 este resultado refleja una
correlacidon positiva alta, entre el sistema de control de calidad y la
competitividad. Esto indica que la Terminal Portuaria de Manta,
implementa sistema de control de calidad, ya que esto permite,
identificar, corregir y prevenir errores, optimiza su recursos, reduce los
desperdicios y refuerza la imagen de la empresa, tiene un impacto en la
competitividad, por lo que se valida la hipétesis alternativa (H1) y se
rechaza la nula (HO), esto impulsa a la empresa Portuaria mantener y
mejorar continuamente sus estandares, y superando la expectativas del
mercado.

Comprobacion De Hipotesis Especifica 3

HO: Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion no
contribuyen en la competitividad en la Terminal Portuaria de Manta.

H1: Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
contribuyen en la competitividad en la Terminal Portuaria de Manta.

Tabla 9
Prueba de hipotesis especifica 3 - Rho Spearman
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Nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién Competitividad

RhO Spearman Nuevas tecnologias dela Coeficiente de correlacidn 1,000 ,798%*
informacion y Sig. (bilateral) <001
comunicacion N 111 111
Coeficiente de correlacion ,798%* 1,000
Competitividad Sig. (bilateral) <,001
N 111 111

** | 3 correlacidon es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral)

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboracion de la Terminal
Portuaria de Manta. (SPSS)

La hipdtesis especifica 3, referente a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, el analisis mostré un coeficiente de
correlacién de 0,798 con un nivel de significancia de 0,001 inferior a
0,005 este resultado reafirma que existe una correlacidon positiva alta
entre las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién en la
competitividad. Esto indica que la Terminal Portuaria de Manta
implementa estas herramientas TICs, ya que esto favorece en la
automatizacion de tareas, facilita la comunicacién entre areas,
monitorea en tiempo real y responder ante imprevistos operativos,
siendo un factor clave en la competitividad, por lo que se valida la
hipotesis alternativa (H1), y rechaza la hipdtesis nula (HO).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo general de esta investigacion fue analizar cémo la innovacion
tecnoldgica contribuye a la competitividad de la Terminal Portuaria de
Manta. Los resultados demuestran que existe una relacion positiva y
significativa entre estas dos variables, con un coeficiente de correlacion
de 0,617. Por ende, este dato confirma que la implementacion de
tecnologia en la TPM mejora la eficiencia operativa, agiliza sus procesos
logisticos y su vez fortalece la capacidad de respuesta, por lo que
permite enfrentarse a un entorno portuario global cada vez mas
competitivo. Por tanto, estos hallazgos responden al problema de
investigaciéon al evidenciar como la innovacién tecnoldgica se convierte
en un factor estratégico clave para mejorar la competitividad portuaria.

Respecto a los objetivos especificos, se determind como influye la
dotacién de recursos humanos en la competitividad mediante la
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innovacion tecnoldgica en la TPM. Los resultados mostraron una
correlacion positiva de 0,615, lo que demuestra que la capacitacién del
personal y el uso adecuado de los recursos humanos son esenciales para
implementar nuevas tecnologias de forma eficiente. Por ende, esto
coincide con lo planteado por Rio Cortina (2022), quien afirma que el
talento humano es un pilar clave de la innovacion organizacional.

Asimismo se realiz6 en analisis entre ambas variables, sistema de control
de calidad y la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta. Por
tanto, los datos revelaron una correlaciéon positiva alta de 0,801, el valor
mas alto del estudio, confirmando que la implementaciéon de sistemas de
control de calidad automatizada y digitalizada permite mejorar los
procesos logisticos, reducir tiempos de operaciéon y fortalecer la
confianza de los usuarios del puerto, mejorando asi su competitividad.
Estos resultados coinciden con lo sefialado por Tinta Cardenas (2020),
quien afirma que las innovaciones digitales impactan directamente en el
desempefio portuario en el litoral ecuatoriano, concluyendo que la
incorporaciéon de tecnologias como sensores inteligentes, plataformas
digitales de trazabilidad y la automatizacién de procesos mejora
significativamente la eficiencia operativa. Por lo tanto, se reafirma que
la modernizacion tecnoldgica no solo optimiza los tiempos, sino que
también incrementa la competitividad a través de un servicio portuario
mas confiable y eficiente.

Como tercer punto se identific6 que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién inciden en la competitividad de la TPM.
Teniendo como resultados una correlacion positiva de 0,798, esto refleja
gue las TIC facilitan la trazabilidad de mercancias, la toma de decisiones
y la optimizacién de los procesos clave del puerto, logrando asi la
reduccién de tiempos, minimiza errores y responde de manera agil ante
las demandas del mercado. Por tanto, estos hallazgos se alinean con lo
sefalado por Bravo y Canar (2022), quienes sostienen que la inversién
en tecnologias digitales permite a las organizaciones adaptarse
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rapidamente a los cambios del entorno y mejorar su posicionamiento
competitivo.

Estos hallazgos evidenciaron que la innovacién tecnoldgica juega un
papel crucial en el fortalecimiento de la competitividad en la Terminal
Portuaria de Manta, ya que permite una gestion mas eficiente de los
procesos operativos, agilizando las operaciones frente a un mercado
cada vez mas competitivo. Por ende, los resultados respaldan la
necesidad de seqguir fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica,
capacitando al personal e invirtiendo en procesos digitales que permitan
enfrentar de manera agil y eficiente los retos del mercado portuario
global.

CONCLUSIONES

Los datos analizados permiten concluir que la innovacion tecnoldgica
influye en la competitividad del sector portuario en la ciudad de Manta.
Se abordaron las dimensiones clave: dotacién de recursos humanos,
sistema de control de calidad y nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacién, identificandose factores esenciales que fortalecen la
capacidad competitiva del sector portuario.

La dotacion de recursos humanos contribuyd significativamente a la
competitividad, facilitando la incorporacidon de tecnologias mediante la
capacitacion y el uso adecuado de recursos, lo cual optimizo los procesos
operativos y logisticos en la organizacion portuaria.

El sistema de control de calidad se consolidé como un factor estratégico,
permitiendo a la Terminal Portuaria de Manta mantener estandares
nacionales e internacionales, generando confianza en clientes vy
mejorando la eficiencia operativa, la reduccion de errores y la
productividad.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se confirmaron
como pilares fundamentales para la competitividad, al agilizar la gestidn
operativa, facilitar la toma de decisiones y promover la innovacion, lo
que permite adaptarse a un entorno competitivo y dindmico.

Finalmente, los resultados evidencian que la innovacion tecnoldgica
incide de manera positiva y significativa en la competitividad del sector
portuario, validando las hipotesis planteadas. Invertir en tecnologia
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ofrece beneficios claros, como la mejora en la eficiencia y la
automatizacion de procesos, fundamentales para el desarrollo portuario
en Manta.

LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones en el presente estudio fue que no
todo el personal tuvo la disposicion de llenar el cuestionario de 156
trabajadores, solo 111 respondieron la encuesta, lo que representa un
71,15% de participacién, Aunque este porcentaje es aceptable dentro
de un contexto operativo real y refleja la percepcion de la mayoria del
equipo activo durante el periodo de recoleccidn, es importante aclarar
gue esta situaciéon limita el alcance del analisis. Por ende, la cantidad
limitada de casos dificulta realizar analisis estadisticos mas amplios vy
disminuye la posibilidad de identificar patrones internos con mayor
precision.

Ademas, el estudio se enfocd exclusivamente en la Terminal Portuaria
de Manta, lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a
otras terminales del pais. Cada puerto tiene caracteristicas operativas,
tecnoldgicas y estructurales distintas, lo cual esto limita el alcance de las
conclusiones. Por tanto, aunque los resultados ofrecen una visidon clara
sobre la relacion entre innovacion tecnoldgica y competitividad en TPM,
no necesariamente reflejan la realidad de otros contextos portuarios a
nivel nacional o regional.

Otra limitacién importante fue el enfoque transversal de la investigacién,
ya que los datos se recolectaron en un solo momento. Esto impide
observar posibles variaciones a lo largo del tiempo, especialmente en
relacion con los efectos de nuevas tecnologias o estrategias de
modernizacion. Un enfoque longitudinal habria permitido identificar
cambios progresivos en la percepcion del personal y en el desempeno
de la terminal, ofreciendo una comprension mas completa del impacto
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de la innovacidon tecnoldgica sobre la competitividad de la Terminal
Portuaria de Manta.
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ANEXOS

Impacto de la Innovacion Tecnologica en la Competitividad de la Terminal Portuaria de Manta.

Estrategia de
fortalecimiento

II

FORMULACION DEL PROBLEMA: DE QUE MANERA LA INNOVACION TECNOLOGICA CONTRIBUYE A LA COMPETITIVIDAD EN LA TERMINAL
PORTUARIA DE MANTA

OBJETIVO GERMERAL: ANALIZAR DE QUE MANERA LA INNOVACION TECNOLOGICA CONTRIBUYE A LA COMPETITIVIDAD DE LA TERMINAL
PORTUARIA DE MANTA.

HIPOTEISIS GERMERAL: LA INNOVACION TECNOLOGICA CONTRIBUYE A LA COMPETITIVIDAD DE LA TERMINAL PORTUARIA DE MANTA

TITULD Impacto de |3 Innovacicn Tecnologica en la Competitividad de la Terminal Portuaria de Manta.
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MATEIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: IMPACTO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA COMPETITIVIDAD DE LA TERMINAL

PORTUARTADE MANTA.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS MARCO TEORICO VARIBALES DIMENSIONES DISENO
GENERAL GENERAL GENERAL INNOVACION Matodaldgico
:De gué manera la *  Analzar dz que De gué manera la TECNOLOGICA Tipo de Estodio:

immovacion tecnologiea
contribuye a la
competitriadad de la
Termunmzl Portuana de
Mlanta?
ESPECIFICOS

;De mué mamera la
dotacion de  recursos
lrmanos contribuyve a2
la competitividad de la
Terminzl Pormaria de

Mianta?

nanera la

tecnologica
contbuye a2 bk
competitrvidad da la
termuinal Portuaria de
hianta
ESPECIFICOS

* Do qué manera la
dotacion de recursos
humanos contnbuye
an la competitiidad
an  la  Ternmmal
Portuana de Manta

tacnologica
contnbuye a Iz
competrtrvidad de la
Tenninal Porfuaria
de Manta.
ESPECIFICOS
Lz dotacién d=
reCuUrsos  humanos
comtribuys la

competitreidad de la

En el contaxto, de horales
(2021),
enfocandese a la teoria de
Peter Dmucker, citade por

Cardenas, zostiene que la

v Frare

mnovacton tecnelogica es
un procese gue realiza la
OIEEMIZaclon para Senerar
productos o servicios con
majores caracteristicas que
ofros, gue sea novedoso ¥
gensre un  punto  de
mflexicn a1 m
productividad, apovado an
harrarmientaz tecnclogicas.
(2022, pag. 35)

VI_INNOVACION

TECNOLOCICA

Dotacicn da

TeCursos

control de calidad

MNuevas

tecnologias de la

El prazents esmidio ez
de tipo cuantitativa.
Dizefio:
Es un astudico
dezeriptivo -
correlacional.

Area de estudio:

Sa realizara en la
Tenminal Portwana de
Manta

Poblacidn Muestra:
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;De gué mamerz &l [dentificar de qué Termimzl Portuaria COMPETITIVIDAD V1_COMPETITIVI Calidzd del | La poblacidn  estd
sistema de comtral de |  mememelsistemade | g e Dorter (1935) menciona DAD e, conformzde  por los
) ) contral de  ealidad ) Produwctividad .
calidad contribuye a la comfribuye e Ia El sistema de control que la compatitividad operativa. trabajadores de la
compatitiidad de la competitradad en la da calidad ampresarial e la posicidén Posicionmmiento | Poriuara.
- - Termumal Paortuania . del mercado .

Termunzl Portuaria de coptribuye en la ~ Teécnicasz de

el o dz una empresz prasente
hiamta? ] & qué competitmidad de la para haces frente 2 Jas recoleccion de
De gué manerz las INENETA HUEVES Termmal Portuana firerzas del mercado, informarion:
muevas Tarnologias de Tecnologias de 2 de Manta, afiliada en buscar un mejor — Enemesta
la  informacidn ¥ comUmicacn Nuevas Tecnologias | desempafio. Asimisme, Instrumentos de
comunicacion  (TICs) (TICs) contribuye en de la mformacién v | Cutipa-Limache atal valoracién:

. la etitividad
comtribuyen a2 la compety = COMINICACION (2021), citados por Tinta — Cuestionans
o = Temunal
competitividad de L) o o 4| (TICs)contribuyeen | Cirdenas (2022), serefiers — Escala de Likert
Terminal Poriwana de Manta. la competitvadad de | ala caparidad de producir — SPE8
Manta? 2 Temimal | y mercadear los productos
Portuania de Manta. amajor pracio, calidad v
producto.
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.E EI..C:‘r' ALFARD DE MANASI

ENCUESTA

ENCUESTADIRIGIDA ALOS TEABATADORES DELA TEEMINAL PORTUARIADE
MANTA

A continnacion se presentan vha serie de afirmaciones relacionadas con la innovacion tecnoldgica
v la competitividad en 1a Terminal Portuaria de Manta (TPM). Le solicitamos indicar su nivel de
acuerdo con cada una de ellas, utilizando la siguiente escala:

Escala de Likert

DIMENSION 1: Dotacion de Becursos Humanos

ITEM | ENUNCIADO 1 ]2 3|43
1 :La Ternmmal Portuana de hanta destina recursos scondnmecs constantes para
modarmzar sus operaciones con tecnologlas actualizadas?
2 :El persomal portuario recibe formacion comtinua sobre el uzo v mansjo de
nuevas tecnologlas moplementadas?
DIMENSION 2 Sistema de Control de Calidad
ITEM | ENUNCIADO 12 3145
1 ;Los procesos automatizados en |z TPM han reducido emores ¥ estandanzzde
los Hempos de carga v descarga?
2 ;Laz scluciones tecnolopicaz em la TEM fortzlecen la mtepraciom v
trazabilidad de los componentes que conforma su cadena logizhea?
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DIMENSION 2: Sistema de Control de Calidad

ITEM | ENUNCIADO 1 ]2 31413
1 ;Los procesos automatizades en la TPM han redueido ammores v estandanzade
los iempos de carga ¥ descarga?
2 ;Laz scluciomes tecnologicaz en la TPRI forfalecen la miegracion ¥
trazabilidad de loz componantes que conforma su cadena logistica?
DINMENESION 3: Nuevas Tecnologias de la infonmacidn v comumicacion
|TI'E%‘I|EI\WELP&DD |1|2 3 4|5 |
1 ;Laz plataformas digitales mnplementadas permiten el monitoreo an iempo
real v mejoran 12 respuesta ante Impravisto en la TERIT
2 ;Laz peliticas instituciomales prommeven lz actuzlizacidn de zistemas
ternologicos, mejorande lz eficiencia admimistrativa en la TP
DINMENSION 4: Calidad del servicio
ITEM | ENUNCIADO 1|2 3|43
1 {'.L.?S actividades realizadas dentro de la TPW contnbuyen a mejorar ka

satizfaccion de los cliantes, facilitando procesos eficientes v confiables?

2 ;El uzo de tecnologiaz en los procescs logistico de TPM mejora =a
competitriidad v asegura calidad?
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DIMENSION 3: Productividad Operativa

ITEN | ENUNCIADO 112 3143
1 :El uze da herramientas ¥ tecnmologias achmales ha mejorado los procesos

operatrvos, reduciendo el tempo promedio de carga v descarga, generando an

una ventzja competitiva frants a ofroz pusrtosT
2 ;Crea ustad que el mimers de operaciones en la terminal ha erecido graciaz a

nuevas astratezias o tecnolopiasT

DIMENSION 6: Posicionamiento del Mercado

ITER | ENUNCIADO 112 3143
1 :Considara que 1la TPR es reconocida nacionzl & internacionalmente come m

puerto competitive debido 2 su gashion?

2 ;Considera que la implementacion de nmevaciones tecnolosicas en la TP
ha zido un factor determmants en el auments sostemdo dal mimers de
navieras v exportaderes que elizen operar en la terminal?
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