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RESUMEN  

La innovación tecnológica ha emergido como un factor clave en la mejora de la 

competitividad empresarial, especialmente en un entorno global cada vez más desafiante. 

Esta investigación analiza cómo la innovación tecnológica contribuye a la competitividad 

de la Terminal Portuaria de Manta (TPM), bajo la gestión de AGUNSA. Se empleó un 

diseño descriptivo no experimental, transversal, y se aplicó una escala de Likert a 111 

trabajadores de la terminal. Los datos se analizaron estadísticamente mediante SPSS, 

evaluando frecuencia, porcentaje y correlación de Spearman, lo que permitió conocer la 

implementación de tecnologías en la TPM. El estudio examinó el impacto de la 

innovación tecnológica en la dotación de recursos humanos, el sistema de control de 

calidad y las nuevas tecnologías de la información y comunicación (TIC). Asimismo, se 

recopilaron las percepciones de los trabajadores sobre cómo estas herramientas influyen 

en su desempeño laboral. Los resultados muestran que la innovación tecnológica fortalece 

la competitividad de la TPM, optimiza la gestión operativa y mejora su capacidad de 

adaptación frente a los cambios del mercado. En conclusión, la incorporación de 

tecnologías modernas permite a la Terminal Portuaria de Manta incrementar su eficiencia 

y consolidar su posicionamiento en el contexto global. 

Palabras clave:  

Terminal portuaria 

Impacto de la Innovación tecnológica 

Competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Technological innovation has emerged as a key factor in enhancing business 

competitiveness, especially in an increasingly challenging global environment. This 

research analyzes how technological innovation contributes to the competitiveness of the 

Manta Port Terminal (TPM), under the management of AGUNSA. A non-experimental 

descriptive design was employed, and a Likert scale was applied to 111 terminal workers. 

Data were statistically analyzed using SPSS, evaluating frequency, percentage, and 

Spearman’s correlation, which made it possible to assess the implementation of 

technologies at TPM. The study examined the impact of technological innovation on 

human resource allocation, the quality control system, and new information and 

communication technologies (ICT). Likewise, workers’ perceptions were collected 

regarding how these tools influence their job performance. The results show that 

technological innovation strengthens TPM’s competitiveness, optimizes operational 

management, and improves its adaptability to market changes. In conclusion, the 

incorporation of modern technologies enables the Manta Port Terminal to increase its 

efficiency and consolidate its positioning in the global context. 

Keywords:  

Port terminal 

Impact of technological innovation 

Competitiveness. 
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RESUMEN/RESUMO   

La innovación tecnológica ha emergido como un factor clave en la mejora 

de la competitividad empresarial, especialmente en un entorno global 

cada vez más desafiante. Su implementación permite a las empresas 

optimizar sus operaciones y adaptarse de manera eficiente a las 

demandas del mercado. El objetivo principal de esta investigación es 

analizar de qué manera la innovación tecnológica contribuye a la 

competitividad de la Terminal Portuaria de Manta (TPM), bajo la gestión 

de la empresa AGUNSA. Para cumplir el objetivo, se implementó una 
metodología con un diseño descriptivo no experimental, bajo a una 

escala de Likert la recopilación de datos fue de 111 trabajadores de la 

                                                 
1 Breve resumen curricular: Título universitario y académico, Categoría Docente. Grado científico. Afiliación 
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Terminal Portuaria, cuyos resultados se evaluaron estadísticamente 

mediante la herramienta del SPSS, donde se pudo conocer, la 

frecuencia, porcentaje y la correlación de Spearman, esto permitió 

obtener una visión clara de la implementación de las tecnologías en la 

terminal portuaria. El análisis se realizó a través de un muestreo 

probabilístico, que permitió conocer el impacto de la innovación 

tecnológica implementadas, en la dotación de recursos humano, sistema 

de control de calidad, nuevas tecnológicas de la información y 

comunicación. A través de la recolección de datos se busca conocer las 
percepciones y experiencias de cada trabajador, con  respecto a las 

innovaciones tecnológicas aplicadas, se identificó cómo estas 

herramientas han influido en el desempeño de laboral. Como conclusión, 

se determinó que la innovación tecnológica es un factor clave en la 

Terminal Portuaria de Manta, ya que fortalece la competitividad de esta 

entidad. La incorporación de estas nuevas tecnologías ha permitido que 

la Terminal Portuaria se adapte de manera eficiente ante los cambios del 

mercado, mejorando su eficacia y posicionamiento en el contexto global. 

PALABRAS CLAVES: Terminal Portuaria, Impacto de la innovación tecnológica, 

competitividad.  

 

Impact of Technological Innovation on the Competitiveness of the Port 

Terminal of Manta 

 

ABSTRACT  

Technological innovation has emerged as a key factor in improving business 

competitiveness, especially in an increasingly challenging global environment. 

Its implementation allows companies to optimize their operations and 

efficiently adapt to market demands. The main objective of this research is to 

analyze how technological innovation contributes to the competitiveness of the 

Port Terminal of Manta (TPM), under the management of the company 

AGUNSA. To achieve this objective, a descriptive non-experimental research 

design was applied. Using a Likert scale, data were collected from 111 

employees of the Port Terminal. The results were statistically evaluated with 

the SPSS tool, which made it possible to determine frequency, percentage, 
and Spearman’s correlation. This provided a clear understanding of the 
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implementation of technologies at the port terminal. The analysis was 

conducted through probabilistic sampling, which allowed the assessment of 

the impact of technological innovation in areas such as human resources 

management, quality control systems, and new information and 

communication technologies. Through data collection, the study sought to 

capture workers’ perceptions and experiences regarding the technological 

innovations applied, identifying how these tools have influenced job 

performance. In conclusion, it was determined that technological innovation is 

a key factor at the Port Terminal of Manta, as it strengthens the 
competitiveness of this entity. The incorporation of these new technologies has 

enabled the Port Terminal to efficiently adapt to market changes, enhancing 

its effectiveness and positioning in the global context. 

KEYWORDS: Port Terminal, Impact of Technological Innovation, 

Competitiveness. 

 

INTRODUCCIÓN:  

En las últimas décadas, la innovación tecnológica se ha consolidado como un 

factor estratégico, en un entorno globalizado y dinámico donde los sectores 

productivos y logísticos se ven forzados en adaptar sus procesos mediante la 

adopción de tecnologías, que les permitan optimizar tiempos, reducir costos y 

elevar su nivel de competitividad para responder a las exigencias de eficiencia 

impuestas por el mercado internacional. De tal modo que les facilita responder 
de manera rápida a los cambios del mercado y superar a sus competidores. 

Tejada Estrada, sostiene que la innovación tecnológica desempeña un papel 

crucial en la competitividad, puesto que, junto con la globalización, ha creado 

lazos significativos. Esto no solo les permite optimizar sus procesos y 

productos, sino también competir en el mercado internacional a través de 

factores como el costo, la calidad y el diseño, lo que resulta fundamental para 

su éxito. (2019, p. 8) 



 

Juletxy Jamileth Muentes España 

 

 

 

 

4  REFCalE. Publicación arbitrada cuatrimestral. Vol. x, Año 20xx, No. x (xxxxx-xxxxx) EL AUTOR 

DEBE MODIFICAR DE ACUERDO A LA  ÚLTIMA PUBLICACIÓN  

 

 

 

 

En el contexto ecuatoriano, la modernización de las terminales portuarias 

constituye una prioridad para mejorar la conectividad del país con el resto del 

mundo. La Terminal Portuaria de Manta (TPM), administrada por la empresa 

Chilena AGUNSA, ubicada en la región costera del Ecuador, representa un 

punto estratégico por su ubicación geográfica y potencial desarrollo comercial 

–turístico-. Por lo que la necesidad de abordar esta temática radica en el papel 

estratégico que desempeña dentro del sistema logístico y comercial del 

Ecuador. (2019) 

Actualmente, se ha evidenciado un interés creciente en la relación entre 
innovación tecnológica y competitividad en el ámbito portuario. Por ejemplo 

en la investigación de Tinta Cárdenas (2022), analizaron cómo las 

innovaciones digitales impactan el desempeño en puertos del litoral 

ecuatoriano, concluyendo que la incorporación de tecnologías como sensores 

inteligentes, plataformas digitales de trazabilidad y automatización de 

procesos mejora significativamente la eficiencia operativa y reduce los tiempos 

de espera en las terminales portuarias.  

Mientras que Bravo y Cañar (2022), en su estudio sobre innovación tecnológica 

y competitividad empresarial en Ecuador, señalaron que la inversión en 

tecnologías disruptivas, como la inteligencia artificial y el Internet de las cosas 

(IoT), permite a las organizaciones adaptarse rápidamente a los cambios del 

entorno y mejorar su posicionamiento en el mercado. 

Asimismo, Carranza y Rivera (2022) identificaron que la innovación 
tecnológica incide directamente en la calidad del servicio, la satisfacción del 

cliente y la internacionalización de las empresas ecuatorianas del sector 

logístico-portuario.  

Por otra parte, Quezada (2023) destaca que la integración de recursos 

tecnológicos sostenibles puede mejorar notablemente la eficiencia 

organizacional, siempre que existan capacidades internas para su correcta 

gestión. Esto aplica directamente al sector portuario, donde las inversiones en 

infraestructura tecnológica deben ser acompañadas de estrategias de 

capacitación y adaptación organizativa. 

A partir de ello se identificó como problemática general de la investigación ¿De 

qué manera la innovación tecnológica contribuye a la competitividad de la 

Terminal Portuaria de Manta?, y problemas específicos, ¿De qué manera la 
dotación de recursos humanos contribuye a la competitividad de la Terminal 
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Portuaria de Manta?, ¿De qué manera el sistema de control de calidad 

contribuye a la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta?, ¿De qué 

manera las nuevas Tecnologías de la información y comunicación (TICs) 

contribuyen a la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta?. Derivado 

de ello el objetivo general se centró en Analizar de qué manera la innovación 

tecnológica contribuye a la competitividad de la terminal Portuaria de Manta, 

y los objetivos específicos a investigar de qué manera la dotación de recursos 

humanos contribuye en la competitividad en la Terminal Portuaria de Manta, 

identificar de qué manera el sistema de control de calidad contribuye en la 
competitividad en la Terminal Portuaria de Manta y analizar de qué manera 

nuevas Tecnologías de la información y comunicación (TICs) contribuye en la 

competitividad en la Terminal Portuaria de Manta. 

La hipótesis general que guía este estudio se basó evaluar de qué manera la 

innovación tecnológica contribuye a la competitividad de la Terminal Portuaria 

de Manta y las hipótesis específicas que la dotación de recursos humanos 

contribuye en la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta, el sistema 

de control de calidad contribuye en la competitividad de la Terminal Portuaria 

de Manta, nuevas Tecnologías de la información y comunicación (TICs) 

contribuye en la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta. Por lo que 

este artículo busca aportar a la discusión científica y práctica sobre como la 

incorporación estratégicas de tecnologías en la TPM podría representar una 

ventaja competitiva clave en el sistema portuario. 

Innovación tecnológica  

La innovación tecnológica es un factor fundamental dentro de las 

organizaciones ya que impulsan a crecer y ser competitivos en un mercado 

que está en constante cambio. En el contexto, de Morales y Freire (2021), 

enfocándose a la teoría de Peter Drucker, citado por  Cárdenas, sostiene que 

la innovación tecnológica es un proceso que realiza la organización para 

generar productos o servicios con mejores características que otros, que sea 

novedoso y genere un punto de inflexión en su productividad, apoyado en 

herramientas tecnológicas. (2022, pág. 35) 
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De igual manera, Schumpeter (1934), citado en  (Freire & Morales, 2021), la 

innovación tecnológica constituye la fuerza más importante del crecimiento 

económico, al introducir nuevos productos, servicios o procesos mediante la 

destrucción creativa, lo cual permite a las empresas obtener ventajas 

competitivas sostenibles. 

Mientras Olaya 2008, citado en (Chalapud, 2023), menciona que la innovación 

tecnología es vista como un instrumento en la que orienta el crecimiento 

económico a largo plazo; por ejemplo, el enfoque clásico infiere que la 

tecnificación productiva que es inherente al hombre, puede desarrollarse a 
través de la división del trabajo, la utilización eficiente de la maquinaria y el 

desarrollo de nuevos productos. En cambio, el enfoque neoclásico establece 

que el progreso técnico es un factor externo ya dado por el mercado en una 

tasa global. 

La innovación tecnológica juega un papel crucial en el mundo, ya que a medida 

que iba avanzado la tecnología, se fue convirtiendo en un motor clave para el 

crecimiento económico en la organización. La innovación no solo se enfoca al 

desarrollo de crear nuevos productos, servicios o procesos, sino más bien 

transforma la lógica del mercado mediante situaciones, que se ven dentro del 

mismo, que está en constante cambio, pudiendo así mejorar la optimización 

de recursos y sobre todo mejorar su posición en ese mismo ámbito. 

Dotación de recursos humanos. 

La dotación de recursos humanos constituye un pilar fundamental para la 
innovación tecnológica y, por ende, para la mejora de la competitividad 

organizacional. Río Cortina et al. (2022), señalan que la gestión efectiva del 

talento humano es un factor clave para potenciar la capacidad innovadora de 

las organizaciones, lo que a su vez impacta positivamente en su desempeño y 

ventajas competitivas. 

Además, Sandoval (2021), menciona que los avances tecnológicos permiten 

una eficiente administración de la información, entendiendo por administrar, 

el crear, manipular, editar, comunicar y eliminar la información. Su principal 

función y propósito dentro de una organización es que permita mejorar el uso 

de la información en el proceso de toma de decisiones, por eso resulta 

relevante comentar sobre el valor de la información. (pág. 69) 

Por otro lado Nancy Reyes (2019),  indica que los directivos, funcionarios y 
técnicos al servicio de la administración pública, no tienen las suficientes 
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capacidades para atender las demandas y necesidades provenientes de la 

comunidad. Las causas son de diferente orden; entre las principales causas se 

encuentran; la ausencia de políticas de personal, las diferencias remunerativas 

en un mismo nivel, la débil capacitación, la cultura burocrática. IDEA, (2009). 

La dotación de recursos humanos, no solo se enfoca en contar con el número 

necesario del personal, sino que esto abarca desde cómo llevar una buena 

competencia, formación en el uso de las nuevas herramientas tecnológicas, 

como usarlas y sacarle mayor provecho dentro de las organizaciones que 

buscan ser más competitivos e innovadores. Esto les permite ser capaz de 
utilizar la información como un activo estratégico para la toma de decisiones 

efectivas. No obstante, el que exista una falta de políticas claras, capacitación 

insuficiente y resistencia al cambio limita el potencial de mejorar en las 

organizaciones. Es por ello que el que el personal considera poner reglas, 

políticas, en que se lleva una buena formación, permitirán que se logre un 

buen desempeño superior y una ventaja competitiva sostenible.  

 En el contexto de la Terminal Portuaria de Manta, existe un intermedio de que 

se lleva una adecuada dotación y gestión personal capacitada en el uso de la 

nueva era digital y el uso de herramientas tecnológicas, como practicas 

innovadoras, para ser más eficiente en las organizaciones, por lo cual, esto 

contribuye a mantener la competitividad en un mercado cada vez más 

exigente y dinámico. 

Sistema de control de calidad  

Prajogo y Sohal (2001) citado en Reyes Chacón (2022), afirman que la 

implementación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) fomenta procesos 

como la mejora continua o la prioridad al cliente, pues una empresa siempre 

está en constante búsqueda de nuevas soluciones para responder a las 

necesidades tanto del contexto como de los clientes. Los autores argumentan 

que, de esta manera, se activa la creatividad, la adaptación y la introducción 

constante de nuevos productos y procesos; promoviendo que las 
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organizaciones encuentren nuevos mercados, se integren a ellos y tengan 

nuevos clientes. 

Además Crosby 2008 citado en Anthony Navero (2024), menciona que “la 

gestión de calidad o control de calidad, facilita en los procesos y políticas 

orientadas a mejorar servicios y productos con la intención de lograr 

competitividad por excelencia”. 

En otras palabras el sistema de control de calidad se enfoca en llevar acabo 

de manera adecuada y consistente los procesos ya sea de producto o servicio, 

dando esa factibilidad y seguridad necesaria para cumplir con los estándares 
establecidos. En este enfoque no solo requiere la inspección final de un 

producto o servicio sino en la integración cada fase de operación desde la 

planificación hasta el final, asegurando la trazabilidad y confiablidad.  

Es por ello que dentro de la organización de la Terminal Portuaria de Manta, el 

que se lleves a cabo una buena inspección en sus procesos operativos, en el 

sistema de control de calidad, genera una mayor confianza y satisfacción por 

parte de los clientes, ya que está garantizando un servicio que cumple con 

estaderas de calidad y seguridad en el comercio internacional, mismo que 

promueve la eficiencia operativa, lo que contribuye a mantenerse competitivo 

en un mercado global. Además el sector portuario cuenta con una aplicación 

en sus procesos automatizados, donde se lleva el control de carga y descarga, 

siendo más eficientes, y rápido en sus procesos logísticos.  

Dentro del sector portuario, además de contar una infraestructura clave en su 
logística, cumplen con una serie de normas de calidad, permitiéndoles 

garantizar su calidad, eficiencia, seguridad y sostenibilidad en sus operaciones, 

las siguientes normas que aplican en TPM son: (2020). 

 Normas ISO 9001 (establecen requisitos para la gestión de calidad). 

 Norma ISO14001 (mantengan un sistema de gestión ambiental). 

 OHSAS 1800 (sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo). 

Nuevas Tecnologías de la información y comunicación (TICs) 

En la actualidad, las TIC están experimentando un desarrollo acelerado y una 

adopción creciente en el ámbito empresarial, lo que ha generado una 

transformación radical en la gestión de operaciones y comunicaciones, tanto 

internas como externas Ramírez et al., (2021). Los avances tecnológicos han 

sido un factor clave para las organizaciones, debido a que brinda nuevas 
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oportunidades, a su vez enfrenta desafíos importantes para mantenerse 

competitivas en un entorno global que está en constante evolución. 

De acuerdo con Olarte Pacco (2023), las TIC han protagonizado el nuevo 

entorno digital de las sociedades en todo el mundo, por ello, promover el 

desarrollo digital de la información, ya que las múltiples interacciones y 

divergencias actuales requieren imperativamente el uso de las TIC. Esto 

significa que para que las organizaciones y comunidades puedan avanzar, 

deben adaptarse rápidamente a estas tecnologías y aprovechar estas 

herramientas que son clave para la gestión, siendo así más eficientes. (pág. 
1) 

De acuerdo con Barragán (2022) “la implementación de las herramientas 

tecnológicas hoy en día ha contribuido considerablemente en el ahorro de 

tiempo al realizar alguna tarea y, por ende, ha simplificado los procesos que 

se realizan”.  

Es por ello, que las TICs facilitan la innovación y la colaboración, tanto a 

individuos como organizaciones adaptarse mejor a un mundo cada vez más 

digitalizado. Sin embargo, también presentan desafíos como la brecha digital, 

que es la desigualdad en el acceso y uso de estas tecnologías, y la necesidad 

de garantizar la seguridad y privacidad de los datos.  

Estas tecnologías han ido revolucionando, siendo cada vez fundamental, en el 

ámbito de la Terminal Portuaria de Manta, esta herramienta ha sido clave en 

sus procesos logísticos, y administrativos, llevando un control y comunicación 
efectiva ante sus actividades de manera eficaz debido a su implementación, 

esto ha optimizado la reducción de tiempos de operación y mejorando la 

coordinación entre las diferentes áreas, resulta  indispensable el seguir 

promoviendo la inversión en tecnologías de la información y comunicación, no 

solo para mantenerse competitivos, sino para impulsar su crecimiento 

sostenible y su integración efectiva.   

Competitividad  
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Porter (1985) menciona que la competitividad empresarial es la posición de 

una empresa presente para hacer frente a las fuerzas del mercado, afiliada en 

buscar un mejor desempeño. Asimismo, Cutipa-Limache et.al. (2021), citados 

por Tinta Cárdenas (2022), se refiere a la capacidad de producir y mercadear 

los productos a mejor precio, calidad y producto.  

De igual manera, Porter, citado por (Irving Francisco, 2024), indica que el 

significado de competitividad puede ser diferente cuando se refiere a una 

empresa, una nación o también de acuerdo con el enfoque o la especialidad. 

Debido a que la competitividad en una nación es proporcionar calidad y menor 
precio en la producción de bienes y servicios lo cual favorece a la población de 

un país por tener un incremento en los ingresos reales. (p. 69). 

Mientras que, Kupfer y Haguenauer (1996), citados por (Medeiros, Godoi, & 

Camargos , 2019) la competitividad puede definirse como la capacidad de una 

empresa para crear e implementar estrategias competitivas y mantener o 

aumentar su cuota de productos en el mercado de manera sostenible.  

Como menciona Páez (2021), la competitividad no es algo nuevo, esto remota 

desde inicios de la humanidad, cuando el ser humano producía algo diferente, 

e incluso mejorar que sus competidores. Es por ello que la competitividad es 

un factor clave dentro de las empresas, ya que esto nos permite estar 

enfocados en mejorar constantemente un producto con base a la calidad, 

menor precio en la producción de bienes como servicio, dándole un toque 

innovar, esto nos incita ser competidores y mejores dentro del mercado.  

Es importante destacar que ser competitivos no significa únicamente producir 

más, sino más bien hacerlo mejor, implementando la creatividad y la 

optimización de recursos. Lo que permite que las empresas puedan adaptarse 

de mejor manera a las exigencias del consumidor, garantizando la 

sostenibilidad y crecimiento económico.  

 Además, un punto a destacar es que no se trata  solamente en crear, mejorar 

un producto espontaneo, sino de comprender que el servicio al cliente, es de 

igual manera una pieza fundamental, debido a que brindar una atención de 

calidad, genera relaciones de confianza y ofrece experiencias satisfactorias  

que contribuye  de manera relevante en la percepción de valor por parte del 

usuario, reforzando la posición competitiva de una empresa en el mercado. 

Calidad de servicio  
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Sánchez (2016), citado en Rosario (2021), indica que las organizaciones 

buscan ser competitivas en un mercado altamente competitivo, donde la 

calidad del servicio es un atributo buscado por el consumidor, por lo que 

medirla se ha vuelto un instrumento muy útil, pues le permite a la organización 

diagnosticar áreas de deficiencia, identificando las principales brechas de 

insatisfacción en la calidad percibida por los clientes. 

La calidad de servicio es una herramienta competitiva clave, debido a que 

influye de manera significativa en la rentabilidad y la posición de una empresa 

en el mercado a largo plazo. Por ende, el proceso de cliente compara sus 
expectativas previas con las percepciones obtenida tras recibir servicio.  

Matsumoto (2014), citado en Rosario Oregón (2021) mide la calidad como la 

diferencia entre el servicio que espera el cliente, y el que recibe de la 

organización, por lo que la mayor formación e información de los clientes ha 

evolucionado en relación con los proveedores de modo que son cada vez más 

exigentes y cada vez valoran más, como elemento indispensable, su calidad. 

En breves palabras la calidad de servicio es fundamental en las organizaciones, 

ya que el ofrecer un buen servicio permite llegar a más público al objetivo, y 

aumenta la confianza, la fidelización del consumidor. Por tanto, el que exista 

un mecanismo de calidad de servicio permite hallar fallos, corregirlos 

oportunamente y mantener los estándares de calidad. De esta manera, la 

organización no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también 

asegura su competitividad y sostenibilidad a largo plazo en un entorno 
empresarial cada vez más exigente. 

Productividad Operativa 

Sandoval 2018, citado en Ramírez (2022), menciona que la productividad 

empresarial, emerge del uso eficiente y efectivo de sus recursos claves, 

trabajo, capital, tierra, materiales, energía e información en la producción de 

bienes y servicios. Por otro lado, Ramírez afirma que la productividad tiene 

dos componentes fundamentales, por una parte la eficiencia, que considera la 

cantidad de recursos utilizados así como la cantidad desperdiciada, y por otra 
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parte la eficacia, que considera los resultados alcanzados en cuanto a metas y 

calidad de la producción o servicio. (pág. 193) 

Cabanilla 2022, citado por Córdova (2025) menciona que la productividad está 

relacionada con diversos factores, como la capacitación, la motivación, las 

condiciones de trabajo y la tecnología disponible. Asimismo, Carrión indica que 

uno de los enfoques más relevantes para comprender esta variable es la teoría 

de la productividad marginal, la cual establece que, a medida que los 

trabajadores adquieren más habilidades y conocimientos, su capacidad para 

generar valor adicional aumenta (2024).La capacitación, en este sentido, es 
un factor fundamental para incrementar la productividad, ya que permite que 

los trabajadores realicen sus tareas de manera más eficiente y con mayor 

precisión. 

Un punto muy importante a mencionar es que la productividad operativa, 

abarca a todos los recursos en una operación, desde la interacción humana 

como maquinarias tecnológicas, para así poder llevar una adecuada gestión en 

los procesos operativos de una organización, este indicador es clave en la 

competitividad organizacional, esto mide la capacidad de generar valor 

económico en un tiempo. Este concepto se ve influenciado por factores como 

la capacitación, la motivación y la disponibilidad tecnológica como 

maquinarias, insumos y sistemas, por ende el que se lleve una buena 

formación ante estas herramientas y condiciones laborales, mayor será la 

capacidad de los empleados para generar valor adicional. En lo que respecta 
la Terminal Portuaria de Manta, fortalecer la productividad operativa, esto 

resulta indispensable para optimizar las operaciones portuarias, adaptarse a 

nuevas tecnologías que son claves para asegurar la eficiencia en la carga y 

descarga de mercancías, la reducción de tiempos de espera y la mejora en la 

calidad del servicio ofrecido a los clientes. 

Posicionamiento del Mercado  

Chaves Aguilar, citado en  Rodríguez & Olguín (2024), menciona que en un 

mundo actualmente globalizado exige de la implementación de cambios 

permanentes en las organizaciones poniendo en función de ello la ciencia y la 

tecnología para poder adaptarse a las dinámicas del entorno en el que se 

desarrollan. Es ideal que en una empresa, implementen mecanismo que 

brindan eficiencia para su administración, estos impulsen a llevar una buena 
gestión en el entorno de sus operaciones, ya que al aplicar herramientas como 
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la tecnología permite ser innovadores, competitivos y mantenerse visibles y 

relevantes frente a su competencia. 

Por otro lado Ries & Trout, citado en Choque Pilco (2019), afirma que “el 

posicionamiento del mercado, es el lugar que ocupa un producto, servicio, una 

empresa en la mente de una persona, esto a través de un trabajo por parte 

de la empresa hacia el cliente”, esto indica una concepción constructiva del 

conocimiento en el ámbito del marketing, esto es una forma en que los 

consumidores construyen mentalmente la imagen de un producto o servicio. 

Es decir, el conocimiento sobre la marca o producto es subjetivo y contextual 
y se forma a través de mecanismo cognitivos y simbólicos que cada individuo 

interpreta según su marco de referencia. (pág. 6) 

En otras palabras el posicionamiento del mercado es clave en las empresas, al 

implementar sistemas como herramientas tecnológicas, permitiendo ser 

innovadores y competitivos, creando una imagen clara, y valiosa ante sus 

productos y servicios. El establecer un posicionamiento ocurre a través de 

estrategias planificadas como la una buena comunicación, la elaboración del 

diseño de la marca, calidad, y  una buena atención al cliente. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, 

orientado a examinar el impacto de la innovación tecnológica en la 

competitividad de la Terminal Portuaria de Manta. Este enfoque permitió 

obtener datos objetivos y medibles mediante instrumentos estructurados, 
centrando el análisis en variables (Ramos-Rivadeneira y Jiménez-Toledo 

2024). 

El estudio se desarrolló en la ciudad de Manta, específicamente en el 

Terminal Portuaria, zona estratégica para el comercio marítimo del Ecuador, 

donde la integración tecnología representa un factor clave en la mejora de 

los procesos logísticos, operativos y administrativo. 
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La técnica utilizada para este estudio fue la encuesta estructurada, aplicada 

para los trabajadores, operadores y personal administrativo del terminal 

portuario. El instrumento fue diseñado a partir de una revisión teórica, 

sobre los principales factores asociados a la innovación tecnológica y 

competitividad. Las preguntas se formularon a manera de afirmación en 

escala de Likert, lo que facilitó la medición de percepciones y el análisis 

estadístico.  

Asimismo, se consideraron recursos técnicos y esenciales para el desarrollo 

del estudio, se utilizaron herramientas estadísticas como SPSS y Excel, 
además se contó con el respaldo institucional de las Autoridades portuarias 

para el levantamiento de información. 

La terminal Portuaria de Manta en la actualidad tiene 156 colaboradores, 

de los cuales 111 fueron la muestra utilizada para este estudio. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:  

Dotación de recursos humanos 

Tabla 1 Dotación de recursos humanos 

       

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM 
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Se evaluaron 2 indicadores claves para conocer si la Terminal Portuaria 

de Manta aplica estas medidas en su organización. Se puedo visualizar 

en la primera variable que la mayoría de los encuestados el 84,6%, 

indico que la Terminal Portuaria de Manta si destina recursos 

económicos, ante estas nuevas herramientas tecnológicas, esto les 

permite llevar un proceso adecuado en su gestión, ya que al adoptar 

practicas tecnológicas modernas les permite fortalecer su estructura 

operativa, siendo más eficientes y rápidos ante sus actividades, el 

15,3%, no precisa que el uso de la innovación tecnológica podría 
fortalecer las actividades intrínsecas de la TPM, esto se debe por la falta 

de compromiso o desconocimiento de las funciones de la organización, 

a su vez por la falta de liderazgo de la autoridad.  

En la segunda variable se menciona si la Terminal Portuaria de Manta, 

realiza formación continua sobre el uso de las nuevas herramientas 

tecnológicas en sus operaciones, y áreas administrativas, donde se pudo 

visualizar un 72,9% de los colaboradores, que afirman que si se están 

realizando desarrollo profesional continua, donde se les brinda 

información necesaria para el uso de estas herramientas como el 

software de gestión portuario, los sistemas de control biométrico, 

equipos de manejo de carga con controles digitales, garantizando que 

los trabajadores operen de manera eficiente y segura ante los procesos 

logísticos y cumpliendo así con estándares de calidad, seguridad y 
sostenibilidad. Sin embargo, se refleja un 3,6% que no consideran que 

las capacitaciones sean fundamental ante sus actividades, esto se debe 

a factores como la falta de tiempo, o desconocimiento de los beneficios 

que ofrece la TPM. 

Sistemas de control de calidad  

Tabla 2 Sistemas de control de calidad 
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM 

Los procesos automatizados en la Terminal Portuaria de Manta, 

representa un panorama positivo, el 81% de los encuestados, indican 

que el uso de los procesos automatizados aplicados en la Terminal  

Portuaria, reduce sus errores, estandariza los tiempos de carga y 

descarga, a la vez permite llevar un seguimiento en tiempo real de 

mercancías, contenedores y vehículos, estos sistemas fortalecen el 

control de las operaciones. Por otro lado, se tiene un leve porcentaje de 

3,6% que indican que están en desacuerdo que estos procesos 
automatizados contribuyen de manera significativa en la gestión de la 

TPM, esto se debe a factores como la falta de conocimientos técnicos.   

En la siguiente pregunta el 84,7% de los encuestados indico que las 

soluciones tecnológicas han desempeñado un papel clave en el 

fortalecimiento de la cadena logística portuaria, esto permite conectar 

de manera más eficiente en los procesos logísticos, como proveedores y 

operadores portuarios. Sin embargo, un 15,3% manifiesta que estas 

tecnologías no contribuyen en la solución efectiva dentro de la 

organización y procesos portuarios, esto se debe por la falta de 

conocimiento sobre su funcionamiento, la escasa interacción con estas 

tecnológicas. 

Nuevas tecnologías de la información y comunicación  
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Tabla 3 Nuevas tecnologías 

 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM 

En lo que respecta la primera variable, se corroboran un 84,7% de los 
encuestados, que mencionan que el uso de plataformas digitales en la 

Terminal Portuaria de Manta ha sido clave en los procesos operativos, 

ya que esto les permite monitorear en tiempo real, conocer la ubicación 

de cada nave, y responder ante imprevistos, garantizando una gestión 

más eficiente ante sus procesos logísticos, y en la toma de decisiones, 

alineándose a las exigencias de un entorno digital actual. Por otro lado 

un 15,3%, menciona que estas herramientas digitales no son tan 

efectivas para llevar un control ante los imprevistos de la TPM, esto se 

debe por la falta de interacción, o conocimiento de estas herramientas 

que brindan una mayor factibilidad en el ámbito portuario. 
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En lo que respecta la segunda variable las políticas institucionales que 

promueven la actualización de sistemas tecnológicos, el 88,3%, 

indicaron que en la terminal Portuaria de Manta, incrementa políticas, 

con el fin de implementar nuevas tecnologías que brinden una gestión 

rápida, eficiente e innovador, siendo clave en las organizaciones debido 

a su respaldo formal, estratégico y sostenible, fomentando una cultura 

orientada, asegurando que la institución mantenga su competitividad y 

eficiencia. 

Calidad de servicio  

Tabla de calidad de servicio  

 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM 

Dentro de las empresas la satisfacción al cliente es un pilar esencial para 

el éxito y la sostenibilidad, ya que se desarrollan actividades orientadas 

a satisfacer sus necesidades, fortaleciendo la relación entre empresa y 

cliente, generando una fiabilidad, así como una ventaja competitiva. Los 

datos obtenidos corroboran un 95,5% de los encuestados, indican que 
las actividades realizadas dentro de la terminal portuaria, contribuyen 

significativamente a mejorar la satisfacción de los clientes, facilitando 

sus procesos eficientes y confiables, lo que refleja una percepción 

mayoritariamente positiva en este aspecto. No obstante, un 15,3% 

consideran que estas actividades no contribuyen mayormente a 
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satisfacer a los clientes, esto surge por la poca experiencia, o escasos 

conocimiento acerca de sus beneficios. 

Por otro lado, en la segunda variable, tuvo como objetivo evaluar si los 

encuestados consideran que el uso de tecnologías en los procesos 

logístico, ha mejora en su competitividad y ha asegurado la calidad en 

la Terminal Portuaria de Manta, por lo cual se tuvo un 91,9% que 

mencionan que si se aplica tecnologías en los procesos logísticos, debido 

a que esto les permite llevar una mejor gestión, comunicación entre los 

trabajadores, ser más eficientes, sostenibles, siendo cada vez más 
desafiantes ante un entorno globalizado, altamente competitivo. 

Productividad operativa  

Tabla de productividad operativa  

 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM 

Los datos obtenidos corroboraron que un 84,7% de los colaboradores, 

consideran que las tecnologías actuales han sido un factor clave, debido 

contribuyen a reducir el tiempo de carga y descarga, generando ventajas 

competitivas en el sector portuario, creando una percepción positiva en 

torno a este aspecto. El uso de estas herramientas tecnológicas es 
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fundamental, en una empresa, pues esto aporta mayor agilidad y 

eficiencia, permitiendo optimizar los procesos operativos, y 

administrativo. Sin embargo, un 3,6% manifestó su desacuerdo, 

evidenciando la necesidad de reforzar la comunicación y capacitación 

sobre sus beneficios. 

 En la siguiente variable, el 84,7% de los encuestados, indica que la 

implementación de las operaciones en la terminal portuaria, ha 

fortalecido el uso tecnologías, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y 

la gestión de los procesos operativos. Por otro lado, un 15,3% no logro 
precisar si estos cambios ha generado mejoras derivadas a las 

estrategias o tecnologías, situación que se debe a la falta de 

conocimiento y experiencia sobre este tema dentro de la terminal 

portuaria. 

Posicionamiento en el Mercado  

Tabla de posicionamiento en el mercado 

 

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la TPM 

En esta variable se reflejó que el 88,2 % de los encuestados afirman que 

la Terminal Portuaria de Manta es reconocida a nivel nacional como 

internacional. Se percibe como  un puerto competitivo, debido a su 

gestión y especialmente a su potencial desarrollo comercial y turístico, 

lo que le otorga un posicionamiento estratégico consolidado.  
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Finalmente, en la última variable, un 63,9% de los encuestados de la 

Terminal Portuaria, indican que el uso de estas herramientas 

tecnológicas innovadoras son claves en los procesos operativos y 

administrativos, esto les permite atraer más navieras y exportadores, ya 

que contribuyen a incrementar la rapidez, y la eficiencia, brinda mayor 

seguridad y control, facilitan los procesos y fortalecen su imagen, 

posicionando a la Terminal Portuaria como entidad moderna y eficiente. 

No obstante, un 36%, no precisa que el uso de la innovación tecnológica 

sea clave para atraer navieras, esto se debe por falta de información 
acerca de los beneficios aporta su implementación. 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

Análisis de confiabilidad del instrumento de recolección de 

información. 

Tabla 1  

Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS-28 

Los resultados fueron interpretados tomando como guía la escala de 
valoración previamente establecida. 

Tabla 2  

Baremo de medición de Rho Spearman   

Alfa de Cronbach N de elementos 

,966 12 
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Valor de 

rh0 

Significado 

-1 Correlación negativa grande y 

perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta  

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta  

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada  

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja  

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0.001 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0 Correlación nula  

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y 

perfecta 

Fuente de Martínez Rebollar (2015)  

Comprobación De Hipótesis General  

H0: La innovación tecnológica no contribuye en la competitividad en la 

Terminal Portuaria de Manta.  

H1: La innovación tecnológica contribuye en la competitividad en la 

Terminal Portuaria de Manta. 

Tabla 3 

Prueba de hipótesis general – Rho Spearman  
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**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboración de la Terminal 

Portuaria de Manta. (SPSS) 

De acuerdo con la hipótesis general, se aplicó un análisis de correlación 

de Spearman entre la innovación tecnológica y la competitividad, el 

análisis mostró un coeficiente de correlación de 0,617, lo que representa 

una correlación positiva moderada, con un nivel de significancia de 0, 

001 inferior al nivel de 0,05. Este análisis demuestra que la innovación 

tecnológica influye directamente en la competitividad de la Terminal 
Portuaria de Manta, ya que la empresa adopta practicas tecnológicas 

modernas que fortalecen su estructura operativa, siendo más eficientes 

y adaptándose a un mundo globalizado, validando así la  hipótesis 

alternativa (H1) y rechazando la nula (H0),  esto afirma que existe un 

vínculo muy fuerte entre ambas variables en la Terminal Portuaria.  

Comprobación De Hipótesis Específica 1  

H0: Dotación de recursos humano no contribuye en la competitividad en 

la Terminal Portuaria de Manta. 

H1: Dotación de recursos humano contribuye en la competitividad en la 

Terminal Portuaria de Manta. 

Tabla 4 

Prueba de hipótesis específica 1 – Rho Spearman     
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** La correlación es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral) 

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboración de la Terminal 

Portuaria de Manta. (SPSS) 

En la hipótesis específica 1, relacionada a la dotación de recursos 

humanos y la competitividad. El análisis muestra un coeficiente de 

correlación de 0,615, a la vez con un nivel de significancia de 0,001 

inferior al nivel de 0,05, por lo que este resultado releja una correlación 

positiva moderada, esto indica que entre mayor sea la dotación de 

recursos humanos, mayor será el nivel de competitividad en la 

organización. Esto se refiere a que la Terminal Portuaria de Manta, 

fortalece el trabajo en equipo, ya sea en cantidad, formación o 

habilidades, mejora su capacidad para poder así enfrentarse a los retos 

de su entono, optimizando sus procesos y ofreciendo un mayor valor 

agregado, impulsando directamente al fortalecimiento competitivo de la 

empresa, por lo que se valida la hipótesis alternativa (H1) y se rechaza 

la nula (H0).  

Comprobación De Hipótesis Específica 2 

H0: El sistema de control de calidad no contribuye en la competitividad 

en la Terminal Portuaria de Manta. 

H1: El sistema de control de calidad contribuye en la competitividad en 

la Terminal Portuaria de Manta. 

Tabla 5 

Prueba de hipótesis específica 2 – Rho Spearman  
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** La correlación es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral) 

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboración de la Terminal 

Portuaria de Manta. (SPSS) 

La hipótesis específica 2, sobre el sistema de control de calidad, el 

análisis determino un coeficiente de correlación de 0,801 también un 

nivel significancia de 0,001 inferior al de 0,05 este resultado refleja una 
correlación positiva alta, entre el sistema de control de calidad y la 

competitividad.  Esto indica que la Terminal Portuaria de Manta, 

implementa sistema de control de calidad, ya que esto permite, 

identificar, corregir y prevenir errores, optimiza su recursos, reduce los 

desperdicios y refuerza la imagen de la empresa, tiene un impacto en la 

competitividad, por lo que se valida la hipótesis alternativa (H1) y se 

rechaza la nula (H0), esto impulsa a la empresa Portuaria mantener y 

mejorar continuamente sus estándares, y superando la expectativas del 

mercado. 

Comprobación De Hipótesis Específica 3 

H0: Las nuevas tecnologías de la información y comunicación no 

contribuyen en la competitividad en la Terminal Portuaria de Manta. 

H1: Las nuevas tecnologías de la información y comunicación 
contribuyen en la competitividad en la Terminal Portuaria de Manta. 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis específica 3 – Rho Spearman  
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** La correlación es significativa en el nivel 0, 01 (bilateral) 

Fuente de encuestas efectuadas a la colaboración de la Terminal 

Portuaria de Manta. (SPSS) 

La hipótesis específica 3, referente a las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación, el análisis mostró un coeficiente de 

correlación de 0,798 con un nivel de significancia de 0,001 inferior a 

0,005 este resultado reafirma que existe una correlación positiva alta 

entre las nuevas tecnologías de la información y comunicación en la 

competitividad. Esto indica que la Terminal Portuaria de Manta 

implementa estas herramientas TICs, ya que esto favorece en la 

automatización de tareas, facilita la comunicación entre áreas, 

monitorea en tiempo real y responder ante imprevistos operativos, 

siendo un factor clave en la competitividad, por lo que se valida la 

hipótesis alternativa (H1), y rechaza la hipótesis nula (H0).  

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

El objetivo general de esta investigación fue analizar cómo la innovación 
tecnológica contribuye a la competitividad de la Terminal Portuaria de 

Manta. Los resultados demuestran que existe una relación positiva y 

significativa entre estas dos variables, con un coeficiente de correlación 

de 0,617. Por ende, este dato confirma que la implementación de 

tecnología en la TPM mejora la eficiencia operativa, agiliza sus procesos 

logísticos y su vez fortalece la capacidad de respuesta, por lo que 

permite enfrentarse a un entorno portuario global cada vez más 

competitivo. Por tanto, estos hallazgos responden al problema de 

investigación al evidenciar cómo la innovación tecnológica se convierte 

en un factor estratégico clave para mejorar la competitividad portuaria.  

Respecto a los objetivos específicos, se determinó como influye la 

dotación de recursos humanos en la competitividad mediante la 
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innovación tecnológica en la TPM. Los resultados mostraron una 

correlación positiva de 0,615, lo que demuestra que la capacitación del 

personal y el uso adecuado de los recursos humanos son esenciales para 

implementar nuevas tecnologías de forma eficiente. Por ende, esto 

coincide con lo planteado por Río Cortina (2022), quien afirma que el 

talento humano es un pilar clave de la innovación organizacional.  

Asimismo se realizó en análisis entre ambas variables, sistema de control 

de calidad y la competitividad de la Terminal Portuaria de Manta. Por 

tanto, los datos revelaron una correlación positiva alta de 0,801, el valor 
más alto del estudio, confirmando que la implementación de sistemas de 

control de calidad automatizada y digitalizada permite mejorar los 

procesos logísticos, reducir tiempos de operación y fortalecer la 

confianza de los usuarios del puerto, mejorando así su competitividad. 

Estos resultados coinciden con lo señalado por Tinta Cárdenas (2020), 

quien afirma que las innovaciones digitales impactan directamente en el 

desempeño portuario en el litoral ecuatoriano, concluyendo que la 

incorporación de tecnologías como sensores inteligentes, plataformas 

digitales de trazabilidad y la automatización de procesos mejora 

significativamente la eficiencia operativa. Por lo tanto, se reafirma que 

la modernización tecnológica no solo optimiza los tiempos, sino que 

también incrementa la competitividad a través de un servicio portuario 

más confiable y eficiente. 

Como tercer punto se identificó que las nuevas tecnologías de la 

información y comunicación inciden en la competitividad de la TPM. 

Teniendo como resultados una correlación positiva de 0,798, esto refleja 

que las TIC facilitan la trazabilidad de mercancías, la toma de decisiones 

y la optimización de los procesos clave del puerto, logrando así la 

reducción de tiempos, minimiza errores y responde de manera ágil ante 

las demandas del mercado. Por tanto, estos hallazgos se alinean con lo 

señalado por Bravo y Cañar (2022), quienes sostienen que la inversión 

en tecnologías digitales permite a las organizaciones adaptarse 
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rápidamente a los cambios del entorno y mejorar su posicionamiento 

competitivo.  

Estos hallazgos evidenciaron que la innovación tecnológica juega un 

papel crucial en el fortalecimiento de la competitividad en la Terminal 

Portuaria de Manta, ya que permite una gestión más eficiente de los 

procesos operativos, agilizando las operaciones frente a un mercado 

cada vez más competitivo. Por ende, los resultados respaldan la 

necesidad de seguir fortaleciendo la infraestructura tecnológica, 

capacitando al personal e invirtiendo en procesos digitales que permitan 
enfrentar de manera ágil y eficiente los retos del mercado portuario 

global. 

CONCLUSIONES  

Los datos analizados permiten concluir que la innovación tecnológica 

influye en la competitividad del sector portuario en la ciudad de Manta. 

Se abordaron las dimensiones clave: dotación de recursos humanos, 

sistema de control de calidad y nuevas tecnologías de información y 

comunicación, identificándose factores esenciales que fortalecen la 

capacidad competitiva del sector portuario. 

La dotación de recursos humanos contribuyó significativamente a la 

competitividad, facilitando la incorporación de tecnologías mediante la 

capacitación y el uso adecuado de recursos, lo cual optimizó los procesos 

operativos y logísticos en la organización portuaria. 

El sistema de control de calidad se consolidó como un factor estratégico, 

permitiendo a la Terminal Portuaria de Manta mantener estándares 

nacionales e internacionales, generando confianza en clientes y 

mejorando la eficiencia operativa, la reducción de errores y la 

productividad. 

Las nuevas tecnologías de la información y comunicación se confirmaron 

como pilares fundamentales para la competitividad, al agilizar la gestión 

operativa, facilitar la toma de decisiones y promover la innovación, lo 

que permite adaptarse a un entorno competitivo y dinámico. 

Finalmente, los resultados evidencian que la innovación tecnológica 

incide de manera positiva y significativa en la competitividad del sector 

portuario, validando las hipótesis planteadas. Invertir en tecnología 
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ofrece beneficios claros, como la mejora en la eficiencia y la 

automatización de procesos, fundamentales para el desarrollo portuario 

en Manta. 

LIMITACIONES 

Una de las principales limitaciones en el presente estudio fue que no 

todo el personal tuvo  la disposición de llenar el cuestionario de 156 

trabajadores, solo 111 respondieron la encuesta, lo que representa un 

71,15% de participación, Aunque este porcentaje es aceptable dentro 

de un contexto operativo real y refleja la percepción de la mayoría del 
equipo activo durante el periodo de recolección, es importante aclarar 

que esta situación limita el alcance del análisis. Por ende, la cantidad 

limitada de casos dificulta realizar análisis estadísticos más amplios y 

disminuye la posibilidad de identificar patrones internos con mayor 

precisión. 

Además, el estudio se enfocó exclusivamente en la Terminal Portuaria 

de Manta, lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a 

otras terminales del país. Cada puerto tiene características operativas, 

tecnológicas y estructurales distintas, lo cual esto limita el alcance de las 

conclusiones. Por tanto, aunque los resultados ofrecen una visión clara 

sobre la relación entre innovación tecnológica y competitividad en TPM, 

no necesariamente reflejan la realidad de otros contextos portuarios a 

nivel nacional o regional. 

Otra limitación importante fue el enfoque transversal de la investigación, 

ya que los datos se recolectaron en un solo momento. Esto impide 

observar posibles variaciones a lo largo del tiempo, especialmente en 

relación con los efectos de nuevas tecnologías o estrategias de 

modernización. Un enfoque longitudinal habría permitido identificar 

cambios progresivos en la percepción del personal y en el desempeño 

de la terminal, ofreciendo una comprensión más completa del impacto 
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de la innovación tecnológica sobre la competitividad de la Terminal 

Portuaria de Manta. 
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