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RELACIONES INTERPERSONALES Y SU INCIDENCIA DEL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD DE MANTA

Autor Principal: Orozco Ortiz Jostin Josue
Resumen

El presente trabajo se realiz6 con la finalidad de lograr un analisis respecto a la problematica presente
en las relaciones interpersonales y su incidencia en el comportamiento organizacional en las empresas de
seguridad de Manta; siendo un sector en el que constantemente los trabajadores se encuentran expuestos a
situaciones de riesgos y estrés. Para la obtencion de informacion se procedio a la busqueda de articulos y
cientificos con la finalidad de proporcionar un analisis confiable, basandose en una metodologia de caracter
no experimental y descriptiva a través de la cual se realizd un cuestionario de 10 interrogantes para la
recoleccion de los datos estadistico aplicado a una muestra de 75 guardias de seguridad de la empresa
AGUSEGPRO CIA. LTDA. Las variables estudiadas dentro de esta problematica se centraron en la variable
independiente (Relaciones interpersonales) y la variable dependiente (Comportamiento organizacional).
Concluyendo en que lograr invertir en herramientas que fomenten relaciones interpersonales positivas en las
empresas de seguridad se convierte no solo en un medio obligatorio de buenas practicas, sino que ademas en
una estrategia en el aumento de productividad y eficiencia.

Palabras claves: Seguridad; Interpersonales; Organizacional; Eficiencia; Riesgos

INTERPERSONAL RELATIONSHIPS AND THEIR IMPACT ON ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR IN MANTA SECURITY COMPANIES.

Abstract

This study was conducted to analyze the issues present in interpersonal relationships
and their impact on organizational behavior in security companies in Manta. This is a sector
where workers are constantly exposed to situations of risk and stress. To obtain information,
scholarly and scientific articles were consulted to provide a reliable analysis. The study was
based on a non-experimental, descriptive methodology, which included a 10-question survey
to collect statistical data. This survey was administered to a sample of 75 security guards from
the company AGUSEGPRO CIA. LTDA. The variables studied were the independent
variable (Interpersonal Relationships) and the dependent variable (Organizational
Behavior). The conclusion is that investing in tools that promote positive interpersonal
relationships in security companies is not only a mandatory means of good practice but also a
strategy for increasing productivity and efficiency.

Keywords: Security, Interpersonal; Organizational; Efficiency, Risks



Introduccion

Las empresas de seguridad a nivel internacional a menudo presentan mayor cantidad de desafios
direccionados a las relaciones interpersonales debido a la existencia de una serie de barreras que dificultan
la comunicacion entre sus trabajadores, uno de los principales factores se establece en la diversidad cultural
de cada uno de los integrantes, asi como la presencia de diferentes idiomas, de esta manera las organizaciones
que se encuentran dentro de este contexto deben considerar la importancia de dichas relaciones evitando
considerarlas como un aspecto secundario de efectividad y comportamiento organizacional, (Moreno Perea
2018) en su estudio realizado en una organizacion Colombiana establece que resulta indispensable la
presencia de relaciones interpersonales sanas para mantener un buen clima laboral, destacando la importancia
de la comunicacion, reconocimiento y confianza.

A nivel nacional resulta esencial que las empresas de seguridad cuenten con una organizacion de
comunicacion efectiva, debido a la necesidad de coordinacion y adaptacion a los distintos cambios que
puedan presentarse, por lo general las organizaciones que requieren en ocasiones de estos servicios se
encuentran en un mercado de constante evolucion en normas e incluso en seguridad, es asi como las
relaciones interpersonales se convierten en un factor determinante para fomentar estrategias y productividad,
de esta manera (Leén Montero and Pérez Viveros 2019) afirman que los conflictos internos entre empleados
son generados por la falta de comunicacion, comprension e incentivos lo que se refleja en condiciones
laborales deplorables.

En un mercado donde existen constantes exigencias respecto a los resultados proporcionados, las
empresas de seguridad en Manta tienen la necesidad de brindar servicios garantizados y respuestas efectivas
ante cualquier amenaza, por lo que un alto nivel de comportamiento organizacional va a permitir determinar
su fracaso o éxito con relacion a su desempefio, convirtiéndose de esta manera en un factor indispensable
para la satisfaccion de necesidades, de esta manera en un estudio realizado en una institucion de Manta
(Intriago Palacios 2018) establece que las malas condiciones en las relaciones interpersonales son una
problematica comun que genera grandes repercusiones tanto para los empleados como para la empresa por
lo que es indispensable existan estrategias para mitigar estos efectos.

En la actualidad los retos que se presentan para las empresas dentro del ambito de seguridad han
venido en aumento debido a las complicaciones existentes en el aspecto laboral sobre todo arraigado a la
mala comunicacion y disputas entre los propios trabajadores e inclusive altos mandos, a partir de este punto
se establece la importancia de lograr que las relaciones interpersonales sean sanas, positivas y productivas
orientado a la mejora organizacional en todos sus sentidos.

Es por este motivo que la mayoria de empresas dentro del mercado resaltan la importancia de la
implementacion de estrategias que permitan disminuir los niveles de toxicidad y negatividad en el area de
trabajo, tal y como lo menciona (Hancco Gomez et al. 2021) “las relaciones interpersonales constituyen un
papel critico en una empresa debido a la interaccion con personas que conservan puntos de vista, ideas,
percepciones o formacion diferentes, las mismas que pueden afectar para bien o mal en el desempefio
laboral”, por lo que mantener buenas practicas y relaciones interpersonales aumenta los niveles de
productividad, motivacion y satisfaccion dentro de la organizacion.

Las empresas de seguridad deben tomar en consideracion que la tarea que sus trabajadores llevan a
cabo no es algo individualizado, sino que dependen de la interaccion, sincronia y confianza que se manifieste
entre todos los involucrados, al ser un trabajo de alto riesgo resulta primordial que las relaciones
interpersonales se vean como un factor indispensable para evitar malos entendidos, errores y mala toma de
decisiones.

Esta clase de actividad demanda la necesidad de que todos se encuentren en la misma sintonia de
confianza, respeto y ayuda ya que dicha organizacion funciona como un sistema tinico de conexiones que
permite alcanzar los objetivos propuestos tanto en beneficio de la empresa como de quienes trabajan en ella.



En una investigacion realizada por (Montalvan Mera 2024) denominada “Las relaciones
interpersonales y su impacto en el comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa
AGUSEGPRO CIA. LTDA, Manta” se realiza un analisis detallado de la importancia de las relaciones
interpersonales en el &mbito laboral y organizacional y la forma en que estos aspectos influyen tanto positiva
como negativamente en el nivel de productividad de todos los involucrados.

Los principales hallazgos presentados se centraron en la existencia de un ambiente laboral y
relaciones interpersonales satisfactorias orientados a que la empresa promueve el desarrollo y trabajo en
equipo, asi como la comunicacion asertiva entre todos y cada uno de los involucrados, esto se ve reflejado
en los valores de productividad obtenidos, en donde se establece que el 80% de los empleados se
desenvuelven de manera 6ptima y eficiente en su area de trabajo cumpliendo con sus obligaciones.

La existencia de relaciones interpersonales negativas o extremadamente inestables y toxicas pueden
afectar el rendimiento y productividad dentro de la empresa lo que conlleva a resultados deficientes y
conflictos internos dificiles de resolver, ademas esta clase de disputa puede causar el desequilibrio completo
de toda la red establecida en la organizacion, falta de comunicacién e incluso aumentar los niveles de riesgo
de accidentes, un equipo altamente fracturado por este factor no solo implica condiciones poco idoneas para
el desarrollo del trabajo, sino que ademads atenta contra la vida de quienes ofrecen los servicios orientados a
salvaguardar la vida de las personas a las que custodian.

En este contexto (Parazuela 2023) logr6 determinar la presencia de 2 factores sumamente esenciales
dentro de toda esta problematica, por un lado, sefiala que al existir una falta de motivaciéon o valoracion del
trabajo realizado por los empleados se obtiene como resultado bajos niveles de productividad e incluso
resistencia a la realizacion de actividades designadas para el buen funcionamiento de la organizacion.

Por otro lado, se logra evidenciar que la falta de comunicacion asertiva, asi como un liderazgo débil
y erréneo puede influir negativamente en el desenvolvimiento y efectividad laboral, y es que a partir de este
punto es en donde se establece que las relaciones interpersonales van mas alla de solo tener conexion o
comunicacién con quienes se encuentran desempefiando las demas actividades dentro de la organizacion, se
basa en un conjunto de percepciones orientadas a construir bases de confianza, reciprocidad e incluso manejo
de conflictos.

En el caso de (Arias Gallegos, Lazo Mora, and Quintana Cuentas 2018) en su articulo denominado
(Es el clima organizacional determinante de relaciones interpersonales o son las relaciones interpersonales
las que determinan el clima organizacional? se establece un punto de partida con una pequefia diferenciacion
de los demas estudios mencionados, el autor no solo analiza la incidencia de las relaciones interpersonales
en el comportamiento organizacional, sino que realiza una comparacion respecto a la causalidad existente
entre ambas variables, por lo que se plantea la manera en la que el comportamiento organizacional influye
en las relaciones interpersonales.

Los resultados obtenidos dentro de este estudio establecen que existe una correlacion entre ambas
variables presentadas, sin embargo, se logré evidenciar que las relaciones interpersonales a pesar de tener
una correlacion positiva moderada no tienen mayor influencia en el clima organizacional, mientras que el
clima organizacional si influye de manera directa en el desarrollo de las relaciones interpersonales.

Para la aplicacion del estudio presentado se tomo en consideracion a la empresa AGUSEGPRO CIA.
LTDA (sucursal en Manta) con matriz en Guayaquil cuya principal actividad se centra en proporcionar
servicios de seguridad a los distintos sectores de la ciudad, fue fundada por la familia Pesantez el 14 de enero
del 2013, contando con 12 afios de servicios vigente.

Para el afio 2023 contaba con 342 empleados, presentando un porcentaje de ingresos neto de
78,38%(EMIS 2023), ademas cuenta con la certificacion ISO 9001:2015 orientado al cumplimiento de un
sistema de gestion de calidad.



Actualmente, la empresa cuenta con 10 personas en el area administrativa en Guayaquil y 300 en el
area operativa; en la sucursal de Manta, que comenz6 a operar el 5 de agosto de 2022, tiene 2 personas en
administracion y 75 en operaciones. Los administrativos laboran 8 horas diarias mientras que el personal
operativo trabaja 12 horas.

Sus clientes en Guayaquil incluyen a SC Barcelona, Novopan, Aig Metropolitana, Keytel, Grupo
Difare, Tia, Asociacion de futbol Guayas, Crustamar y Anesi; mientras que en la sucursal de Manta atienden
a Tecopesca, Bilbosa, Celec, Urbanizacion, Sariland, Tres Consulting y Frucarpez.

AGUSEGPRO CIA. LTDA, es una empresa comprometida con brindar servicios integrales de
seguridad fisica, VIP, custodia armada terrestre y fluvial, seguridad electronica, monitoreo y CCTV,
respaldada por un equipo profesional altamente capacitado, garantizan el cumplimiento estricto de
normativas laborales y fiscales vigentes, asegurando la confiabilidad y legalidad en su operacion.

Su enfoque esta orientado a ofrecer soluciones eficientes, econdmicas y operativas que contribuyan
al desarrollo y progreso de sus clientes, brindando una atencion continua las 24 horas y los 7 dias de la semana
a nivel local y nacional, con infraestructura tecnoldgica avanzada que garantiza calidad, seguridad y
durabilidad en sus servicios.

Esta investigacion se fundamenta en dos concepciones teodricas (relaciones interpersonales y
comportamiento organizacional) indispensables para abordar la problematica planteada, de esta manera las
relaciones interpersonales se encuentran consolidadas como el pilar de toda comunicacion e interaccion
social, permitiendo ampliar circulos sociales y mejor el desenvolvimiento con los demads individuos.

A partir de este apartado se determina que un clima laboral eficiente y sano se relaciona de manera
directa con una base s6lida y positiva de relaciones interpersonales, es asi como sus principales dimensiones:
comunicacién, seguridad, trabajo en equipo, compafierismo, entre otros forman parte de una estructura
orientada a lograr un buen desempefio y desenvolvimiento laboral.

En el caso del comportamiento organizacional y de acuerdo con (Suarez Guevara, Tinajero Jiménez,
and Jacome Lara 2020) es un factor que permite a los directivos determinar las actitudes y acciones que un
individuo presenta dentro de su puesto de trabajo u organizacion, lo que resulta esencial para llevar a cabo
una toma de decisiones acorde a las necesidades presentadas.

Las dimensiones principales de esta variable se centran en: evaluacion del estrés, porcentaje de
efectividad, logro de objetivos y nivel de satisfaccion laboral lo que establece un punto de partida para
determinar si el individuo se siente satisfecho en su puesto de trabajo y si estd empleando de forma eficiente
los recursos a disposicion para alcanzar las metas propuestas. Ambas variables reflejan su importancia sobre
todo en las empresas de seguridad debido a su interaccion constante con compafieros, planificacion de
acciones y toma de decisiones en casos de seguridad.

La importancia de este trabajo de investigacion radica en la necesidad de aportar conocimiento
respecto a la influencia de las relaciones interpersonales en el comportamiento organizacional de las empresas
de seguridad en Manta al ser considerado un sector critico y de riesgo para quienes se desenvuelven en ese
entorno, ademas mediante la recoleccion de informacion se logra una mejor comprension para evitar posibles
conflictos y deficiencias internas.

Finalmente, mediante del empleo de un analisis correlacional se busca la obtencion de informacion
empirica a través de la recoleccion de datos reales mediante el empleo del instrumento establecido (encuesta),
ademas de la utilizacion de un software estadistico (Excel) para determinar si el cambio de una variable
influye y modifica a la otra.



Metodologia

El tipo de investigacion es un aspecto fundamental dentro de cualquier investigacion ya que permite
tener una base bajo la cual se va a desarrollar todo el contenido, comprendiendo su enfoque y caracteristicas,
para (Haro Sarango et al. 2024) los tipos de investigacion pueden englobar una serie distinta de aspectos a
considerar como la naturaleza de los datos, el tipo de informacion, el objetivo y su proposito. De esta manera
el alcance de la investigacion es de tipo cualitativo centrandose en la recoleccion de datos por medio de la
encuesta y su analisis descriptivo correspondiente

Al ser no experimental este estudio se centra en observar y recolectar toda la informacion necesaria
considerando la problematica tal y como sucede sin necesidad de alteracion alguna sobre las variables, de
esta manera es necesario tener en claro que dichas variables hacen referencia a la variable dependiente
(comportamiento organizacional) y la variable independiente (relaciones interpersonales).

Una variable independiente se caracteriza por no sufrir alteracion alguna por parte de la variable
dependiente, por lo que es considerada como aquella que influye a la otra, mientras que en el caso de la
variable dependiente se presenta una modificacién o cambio originado por la variable independiente, de esta
manera se establece que es aquello que se quiere medir e identificar en la investigacion correspondiente.

Ademas, se presenta un estudio descriptivo mediante la aplicacion de una encuesta orientada a la
recopilacion de datos que permita analizar y establecer la situacion y opiniones respecto a las relaciones
interpersonales y su incidencia en el comportamiento organizacional, (Guevara Alban, Verdesoto Arguello,
and Castro Molina 2020)establece que la investigacion descriptiva tiene como finalidad poder conocer la
tendencia del objeto de estudio mediante el empleo de métodos sistematicos que vayan acorde a las
necesidades del estudio.

Una investigacion descriptiva se caracteriza por tener dentro de su estructura 2 clases de métodos
(observacional, de estudio de caso y encuestas de investigacion), por lo que dentro del trabajo se consideraran
un método especifico:

A La aplicacién de encuesta de investigacion va a centrarse en la recopilaciéon de datos
numéricos y estadisticos mediante la tabulacion de las respuestas obtenidas a través del
instrumento de medicion, de manera que se pueda establecer un porcentaje conforme lo
planteado y asi realizar un analisis mucho mas efectivo.

Sin embargo, es necesario que se establezca que pueda existir un margen de error, ya que existe el
riesgo de que las personas encuestadas no respondan de manera honesta, por lo que puede existir un sesgo
con relacion las relaciones interpersonales y su incidencia en el comportamiento organizacional en las
empresas de seguridad en Manta,

Para poder determinar y aplicar la metodologia planteada dentro del trabajo de investigacion es
necesario que se lleve a cabo el analisis y establecimiento tanto de la poblaciéon como de la muestra a utilizar.

En este contexto la poblacion es aquel grupo de personas que presentan caracteristicas similares y
un alto porcentaje de relevancia relacionada a la problematica a investigar, de acuerdo con es el investigador
quien va a delimitar los criterios necesarios que se deben cumplir para que un individuo pertenezca a la
poblacion.

Para poder establecer de manera adecuada la poblacion resulta indispensable que el investigador
tenga en consideracion los siguientes aspectos:

A El periodo seleccionado para la realizacion del estudio y obtencion de resultados.

A Que las personas dentro de nuestra poblacidén cuenten con caracteristicas similares.

A Determinar el sector, region o establecimientos a partir de los cuales se va a extraer la
poblacion
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En el caso de las empresas de seguridad establecidas en Manta se logré determinar que existen 25
registradas en el SUT (Sistema Unico de Trabajo) tal y como se muestra en la tabla 1

Tabla 1.

Empresas registradas en el Sistema Unico de Trabajo en Manta.

CATOT SEGURIDAD Y VIGILANCIA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA B.L.C. MANABI MANTA
CENTRO DE CAPACITACION Y FORMACION EN SEGURIDAD CECASEG CIA. LTDA. MANABI MANTA
COMUNIDAD FAMILIAR SEGURA COMFASEG CIA. LTDA MANABI MANTA
CONSTRATISTAS BELICOS DE BIENES PRIVADOS CONBIPRIV C.L. MANABI MANTA
CORPORACION DE SEGURIDAD FISICA E INVESTIGACIONES ESPECIALIZADAS, GRUPORT C.L. MANABI MANTA
CUERPO ESPECIAL SEGURIDAD JAHAZIEL C.L. B.I.C. MANABI MANTA
CUSTODIA Y VIGILANCIA CUSVIG CIA.LTDA. MANABI MANTA
EMPRESA DE MONITOREO ELECTRONICO MONITRONIC CIA LTDA MANABI MANTA
GEOSEGURIDAD CIA. LTDA. MANABI MANTA
LEONES CORP SECURITY, CORPSLEONES C.L. MANABI MANTA
MAXIMA SEGURIDAD GLOBAL MASEG CIA.LTDA. MANABI MANTA
MAXSEG CIA. LTDA. MANABI MANTA
PROSEGTO CIA. LTDA. MANABI MANTA
PROTECCION CONTRA PERDIDA Y SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA AJGSECURITY CIA. LTDA. MANABI MANTA
PROTECCION, ESCOLTAS Y SEGURIDAD FISICA 24-7, PROSEG24-7 C.L. MANABI MANTA
REAL PRIVATE SECURITY, REALSEPRIV C. L MANABI MANTA
RED SECURITY CUSTODIA & PROTECCION, BERAR CIA.LTDA. MANABI MANTA
ROCA Y FORTALEZA SEGURIDAD ROCAFORTALEZA CIA. LTDA. MANABI MANTA
SEGURIDAD AEREO NAVAL SEGUNAVAIR C.L. MANABI MANTA
SEGURIDAD OBJETIVA GLOBAL SOG CIA. LTDA. MANABI MANTA
SINERGIA VIGILANCIA Y SEGURIDAD, SIVISEG C.L. MANABI MANTA
TOAPANTA OROZCO JUAN CARLOS MANABI MANTA
ULTIMATE SECURITY COMPANY C.L. MANABI MANTA
ULTIMATE SECURITY COMPANY CL MANABI MANTA
VEGA SORNOZA JUVENAL JOSUE MANABI MANTA

Fuente:(Ministerio de Trabajo 2024)

Por otra parte, para poder establecer la muestra de nuestro estudio se seleccion6 la empresa de
seguridad AGUSEGPRO CIA. LTDA (sucursal ubicada en Manta), la cual tiene como finalidad brindar
servicios de Seguridad Fisica, Seguridad VIP, Custodia Armada Terrestre y Fluvial, Seguridad Electronica,
Monitoreo & CCTV(AGUSEGPRO CIA. LTDA 2024).

Dentro de la empresa mencionada se establecio la presencia de 75 guardias de seguridad, mismos
que seran empleados como la muestra representativa para la aplicacion del instrumento de medicion.



Resultados

Para la presentacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta se procedi6 a
aplicar la tabulacion de la informacion por medio de graficos y tablas de frecuencia que faciliten su
interpretacion y analisis respectivo con la finalidad de que se pueda determinar la importancia de las
relaciones interpersonales en las empresas de seguridad en Manta, especialmente la empresa AGUSEGPRO

CIA. LTDA (sucursal ubicada en Manta)

Grifico 1.

Interrogante 1

1.- ;Con qué frecuencia cree usted que puede expresarse libremente con sus compaferos de

trabajo?
75 respuestas

@ 2) Siempre
@ b) Casi siempre
c) A veces
@ d) Casi nunca
@ e) Nunca
Fuente: Elaboracion por Autor
Tabla 2.
Tabla de frecuencia de la interrogante 1
1.- ;Con qué frecuencia cree usted que puede expresarse libr te con sus compaiieros de trabajo?
Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Siempre 24 0,32 32%
Casi siempre 30 0,4 40%
A veces 14 0,1866667 19%
Casi nunca 6 0,08 8%
Nunca 1 0,0133333 1%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

A partir de estos datos obtenidos se puede determinar que el mayor porcentaje (40%) corresponde a
la opcion “Casi siempre” seguido de un 32% en la opcidn “siempre” lo que da un resultado significativamente
positivo para AGUSEGPRO CIA. LTDA, no obstante, en sus otras opciones refleja porcentajes de 19%, 8%
y 1% correspondientes a “a veces”, “casi nunca”, “nunca”, demostrando ciertas debilidades persistentes en

su estructura y que requieren mejora, por lo que resulta esencial que se analicen y determinen los factores



que provocan esta resistencia dentro del entorno laboral para aumentar la confianza de comunicacion entre
los trabajadores.

Grifico 2.

Interrogante 2

2.- ;Con qué frecuencia cree usted que la comunicacién dentro de su area de trabajo con los altos
mandos se encuentra relacionada a una escucha activa?

75 respuestas

@ a) Siempre
@ b) Casi siempre
c) A veces
@ d) Casinunca
@® e)Nunca
Fuente: Elaboracion por Autor
Tabla 3.
Tabla de frecuencia de la interrogante 2
2.- (Con qué frecuencia cree usted que la comunicaciéon dentro de su drea de trabajo con los altos dos se tra relacionada a una
escucha activa?
Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Siempre 22 0,2933333 29%
Casi siempre 38 0,5066667 51%
A veces 14 0,1866667 19%
Casi nunca 0 0 0%
Nunca 1 0,0133333 1%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Como se puede observar en la tabla 3 la mayoria de guardias de seguridad consideran que existe
una escucha activa con los altos mandos, representado por un 80% (Siempre 29% y casi siempre 51%)
lo que permite determinar una preocupacion existente por parte de esta area en que sus empleados se
sientan motivados, comprendidos y aconsejados. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje (19% a
veces y 1% nunca) orientado a la aplicacion de mejoras con la finalidad de que ninguno se sienta
excluido.
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Grifico 3.

Interrogante 3

3.- ;Qué tan de acuerdo esta usted respecto a que sus opiniones o colaboraciones son
debidamente reconocidas por parte de la organizacion?

75 respuestas

® 2a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo
c) Neutral
® d) En desacuerdo
@ <) Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 4.

Tabla de frecuencia de la interrogante 3

3.- (Qué tan de acuerdo esta usted respecto a que sus opiniones o colaboraciones son debid te rec idas por parte de la organizacién?
Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Totalmente de acuerdo 32 0,4266667 43%
De acuerdo 33 0,44 44%
Neutral 6 0,08 8%
En desacuerdo 3 0,04 4%
Completamente en desacuerdo 1 0,0133333 1%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Con un porcentaje de 44% y 43% correspondiente a las opciones “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo” respectivamente se puede determinar que el ambiente laboral relacionado a la consideracion y
valoracion de las opiniones de los trabajadores es positivo, lo que permite un aumento en la confianza e
involucramiento en la empresa logrando resultados mucho mas eficientes, por otro lado, la presencia de un
13% determina la existencia de ciertas inconformidades aunque no tan significativas como los porcentajes
anteriores pero que requieren de una comprension y andlisis profundo para entender mejor las perspectivas
de estos guardias de seguridad e implementar una solucion ante esta situacion.
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Grifico 4.

Interrogante 4

4.- ;Existe dentro de la organizacion un alto nivel de confianza entre todos los colaboradores?

75 respuestas

[ ] a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo
c) Neutral

@ d) En desacuerdo
@ e) Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 5.

Tabla de frecuencia de la interrogante 4

4.- ;Existe dentro de la organizacion un alto nivel de confianza entre todos los colaboradores?

Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Totalmente de acuerdo 26 0,3466667 35%
De acuerdo 33 0,44 44%
Neutral 11 0,1466667 15%
En desacuerdo 5 0,0666667 7%
Completamente en desacuerdo 0 0 0%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Respecto al nivel de confianza existente en la empresa AGUSEGPRO CIA. LTDA entre todos los
colaboradores se establecidé un porcentaje de 79% (totalmente de acuerdo y de acuerdo) demostrando un
resultado positivo respecto a este criterio, sin embargo, existe un 15% que se mantiene neutral lo que puede
ser considerado como falta de percepcion por parte de estos guardias de seguridad, finalmente un 7% se
encuentra en desacuerdo, lo que establece la existencia de ciertas brechas o aspectos que pueden interferir en

la confianza de los trabajadores de la organizacion.
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Grifico S.

Interrogante 5

5.- ¢ Cree usted que el trabajo en equipo influye en gran medida en el desempefio y seguridad dentro

de su puesto de trabajo?
75 respuestas

@ a) Totalmente de acuerdo
@ b) De acuerdo
c) Neutral
@® d) En desacuerdo
@ e) Completamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 6.

Tabla de frecuencia de la interrogante 5

5.- (Cree usted que el trabajo en equipo influye en gran medida en el desempeiio y seguridad dentro de su puesto de trabajo?

Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia porcentual
Totalmente de acuerdo 27 0,36 36%
De acuerdo 38 0,5066667 51%
Neutral 4 0,0533333 5%
En desacuerdo 2 0,0266667 3%
Completamente en desacuerdo 4 0,0533333 5%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

En toda empresa, el trabajo en equipo constituye uno de los pilares fundamentales para el logro de
objetivos, en el caso de las empresas de seguridad este se constituye como un factor clave debido al nivel de
riesgo que representa este sector, AGUSEGPRO CIA. LTDA dentro de sus resultados obtenidos a la
interrogante asociada a la importancia del trabajo en equipo en el rendimiento laboral presenta un porcentaje
de 36% y 51% ligados a las opciones “totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” lo que demuestra que la
mayoria de guardias se encuentran conscientes de que es necesario establecer una relacion de equipos positiva
para la resolucion de conflictos y alcance de resultados, por otro lado un porcentaje del 13% se establece
dentro de las opciones “neutral” (5%), “ en desacuerdo” (3%) y “completamente en desacuerdo” (5%).
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Grifico 6.

Interrogante 6

75 respuestas

49,3%
‘_-4

6.- ;Las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en su desempefio laboral?

@ a) Si, definitivamente
@ b) Si, en gran medida

c) Me causa indiferencia
@ d) Influyen en bajos niveles
@ e) Influye en altos niveles

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 7.

Tabla de frecuencia de la interrogante 6

6.- ;Las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en su desempeiio laboral?

Datos

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Frecuencia porcentual

Si, definitivamente
Si, en gran medida
Me causa indiferencia
Influyen en bajos niveles
Influye en altos niveles

TOTAL

30

37

75

0,4 40%
0,4933333 49%
0,0133333 1%
0,0666667 7%
0,0266667 3%

1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Las relaciones interpersonales representan en toda organizacion un aspecto indispensable para
garantizar un ambiente laboral 6ptimo, seguro y confortable que impulse e incentive al empleado a desarrollar
sus habilidades y lograr la efectividad deseada, en el caso de la empresa de seguridad seleccionada se logrd
recolectar un porcentaje total de 92% correspondiente a las opciones “si, definitivamente”, “si en gran
medida” e “influye en altos niveles” respecto a si consideran que las relaciones interpersonales influye en su
rendimiento, a partir de estos valores se resalta la importancia de mantener de manera constante una relacion
saludable dentro de la organizacion, ademas de implementar tiempos de convivencia entre los colaboradores.
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Grifico 7.

Interrogante 7

7.- ¢Como colaborador de la organizacién, se siente usted motivado para brindar un servicio

eficiente?
75 respuestas

@ a) Si, demasiado motivado
@ b) Si, algo motivado
@ c) Me siento neutro

@ d) Me siento poco motivado

@ e) Me siento completamente
desmotivado

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 8.

Tabla de frecuencia de la interrogante 7

7.- {Cémo colaborador de la organizacion, se siente usted motivado para brindar un servicio eficiente?

Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa E;::;l::;?
Si, demasiado motivado 38 0,5066667 51%
Si, algo motivado 28 0,3733333 37%
Me siento neutro 7 0,0933333 9%
Me siento poco motivado 1 0,0133333 1%
Me siento completamente desmotivado 1 0,0133333 1%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Sentirse motivado crea en el trabajador una sensacion de valor y pertenencia a la organizacion, por
lo que reconocer su trabajo y esfuerzo es esencial para mantener una estructura laboral eficiente, en el caso
de la empresa seleccionada se logro determinar que el 88% de los guardias de seguridad encuestados se
sienten debidamente motivados y valorados logrando asi un mejor desempefio, no obstante un 11% no se
encuentra satisfecho ni sienten que su trabajo es debidamente reconocido por lo que es necesario implementar
medidas que permitan mejorar esta deficiencia respecto la motivacion que se brinda a los colaboradores.
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Grifico 8.

Interrogante 8

8.- ;Como siente usted que el ambiente laboral dentro de la organizacion se encuentra en aspectos

de seguridad?
75 respuestas

@® a) Completamente seguro
@ b) Seguro
c) Neutral
@ d) No muy seguro
@ ) Completamente inseguro

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 9.

Tabla de frecuencia de la interrogante 8

8.- (Cémo siente usted que el ambiente laboral dentro de la organizacion se encuentra en aspectos de seguridad?

Datos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa  Frecuencia porcentual
Completamente seguro 35 0,4666667 47%
Seguro 32 0,4266667 43%
Neutral 5 0,0666667 7%
No muy seguro 2 0,0266667 3%
Completamente inseguro 1 0,0133333 1%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Como se puede observar, un porcentaje altamente significativo representado por el 90% de los
guardias de seguridad encuestados determinaron que dentro de la empresa existe un ambiente laboral seguro
lo cual es un indicador positivo de la relacion existente ya que esta situacion mejora la efectividad, reduce el
estrés y proporciona una sensacion de tranquilidad en quienes se desempeifian en la empresa, por otro lado,
un 11% expresa preocupacion y desacuerdo para lo cual es crucial que se investigue y determine las razones
por las cuales el porcentaje restante de guardias no sienten seguridad en el ambiente laboral.

16



Gridfico 9.

Interrogante 9

75 respuestas

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 10.

Tabla de frecuencia de la interrogante 9

@ a) Excelente
@® b) Bueno

@ c) Regular
® d) Malo

® e) Pésimo

9.- ;:De qué manera usted describiria el apoyo y motivacidon que obtiene por parte de los altos
mandos de la organizacién?

9.- ;De qué manera usted describiria el apoyo y motivacién que obtiene por parte de los altos mandos de la organizacion?

Datos Fr ta Fr iarelativa  Frecuencia porcentual
Excelente 41 0,5466667 55%
Bueno 33 0,44 44%
Regular 0 0 0%
Malo 1 0,0133333 1%
Pésimo 0 0 0%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Con base en la presencia de apoyo y motivacion por parte de los altos mandos de AGUSEGPRO
CIA. LTDA se logr6 establecer que el 55% y 44% de los guardias de seguridad sienten un apoyo excelente
y bueno respectivamente, mientras que Unicamente un 1% lo siente malo, de manera general se analiza la
presencia positiva de apoyo por parte de los altos mandos hacia sus trabajadores, considerando a los guardias
de seguridad no solo como un empleado mas, sino como un recurso humano esencial para el buen

funcionamiento de la organizacion.
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Grifico 10.

Interrogante 10

10.- ;De qué manera en su organizacion se lleva a cabo la resolucion de los conflictos?

75 respuestas

@ 2a) De manera constructiva, eficiente y
respetuosa

@ b) De manera eficaz

@ c) No se resuelven los conflictos
o d) De manera destructiva

@ e) De manera agresiva y ofensiva

Fuente: Elaboracion por Autor

Tabla 11.

Tabla de frecuencia de la interrogante 10

10.- ;De qué manera en su organizacién se lleva a cabo la resolucion de los conflictos?

Datos Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa :j;f_i::?j:;
De manera constructiva, eficiente y respetuosa 43 0,5733333 57%
De manera eficaz 30 0,4 40%
No se resuelven los conflictos 1 0,0133333 1%
De manera destructiva 0 0 0%
De manera agresiva y ofensiva 1 0,0133333 1%
TOTAL 75 1 1

Fuente: Elaboracion por Autor

Finalmente resolver los conflictos dentro de una organizacion, sobre todo en una de seguridad resulta
crucial para evitar malos entendidos o situaciones que coloquen en riesgo la integridad fisica, mental y
emocional de los guardias de seguridad, de esta manera se obtuvo un porcentaje de 97% relacionado a la
resolucion de conflictos en la empresa AGUSEGPRO CIA. LTDA de manera constructiva, eficiente y
respetuosa lo que demuestra un ambiente laboral centrado en proporcionar consejos y disminuir las
discrepancias que se presenten sin necesidad de minimizar a los demas, por otra parte, existe un 2% que
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siente que no se lleva a cabo la resolucion de conflictos de manera acorde, por lo que analizar las condiciones
que presentan esta situacion es esencial para que todos los miembros puedan tener una resolucion efectiva.

Por otra parte, para llevar a cabo el andlisis correlacional se establece el ordenamiento de datos
mediante la asignacion numérica referente a cada respuesta, por lo cual en la tabla 12 se presenta esta
asignacion para cada pregunta.

Tabla 12.

Codificacion numérica de las interrogantes

Niimero de pregunta

Tipo de pregunta

Codificacién numérica

¢ Con qué frecuencia cree usted que puede expresarse libremente con
sus compaiieros de trabajo?

(Con qué frecuencia cree usted que la comunicacion dentro de su
area de trabajo con los altos mandos se encuentra relacionada a una
escucha activa?

¢ Qué tan de acuerdo esta usted respecto a que sus opiniones o
colaboraciones son debidamente reconocidas por parte de la
organizacion?

¢ Existe dentro de la organizacion un alto nivel de confianza entre
todos los colaboradores?

(Cree usted que el trabajo en equipo influye en gran medida en el
desempeiio y seguridad dentro de su puesto de trabajo?

(Las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en su
desempeio laboral?

(Como colaborador de la organizacion, se siente usted motivado para
brindar un servicio eficiente?

(Como siente usted que el ambiente laboral dentro de la
organizacion se encuentra en aspectos de seguridad?

¢De qué manera usted describiria el apoyo y motivacion que obtiene
por parte de los altos mandos de la organizacién?

(De qué manera en su organizacion se lleva a cabo la resolucion de
los conflictos?

a=5;b=4;c=3;d=2;e=1

a=5,b=4;c=3;d=2;e=1

a=5,b=4;c=3;d=2;e=1

a=5;b=4;c=3;d=2;e=1

a=5;b=4;c=3;d=2;e=1

a=5;b=4;c=3;d=2;e=1

a=5,b=4;c=3;d=2;e=1

a=5,b=4;c=3;d=2;e=1

=5,b=4;c=3;d=2;e=1

a=5;b=4;c=3;d=2;e=1

Fuente: Elaboracion por Autor
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A continuacion, en la tabla 13 se muestran las preguntas por cada guardia de seguridad y su
asignacion numérica para llevar a cabo el analisis de correlacion entre las variables.

Tabla 13.

Codificacion numérica por cada interrogante y guardia encuestado

Guardias de seguridad ~ Preguntal  Pregunta2  Pregunta3  Preguntad  Pregunta5 Pregunta6  Pregunta7  Pregunta8  Pregunta9  Pregunta 10
1 a)5 a)5 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 a)5 a)5 a)5
2 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
3 )3 03 b) 4 a)5 a)5 b) 4 a)5 b) 4 a)5 a)5
4 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
5 b) 4 ©)3 b) 4 o3 o3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
6 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
7 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 b) 4
8 d)2 ©)3 b) 4 ©)3 ©)3 03 )3 b) 4 b) 4 a)5
9 )5 a)5 )5 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)s a)s b) 4
10 )3 b) 4 b) 4 o3 ©)3 b) 4 b) 4 a)5 )5 a)5
11 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5
12 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 d)2 )3 )3 b) 4 b) 4
13 a)s b) 4 b) 4 a)s b) 4 b) 4 )3 )3 )5 a)5
14 )3 a)5 )3 42 a)s b) 4 b) 4 b) 4 )5 a)5
15 a)s o3 b) 4 42 el el d)2 )3 b) 4 o1
16 o)1 a)5 d)2 d)2 d)2 d)2 03 )3 a)5 b) 4
17 d2 b) 4 d)2 0)3 el d)2 03 o1 b) 4 b) 4
18 d)2 o3 b) 4 b) 4 o)l 42 )3 b) 4 b) 4 b) 4
19 b) 4 o3 )3 42 o)l o)l o)l a)5 b) 4 b) 4
20 d)2 b) 4 d2 a)s b) 4 42 )3 d)2 d)9 )3
21 d2 o1 o1 d)2 d)2 b) 4 b) 4 d)2 b) 4 b) 4
2 )3 b) 4 )3 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
23 )3 b) 4 )3 )5 )5 )5 a)5 a)5 )5 a)5
24 a)s a)5 a)5 )5 )5 )5 a)5 a)5 )5 a)5
25 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
26 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 b) 4
27 d)2 c)3 b) 4 c)3 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 a)5 a)5
28 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 )5 b) 4
29 a)5 a)5 a)5 a)5 a)s b) 4 b) 4 b)4 b) 4 b) 4
30 )3 b) 4 a)5 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
31 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
32 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
33 a)s b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b)4 a)s b) 4
34 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 )5 a)5
35 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
36 )3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
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37 b)4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)s a)s a)s a)s

38 )3 c)3 )3 ©)3 ©)3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
39 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
40 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
41 b) 4 b) 4 a)5 o)3 b) 4 a)5 b) 4 a)5 b) 4
42 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5
43 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 a)5
44 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5
45 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
46 b) 4 b) 4 a)5 o)3 b) 4 b) 4 a)5 a)5 b) 4
47 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 a)5 a)5 b) 4 b) 4
48 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 a)5 a)5 a)5
49 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)5
50 b) 4 b) 4 )5 b) 4 )5 )5 )5 a)5 )5
51 b) 4 b) 4 a)s a)s )5 )5 )5 b) 4 )5
52 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
53 )3 c)3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
54 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 )5 )5 a)5 )5
55 )3 ©)3 )5 )5 )5 )5 )5 a)5 )5
56 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
57 )3 c)3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 a)5
58 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 b) 4
59 )3 ©)3 b) 4 b) 4 b) 4 a)s a)s b) 4 b) 4
60 )3 ©)3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
61 b) 4 a)5 )3 b) 4 b) 4 b) 4 a)s b) 4 b) 4
62 )3 c)3 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
63 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 a)5 b) 4 b) 4
64 a)s b) 4 a)s o3 b) 4 b) 4 b) 4 a)s b) 4
65 a)5 b) 4 a)s b) 4 b) 4 a)s b) 4 b) 4 a)s
66 a)5 b) 4 b) 4 a)5 a)5 b) 4 b) 4 a)5 a)5
67 b) 4 a)5 b) 4 0)3 b) 4 b) 4 b) 4 a)5 b) 4
68 b) 4 a)5 b) 4 a)5 b) 4 a)5 a)5 b) 4 b) 4
69 b) 4 b) 4 a)s )5 b) 4 b) 4 a)5 a)5 )5
70 b) 4 b) 4 b) 4 a)s a)s b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
71 a)5 b) 4 a)5 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 )3 b) 4
72 a)5 b) 4 b) 4 c)3 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 a)5
73 a)5 a)5 a)5 a)5 a)5 b) 4 b) 4 b) 4 b) 4
74 b) 4 b) 4 a)5 b) 4 b) 4 a)s b) 4 a)5 b) 4
75 a)5 a)5 b) 4 a)5 a)5 b) 4 a)5 b) 4 a)s

a)5
b) 4
a)5
a)5
a)5
a)5
a)5

a)5

a)5
b) 4
a)5
a)5
a)5
a)5
b) 4
b) 4
a)5

a)s

a)5
b) 4

b) 4

a)s
a)s
b)4
a)s
a)s
b)4
b)4
a)s
b) 4
b) 4
a)s
a)s
a)s
b) 4

a)5

Fuente: Elaboracion por Autor

Posteriormente y mediante el empleo del software estadistico se hizo empleo de la formula
(=PROMEDIO) a partir de la cual se seleccionaron los valores correspondientes a las preguntas 1,2,3,4,5 y
10 referente a relaciones interpersonales y las interrogantes 6,7,8 y 9 relacionadas al comportamiento
organizacional para obtener los promedios por cada variable, posteriormente se empled la funcion
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(=COEF.DE.CORREL) para proceder a la obtencion de la correlacion de Spearman debido a que las
preguntas son de tipo ordinal tal y como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14.

Coeficiente de correlacion de Spearman

Promedio RI Promedio CO
4,67 4,50
5,00 5,00
4,17 4,50
5,00 5,00
3,50 4,00
5,00 5,00
4,33 4,25
3,33 3,50
4,50 4,50
3,67 4,50
4,17 4,75
4,17 3,00
4,50 3,75
3,83 425
2,67 2,50
2,67 3,25
2,67 2,50
3,00 3,25
2,83 2,75
3,33 4,00
2,00 3,50
4,17 5,00
4,17 5,00
5,00 5,00
4,00 4,00
4,83 5,00
3,50 4,50
4,67 5,00
4,83 4,00
4,33 5,00
5,00 5,00
5,00 5,00
4,17 4,25
5,00 5,00
4,33 5,00
3,83 4,00
4,17 5,00
3,17 4,00
4,83 5,00
5,00 5,00
4,17 4,50
4,33 5,00
4,33 4,50
4,50 5,00
4,00 4,00
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4,17 4,50

4,17 4,50
4,17 5,00
4,33 4,25
4,50 5,00
4,67 475
4,00 4,00
3,67 4,00
4,17 5,00
4,33 5,00
4,00 4,00
3,83 4,50
4,17 4,25
3,67 4,50
3,67 4,00
4,17 4,25
3,83 4,00
4,17 4,50
4,33 4,25
4,50 4,50
4,50 4,50
4,00 4,25
4,50 4,50
4,33 4,75
4,33 4,00
4,67 3,75
4,17 4,50
5,00 4,00
4,17 4,50
4,83 4,50
Correlacion de Spearman 0,72

Fuente: Elaboracion por Autor

De esta manera se obtuvo que la correlacion existente entre las relaciones interpersonales (variable
independiente) y el comportamiento organizacional (variable dependiente) es de 0,72, teniendo en
consideracion que esta clase de correlacion se expresa como:

e Valores cercanos a +1 tienen correlacion positiva
e Valores cercanos a -1 tienen correlacion negativa
e Valores iguales a 0 no presentan correlacion

Se define que el resultado obtenido permite establecer la presencia de una relacion positiva y fuerte
entre ambas variables, de esta manera si existe un cambio en las relaciones interpersonales esto se reflejara
en el comportamiento organizacional.

Discusion

Las relaciones interpersonales se establecen como uno de los aspectos cruciales dentro de la
estructura organizacional de cualquier empresa para garantizar la efectividad de los resultados, ademas es
importante destacar que el clima organizacional se encuentra estrechamente ligado a las relaciones
interpersonales. De esta manera (Salazar Ponce, Alvarado Franco, and Holguin Le6n 2021) establecen que:

el clima organizacional de una empresa u organizacion influye directamente en la productividad y
satisfaccion de sus trabajadores. Si el ambiente de trabajo es agradable, colaborativo, dindmico,
respetuoso y responsable, la productividad global e individual crecerd y aumentara la calidad de
trabajo alcanzando asi los objetivos establecidos.
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Por otro lado, (Ortega Fuentes 2016) afirma que “el sector de la seguridad privada no esta excepto
de que sus miembros se vean afectados por la desmotivacion laboral”. En la actualidad la motivaciéon es un
factor que se constituye como el motor de impulso para que los trabajadores puedan alcanzar los objetivos
establecidos, en las empresas de seguridad comprender este aspecto es crucial para que se pueda fomentar el
bienestar laboral y la productividad.

Un personal altamente motivado se traduce en reduccién de problemas, desanimo y rotacion de
personal lo que permite enfocar esfuerzos en el cumplimiento de las metas tanto personales como laborales,
aumentando de esta manera la rentabilidad de las empresas.

De la misma forma, que los guardias de seguridad se sientan escuchados por los altos mandos
establece una relacion de confianza mas significativa, permitiendo que la resolucién de conflictos o
propuestas de mejora alcance un alto porcentaje de efectividad.

A partir de este contexto se establece la escucha empatica arraigada a la escucha activa, por lo que
(Sierra Medina and Loiza Cuartas 2016) determina que “esta habilidad permite que los lideres comprendan
profundamente las preocupaciones y necesidades de sus colaboradores, promoviendo un clima laboral
positivo basado en el respeto mutuo y la comunicacion abierta”.

Conclusion

Las relaciones interpersonales dentro de las empresas de seguridad en Manta se constituyen como
un aspecto clave para mantener un ambiente laboral solido y estable, en las empresas que se encuentran
dentro de este sector mantener la confianza, comunicacion y respeto resulta indispensable para lograr una
respuesta mucho mas eficaz a situaciones de peligro.

El trabajo en equipo se establece dentro de estas empresas como un pilar necesario para garantizar
la seguridad tanto de los trabajadores como de las personas a las que se esta custodiando. Ademas, como se
pudo observar en los resultados la percepcion de un ambiente seguro, estable y empatico logra aumentar el
porcentaje de efectividad y desempefio de los guardias de seguridad.

La gestion del liderazgo influye significativamente en el ambiente laboral y en la motivacion de los
guardias de seguridad, por lo que es imprescindible fortalecer las capacidades de liderazgo, promoviendo un
estilo que fomente la confianza, el reconocimiento y el soporte constante para potenciar el compromiso y la
productividad organizacional.

La diversidad cultural y lingiiistica dentro de las empresas de seguridad en Manta representa un
desafio clave para la comunicacién efectiva; por lo tanto, se deben implementar programas de integracion
cultural y capacitacion en habilidades comunicativas para mejorar la cohesion y el entendimiento entre los
colaboradores.

De esta manera se determina la presencia de una correlacion existente entre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional en las empresas de seguridad en Manta, por lo que si las empresas
dentro de este sector quieren aumentar sus niveles de rentabilidad y logro de objetivos deben fomentar la
colaboracion, respeto y comunicacion con la finalidad de establecer relaciones estables, saludables y
positivas.
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Anexos

Encuesta

1.- ;Con qué frecuencia cree usted que puede expresarse libremente con sus compaiieros de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casinunca
e) Nunca

2.- ;Con qué frecuencia cree usted que la comunicacion dentro de su drea de trabajo con los altos
mandos se encuentra relacionada a una escucha activa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casinunca

e) Nunca

3.- (Qué tan de acuerdo esta usted respecto a que sus opiniones o colaboraciones son debidamente
reconocidas por parte de la organizaciéon?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Neutral

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

4.- ;Existe dentro de la organizacién un alto nivel de confianza entre todos los colaboradores?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Neutral
d) En desacuerdo
e) Completamente en desacuerdo

5.- (Cree usted que el trabajo en equipo influye en gran medida en el desempeiio y seguridad dentro
de su puesto de trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Neutral

d) En desacuerdo

e) Completamente en desacuerdo

6.- ;Las relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en su desempeiio laboral?
a) Si, definitivamente
b) Si, en gran medida
¢) Me causa indiferencia
d) Influyen en bajos niveles
e) Influye en altos niveles

7.- {Cémo colaborador de la organizacion, se siente usted motivado para brindar un servicio eficiente?
a) Si, demasiado motivado
b) Si, algo motivado
¢) Me siento neutro
d) Me siento poco motivado
e) Me siento completamente desmotivado

8.- ;Como siente usted que el ambiente laboral dentro de la organizacién se encuentra en aspectos de
seguridad?

a) Completamente seguro

b) Seguro

27



¢) Neutral
d) No muy seguro
e) Completamente inseguro

9.- ;De qué manera usted describiria el apoyo y motivacion que obtiene por parte de los altos mandos
de la organizacion?

a) Excelente

b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Pésimo

10.- ;| De qué manera en su organizacion se lleva a cabo la resolucion de los conflictos?
a) De manera constructiva, eficiente y respetuosa
b) De manera eficaz
¢) No se resuelven los conflictos
d) De manera destructiva
e) De manera agresiva y ofensiva
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Tabla 2.
Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
AUTOR: Orozco Ortiz Jostin Josue
TITULO FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DISENO DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA y =f(x)
PARA LA VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
INDEPENDIENTE L.
Descriptiva
DISENO DE INVESTIGACION
eNivel de participacion en trabajo de
equIpos No experimental
POBLACION
"Relaciones PROBLEMA GENERAL
interpersonales y su (De qué manera las relaciones eNivel de comunicacion en la organizacion 97 guardias de seguridad de la empresa
incidencia del interpersonales influyen en el AGUSEGPRO CIA. LTDA (sucursal en Manta)
comportamiento rendimiento y efectividad de los OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABLE INDEPENDIENTE
organizacional en las guardias de seguridad de la Analizar la influencia que tienen  Las relaciones interpersonales (x): MUESTRA
empresas de seguridad empresa AGUSEGPRO CIA?  las relaciones interpersonales en el positivas fomentan un mejor “Relaciones interpersonales
de Manta" LTDA? ambiente laboral y rendimiento de clima organizacional

los guardias de seguridad en
AGUSEGPRO CIA. LTDA.

aumentando la efectividad de
los guardias de seguridad

ePorcentaje de conflictos existentes

75 guardias de seguridad

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Encuesta

Fuente: Elaboracion por Autor
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PROBLEMAS ESPECIFICOS:

o,En qué medida las relaciones interpersonales afectan el
ambiente laboral en la organizacion?

o, Cuales son los factores principales dentro de las
relaciones interpersonales que inciden de manera positiva
en el desempefio laboral?

o, Quiénes serian los responsables de fomentar relaciones
interpersonales sanas?

Fuente: Elaboracion por Autor

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

®Investigar la importancia de las relaciones interpersonales en
el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion

®Recopilar informacion respecto al porcentaje de
comunicacion, confianza y seguridad existente en la empresa
AGUSEGPRO CIA. LTDA

®Determinar de qué manera las relaciones interpersonales y la
percepcion por parte de los guardias de seguridad influye en el
compromiso organizacional

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

®Las relaciones interpersonales sanas tienen
incidencia en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion

®Altos niveles de comunicacion, confianza y
seguridad se encuentran correlacionados a un
rendimiento positivo en la empresa
AGUSEGPRO CIA. LTDA.

®La percepcion de apoyo y de seguridad en el
ambiente laboral incide de manera significativa
en el desempefio y aumento del compromiso
organizacional

VARIABLE DEPENDIENTE (y):

PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

— Comportamiento organizacional

ePorcentaje de rotacion

eEfectividad en el rendimiento
organizacional

eNivel de objetivos estratégicos alcanzados
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Parametros de la revista

Resumen

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo.
El resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y debera indicar los objetivos, procedimientos
generales y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliograficas ni

abreviaciones que no sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

Palabras claves: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la ltima

palabra

Abstract
Todos los articulos escritos en espafiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el

resumen debe ser escrito en espaiiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima

palabra, en inglés

Introduccion

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes
bibliograficos relevantes que fundamenten las hipdtesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y
para qué de la investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el
nivel actual del tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacién con la secuencia del
articulo, evitando el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico
siguiendo las normas APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente

titulo. No utilizar pie de pagina.

Metodologia

Para responder a las preguntas: ;donde cuando y como se hizo la investigacion?, se debe describir la
metodologia utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada
variable, de manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacion de este capitulo debe ser

congruente con los objetivos planteados.

Resultados

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe
iniciar con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas.
El primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal

del estudio.
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Discusion
Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del
autor sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que

los resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y
precisa, contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinidén sobre el tema,
destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a
las expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo

se consideran ya evidencia cientifica.

Conclusiones
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables

del trabajo investigativo.

Referencias Bibliograficas

Seglin normas APA 6ta. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (aiio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).

Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y
B.B. Editor (Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.

Informacién adicional para considerar:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamaiio 10.

El titulo principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayuscula
y centrado con negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias
Bibliograficas) van alineados a la izquierda del renglén con la misma fuente en tamafio 10 mayuscula, suprimiendo
los dos puntos después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su
tamafio sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo.
Se utilizara un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,

cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.
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Las paginas deben venir numeradas. La extensiéon maxima del articulo sera de 7.000 palabras (max. 20
pag. Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de

pag. (Normas APA, 6ta. Edicion)
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