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SISTEMATIZACIÓN DE INVENTARIOS A TRAVÉS DE LAS TIC EN LAS 

TERCENAS DE LA PARROQUIA MANTA. 

SYSTEMATIZATION OF INVENTORIES THROUGH TIC IN THE 

TERCENAS OF THE MANTA PARISH. 

 

Autor principal: Pazmiño Giraldo Jordán Javier 

 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

sistematización de inventarios y el uso de TIC en las tercenas de la parroquia Manta, 

analizando la importancia que abarca en la excelencia empresarial, siendo uno de los 

factores más relevante para la toma de decisiones y oportunidades claves en el entorno. 

La problemática esencial dentro de la investigación es la falta de precisión en conteo de 

las existencias, debido que no se está usando un sistema adecuado y oportuno que 

garantice un fortalecimiento dentro de las tercenas. La metodología abarcada fue de un 

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo – correlacional y diseño no experimental con 

corte transversal, además el instrumento de recolección de datos aplicado fue la encuesta 

siendo estructura bajo el diseño de escala de Likert, abarcando como muestra un total de 

40 tercenas dentro de la parroquia Manta. Se concluyo que existe una relación directa 

entre la sistematización de inventario y el uso de las TIC, resaltado que las tercenas deben 

medir con mayor precisión el uso de inventarios, a través de un control y supervisión 

exhaustivo. 

 

Palabras claves: Sistematización, inventarios, relación, TIC, tercenas, control, 

supervisión 
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SYSTEMATIZATION OF INVENTORIES THROUGH TIC IN THE 

TERCENAS OF THE MANTA PARISH. 

 

 

ABSTRACT 

 

The present investigation aimed to determine the relationship between inventory 

systematization and the use of ICT in the tercenas of the Manta parish, analyzing the 

importance that these immersed in business excellence, being one of the most relevant 

factors for decision-making and key opportunities in the environment. The essential 

problem within the research is the lack of precision in counting stocks, that is, an incorrect 

record in inventories, at the time of entries and exits, due to the lack of use of an adequate 

and timely system that guarantees strengthening within the tercenas. The methodology 

covered was a quantitative approach, descriptive-correlational scope and non- 

experimental design with a short cross-sectional, guaranteeing greater development in the 

results without manipulating each of the variables. In addition, the data collection 

instrument applied was the survey, structured under the Likert scale design, covering a 

total sample of 40 tercenas within the Manta parish. It was concluded that there is a direct 

relationship between inventory systematization and ICT use, highlighting that third 

parties must more accurately measure inventory use through comprehensive control and 

supervision. 

 

Keywords: Systematization, inventories, relationships, ICT, third parties, control, 

supervision 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día los negocios relacionados a la venta de productos de carne, pollo, embutidos, 

entre otros están inmersos en desafíos dentro del control de sus inventarios, debido a la 

falta de atención de este rubro, generando desconformidades tanto de manera operativa 

como de ingresos. Una sistematización de inventarios no solo se enmarca en registrar 

cada una de las transacciones en cuanto a las salidas como entradas de los distintos 

productos, sino que este ligado en organizar, planificar, controlar y dirigir la información 

precisa para la toma de decisiones antes cualquier adversidad que se presente en el día a 

día. 

Este aspecto es crucial, dado que se trata de productos perecederos, cuya adecuada 

administración es vital para evitar pérdidas económicas, garantizar la satisfacción del 

cliente y mantener la competitividad del negocio. En este sentido, las tercenas que llevan 

más de cinco años operando como un negocio gestionan sus inventarios de manera 

manual, implicando el registro de entradas y salidas de productos en hojas físicas o 

mediante el uso de herramientas básicas, como simples hojas de cálculo, sin contar con 

un sistema digital integrado que facilite la trazabilidad en tiempo real y la automatización 

de los procesos. 

 

De tal manera la carencia de un sistema automatizado de inventario trae consigo no 

conformidades como son errores múltiples de los colaboradores debido al conteo físico, 

falta de sinergia, aumento de la desconfianza, dificulta para obtener cantidades y precios 

reales, informes mal redactados y ejecutados, incremento de auditorías constantes y en 

especialmente mala inversión en productos, siendo estos factores los causante del 

incremento costos operativos y otros gastos, además del sobreabastecimiento por 

cantidades erróneas y perdidas de ventas. 

 

A nivel internacional, las empresas al tener sistemas rígidos que garanticen un mayor 

movimiento y control en cuando a sus productos para la venta, a menudo suelen tener 

como problema central la innovación debido que hoy en día cada una de ellas deben 

sumergirse en el fenómeno de las TIC como fuente estratégica, de tal manera que según 

Moreno, Briceño & Sanchez (2023), definen a la sistematizacion de inventarios como el 

software de gestión, basados en datos electrónicos y aplicaciones móviles, los cuales 

pueden transformar la eficiencia operativa de cualquier organización. 
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A nivel nacional, uno de los problemas radicales en las empresas es la automatización de 

los inventarios, es decir que la falta de uso de tecnología para llevar consigo de manera 

ordenada y detallada los niveles de existencias de forma automática. Es por tal razón que 

Ponce (2024), establece que la integracion de los inventarios son las bases esenciales para 

mejorar la precisión y la eficiencia, además de optimizar el uso de los recursos, 

permitiendo una mejor planificación, realizando seguimientos en tiempo real de los 

productos, automatizar procesos, reducir errores y generar informes detallados que 

faciliten la toma de decisiones. 

Tras el fenómeno de globalización y la llegada de una era contemporánea, las TIC están 

siendo uno de los indicadores de mayor sostenibilidad en los negocios y en la vida 

cotidiana de las personas, enfocadas en el cambio constante de sus operaciones, sin 

embargo, la gestión de inventarios es uno de los parámetros que enfrentan desafíos debido 

al uso de métodos tradicionales y la falta de innovaciones en los sistemas tecnológicos, 

resaltado que estos factores incurren a menudo en cada uno de los procesos de su cadena 

de valor. 

Hoy en día la sistematización de inventarios es el centro de objeto de estudio para 

diferentes organizaciones debido que a través del inventario se pueden generar y 

diversificar estrategias de mejora contina para alcanzar el éxito organizacional. Según 

(González Asencio, 2023), la gestión de inventarios muestra una creciente demanda para 

diferenciar las empresas, mostrando interés en la implementación de tecnologías con la 

finalidad de sobrellevar acciones e indicadores claves para mejorar la eficiencia operativa 

y la gestión de los recursos necesarios. 

La gestión de inventarios en las PYMES ha sido la menos explorada, debido al bajo índice 

de ventas y captación de clientes, sin embargo, es fundamental que esto negocios 

entienda que llevar un control de inventarios es sumamente importante para cuidar la 

reputación del negocio y ser sostenible a lo largo de su vida mercantil, además de abarcar 

las TIC como anexos para sobrellavar acciones y métricas de transformaciones 

operacionales y cuida empresarial (Alejandro Palomino, 2024). 

El uso de las TIC trae consigo la automatización de procesos en tiempo real y especifica, 

resaltado la facilidad de planificar, organizar, controlar y dirigir un determinado negocio 

o empresas, permitiendo la disminución de errores en los colaboradores, mejorar los 

niveles de stock de los productos, aumentar la demanda y sobre todo obtener datos 
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verídicos y cuantificables. Es por ello que las herramientas como son los puntos de ventas, 

hojas de cálculos avanzados o un software de inventario son las soluciones adecuadas 

para mitigar la mala gestión y la forma de actuar de las organizaciones (Cardoso, Molina, 

Lugo, & Guzmán, 2023). 

Por lo tanto, la automatización de inventarios inmerso con el uso de las TIC en las tercenas 

son un factor altamente competente, siendo una necesidad para frenar los aspectos 

negativos en el inventario de las distintas proteínas y artículos para la venta, fortaleciendo 

la eficiencia operativa, pérdidas económicas en cantidades y en precios. De la misma 

manera la importancia de adoptar soluciones tecnológicas accesibles y formativas ayudan 

no solo en optimizar la gestión interna de las empresas, sino que infusiona a la mejora de 

todos los grupos de interés, fortaleciendo el desarrollo sostenible, garantizando 

ecosistemas comerciales altamente resistentes, robustos y de alto impacto. 

 

De igual manera la investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la 

sistematización de inventarios y el uso de TIC en las tercenas de la parroquia Manta, 

encaminada a analizar la incidencia de la sistematización de inventario con el nivel de 

adopción de tecnología, identificar el vínculo de la sistematización de inventario con la 

frecuencia de uso de las TIC y estipular la asociación que existe entre la sistematización 

de inventario y funcionalidades utilizadas de las TIC, abarcando como hipótesis general 

que existe una relación significativa entre la sistematización de inventarios y el uso de 

TIC en las tercenas de la parroquia Manta. 
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METODOLOGIA 

 

La presente investigación se desarrolló bajo un estudio de enfoque cuantitativo, de 

alcance correlacional, abarcando un diseño no experimental trasversal debido que las 

variables de estudios permanecerán en su estado natural sin ser modificadas para el 

estudio. Adicional a ello se estableció el uso del método analítico y subjetivo para la 

medición de las variables, estableciendo métricas de resultados generalizados y 

confiables a través de la percepción y juicio de valor. 

 

Una investigación de enfoque cuantitativo es aquella que está relacionada bajo los 

parámetros numéricos y estadístico, además está orientada a poseer análisis altamente 

relativos y subjetivos para la correcta toma de decisiones. Asimismo, un alcance 

correlacional está inmersa en el análisis de las variables con la finalidad de describir de 

forma detallada cada una de ellas, sus puntos importantes y críticos, al igual de conocer 

la relación que existen entre ambas dimensiones, indicadores y variables. 

 

Al ser una investigación de carácter cuantitativo y alcance correlacional, el principal 

instrumento de recolección de datos el cual se implementó para cumplir con el objetivo 

propuesto fue la encuesta, la cual está estructurada bajo los parámetros de escala de 

Likert. 

 

La población del presente estudio estuvo determinada por el número total de tercenas en 

la ciudad de Manta, parroquia Manta, según el SRI en su castrato 2025 existen 75 

comercios, los cuales se dedican a la venta de productos de carne, pollos, entre otros. Por 

otro lado, se aplicó una muestra selectiva, debido a la información específica y profunda 

que se requiere conocer y analizar, el objetivo de esta muestra es especialmente 

profundizar ciertos criterios para priorizar la calidad de información y datos extraídos, 

por lo cual se abarcó un total de 40 tercenas a las cuales se les aplicó el instrumento de 

recolección de datos ya establecido. 
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RESULTADOS 

 

Tras la ejecución del instrumento de recolección de datos, se obtuvieron los siguientes 

resultados. 

 
Tabla 1: Dimensión 1 Proceso de control 

 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 1 2,5 

En desacuerdo 4 10,0 

Indiferente 16 40,0 

De acuerdo 19 47,5 

Totalmente de acuerdo 0 0,0 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Gráfico 1: Dimensión 1 proceso de control 
 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Como se puede observar, el 47.5% de las personas encuestadas están de acuerdo que el 

proceso de control de inventario en las tercenas es alto, lo cual da a entender que existe 

un nivel alto de estrategias competitivas para la ejecución e implementación de mejoras, 

seguido de un 10% de encuestados que están en desacuerdo con los cambios que los 

negocios realizan para tener un realce no solo en aspectos intangibles sino también en los 

tangibles, sin embargo existe un 40% de encuestados que les es indiferente si se presentan 

un control exhaustivo en sus inventarios, lo cual genera una debilidad que debe ser 

resultas con el fin de resaltar en la excelencia empresarial. 
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Tabla 2: Dimensión 2 Control de ingresos y salidas de inventarios 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 0 0,0 

Indiferente 15 37,5 

De acuerdo 21 52,5 

Totalmente de acuerdo 4 10,0 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Gráfico 2: Dimensión 2 Control de ingresos y salidas de inventarios 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Según lo que plasma la gráfica, el 52.5% de encuestados están de acuerdo que el control 

de los ingresos y salidas del inventario es adecuado, de tal manera que se tienen un orden 

cronológico con fechas y periodos de abastecimiento y desabastecimiento, con la 

finalidad de ser óptimos en el nivel de ventas y buena reputación empresarial, siendo un 

10% de personas encuestadas que están totalmente de acuerdo con cada uno de las 

mejoras aplicadas en el entorno interno, sin embargo el 37.5% señalaron que les he 

indiferente que existe un orden en cuando las entras y salidas de los productos, debido 

que al ser productos cárnicos y avícolas no se concentra a gran escala la cantidad que 

ingresa y sale dentro de bodega. 
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Tabla 3: Dimensión 3 Evaluación de inventarios 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 23 57,5 

Indiferente 4 10,0 

De acuerdo 10 25,0 

Totalmente de acuerdo 3 7,5 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Gráfico 3: Dimensión 3 Evaluación de inventarios 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

El 57,5% de los encuestados están totalmente de acuerdo que existe una correcta 

evaluación en los inventarios, esto debido que hoy en día las tercenas suelen muy 

complejas, donde se abarcan distintas cantidades de productos, lo cual altera los controles 

exhaustivos de cada uno de ellos, a su vez el 10% de encuestados le es indiferente 

priorizar con exactitud cada uno de ellos productos, especialmente si estos están 

acompañados de promociones o descuentos. Por otro lado, el 25% establecieron estar de 

acuerdo que existe una evaluación de inventario de manera progresiva con el fin de evitar 

cambios y exceso de inventario, lo cual es perjudicial, debido q al ser proteínas puede 

carecer de diferentes cambios en su morfología. 



Tabla 4: Variable Sistematización de inventarios 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 0 0,0 

Indiferente 17 42,5 

De acuerdo 22 55,0 

Totalmente de acuerdo 1 2,5 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

Gráfico 4: Variable Sistematización de inventarios 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

La sistematización de inventarios en las tercenas, presentan un 55% de conformidad, es 

decir que, dentro de estos negocios, este fenómeno simboliza un método de cambios en 

el control exhaustivo de cada uno de los productos, el cual dicho control se realiza desde 

el abastecimiento hasta la entrega a consumidor. El 2.5% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo que el mecanismo eficaz para una mejora continua de la empresa 

esta sumergida en las pausas necesarias que se debe realizar en el inventario y así tener 

un auge de crecimiento y no de fracaso, sin embargo, el 42.5% de encuestados les es 

indiferente que dentro de las tercenas se tiene una sistematización de inventarios 

progresiva y continua, abarcando métricas de cambios en cada uno de los aspectos de 

control. 



Tabla 5: Dimensión 4 Nivel de adopción de nivel tecnológica 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 0 0,0 

Indiferente 13 32,5 

De acuerdo 22 55,0 

Totalmente de acuerdo 5 12,5 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

Gráfico 5: Dimensión 4 Nivel de adopción de nivel tecnológica 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

Como se puede observar, el 55% de encuestados están de acuerdo que el nivel de 

adopción tecnológica esta adecuada en las tercenas, marcando un punto de ebullición en 

sus ventajas competitivas y comparativa, además el 12,5% de personas encuestadas 

establecieron estar totalmente de acuerdo que las tercenas poseen como punto resaltador 

la tecnología aplicada en sus sistemas de inventarios, sin embargo el 32,5% le es 

indiferente saber si aplican o no con sus prioridades ante cambios de adversidades. 



Tabla 6: Dimensión 5 Frecuencia de uso 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 0 0,0 

Indiferente 0 0,0 

De acuerdo 30 75,0 

Totalmente de acuerdo 10 22,0 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Gráfico 6: Dimensión 5 Frecuencia de uso 

 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

El 75% de encuestados señalaron estar de acuerdo que dentro de las tercenas existe el uso 

frecuente de tecnología en cada uno de sus procesos, alterando así la forma de visualizar 

cada aspecto estratégico y clave como es el inventario, el cual está inmerso en el control 

absoluto y verídico, además el 25% de las personas fomentaron estar totalmente de 

acuerdo con cada uno de los pasos que incursionan estos negocias para abarcar su 

excelencia y reputación empresarial. 



Tabla 7: Dimensión 6 Funcionalidades utilizadas 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 0 0,0 

Indiferente 3 7,5 

De acuerdo 25 62,5 

Totalmente de acuerdo 12 30,0 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Gráfico 7: Dimensión 6 Funcionalidades utilizadas 
 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

Como se muestra en la gráfica, el 62,5% de los encuestados están de acuerdo que dentro 

de los sistemas de inventarios que llevan las tercenas abarcan todas sus funcionalidades, 

de tal manera que implica establecer métricas de cambios para el control y crecimiento 

de los negocios, convirtiéndolos sistemas de mejora continua y aumento de confianza y 

credibilidad en los clientes, además el 30% de los encuestados están totalmente de 

acuerdo con cada una de las funcionalidades que la empresa utiliza para una correcta toma 

de decisiones, sin embargo el 7,5% le es indiferente si se usa cada una de estas funciones 

para la supervisión exhaustiva de los inventarios, resalta la falta de innovación y 

compromiso por parte de ellos. 



Tabla 8: Variable TIC 
 

OPCIONES DE 

RESPUESTAS 
FRECUENCIA PORCENTAJE 

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 

En desacuerdo 0 0,0 

Indiferente 7 17,5 

De acuerdo 28 70,0 

Totalmente de acuerdo 5 12,5 

TOTAL 40 100 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

Gráfico 8: Variable TIC 

 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

Las TIC en las tercenas, representan un 70% de conformidad, lo cual sustenta que dentro 

de estos negocios las tecnologías son la clave para su éxito empresarial, resaltando mayor 

precisión y eficacia en sus inventarios, además el 12,5% de los encuestados establecieron 

estar totalmente de acuerdo con cada una de más métricas en los sistemas de inventarios 

que utilizan sean estos desde los más básicos a los más completo, sin embargo existe un 

17,5% de personas encuestas que indican estar indiferente en cuanto la existencia de 

sistematización de inventarios en las tercenas debido al bajo control de los inventarios sea 

estos faltante o excedente. 



Análisis de correlación 

 
Tabla 9: Prueba de normalidad de hipótesis general 

 

SHAPIRO-WILK 

Estadístico gl Sig. 

SISTEMATIZACION INVENTARIO ,704 40 ,000 

TIC ,725 40 ,000 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

 

 

Como se observa en la tabla, la aplicación de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk 

se basó porque el objeto de estudio tuve determinado por un valor de 50 elementos, 

generando que las variables no provienen de una distribución normal, por lo cual se 

estableció la correlación de Spearman para conocer cuál es la relación que existen entre 

ambas variables, lo cual se detalla a continuación. 

 

 
Tabla 10: Correlación de Spearman de la hipótesis general 

 
 

SISTEMATIZACION 

INVENTARIO 
TIC 

 
SISTEMATIZACION 

Coeficiente de 

correlación 

 

1.000 .837** 

 

Rho de 

INVENTARIO Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Spearman Coeficiente de 

correlación 
.837** 1.000 

TIC Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

Como se visualiza en la tabla, el coeficiente de correlación de las variables 

sistematización de inventarios y las TIC abarcan una relación de 0,837 lo cual se plantea 

que se acepta la hipótesis planteada, permitiendo establecer que la sistematización de 

inventarios se enlaza con las TIC por diversas situaciones que garantizan un 

fortalecimiento y sostenimiento continuo. En el caso de las tercenas analizadas, se 



identificó que existen barreras importantes para la adopción tecnológica, siendo las 

principales: el desconocimiento sobre herramientas disponibles, la falta de capacitación, 

y en menor medida, la percepción de altos costos iniciales. No obstante, se identificó 

también una predisposición favorable hacia la implementación de soluciones simples y 

adaptadas al contexto local, siempre que vengan acompañadas de procesos de 

capacitación técnica. 

Tabla 11: Correlación de Spearman entre sistematización de inventario y nivel de adopción tecnológica 

SISTEMATIZACION 

DE INVENTARIO 

NIVEL DE 

ADOPCION 

TECNOLOGICA 

INNOVACION 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .757** 

Rho de 

TECNOLOGICA Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Spearman Coeficiente de 

correlación 
.757** 1.000 

COMPETITIVIDAD Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 

Como se observa en la tabla 11 existe una correlación directa entre la sistematización de 

inventario y la adopción de tecnologías, debido que hoy en día las herramientas 

tecnologías están englobadas en retener información y procesar datos automáticos para la 

eficiencia de los negocios 

Tabla 12: Correlación de Spearman entre sistematización de inventario y frecuencia de uso 

SISTEMATIZA 

CION 

INVENTARIO 

FRECUENCIA DE 

USO 

SISTEMATIZA 
Coeficiente de 

correlación 1.000 .709** 

Rho de 

Spearma 

n 

CION 

INVENTARIO 

FRECUENCIA 

DE USO 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Coeficiente de 
.709** 1.000 

correlación 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Fuente: Programa estadístico SPSS 

Autor: Jordán Pasmiño 



Existe una relación directa entre la sistematización de inventarios con la frecuencia de 

uso que se tiene con las TIC, debido a que a medida que se utilicen y diversifiquen 

herramientas tecnológicas estas a su vez generaran reacción en los procesos de los 

negocios. 

Tabla 13: Correlación de Spearman entre sistematización de inventario y funcionalidades utilizadas 

SISTEMATIZAC 
ION 
INVENTARIO 

FUNCIONALIDADE 
S UTILIZADAS 

SISTEMATIZACIO 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .608** 

Rho de 

N INVENTARIO Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 

Spearman 

FUNCIONALIDAD 

Coeficiente de 
correlación 

.608** 1.000 

ES UTILIZADAS Sig. (bilateral) 0.000 

N 40 40 
 

 

 
 

Como se puede observar en la tabla 13, la correlación entre ambos indicadores es débil, 

lo que da lugar que existe un déficit en los sistemas de gestión de inventarios internos de 

los negocios. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en el instrumento de recolección de datos dan conocer de forma 

clara y precisa que la implementación de herramientas tecnologías para sistematizar los 

inventarios son las más apropiadas para las tercenas, con el fin de integrar en sus sistemas 

mejoras e innovación para el correcto control y organización, sin embargo, detecto que la 

mayoría de los negocios gestionan sus inventarios de forma manual o herramientas 

básicas con la hoja de cálculo. 

Esta situación coincide con lo planteado por Cruz y Martínez (2022), quienes sostienen 

que la falta de digitalización en los pequeños negocios del sector alimentario limita la 

eficiencia operativa y la capacidad de toma de decisiones basada en datos. De igual 

manera, estudios realizados en contextos similares (García et al., 2021; Ramírez, 2023) 

destacan que la incorporación de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

permite no solo mejorar el control de inventarios, sino también optimizar el 

abastecimiento, reducir pérdidas por caducidad y mejorar el servicio al cliente. 



Uno de los resultados más significativos fue que, a pesar de la escasa automatización 

actual, más de un 70% de los encuestados se mostró interesado en tener un sistema que 

les permita llevar la contabilización de las entradas y salidas de productos, un control del 

stock disponible, la obtención de reportes automáticos y crear alertas sobre productos a 

punto de vencer. Este dato tiene un carácter fundamental para comprender que existe una 

oportunidad real de intervención, siempre que se planteen soluciones personalizadas. 

Así pues, los resultados también sugieren que la sistematización de los inventarios 

mediante TIC no es algo que deba ser abordado de forma aislada, sino más bien como 

una parte de la mejora de la gestión comercial. Al respecto, son determinantes las 

instituciones locales (gobiernos parroquiales, cámaras de comercio, etc.) para promover 

programas de capacitaciones, asesoramiento técnico, y/o promoción de incentivos 

económicos para la adopción de las TIC. 

Por otra parte, esta investigación también representa una contribución a la literatura local 

centrada en un sector que tradicionalmente ha sido escasamente explorado, como lo es el 

de las tercenas tradicionales que funcionan en parroquias semiurbanas. La veracidad de 

las pruebas obtenidas resulta, por tanto, patente al evidenciar que las TIC pueden ser un 

factor diferenciador en la sostenibilidad de los negocios de estas tercenas en respuesta, 

especialmente, a la continua expansión de cadenas de distribución más grandes y 

supermercados. 



Conclusiones 

• La investigación realizada ha permitido concluir que existe una relación 

significante entre la sistematización de inventarios y el uso de las TIC en las 

tercenas de la parroquia Manta. Se observó que las tercenas que implementan 

herramientas tecnológicas, incluso de un uso básico como lo son las hojas de 

cálculo o aplicaciones móviles simples, tienen una mejor organización y control 

del inventario, ocasionando menos pérdidas por caducidad, y un mejor 

abastecimiento. 

• También se logró determinar que a pesar del bajo nivel de tecnología utilizado por 

los propietarios de la tercena de la parroquia Manta, existe un interés significativo 

e importante desplazado en la búsqueda de aplicaciones o soluciones tecnológicas 

que mejoren la operatividad de sus tercenas. No obstante, se demostró que la 

escasa formación de los propietarios, la falta de capacitación y el pensamiento 

económico ambivalente o que las TIC son costoso son factores cruciales que 

limitan esta adopción, pero que no se descarta como una opción. 

• Se ha evidenciado que la sistematización de los inventarios de las tercenas de la 

parroquia Manta afecta directamente a los niveles de adopción de la tecnología en 

dichos establecimientos. Se constató que los negocios en los que se había 

implementado algún tipo de herramienta tecnológica, por básica que esta fuese, 

exhibían prácticas más adecuadas en control, registro y seguimiento del 

inventario; en contraste, aquellos en los que esta tecnología se había 

implementado de una forma baja o nula presentaban inconvenientes tales como la 

pérdida de los productos, desorden en el abastecimiento y errores en la gestión del 

stock. 

• La frecuencia de uso de las TIC no solo está relacionada con el acceso a la 

tecnología, sino con el conocimiento, la capacitación y la disposición de los 

propietarios para integrarlas en su gestión diaria. Por tanto, se concluye que el 

fortalecimiento del uso regular y sistemático de las TIC es un factor clave para 

lograr una gestión de inventario eficiente, precisa y alineada con las exigencias 

del entorno comercial actual. 



• La calidad y variedad de las funcionalidades tecnológicas empleadas tienen una 

influencia directa en el grado de sistematización de los inventarios. Por tanto, 

fortalecer la capacidad de los comerciantes para usar herramientas tecnológicas 

de manera integral resulta esencial para mejorar sus procesos operativos y su 

sostenibilidad en el tiempo. 

Recomendaciones 

 

 

• Es fundamental que los propietarios y trabajadores de las tercenas reciban 

formación práctica en el uso de herramientas tecnológicas accesibles para el 

control de inventarios, como Excel, apps móviles o software gratuito 

especializado, además se debe desarrollar o implementar herramientas TIC 

sencillas, de bajo costo y en idioma español, que respondan a las necesidades 

concretas del sector cárnico minorista. 

• Se recomienda desarrollar talleres y capacitaciones dirigidos a los dueños y 

empleados de las tercenas, enfocados en el uso práctico de herramientas 

tecnológicas para el control de inventarios, implementando estrategias de 

asesoramiento técnico que orienten a los comerciantes durante la implementación 

de sistemas tecnológicos, garantizando un proceso de transición progresivo y 

efectivo. 

• Se recomienda incentivar a los propietarios de tercenas a utilizar sistemas 

tecnológicos de manera constante, incluso en su forma más simple, como registros 

digitales diarios en Excel o apps móviles básicas, organizando jornadas de 

formación orientadas al uso frecuente y correcto de las TIC aplicadas al 

inventario, con ejemplos adaptados al entorno real de los negocios. 

• Brindar acompañamiento individual a los comerciantes para evaluar qué 

funcionalidades tecnológicas son más útiles para su tipo de operación y cómo 

integrarlas de forma práctica en su rutina diaria, implementando indicadores que 

midan el efecto del uso de funcionalidades TIC en el control de inventario, como 

reducción de pérdidas, exactitud del stock y mejora en la reposición, a fin de 

justificar y sostener su adopción. 
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Anexos 

Matriz de consistencia 
 

SISTEMATIZACION DE INVENTARIOS A TRAVES DE LAS TIC EN LAS TERCENAS DE LA 

PARROQUIA MANTA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Qué relación existe entre la 

sistematización de inventarios y el 

uso de TIC en las tercenas de la 
parroquia Manta? 

Determinar la relación entre la 

sistematización de inventarios y el 

uso de TIC en las tercenas de la 
parroquia Manta 

Existe una relación significativa 

entre la sistematización de 

inventarios y el uso de TIC en las 
tercenas de la parroquia Manta 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

¿Cómo incide la sistematización de 

inventario con el nivel de adopción 

de tecnología en las tercenas de la 

parroquia Manta? 

Analizar la incidencia de la 

sistematización de inventario con el 

nivel de adopción de tecnología en 

las tercenas de la parroquia Manta 

La sistematización de inventario 

incide de manera directa en el nivel 

de adopción de tecnologías en las 

tercenas de la parroquia Manta 

¿Cuál es el vínculo de la 

sistematización de inventario con la 

frecuencia de uso de las TIC? 

Identificar el vínculo de la 

sistematización de inventario con la 

frecuencia de uso de las TIC en las 

tercenas de la parroquia Manta 

Existe un vínculo significativo entre 

la sistematización de inventario con 

la frecuencia de uso de las TIC en 

las tercenas de la parroquia Manta 

¿Cuál es la asociación que existe 

entre la sistematización de 

inventario y funcionalidades 

utilizadas de las TIC? 

Estipular la asociación que existe 

entre la sistematización de 

inventario y funcionalidades 

utilizadas de las TIC en las tercenas 
de la parroquia Manta 

Existe una asociación directa entre 

la sistematización de inventario y 

funcionalidades utilizadas de las 

TIC en las tercenas de la parroquia 
Manta 



Matriz de operacionalización de variables 
 

SISTEMATIZACION DE INVENTARIOS A TRAVES DE LAS TIC EN LAS TERCENAS DE LA 

PARROQUIA MANTA 

 

 

VARIABLES 

 

 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

 

 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

 

 

DIMENSIONES 

 

 

INDICADORES 

 

 

TECNICA E 

INTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

Sistematización 

de inventarios 

La 

sistematización 

de inventarios 

está relacionada 

con la aplicación 

de técnicas y 

procesos de 

forma efectiva y 

eficiente en cada 

uno de los 

artículos y 

productos de una 

cierta empresa 

(Mavila, 2021). 

 

 

La sistematización 

de inventario está 

integrada por el 

proceso de 

control, 

evaluación de 

inventario y el 

control de ingreso 

y salida de 

inventario. 

Proceso de 

control 

Conformidad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENCUESTA 

Precisión 

 

Control de 

ingreso y salida 

de inventario 

Almacenamiento 

Kardex 

Personal 

adecuado 

 

 

Evaluación del 

inventario 

Exactitud de 

inventario 

Faltantes de 

existencias 

Rotación de 

inventarios 

 

 

 

TIC 

Las Tic son 

tecnologías de 

información y 

comunicación 

ligada a difundir, 

procesar y 

almacenar 

información 
(Gardozo, 2022). 

La TIC está 

compuesto por el 

nivel de adopción 

tecnológica, 

frecuencia de uso 

y funcionalidades 

utilizadas 

Nivel de 

adopción 
tecnológica 

Tipo de 

herramienta 

utilizada 

Frecuencia de 

uso 

Horas semanales 

de uso 

Funcionalidades 

utilizadas 

Funciones 

aplicadas 



Encuesta 
 

Ítems 1 2 3 4 5 

Proceso de control      

1. El inventario se controla mediante un procedimiento 

sistemático. 

     

2. Existe conformidad entre lo registrado y lo almacenado.      

3. Se realiza un control preciso de las existencias.      

Control de ingreso y salida      

4. Se registra adecuadamente el ingreso y salida de 

productos. 

     

5. El negocio utiliza un sistema Kardex o equivalente.      

6. Se cuenta con personal capacitado para el control de 

inventario. 

     

Evaluación del inventario      

7. Se realiza una evaluación periódica de las existencias.      

8. La información del inventario es exacta.      

9. Se detectan a tiempo los faltantes de productos.      

10. Se analiza la rotación de productos para la toma de 

decisiones. 

     

Nivel de adopción tecnológica      

11. Se utilizan herramientas tecnológicas para controlar el 

inventario. 

     

12. Las herramientas tecnológicas han mejorado la gestión 

del negocio. 

     

Frecuencia de uso      

13. Se utilizan herramientas tecnológicas al menos 5 horas a 

la semana. 

     

14. Las herramientas tecnológicas se utilizan a diario.      

Funcionalidades utilizadas      

15. Se utilizan funciones como reportes, alertas o estadísticas.      

16. Se aplican funciones automatizadas para el control de 

inventario. 
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PALABRAS CLAVES: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula 

solo la primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final 

de la última palabra 

 

ABSTRACT 

Todos los artículos escritos en español deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el 

resumen debe ser escrito en español. 

 

KEY WORDS: Deben ser un mínimo de cinco términos simples o compuestos, con mayúscula solo la 

primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la 

última palabra, en inglés 

 

INTRODUCCIÓN 

Indicar claramente la importancia del tema, la justificación de la investigación y los antecedentes 

bibliográficos relevantes que fundamenten las hipótesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por 

qué y para qué de la investigación. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografía reciente, para que se 
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conozca el nivel actual del tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relación con la 

secuencia del artículo, evitando el abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe 

ser preciso y específico siguiendo las normas APA (sexta edición) y llevar sangría después del primer 

párrafo hasta encontrar el siguiente título. No utilizar pie de página. 

 

METODOLOGÍA 

Para responder a las preguntas: ¿dónde cuándo y cómo se hizo la investigación?, se debe describir la 

metodología utilizada, así como el análisis estadístico. Es necesario aportar la información suficiente de 

cada variable, de manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La información de este 

capítulo debe ser congruente con los objetivos planteados. 

 

RESULTADOS 

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construcción de esta sección se debe 

iniciar con la elaboración de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en función de 

ellas. El primer párrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el 

hallazgo principal del estudio. 

 

DISCUSIÓN 

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analítica y de autocrítica del 

autor sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentarán los principios, relaciones y 

generalizaciones que los resultados indican, sin recapitularlos. 

 

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y 

precisa, contrastándolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinión sobre el 

tema, destacando los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados 

se refieren a las expectativas y literatura anteriormente citada, así como mencionando las limitaciones de 

la investigación; evitar que la discusión se convierta en una revisión del tema y que se repitan los conceptos 

que hayan aparecido en la introducción y los resultados del trabajo. Se recomienda su redacción en presente, 

porque los hallazgos del trabajo se consideran ya evidencia científica. 

 

CONCLUSIONES 

Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del 

trabajo investigativo. 

 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Según normas APA 6ta. Edición, utilizar al menos veinte citas bibliográficas. 

Como modelo para la construcción de referencias, se emplea el siguiente: 

Libro: 

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (año de la publicación). Título de la obra (Edición). 

Ciudad, país: Editorial 



Capítulo de un libro: 

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Año de la publicación). Título del capítulo en A.A. Editor y 

B.B. Editor (Eds.), Título del libro (páginas del capítulo). Ubicación: 

Editorial. 

 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL PARA CONSIDERAR: 

 

Respetar la tipografía, tamaño y márgenes establecidos en este modelo. 

Todo artículo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamaño 10. El 

título principal del artículo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamaño 11, en mayúscula y 

centrado con negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtítulos (Resumen, Conclusiones y 

Referencias Bibliográficas) van alineados a la izquierda del renglón con la misma fuente en tamaño 10 

mayúscula, suprimiendo los dos puntos después de cada título. 

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/gráficos siempre tendrán su título enumerado e incluirán su fuente y su 

tamaño será Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del 

mismo. Se utilizará un solo tipo de representación de datos, sean tablas o gráficos, de preferencia del autor. 

Las tablas, cuadros, figuras y gráficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG. 

Las páginas deben venir numeradas. La extensión máxima del artículo será de 7.000 palabras (máx. 20 pág. 

Incluyendo tablas, gráficos, figuras). Los márgenes serán de 2.5 cm para cada lado. Las citas 

bibliográficas deberán estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la 

bibliografía, no como pie de pág. (Normas APA, 6ta. Edición) 
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