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RESUMEN

El presente estudio desarroll6 estrategias organizacionales que nos ayudan a la innovacion y el
crecimiento sostenible en la libreria "Todo en papeleria”. Se utilizé un enfoque cuantitativo a través de
cuestionarios estructurados dirigido a 150 clientes para analizar la adaptacion a la mision, la
infraestructura, las ofertas de productos y el uso de canales digitales. Los resultados obtenidos nos
indican una correlacién positiva entre las estrategias organizacionales y las innovaciones, asi como una
evaluacion favorable de la imagen de la empresa y el servicio al cliente. Sin embargo, la necesidad de
mejorar la infraestructura fisica y fortalecer la presencia digital se identific6 para aumentar la
competitividad. El presente estudio también resalta la gran importancia de innovar los productos,
agilizar procesos internos y promover una cultura organizacional relacionada a la creatividad y el
compromiso asi mismo promover los elementos clave para una sostenibilidad y éxito a largo plazo de

la libreria.

PALABRAS CLAVES: Innovacion, Estrategia organizacional, Crecimiento empresarial, Libreria,
Canales digitales.
ABSTRACT

This study developed organizational strategies that support innovation and sustainable growth at the
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"Todo en papeleria” bookstore. A quantitative approach was used through structured questionnaires
addressed to 150 customers to analyze mission alignment, infrastructure, product offerings, and the
use of digital channels. The results indicate a positive correlation between organizational strategies
and innovations, as well as a favorable assessment of the company's image and customer service.
However, a need to improve the physical infrastructure and strengthen the digital presence was
identified to increase competitiveness. This study also highlights the great importance of product
innovation, streamlining internal processes, and promoting an organizational culture based on
creativity and commitment, as well as fostering key elements for the bookstore's long-term
sustainability and success.

KEY WORDS: Innovation, Organizational strategy, Business growth, Bookstore, Digital channels.

INTRODUCCION

La transformacion tecnolégica ha logrado un desarrollo sobre constante en el campo
organizacional, lo que obliga las empresas a adaptarse e introducir innovaciones para lograr mantener
su competitividad en el mercado cada vez mas dindmico y exigente (Tejada, Cruz y Uribe). Este
fendmeno es de particular importancia en las industrias estables, como las librerias que enfrentan
cambios en el entorno digital, la diversificacién de la oferta de consumidores y los nuevos requisitos se
ve obligado a configurar sus estrategias para garantizar su sostenibilidad.

La innovacién y el crecimiento son pilares fundamentales para la sostenibilidad y el éxito de
cualquier organizacion independientemente de su tamafio o sector. Las empresas que logran integrar
la innovacién no solo se adaptan mejor a los cambios del mercado, sino que también generan nuevas
oportunidades y ventajas competitivas. Este es un concepto ampliamente reconocido en la literatura
académica, donde autores como (Cérdoba, Castillo y Castillo) resaltan la creatividad y la innovacion
como motores de desarrollo empresarial. De manera muy similar segan (Herrera y Mufioz) mencionan
que la innovacion es el motor de transformacion en las empresas.

La libreria “Todo en Papeleria” se encuentra con estos desafios en los que estan disefiados como
una organizacién con la oferta de papeleria ordinaria. Su posicionamiento actual en el mercado no
puede considerarse como una garantia para su duracion si no se logran implementar las
transformaciones estructurales y el crecimiento a largo plazo. La necesidad de crecimiento empresarial
se muestra no solo como una aspiracion estratégica, sino también como una respuesta inevitable a la
nueva competencia, los cambios tecnolégicos y el desarrollo de las preferencias del consumidor.

La libreria “Todo en Papeleria” como muchos de los pequefios negocios tradicionales de la
actualidad enfrenta una serie de retos a su modelo de negocio y al entorno actual. Uno de los principales
desafios es la creciente digitalizacion de libros, que ha logrado afectar directamente la venta de libros
fisicos. La competencia de las grandes plataformas en linea que se usa en la actualidad en donde
ofrecen precios mas bajos y una conveniencia superior, también representa una amenaza significativa
hoy en dia. La saturacidon del mercado con productos de papeleria genéricos y la facilidad con la que
los consumidores pueden comparar precios en linea ejercen una presion constante sobre los margenes
de beneficio. Estos desafios requieren que la libreria no solo se adapte a la actualidad, sino que también
innove para ofrecer una propuesta de valor Unica y atractiva.

Estos retos antes mencionados también abren la puerta a numerosas oportunidades para
implementar la innovacion y el crecimiento o estrategias empresariales. La libreria “Todo en Papeleria”
puede beneficiarse de la creciente demanda de experiencia personalizada y la evaluaciéon del espacio
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fisico. Como ejemplo podemos mencionar que la organizacion de eventos literarios, talleres de
escritura, clubes de escritura o exhibiciones de arte locales pueden transformar una libreria en un
centro cultural que atrae a una variedad de circulos de clientes y promueve la lealtad. La colaboracion
con artistas locales, escuelas y otras empresas comunitarias también puede crear sinergias y nuevas
fuentes de ingresos.

De acuerdo con (Herrera y Mufioz) la capacidad de innovacién organizacional es determinante en
el éxito empresarial, ya que permite no solo la introduccion de nuevos productos o servicios, sino
también la reconfiguracion de los procesos internos con miras a incrementar la eficiencia y la
adaptabilidad. Para organizaciones como “Todo en Papeleria”, esto significa considerar su modelo de
negocio para diversificar su oferta, optimizar la actividad y expandir la base de clientes. Estas acciones
no solo responden a los requisitos ambientales actuales, sino que también parecen ser
estratégicamente posibles en el futuro.

La libreria ha hecho el comienzo en los esfuerzos por diferenciar sus productos, pero su capacidad
de innovacion limitada ha puesto un limite a el impacto de estas actividades y amenazé tanto a su
participacion en el mercado como a la lealtad del cliente. Este escenario muestra una implementacion
urgente de estrategias organizacionales con una visién a largo plazo que promueve una cultura
empresarial, creatividad y competencia en el servicio. Como plantean (Ching y Ching) el enfoque en la
innovacion no solo optimiza la calidad de la oferta y los procesos internos, sino que ademas incide
positivamente en el compromiso de los empleados, traduciéndose en una mejor experiencia para el
cliente.

El presente estudio tiene la necesidad de reaccionar a un problema especifico que es la falta de
mecanismos estructurados que permiten a la libreria para lograr un crecimiento duradero a través de la
innovacion, se basa en el reconocimiento de que la organizacion tiene recursos internos valiosos, como
su cultura empresarial que puede usarse para estimular la adaptabilidad y la diferenciaciéon del mercado.
El objetivo que se desea plantear son estrategias organizacionales que promuevan tanto las
innovaciones como el crecimiento que ayuden al fortalecimiento de la competencia. De esta manera,
trata de desarrollar un modelo sostenible que "Todo Papeleria" sea capaz de adoptar los desafios del

contexto actual, sin poner en peligro su naturaleza o valores centrales.

Estrategias organizacionales.

El crecimiento de las empresas o pequefios emprendimientos es el aumento de las operaciones
de una empresa ya sea en términos de ingresos o ndmero de clientes. La innovacion ayuda al
crecimiento, pero no siempre es una correlacion directa; el crecimiento empresarial también necesita
de estrategias organizacionales solidas en diversas areas. Segun (Wheelen, Hunger y Hoffman) en su
articulo "Gestién estratégica y politica empresarial: globalizacion, innovacion y sostenibilidad" menciona
que existen las interconexiones entre la estrategia, la innovacion y el crecimiento sostenido. Para la
libreria "Todo en Papeleria” las estrategias organizacionales de crecimiento podrian abarcar desde el
aumento de clientes hasta la optimizacion de la cadena de suministro o la mejora de la eficiencia
operativa.

Una de las opciones mas directas para el crecimiento empresarial u organizacional es la
implementacion de estrategias de marketing digital. Segin (Arcos y Astudillo) en su investigacion la
"incidencia de las estrategias de marketing digital en el incremento en ventas de los pequefios negocios

comerciales”, concluyeron que estas son fundamentales para el aumento de los ingresos. Para una
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libreria esto puede incluir la creacion de una presencia sdlida en linea con el uso de redes sociales para
interactuar con los clientes, la implementacion de campafias de correo electrénico y la optimizacion para
motores de blusqueda. La mejora de la logistica empresarial es importante; asi como (Ching y Ching)
analizan en su investigacidon "Revolucionando la logistica: estrategias innovadoras para impulsar la
eficiencia y la satisfaccion del cliente" por lo cual es de suma importancia para el crecimiento y la
reputacion de cualquier negocio minorista.

Uno de los aspectos fundamentales o importantes para el crecimiento empresarial debido a sus
estrategias organizacionales es la gestion eficiente de los sistemas de informacion. Segun (Laudon y
Laudon) en su investigacion "Los sistemas de informacion en los negocios globales contemporaneos”
demuestran como la tecnologia puede ser un impulsor para la eficiencia operativa y el desarrollo de
nuevos servicios permitiendo a las empresas procesar grandes volimenes de datos para tomar
decisiones y personalizar una mejor experiencia del cliente. Esto incluye un andlisis competitivo como
el enfoque de Porter como lo menciona (Lopez, Arvizu y Asiain) que permite a las empresas identificar
sus ventajas y desventajas en el mercado, asi como también las oportunidades y amenazas. Para "Todo
en Papeleria” llegar a comprender el entorno competitivo con el que cuenta le permitird posicionarse de
manera mas efectiva y lograr un camino claro hacia el crecimiento empresarial.

La capacitacion y el desarrollo de los empleados como se aborda en el proyecto de (Kane) sobre
"Training Modules for New Employees of the UNO Bookstore" son vitales para garantizar que el personal
esté equipado con las habilidades necesarias para innovar y contribuir al crecimiento de la empresa. La
motivacion y el comportamiento organizacional de los trabajadores también juegan un papel importante,
como lo sefalan (Zea, Pluas y Plua) en su estudio sobre el "Comportamiento organizacional en los
trabajadores de la papeleria y bazar Genesis" el crecimiento sostenible no solo se basa en estrategias

externas e internas, sino también en un equipo interno fuerte y cohesionado.

Innovacion.

La innovacion hace referencia a la introduccién de algin producto o servicio nuevo para generar
valor. Estos servicios o productos pueden ser un modelo de negocio o incluso en la forma en que una
organizacion se estructura y opera (Crossan y Apaydin). Hace afios la innovaciéon dej6é de ser un lujo
para convertirse en una gran ventaja de competencia siendo indispensable para muchas
organizaciones 0 empresas.

Para la libreria “Todo en papeleria” las innovaciones que pueden implementar pueden usar
diferentes formas o métodos. Estos pueden llegar a incluir la diversificacion de productos asi mismo
como los libros y articulos de oficinas tradicionales, llegar a introducir nuevas tecnologias para llegar a
tener una mejor experiencia para el cliente, optimizar los procesos internos para aumentar la eficiencia
o la creacion de un ambiente que logre estimular la creatividad de los empleados. Segun (Rojo, Padilla
y Riojas) menciona en su documento "La innovacién y su importancia” como un motor de progreso y
adaptabilidad. De la misma manera (Tejada, Cruz y Uribe) establecen en su articulo "Innovacion
tecnoldgica: Reflexiones tedricas" que la innovacién es un aspecto importante en la transformacion de
cualquier negocio en la actualidad.

La capacidad de una empresa u organizacion para poder aplicar la innovacion esta ligada a su
cultura organizacional y a su estructura empresarial. Una cultura organizacional que valora el
aprendizaje, la experimentacion y los riesgos calculados es un terreno fértil para la innovacion, una

estructura organizacional flexible y menos jerarquica puede facilitar la colaboracién y el flujo de ideas.
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Segun (Enrrique y Vega) mencionan en su articulo "La estrategia como factor de innovacion en las
organizaciones" menciona que lo que sugiere que la innovacién no surge de manera espontanea, sino
que es el resultado de un disefio estratégico consciente. Para la libreria "Todo en Papeleria” esto
implicaria no solo pensar en qué poder innovar sino en cémo crear las condiciones internas para que la
innovacion favorezca a los servicios que da la empresa siendo sus resultados favorables.

La innovacion en los procesos internos de las organizaciones puede conducir a una mayor
eficiencia operativa y a una reduccion de costos empresariales. Esto podria implicar la optimizacién de
la cadena de suministro, la automatizacion de tareas administrativas o la implementacion de un sistema
de gestion de relaciones con el cliente para mejorar la interaccion y el seguimiento. Al abordar los retos
antes mencionados con una mentalidad innovadora, la libreria “Todo en Papeleria” no solo puede
asegurar su supervivencia sino también posicionarse para un crecimiento sostenido en un mercado en

constante evolucion.

Objetivos de la investigacion.

Los objetivos planteados en este articulo proponen innovar en cada aspecto del negocio desde
la seleccion de productos y servicios hasta la forma en que se relacionan con nuestros clientes. Se
puede aprovechar las tecnologias para hacer mas facil y eficiente las gestiones diarias y asi mismo para
llegar a conocer mejor a quienes visitan la papeleria 'y asi ellos como empresa les puedan ofrecer una
experiencia positiva al cliente. El objetivo es que sea una libreria moderna, competitiva y sobre todo
contar con un espacio donde cada cliente se sienta escuchado y valorado.

METODOLOGIA

El presente trabajo se llevé a cabo en la libreria “Todo en Papeleria”, donde se llevo una
meteorologia de estudio de caso con un enfoque cuantitativo recopilando datos medibles a través de
encuesta estructurada para analizar patrones y comportamientos especificos. Se aplicé una encuesta
a una muestra representativa de 150 clientes, con 10 preguntas cerradas en escala Likert. La
recoleccion de datos se realizé en linea en la plataforma Google Forms, con la finalidad de conseguir
respuestas objetivas por parte de los clientes. El analisis incluyé estadistica descriptiva para resumir
resultados, pruebas de correlacion para explorar relaciones entre variables dependiendo e
independiente, y analisis de contenido para los datos cualitativos, identificando patrones y temas
recurrentes.

En el presente estudio se selecciond una poblacion de 150 clientes que realizan compras a la
sucursal principal de la libreria “Todo en Papeleria”. Esta eleccion se basa en la necesidad de recolectar
informacion especifica y representativa sobre las apreciaciones y expectativas de los clientes que
frecuentan ese punto de venta, lo cual permitié identificar con mayor precisién las oportunidades de
mejora. Al limitar la poblacion a una sola sucursal, nos facilita la aplicacién de encuestas y el andlisis

de los resultados, garantizando asi la validez de los datos recopilados para el desarrollo del proyecto.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente Dimensién

Tema Correlacion de preguntas




“Estrategias organizacionales para
fomentar la innovacion y
crecimiento en la libreria todo en

Planificacion estratégica

papeleria”

P1Y P2
(Wheelen, Hunger y Hoffman)
Gestioén de recursos
Estrategias organizacionales
. 3 . . P3Y P4
(Enrrique y Vega) (Cérdoba, Castillo y Castillo)
Monitoreo y evaluacién
. P5Y P6
(Olivares)
Innovacion continua
(Herrera y Mufioz)
Variable dependiente
Innovacién de productos

) P7Y P8

(Crossan y Apaydin)

Innovacién en servicios
. P9 Y P10
o (Herrera y Mufioz)
Innovacion
(Rojo, Padilla y Riojas) Innovacién en procesos P11

(Ching y Ching)

Nota: Elaboracion propia de los autores

Para determinar la confiabilidad del instrumento se llevé a cabo un analisis estadistico en SPSS,

cuyo resultado fue de 0,754 siendo un resultado favorable para la investigacion

Tabla 2 Baremo de medicién para interpretar coeficiencias y correlaciones

Escala Nivel de correlacion
0-02 Minima
02-04 Baja
04-06 Moderada
06-08 Buena
0,8-10 Muy Buena

Fuente: Programa estadistico SPSS

Luego de recolectados los datos, procesados y analizados en el programa estadistico SPSS, en el

cual se validé con la prueba de fiabilidad “coeficiente de Cronbach” con un resultado de 0.754 con

respecto a las 10 preguntas, mismo gue indica un factor de “Buena” confiabilidad, con respecto a la escala

del baremo de medicién.

Tabla 3. Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos

estandarizados

N de elementos

0,754

0,757
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Nota. Anélisis software IBM SPSS, elaboracion propia de los autores.

El resultado obtenido en el Alfa de Cronbach es de gran importancia para la presente investigacion,
ya que como lo afirma (Oviedo y Campos) el coeficiente de alfa de Cronbach es un indice que permite
medir la confiabilidad de una encuesta a través de la correlacion de los items del instrumento. En este
sentido (Ruiz) manifiestan que el valor del alfa de Cronbach mientras méas se aproxime al valor 1, mayor

serd la fiabilidad del instrumento

Tabla 4 Comprobacion de la hipotesis general (X-Y)

Estrategia Innovacion

organizacional

Rho de X Estrategia organizacional Coeficiente de 1,000 492"
correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Y Innovacion Coeficiente de 492" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Correlacién estadistica IBM SPSSS, elaboracion propia de los autores

Los resultados en la tabla 4, demuestran que existe una significancia bilateral de 0,000, con un
coeficiente de correlacion de Rho de Speraman de 0,492, entre la variable dependiente (X: estrategia
organizacional) y la variable dependiente (Y: innovacion), se verifica en el baremo de medicion (tabla 2) y
se descifra positiva moderada y estadisticamente significativa, lo cuél permite rechazar la hipotesis
nula(H,) que plantea que no existe relacion entre las variables y aceptar la hip6tesis ( H,), significativa,
Confirmando que a mayor aplicacién de estrategias organizacionales, mayor sera el nivel de innovacion.
Por lo tanto se valida la hipétesis general del estudio.

RESULTADOS

Para el manejo de los resultados obtenidos se llevé a cabo un proceso de organizacion de la
informacion obtenida, analizando e interpretando los datos tanto de manera escrita como gréafica con la
finalidad de posibilitar la comprensién de las conclusiones de la investigacion, tal y como se describe a
continuacion.

Tabla 5 Resultados generales

1 3 5
2 i 4
# Preguntas Totalmente de Ni de acuerdo Totalmente
acuerdo De acuerdo ni en En desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo




¢Cree usted que la
implementacion de
estrategias empresariales
1 P 41% 54% 3% 1% 1%
permitird impulsar el
crecimiento de la

organizacion?

2 ¢ Considera usted que la
empresa se alinea a la 48% 7% 2% 0% 1%
misiény
visién establecida?

¢Considera usted que el
espacio fisico del local es el
3 adecuado para el 40% 55% 3% 1% 1%

desempefio de las
actividades de venta?

¢ Cree usted que la empresa

debe buscar un nuevo local 45% 49% 6% 0% 0%

para su funcionamiento?

¢Cree usted que laimagen
corporativa de la empresa
5 esta acorde al mercado 45% 51% 4% 0% 0%
competitivo
actual (logo, colores,

disefio)?

¢Cree usted que se
necesita implementar 50% 46% 3% 1% 0%
publicidad para la

papeleria?

¢Considera que la variedad
de productos que 47% 4% 7% 1% 1%
ofrecemos cubre

sus necesidades actuales?

¢ Siente que el personal les
brinda una atencién
8 personalizada y adecuada a 26% A5% 7% 1% 1%
sus
necesidades?

¢Ha utilizado los canales
digitales (redes sociales,
9 tienda en linea, app) para 44% 49% 5% 1% 1%
realizar

compras o consultas?

¢Ha encontrado siempre

disponibles los productos

10 48% 48% 3% 1% 0%

que busca en la papeleria?

Nota: elaboracién propiade los autores

De acuerdo con los datos recopilados a través de la encuesta se pudo evidenciar una
tendencia mayoritariamente favorable hacia los distintos items evaluados sobre el desempefio y
proyeccién de la libreria. Los encuestados consideran que la implementacion de estrategias
empresariales es clave para impulsar el crecimiento del negocio, ya que el 54% manifesté estar de
acuerdo, y un 41% expreso estar totalmente de acuerdo. Solo un porcentaje muy pequefio expresé
una postura neutral (3%) y otro pequefio porcentaje negativo (1% en total entre desacuerdo y total

desacuerdo), lo cual resalta la importancia de contar con una planificacion
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estratégica adecuada para fortalecer la competitividad y visibilidad en el mercado.

Respecto a la alineacion de la libreria con su mision y vision institucional, el 95% de los
participantes consider6 que existe coherencia en este aspecto (47% de acuerdo y 48% totalmente de
acuerdo), lo cual denota una percepcion positiva sobre la orientacién estratégica y los valores
corporativos del negocio.

Se evalud la adecuacién del espacio fisico para el desarrollo de las actividades de ventas en
los cuales los resultados mostraron que el 95% de los encuestados (55% de acuerdo y 40%
totalmente de acuerdo) consideran que el local actual cumple con las condiciones necesarias para su
funcionamiento. Pero un hallazgo relevante es que un 94% de los encuestados manifestd estar de
acuerdo (45%) o totalmente de acuerdo (49%) con la necesidad de buscar un nuevo local que,
aunque el espacio actual es aceptable se perciben oportunidades de mejora que podrian beneficiar
aun mas el desempefio comercial de la libreria.

Respecto a la imagen corporativa, el 96% (51% de acuerdo y 45% totalmente de acuerdo) de
los participantes considera que esta se encuentra alineada con las exigencias del mercado
competitivo actual, lo cual refuerza una percepcion positiva. También la implementacién de
estrategias publicitarias fue respaldada por una mayoria considerable: el 96% (46% de acuerdo y 50%
totalmente de acuerdo) indicé estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la necesidad de
promover la papeleria a través de publicidad, sefialando asi la importancia de aumentar la visibilidad
mediante diversos canales de comunicacion ya que actualmente son los medios mas utilizados para
obtener clientes nuevos.

Respecto a la variedad y disponibilidad de productos, el 91% (44% de acuerdo y 47%
totalmente de acuerdo) de los encuestados afirmé que la oferta de productos de la libreria satisface sus
necesidades actuales, mientras que solo un 7% mostré algun nivel de desacuerdo. El 91% (45% de
acuerdo y 46% totalmente de acuerdo) afirmo haber encontrado los productos que buscaban
disponibles en el establecimiento.

La atencion al cliente también fue valorada de forma positiva, con un 93% de aceptacion
(49% de acuerdo y 44% totalmente de acuerdo), lo que indica que el personal brinda un servicio
adecuado, generando confianza y comodidad en los usuarios. En lo que
respecta al uso de canales digitales, el 96% (48% de acuerdo y 48% totalmente de acuerdo) de los
encuestados afirmaron utilizar estos medios para realizar compras o consultas por lo cual se
evidencia un avance en la digitalizacion de los procesos, permitiendo mayor agilidad en la atencién y
una experiencia de compra mas eficiente.

Los resultados obtenidos reflejan que la libreria presenta una imagen sélida y alineada con
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las necesidades de la competencia del mercado actual teniendo buenas practicas en atencién al
cliente, presencia digital, disponibilidad de productos y gestion del espacio fisico. También se logro
identificar oportunidades de mejoras importantes, especialmente en la bisqueda de un nuevo local
gue responda mejor a las expectativas de los clientes, asi como en el fortalecimiento de estrategias de
publicidad y expansién de canales digital

DISCUSION

Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio nos mostraron que existe una correlacion
entre las estrategias organizacionales y la innovacion, la correlacién estadistica realizada en el software
SPSS permitié llegar a esta conclusién, ya que se pudo determinar una tendencia creciente entre las
variables dependiente e independiente dando como resultado una correlacién estadistica buena con un
nivel de (0,754).

El estudio realizado en la libreria “Todo en Papeleria” afirmo que la mayoria de los clientes
reconoce la importancia de implementar estrategias organizacionales para fomentar la innovacién y el
crecimiento de la papeleria. La apreciacién positiva sobre la alineaciéon con la mision y vision, asi como la
valoracion del espacio fisico y la imagen corporativa, indican que la empresa cuenta con una base sélida,
aunque la necesidad de un nuevo local sugiere oportunidades para mejorar la infraestructura y fortalecer
su competitividad.

Segun (Lopez, Arvizu y Asiain) la aplicacion de modelos estratégicos, como el de Porter, es
fundamental para identificar oportunidades de innovacién y mejorar la competitividad en librerias y
papelerias, lo que coincide con la importancia de implementar estrategias que impulsen la diversificacion y
modernizacion del negocio. Es por esto que podemos decir que la innovacion no solo debe centrarse en la
oferta de productos, sino también en la optimizacion de procesos internos y la mejora de la experiencia del
cliente, aspectos que contribuyen a la sostenibilidad. Los resultados resaltan la importancia de diversificar
la oferta de productos y servicios, asi como de potenciar la presencia digital mediante canales en linea, lo
que coincide con las tendencias actuales del mercado. La atencién al cliente y la organizacién del punto de
venta también son aspectos valorados positivamente, lo que refuerza la importancia de mantener una
cultura organizacional que promueva la creatividad, la adaptabilidad y el compromiso del personal para
mejorar la experiencia del cliente y su fidelizacién. Estudios como el de (Arcos y Astudillo) mencionan que
muchos negocios como las librerias enfrentan carencias en sus estrategias de comercializacién y no
cuentan con investigaciones de mercado que permitan ajustar sus ofertas a las necesidades reales de los
clientes. Por ello, disefiar estrategias de comercializacion efectivas y basadas en estudios es crucial para
potenciar el desarrollo de mercado y la competitividad. La combinacién de organizaciones que fomente la

creatividad y el compromiso del personal con herramientas estratégicas y tecnolégicas se presenta como la
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via mas efectiva para que librerias como “Todo en Papeleria” logren innovar, crecer y mantenerse
relevantes en un entorno dinamico.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacién de estrategias organizacionales en la
libreria “Todo en Papeleria” tiene un impacto positivo en la innovacion y el crecimiento organizacional.
Estos datos nos indican que la mayoria de los clientes reconoce la importancia de dichas estrategias para
impulsar la competitividad, evidenciando una correlacion estadistica alta (0,492) entre las variables
analizadas.

También se confirma que la libreria cuenta con una base sélida en términos relacionada con su
misién y vision, imagen corporativa, variedad de productos y atencién al cliente, aunque existe una clara
necesidad de mejorar la infraestructura fisica mediante la busqueda de un nuevo local.

Se ha demostrado que la diversificacién de ofertas y canales digitales son factores clave para
cumplir con los requisitos actuales del mercado y aumentar la sostenibilidad empresarial. Los estudios
también revelan que las actualizaciones deberian cubrir no solo los productos, sino también los procesos
internos y la experiencia de los clientes respaldados por la cultura de la organizacién y que promueve la
creatividad

Se logra evidenciar que la diversificacién de productos y la adopcién de canales digitales son
elementos clave para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del negocio.

El estudio evidencia que una adecuada gestién organizacional no solo impulsa a mejorar los
productos y servicios, sino que también podra fortalecer la lealtad del cliente. La investigacion demuestra
gue la innovacién organizacional es una herramienta importante para la sostenibilidad y expansion de
negocios tradicionales como “Todo en Papeleria” y que su implementacion debe estar respaldada por

analisis sistematicos y decisiones estratégicas fundamentadas.
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Anexos

Estrategias organizacionales para fomentar
la innovacidn y crecimiento en la libreria

todo en Papeleria.

B r U o= T

Esta encuesta tiene como objetivo conocer si es de gran
importancia implementar estrategias organizacionales para
fomentar la innovacion y crecimiento en la libreria todo en

papeleria.

1. i Cree usted que la implementacion de estrategias
empresariales permitira impulsar el crecimiento de la
organizacion?

Tatalmenie &N desacuesrdo

En desacuerdo

K| de acusido il &n desscuerdo

De aguesrdo

Towaimenie de acusrdo

2. ;Considera usted que la empresa se alinea
a la mision y vision establecida?

Totalmenie en desaouerdo

En desacuerdo

Bl de acusrdo ol =i dessc el do
De acusirdo

Totalmenies de acus=rdo

3. ;Considera usted que el espacio fisico del local es el
adecuado para el desempeiio de las actividades de
venta?

B X v s =

Tartalrrevite & desacuenda

En deaacuerio

M cle aousrdo ni e&n desacuer o
D acusrdo

Totalmente de acuedo

16

22



4.;Cree usted que la empresa debe buscar un
nuevo local para su funcionamiento?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Hi de acuetda ni en desacuerdo
De ncuerdo

Totalmenie de acusrdo

5..Cree usted que la imagen corporativa de la empresa
esta acorde al mercado competitivo actual (logo,
colores, diseino)?

Tatalmente &n desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acusrdo ni en desacusrdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ;Cree usted que se necesita
implementar publicidad para la papeleria?

Totaimente en desacuerde

En desacusrdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Tatalmentie de acuerdo

7. ;Considera que la variedad de productos que
ofrecemos cubre sus necesidades actuales?

B I U e ¥
Totalmente &n desacuerdo
En desacuerdn
Mi de acuerdo nil &n desacuerdo
De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

17

23



24

8. ;Siente que el personal le brinda una atencion
personalizada y adecuada a sus necesidades?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9.;Ha utilizado los canales digitales (redes sociales,
tienda en linea, app) para realizar compras o consultas?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ;Ha encontrado siempre disponibles los
productos que busca en la papeleria?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18



150 respuestas Var an Hojas de calculo i
Resuman Pregunta Individual
1. iCree usted que la implementacion de estrategias empresariales permitira IC] Copiar grafico

impulsar &l crecimiento de la organizacidn?

150 respuenias

@ Totalments =n deancusrdo

@ Endesacusrdo

@ Ni de acisrdo ni =h desacusrdo
@ Ds pousido

@ Totalments de scusrdo

2, ;Considera usted gue |la empresa se alinea a la misién y vision IE} Copiar grafico
establecida?

150 iespusalan

@ Totalments en desacuerdn

@ En denacusrdo

& Hide aeusiilo i en Beaasuniin
@ D sousits

@ Totslmente de sousdo

3. ;Considera usted gue el espacio fisico del local es el adecuado para el IQ Coplar grafice
desempefio de las actividades de venta?

150 respuesian

i Totalmsnis =i deaacuside

@ En desacusiio

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Ue sousido

@ Totalmenle de acusrdo

4., Cree usted que |a empresa debe buscar un nuevo local para su |§! Coplar grafico
funclonamiento?

150 reapuesias

& Tolalments en deascusrdo

@ En desscusido

& Ni de scusrdo ni en desorierdo
@ U= aousido

B Totalments de pcueido

19

25



5.;Cree usted que la imagen corporativa de la empresa esta acorde al D Copiar grafico
mercado competitivo actual (logo, colores; disefio)?

150 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De scuerdt

@ Totaimente de acuerdo

6. ;Cree usted que se necesita implementar publicidad para |la papeleria? IE Copiar grafico

150 respuesias

@ Totsimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ D= acusrdo

@ Totalmente de acusrdo

7. ;Considera que la variedad de productos que ofrecemos cubre sus |_D Copiar grafico
necesidades actuales?

150 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ e acuerdo

@ Tatalmente de acuerdo

8. ;Siente que el personal le brinda una atencion personalizada y adecuada a ng Copiar grafico
sus necesidades?

150 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ D= acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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9.iHa utilizada los canales digitales (redes sociales, tienda en linea, app) L[_] Lopler grafico
para realizar compras o consultas?

150 respuestas

@ Tatalmente an desacuerds

@ En desacuerda

@ M de acoerdo mon desacusrde
@ Do acuenda

@ Totaimente da acuerdo

10. ;Ha encontrado siempre disponibles los productos que busca en la LG Coplar grafico
papeleria?
153} recpuestas

@ Totalmante an desacuends

@ En desicuends

@ Nida acwerdd men desacuenda
@ D= acuendo

@ Totaimente &2 acuerds
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