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Resumen Ejecutivo
La presente tesis aborda la implementacién de un sistema informatico destinado a

optimizar y automatizar los procesos académicos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. El objetivo principal es mejorar la eficiencia y el acceso a la informacion manejada en
la institucién, facilitando la gestion académica tanto para el personal administrativo como para

los estudiantes y docentes.

El proyecto contempla el analisis de los procesos existentes dentro de la ULEAM,
buscando la identificacién de necesidades clave. La solucién propuesta integra médulos para la
gestion de matricula, calificaciones, horarios, asistencia, seguimiento académico y
comunicacion institucional entre otros. Ademas, se incorpora un sistema de reportes y analisis

que permite la toma de decisiones basada en datos precisos y en tiempo real.

Se utilizé una metodologia basada en la investigacion mixta donde se combinan
elemento de investigacion exploratoria, de analisis de procesos, bibliografica, cualitativa,
inductiva, descriptiva y basada en la observacion para proponer la implementacion que
permitieron conocer cual sistema se adaptaria mejor a la institucion dirigida. La propuesta del
sistema elegido demuestra que podria reducir significativamente los tiempos administrativos,

minimizar errores y mejorar la experiencia del usuario.

Este trabajo contribuye al final del proceso académico de los autores y a beneficio de la
universidad, promoviendo innovacion y calidad educativa, donde se espera que los resultados

obtenidos sirvan como bases de unas futuras mejoras en la misma
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Introduccién
Un sistema de informacion trae consigo diferentes beneficios al ser implementado, entre
ellos tenemos la mejora en la gestién académica, automatizacion de procesos, mejora en

comunicacion y todo lo relacionado con la experiencia del usuario

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) se encuentra en un constante
proceso de mejora continua, buscando optimizar sus procesos y ofrecer un servicio de calidad
a sus estudiantes. En este contexto, la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion para integrar los procesos académicos se presenta como una herramienta

fundamental para alcanzar dichos objetivos.

Debido a diferentes inconvenientes como ralentizacion en procesos académicos como
matriculas en linea o fallas al momento de subir alguna tarea e incluso colapso de pagina por un
numero muy grande de usuarios se realizé una tesis que tiene como obijetivo principal sugerir la
creacion de un sistema de informacién que pueda integrar y optimizar los procesos académicos
de la ULEAM. Para lograr esto, se realizd un analisis completo de los procedimientos académicos

actuales donde se determind las necesidades y requerimientos del sistema.



Planteamiento del problema

En la actualidad los sistemas de gestién de informacién (MIS) son herramientas
importantes para las instituciones educativas, ya que permiten la organizacion, almacenamiento
y analisis de datos necesarios para la toma de decisiones. A pesar de su importancia los (MIS)
en muchas universidades en todo el mundo tienen debilidades que les impiden funcionar
adecuadamente y limitan su potencial para mejorar la calidad de la educacion.

Implementar mejoras en los sistemas de informacion de gestion universitaria son una
inversion en el futuro de la educacién superior. Al utilizar sistemas de informacién eficientes y
confiables, las universidades pueden mejorar la calidad de la educacion brindada, la gestion de
recursos y la toma de decisiones, beneficiando asi a toda la comunidad universitaria. “La
manera en que se gestione la educacion superior desde las instancias gubernamentales y
desde las propios (MIS) sera la diferencia entre el éxito y el fracaso; la toma de decisiones se
vuelve, por tanto, en un componente importante de las estrategias institucionales para alcanzar
la calidad” (Marcos & Judith, 2022)

(Andrade & Chisin, 2023), nos dice que: La creciente importancia de la gestién de la
informacion en las organizaciones ha llevado al desarrollo de soluciones informaticas que
ayudan a gestionar y procesar datos en las operaciones diarias, integrar procesos en diferentes
areas y departamentos, estos sistemas (llamados sistemas de informacion) son la base de la

gestion de la informacion.

Las deficiencias de los sistemas de gestion de la informacién universitaria en todo el
mundo se reflejan en la falta de sistemas de informacién estratégicos que se adapten a los
cambios dinamicos en la educacién superior. Esto se debe a que, en la mayoria de los casos,
los sistemas de informacion en las instituciones de educacion superior (IES) estan disefiados
para automatizar procesos operativos o actividades especificas, sin tomar en cuenta las

nuevas tendencias en informacion, conocimiento y gestion de las universidades. “Las



universidades alrededor del mundo se enfrentan a la necesidad de adaptarse a un panorama
educativo y social que se transforma rapidamente, en el que la tecnologia es a la vez la causa

principal del cambio y una herramienta para hacerle frente” (Shoham & Perry, 2019)

Segun la investigacion de (Acosta, Becerra, & Jaramillo, 2021) nos mencionan que La
UNESCO enfatiza la importancia del uso generalizado de nuevas tecnologias para fortalecer el
desarrollo académico, ampliar las oportunidades educativas y promover el aprendizaje
permanente. Sin embargo, la implementacién efectiva de estos sistemas de informacion
estratégica sigue siendo un desafio para las universidades, para esto hace conciencia que las
deficiencias en el mundo sobre los sistemas de gestion de la informacion en colegios y
universidades se manifiestan como una falta de sistemas estratégicos y adaptables, una baja
eficiencia en la recopilacion y gestion de la informacion, asi como la necesidad de mejorar la

racionalidad y eficiencia del uso de la informacién para mejorar la calidad de la informacion.

Latinoamérica es una region joven, cambiante y emergente, ya que de acuerdo con
(UNESCO, 2020) la matricula en educacion superior representa 15.79% del total mundial, por
lo que se le conoce como “el continente de la esperanza” debido a su gran potencial de
crecimiento. Actualmente en la region existen alrededor de mas de 15 000 instituciones, de las
cuales alrededor de 8 000 son universidades. De acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la participacion de universidades privadas representa 50%. Estos datos nos

brindan un panorama de la importancia global de la regién y de sus principales caracteristicas.

Las falencias de los sistemas de gestion de la informacion en las universidades
latinoamericanas se centran en la necesidad de contar con sistemas de informacién
estratégicos y dinamicos capaces de generar, procesar y difundir informaciéon de manera
eficiente para satisfacer las necesidades de la gestidén universitaria actual. La investigacion

realizada muestra que los sistemas de informacion estratégicos (SIES) en la gestion de las



universidades enfrentan diversos problemas que limitan su capacidad de convertirse en
verdaderos generadores de informacion. Las deficiencias identificadas incluyen la falta de un
mecanismo unificado de recopilacion de informacién, la ineficiencia en el procesamiento y
distribucién de datos, asi como una comunicacion ineficaz entre las diferentes areas de las

universidades.



Formulacion del problema

¢, Coémo un sistema de informacion puede integrar todos los diferentes procesos

académicos que se maneja en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?

Preguntas directrices
. ¢, Cuales son los principales procesos académicos que se manejan

actualmente en la ULEAM?

. ¢ Qué tipo de datos se generan y gestionan en cada uno de los procesos

académicos de la ULEAM?

. Definir cudles beneficios se obtendrian al integrar los procesos

académicos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.



Objetivos

Objetivo General

. Proponer un sistema de informacion para integrar los diferentes procesos

académicos de la ULEAM

Objetivos Especificos

. Identificar cuales son los principales procesos académicos que tiene la
universidad

. Evaluar el impacto de los diferentes procesos que tiene el sistema actual

. Definir las mejoras que se lograrian al integrar los procesos académicos



Justificaciéon
Actualmente, la ULEAM maneja sus procesos académicos de manera fragmentada,

utilizando una variedad de herramientas y sistemas que no estan conectados entre si. Esto

resulta en una variedad de problemas, como

Falta de centralizacion de la informacion: los datos académicos estan dispersos en
varios sistemas, lo que dificulta su acceso y andlisis. Esto dificulta tener una comprension

completa y actualizada de los procedimientos académicos.

Ineficiencia en los procesos: una gran cantidad de tareas académicas se realizan
manualmente, lo que requiere tiempo y recursos. Un sistema de informacion (Sl) automatizara
estos procesos, lo que permitiria al personal administrativo y docente

concentrarse en actividades mas estratégicas.

Falta de comunicacién y colaboracion: los actores del proceso educativo, como

estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades, no se comunican bien.

Este sistema tiene el potencial de mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de la
educacion de los estudiantes. Ademas, tendria muchos beneficios para todos los que participan

en el proceso educativo, asi como para la sociedad en general.

La implementacién de un Sl para integrar los procesos académicos de la ULEAM traeria

consigo una serie de beneficios, que incluyen:

Centralizacion de la informacion: todo el material académico se reuniria en un solo

sistema, lo que facilitaria el acceso y el analisis.



Automatizacién de procesos: Muchos procesos académicos podrian automatizarse, lo
que permitiria a los docentes y al personal administrativo ganar mas tiempo y hacer los

procesos mas eficientes.

Mejorar la comunicacion y la colaboracion: el “SI” facilitara la comunicacion y la

colaboracién entre los diferentes actores que participan en el proceso educativo.

Tomar decisiones basadas en datos: Si la informacion esta automatizada y centralizada,

se pueden tomar decisiones mas precisas y basadas en datos.

Por lo tanto, la presente tesis se considera de gran importancia para ULEAM vy el
sistema educativo en general. La tesis fortalecera el papel de ULEAM como institucion lider en

la educacién superior y mejorara la calidad de la educacion.



1 fundamentacién Teérica
1.1 Antecedentes Investigativos

(Neira, 2022) en su tesis titulada "Implementacion de un sistema de gestion académica

en la I.LE. Leonor Cerna de Valdiviezo - Piura". Considera que el objetivo es

Implementar un sistema de gestiéon académica en la “I.E. Leonor Cerna de Valdiviezo” - Piura;
este estudio lo realizo con el fin de mejorar el proceso académico; ademas, la investigacion fue
de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y con un disefio no experimental de corte trasversal. El
objetivo de esta investigacion es proporcionar una mejor gestioén a la plana docente y
estudiantil. El llegé a la conclusién de que los estudiantes y los docentes estan insatisfechos
con el sistema actual y que se necesita desarrollar la implementacion de un mejor sistema de

gestién académico.

(Martin.C, 2023)en su trabajo de investigacion titulada “Implementacion de un sistema

web de gestidn académica para el instituto superior tecnolégico privado

San Martin de Porres, Tambo Grande — Piura”. Desarrollaron una investigacién no experimental,
basandose en un tipo descriptivo y de corte transversal; Consideraron que el objetivo de esta
investigacion fue realizar una implementacion de un sistema web de gestion académico para el
Instituto superior tecnoldgico privado San Martin de Porres con la finalidad de mejorar los
procesos académicos y administrativos ya que ellos encontraron una gran problematica que
sufria la institucion que era el riesgo de sufrir pérdida de informacién puesto a que los procesos
de la institucion era de manera manual. Para esto se apoyaron en una muestra de 43
trabajadores donde el resultado dio que un 97.67% de la poblacién encuestada consideraron
que un sistema web si ayudaria a la mejora de los procesos académicos y administrativos de la
institucion, tras la investigacion ellos concluyeron que la implementacion de un sistema web de
gestion académica iba a mejorar significativamente el nivel de satisfaccién tanto en los procesos

de servicio académico como administrativo.



(Pedro.T, 2022) en su tesis titulada “Propuesta de Implementacién de un Sistema
Informatico desarrollado en una Plataforma Web para la mejora de la Gestion de
Responsabilidad Social Universitaria basado en el Modelo URSULA”, consideraron que el
objetivo de esta investigacion es elaborar una propuesta de un sistema informatico desarrollado
en una plataforma web para la mejora de la gestion de responsabilidad social universitaria
basado en el modelo URSULA, con el fin de proponer un sistema que solucione la raiz del
problema principal el cual refiere el uso del sistema no integrados provocando redundancia e
inconsistencia de datos afectando la gestién y toma decisiones en el area. Para esta
investigacion ellos se basaron en un disefio metodoldgico cualitativo y una metodologia
correlacional, tras recoger los datos se concluye que su propuesta planteada en esta tesis se
considero idénea para la mejora de los procesos de gestion que se realiza en el area
involucrada y asi mejorar el manejo de la informacion asegurando la integridad y disponibilidad

de esta.

(Garay.G & Hilder.A, 2023) en su trabajo de investigacion titulada “ Propuesta de
implementacion de un sistema web para la mejorar la eficiencia del proceso de gestion de
tecnologias de la informacién en la UGEL Huamalies, Huanuco 2023” En la cual ellos se
enfocaron en un estudio cuantitativo de aplicacion tecnoldgica y de nivel aplicativo donde
adoptaron un disefo experimental en la cual su investigacion estuvo conformado por 1748
empleados mientras que la muestra se compuso de 315 trabajadores, su principal fuente de
informacion fueron la encuesta donde obtuvieron un valor p menor al 0,05 por lo tanto tuvieron
que rechazar la hipotesis nula y aceptaron la hipétesis alternativa en la cual afirmaba "la
implementacion de un sistema informatico y mejorar la atencion documentaria y mejorar el
servicio en la UGEL Huamalies" se concluye que al implementar este sistema los usuarios se

van a beneficiar satisfactoriamente, especialmente los docentes y estudiantes.

La tesis realizada por (Yataco.J, 2022) en la Universidad Nacional San Luis
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Gonzaga de la ciudad de Lima, Perd con el tema “sistema web para mejorar el tramite
documentario en la direccién de servicios académicos de la universidad nacional San Luis
Gonzaga”, considera que el objetivo de la investigacion es disefiar e implementar un sistema
web que permita mejorar significativamente el proceso de tramite documentario en la direccion
de servicios académicos, desarrollo un tipo de investigacion aplicada descriptiva con un disefio
de pre y post prueba, el método que él utilizé fue disenar un sistema web en el cual realizdé unos
estudios con una poblacién de 22 personas administrativas que se encargaba en el proceso de
registrar informacion; los resultado de los diferentes indicadores que obtuvo pasaron la prueba
de hipdtesis con un valor p menor que el nivel de significancia tras analisis de este indicadores
se concluyo que el sistema si mejoro significativamente el proceso de recopilacién de

datos de la academia.

Teniendo como base la tesis o0 estudios anteriores sobre el tema en comun, se puede
decir que la mejora en los ambitos académicos se vio directamente afectada de forma
benefactoria con la implementacion de un sistema que integra los procesos educativos puesto
esto hace que todo sea ordenado mas rapido y practico, en cada caso existe un factor comun el
cual era una deficiencia en la gestién de documento y complicaciones con los procesos de
matricula, para esto se realizo su debido estudio en cada caso y se adecuo un sistema que se
ajustod a cada necesidad. Actualmente es una situacion muy comun en diferentes centros de

educacion tanto basica como superior

1.2 Bases teodricas
1.2.1 Software
1.2.1.1 ;Qué es un software?

(Santander, 2022) menciona que un software es un conjunto de programas,

instrucciones y reglas informaticas que permiten a los ordenadores y dispositivos
11



electronicos realizar diferentes tareas

Se trata de la parte mas intangible de los ordenadores, la cual permite interactuar y
visualizar datos de manera grafica. Sin el software, los dispositivos actuales no serian de uso
comun y quedarian reservados tan solo para expertos, dado que su uso no seria comprensible

para la mayoria de la poblacion.

El concepto surgié cuando Alan Turing cre6 la Maquina de Turing, un modelo de lo que
hoy conocemos como software, en los afios 40. Los primeros dispositivos y maquinas capaces
de ejecutar érdenes aparecieron en las siguientes décadas. Es necesario emplear lenguajes de
programacion primitivos como el COBOL o el

FORTRAN para lograrlo

Sin embargo, en la actualidad, el desarrollo de programas informaticos utiliza lenguajes
de alto nivel que son similares al lenguaje humano. De esta manera, gracias al software, es

posible utilizar una maquinaria o dispositivos complejos sin necesidad de ser un experto.

Por otro lado, hay que destacar la comunidad que existe alrededor del software libre,
donde programadores de todo el mundo comparten sus codigos a través de la red. Esto permite
que existan programas y aplicaciones de uso gratuito, algo que a su vez

fomenta también el aprendizaje y la mejora de los programas de manera altruista.

1.2.1.2 Importancia de un software

En el mundo actual, el software se ha convertido en una herramienta esencial que ha
cambiado la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Su influencia abarca desde
las tareas diarias hasta las dificultades mas complejas de la sociedad contemporanea.

(Acosta.A & Navarrete.G, 2020)
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Debido a la agilidad de la informacion, los sistemas computarizados permiten al
personal de una empresa optimizar su tiempo para realizar otras tareas beneficiosas

para la empresa y agregar valor a otros servicios.

Unos de los elementos que siempre han sido cruciales para cualquier empresa son el
proceso de toma de decisiones basadas en la gestion de la informacién adecuada. En la
actualidad, lo que distingue a las empresas sobrevivientes de las que han sobrevivido radica en
cémo cada una de las organizaciones utiliza los recursos proporcionados por la tecnologia.
Estos recursos incluyen la manipulacién de datos para proporcionar informacion clara, precisa y
confiable que sea utilizada para tomar decisiones acertadas y oportunas. La toma de
decisiones es una actividad critica dentro de las organizaciones, por lo que su éxito en un

momento dado depende en gran medida de ella.

El uso de herramientas tecnologicas que proporcionan soporte al proceso de toma de
decisiones permite a las empresas obtener ventajas competitivas como consecuencia de la
agilizacion del proceso que repercutira de manera notable en el rendimiento general de la

organizacion.

1.2.1.3 Modelado de Software

Lenguaje de Modelado Unificado (UML, por sus siglas en inglés): Es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema (Vidal; Schmal; Rivero y
Villarroel, 2012). Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones en
Visualizar que permite expresar de una forma grafica un sistema para otros puedan entender y

especificar cuales son las caracteristicas antes de su construccion. (Informatica, 2020).

Herramienta Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE, por sus siglas en

inglés): Para el modelado se utilizara Visual Paradigm for UML 8.0 por ser una herramienta
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profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefo
orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Permite dibujar todos los tipos de
diagramas de clases, cédigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar
documentacién. Agiliza la construccién de aplicaciones con calidad y a un menor coste.
Posibilita la generacién de bases de datos, transformacion de diagramas de Entidad-Relacién

en tablas de base de datos. (Lionel.H & Rodriguez.O, 2020).

1.2.2 Introduccidén sobre los sistemas de informacion académica
1.2.2.1 Definicion de un sistema de informacion

Un sistema de informacién es el conjunto de técnicas, herramientas y agentes
involucrados en la administracién y uso de datos para la obtencion de objetivos empresariales.
Estos sistemas ayudan en la gestion de la informacion que produce y utiliza una organizacién

para el mejoramiento de procesos y operaciones. (Pursell.S, 2023).

Es crucial destacar que un sistema de informacion depende del uso de software de
gestion de datos. Se incluiran todos los procedimientos y funciones para que los trabajadores y
los tomadores de decisiones tengan una vision completa de lo que sucede en tiempo real y

puedan mejorar sus estrategias, eficiencia y ventas.

La mayoria de las empresas modernas dependen en gran medida de los sistemas,

desde el correo electronico hasta la gestion de bases de datos y sitios web.

La informacién comienza como un flujo de datos sin procesar que representa los
eventos que ocurren en el entorno fisico o en organizaciones antes de que se hayan
organizado para que las personas puedan entender y usar. Se refieren a hechos, eventos y

transacciones y son la materia prima para el procesamiento. Por lo tanto, el objetivo de los
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sistemas de informacién (Sl) es transformar los recursos inutiles en informacién util que los

empleados puedan usar para tomar decisiones en una organizacion.

Por ejemplo, las universidades cuentan con sistemas para el manejo del personal,
alumnos, transacciones de pagos, asi como redes en expansion para administrar el campus.
Incluso una pequena empresa dedicada a la comida con envios a domicilio necesita un sistema

de gestion y seguimiento de pedidos.

1.2.2.2 Historia y evolucion

Un sistema de informacion es una combinacion de procesos, hardware, personal
capacitado, software, infraestructura y estandares que estan disefiados para crear, modificar,
almacenar, administrar y distribuir informacién para sugerir nuevas estrategias comerciales y

nuevos productos. (Lucena, 2021)

(Pursell, 2023) menciona que un sistema de informacion de gestién “Es el término dado
a la disciplina centrada en la integracion de los sistemas informaticos con los propésitos y

objetivos de una organizacion.”

La evolucién de la funcién del sistema de informacion se puede resumir de la siguiente

manera:

1950 - 1960: procesamiento de datos electréonicos, sistema de procesamiento de

transacciones

A lo largo de este tiempo, los Sl se desempefiaban principalmente en tareas como el
procesamiento de transacciones, el mantenimiento de registros y la contabilidad. S| se emple6

principalmente en el procesamiento de datos electronicos.
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El uso de computadoras para registrar, clasificar, manipular y resumir datos se conoce como
"EDP". También se conoce como procesamiento de datos automatico o procesamiento de

informacion.

El primer sistema computarizado disefiado para procesar datos comerciales fue el sistema de
procesamiento de transacciones (TPS). TPS estaba principalmente dirigido a los empleados
que trabajaban en la administracion de una organizacion. El primer TPS utilizaba datos de
procesamiento por lotes que se acumulaban durante un periodo de tiempo y luego procesaban

todas las transacciones.

TPS recopila, almacena, modifica y recupera las transacciones diarias de una
organizacion. Por lo general, TPS informatiza o automatiza un proceso manual existente para
permitir un procesamiento mas rapido, un mejor servicio al cliente y costos administrativos
reducidos. Ejemplos de productos de TPS son los depdésitos en efectivo, el cajero automatico
(ATM), la orden de pago y los sistemas contables. TPS también se conoce como procesamiento
de transacciones o procesamiento en tiempo

real.

1960 a 1970: Sistemas de informacién gerencial

Durante esta era, el rol de S| evolucion6 desde TPS hasta Management Information
Systems (MSI) o Sistemas de informacién gerenciales. MSI procesa los datos y les da a los
gerentes las herramientas para organizar, evaluar y administrar de manera efectiva los
departamentos de una organizacion. Para apoyar la toma de decisiones comerciales, MSI
proporciona informacion en forma de pantallas e informes preespecificados. Los sistemas de
informes de tendencias de costos, el analisis de ventas y el rendimiento de produccion son

algunos ejemplos de resultados de MSI.
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Por lo general, MSI genera tres tipos de datos fundamentales:

Los informes de informacién detallados suelen corroborar el procesamiento de

transacciones. Un ejemplo de informe detallado es un informe de pedido detallado.

La informacion resumida establece datos en un formato que un individuo puede revisar

rapido y facilmente.

Informacion mediante el filtrado de datos es uno de excepcidn. Los informes de
excepciones ayudan a los gerentes a ahorrar tiempo porque no tienen que buscar en un

informe detallado las excepciones.

1970 a 1980: Sistemas de soporte de decisiones

En esta era, un avance importante fue la introduccion de las computadoras personales
(PC). La capacidad informatica o de procesamiento se esparcio por toda la organizacion con la
llegada de las PC. La administracion, en lugar de un enfoque técnico en una organizacion, es el
principal objetivo de Sl. Para ayudar a los responsables de la toma de decisiones a resolver
problemas, el papel se centré en el "sistema interactivo basado en computadoras".
Los Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS) son este nuevo papel de los sistemas de
informacion que les brinda a los gerentes y otros profesionales de negocios soporte ADHOC
interactivo para el proceso de toma de decisiones. DSS es responsable de la planificacion,

gestion y operaciones del nivel superior de una organizacién, generalmente la alta direccioén.

1980 a 1990: Sistemas de informacidén ejecutivo

Este periodo dio lugar a la informatica departamental debido a que muchas

organizaciones compran su propio hardware y software para satisfacer sus necesidades
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departamentales. En lugar de esperar el apoyo indirecto del departamento de servicio
corporativo centralizado, los empleados podrian usar sus propios recursos para respaldar sus
requisitos laborales. Esta tendencia dio lugar a nuevos desafios de incompatibilidad de datos,
integridad y conectividad en diferentes departamentos. Ademas, los altos ejecutivos no usaban
DSS ni MSI, por lo que se desarrollaron sistemas de informacion ejecutivo (ESI) o sistemas de

soporte ejecutivo (ESS).

1990 a 2000: Sistemas de gestion del conocimiento

Durante esta era, el rapido crecimiento de las intranets, extranet, internet y otras redes
globales interconectadas cambiaron drasticamente las capacidades de Sl en los negocios. Se
hizo posible circular el conocimiento a diferentes partes del mundo independientemente del

tiempo y el espacio.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales también surgieron en este
tiempo. Las ventas, la fabricacion, la gestion de recursos, la planificacién de recursos humanos
y el marketing son solo algunos de los componentes que componen un sistema de informacion
estratégico conocido como ERP. Ademas, se produjo un avance en la creacion y aplicacion de
la inteligencia artificial (IA) en los sistemas de informacién comercial. Los sistemas de gestion

del conocimiento (KMS) y los sistemas expertos estan conectados entre si.

2000 - presente: E-Business

Internet y las tecnologias y aplicaciones asociadas han cambiado la forma en que las
personas y las empresas funcionan. Las funciones de los sistemas de informacién en la
actualidad siguen siendo las mismas que hace medio siglo: mantenimiento de registros, gestion

de informes, procesamiento de transacciones, gestion de soporte y gestién de procesos
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organizativos. Se usa para apoyar las ventajas competitivas, la toma de decisiones y el proceso
comercial.

La diferencia radica en que los componentes del sistema similares y diferentes tienen una
mayor conectividad entre si. Existe una gran infraestructura de red, potentes maquinas con
mayor capacidad de almacenamiento y un mayor nivel de integracién de funciones en todas las
aplicaciones. Muchas empresas usan tecnologias de Internet y procesos de negocios

habilitados para la web para. (Tecnologias, 2021)

1.2.2.3 Caracteristicas de un sistema de informacién de gestién

Los sistemas de informacién (Sl) son conjuntos de recursos interconectados que
recopilan, almacenan, procesan, distribuyen y utilizan informacién para apoyar la toma de
decisiones, la solucion de problemas y el control de una organizacién. Se pueden encontrar en
todas las empresas, desde las mas pequenas hasta las mas grandes corporaciones

gubernamentales. (editorial, 2023)

Entre las principales caracteristicas de un sistema de informacion se destacan las

siguientes:

. Se utiliza para recolectar, almacenar e incorporar datos.

. Puede ser un sistema formal, cuando utiliza medios basados en

ordenadores o estructuras sélidas para alcanzar la meta o el objetivo, o un sistema

informal, cuando utiliza estructuras mas elementales o artesanales

como, por ejemplo, un lapiz y un papel.

. Almacena informacion cualitativa (informacion no numérica) e informacion

cuantitativa (variables numéricas).
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. Esta formado por datos que son introducidos manual o automaticamente

para crear una base de datos.

. Utiliza encuestas, cuestionarios, observaciones de campo, censos o

investigaciones para obtener datos.

. Debe ser evaluado y medido para ser actualizado o para corregir posibles
errores.

. Debe ser seguro para evitar que la informacion recopilada sea extraviada
o robada.

. Requiere de algun tipo de retroalimentacion, esto quiere decir que la

informacion sale del sistema y vuelve a ingresar con mayor elaboracién o con mas

informacion.

1.2.3 1.2.3 Herramientas de un sistema de informacién (procesos académicos)

La inclusion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los procesos,
actualmente se han vuelto prioridad. Las empresas que las incluyen han logrado sobresalir
entre otras tantas que trabajan de forma tradicional ya que estas permiten la automatizacion de
los procesos usuales, la disponibilidad de la informacién, facilitan la innovacion y la reduccion
de costos; por lo que se convierten en herramientas esenciales para mejorar la productividad,
calidad y competitividad. En este articulo se expone la optimizacién de los procesos
relacionados con la gestion de la informacion en las instituciones educativas a través de un
sistema de informacion académico que permite manejar con diferentes roles de usuarios y

funciones integradas la informacién relacionada con estudiantes, docentes y administrativos.
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1.2.3.1 Aspectos gestionados por un Sistema de Informacién

Estudiantil

Veamos ahora las diferentes areas o aspectos gestionados por un SIS. Pueden estar
representados por modulos que constan de varios programas, cada uno disefiado para datos o

tareas especificas.

Institucion

Este es el lugar para introducir informacion general sobre la escuela, definir los periodos
a calificar, sus fechas y si se califican o no, pero también los niveles de grado (puede haber
varios en caso de que la escuela gestione varios horarios semanales),

sus dias lectivos y eventos.

Estudiantes

Aqui es donde se gestionan los alumnos, es decir, se crean las cuentas, los registros de
matricula (cuando los alumnos asisten por primera vez a la escuela y por qué), se introducen
los datos demograficos, la informacién médica, las direcciones y los contactos; este modulo
clave debe proporcionar un acceso facil a la informacién de un solo alumno, pero también servir
como base para ver listados personalizados de grupos de estudiantes. Algunos sistemas
permiten a los administradores afiadir campos personalizados del tipo que elijan. Con base en
esto, los campos pueden ser posteriormente buscados para seleccionar facilmente un grupo de

estudiantes.

Usuarios
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Igual que el médulo de Estudiantes, pero para el personal, profesores y padres. Podra
crear cuentas e introducir informacién general. Este modulo sirve para la Gestidon de Recursos
Humanos. También gestiona los perfiles y los derechos de acceso. Define a qué programas se
puede acceder, por quién, y si el usuario solo puede consultar la informacion o también editarla.
Esto resulta util si se desea que los alumnos o los padres puedan editar su propia informacion,

o por ejemplo para crear un perfil dedicado y limitado para el bibliotecario o la enfermera.

Horarios

Armar los horarios es el siguiente paso después de anadir estudiantes y profesores.
Primero, el sistema debe permitirle crear la base de datos de cursos, especificar los periodos,
dias y docente para cada clase. Luego, los estudiantes pueden ser programados para esos
cursos, ya sea individualmente o usando funcionalidades de programacion masiva.
Opcionalmente, se puede disponer de un sistema de solicitudes, para que los estudiantes
puedan escoger los cursos que prefieran. Finalmente, unos reportes permitiran a los
administradores consultar qué cursos estan completos o aun disponibles, y los estudiantes y

docentes podran imprimir su horario.

Asistencia

El mdédulo de Asistencia es donde los profesores van a tomar la asistencia de sus
clases. Marcar a un estudiante como ausente deberia ser rapido y facil. La secretaria podra
consultar los informes de asistencia del dia, gestionar las ausencias justificadas y consultar

los informes de asistencia de ciertos alumnos para detectar el absentismo.

Calificaciones
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El médulo Calificaciones ofrece a los docentes la posibilidad de gestionar un libro de
calificaciones. Es decir, crear tareas (examenes, cuestionarios) y luego calificar a los
estudiantes. Esta coleccion de notas contenidas en el libro de calificaciones puede servir como
base para calcular el promedio (o nota final para el periodo a calificar (trimestre, semestre). La
entrada de las calificaciones finales sera también el momento de dejar comentarios sobre los
alumnos, que pueden ser personalizados o predefinidos para respetar las normas escolares o
estatales. Algunos informes estaran disponibles para consultar el desglose de las notas, la
clasificacion de la clase y el progreso de los alumnos. Ademas de consultar sus propias
calificaciones y comentarios, el sistema podra ofrecer a los estudiantes la posibilidad de enviar
tareas o realizar un examen en linea (capacidades LMS). Por supuesto, los administradores
estaran interesados en editar los Boletines, los Expedientes o incluso el Cuadro de Honor. El
formato de los boletines de calificaciones y de los expedientes académicos varia en funcion del
sistema de calificaciones y de los requisitos legales adoptados por cada pais; o incluso puede

variar entre la educacion primaria y la superior. (RosarioSIS, 2020)

Gestion escolar

La gestion escolar implica liderar y organizar al colectivo docente y los recursos de los
que se dispone para enfrentar los desafios cotidianos de la tarea escolar. Gestionar es impulsar
un proyecto de escuela que permita alcanzar los mejores resultados de aprendizaje para todas
y todos los estudiantes. Requiere mirar las tareas directivas desde diversos angulos para
orientar una participacién mas comprometida de la comunidad y la satisfacciéon con los logros

que progresivamente se alcancen.

La gestion escolar es un proceso continuo y sistematico que permite disenar y poner en
marcha diversas acciones de manera articulada, acompafar su desarrollo y

monitorear su avance con la participacion de todos.
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para que logres Hacer que las cosas sucedan en tu nueva funcién aplicamos lo

siguiente:

- Conoce las formas de organizacién y funcionamiento de la escuela para

que tu gestion sea pertinente al contexto.

- Gestiona la mejora de las practicas docentes para el logro de los

aprendizajes de los estudiantes.

- Promueve un ambiente de trabajo que favorezca la ensefianza y el

aprendizaje.

- Reflexiona sobre tu practica para identificar areas de mejora.

(MejorEdu, 2023)

Gestion de docentes

La gestion del docente debe desarrollarse con responsabilidad porque facilita el proceso
ensefianza aprendizaje, cumple un rol muy importante de calidad, reflejandose en los resultados
académicos de los estudiantes. Por tal razéon el docente necesita estar continuamente
actualizados sus conocimientos, ademas, deben conocer como formar un buen clima de aula.

(Farfan & Mero, 2020)

La gestion educativa data de los anos setenta en Estados Unidos, en Reino Unido y en
los afios ochenta en América Latina, es una disciplina de desarrollo muy reciente. Por ello, tiene
bajo nivel de especificidad y de estructuracion. Por estar en un proceso de busqueda de
identidad y ser aun una norma en gestién, constituye un caso interesante de relacion entre

teoria y practica. Indico (Unesco) “Los docentes son actores clave en el proceso de ensefianza
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y aprendizaje, ademas de representar los pilares fundamentales para alcanzar la equidad y la

calidad de la educacion”.

Gestion Académica

Hacer referencia a la gestién en el marco institucional, amerita definirla en el contexto
en el que ella se situa; la gestion incluye la accion y el efecto de administrar de manera tal que
se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las respectivas finalidades de las

instituciones.

Este planteamiento implica atribuir especificidad al término gestion en el escenario
académico de la educacion; en tal sentido, se denomina gestion académica al conjunto de
procesos mediante los cuales se administran los diferentes componentes y subcomponentes
curriculares que apoyan la practica pedagdgica en el continuo que permite construir y modelar

el perfil deseable del estudiante.

En este orden de ideas, la gestion académica cubre un recorrido que involucra las
acciones de atencion al estudiante desde el ingreso hasta su desarrollo y egreso del sistema. En
este recorrido, la accién de evaluacion cumple un papel fundamental cuyo propdsito y
compromiso esencial es lograr que este proceso se cumpla dentro de lo previsto en lo
académico, siempre dentro de las exigencias técnicas, organizacionales y las derivadas de las
demandas del entorno (Inciarte, 2021) Gestidon administrativa la gestion administrativa se aplican
diferentes técnicas y procedimientos para darle un uso mas eficiente a los recursos humanos,
financieros y materiales que tiene una organizacién. El uso de los recursos se orienta en funcion

de los objetivos que persigue la empresa.

Es decir, la gestidon administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y

eficientemente los recursos. Por ello todas las funciones se organizan de manera que se pueda
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dirigir y controlar el manejo mas adecuado de éstos. Estas funciones son la planificacion, la

organizacion, la direccion, la coordinacion y el control.

Ademas, la gestién administrativa permite mediante la conduccion racional de tareas,
esfuerzos y recursos prevenir problemas futuros y sobre todo lograr la

consecucion de resultados favorables para la empresa. (Quiroa, 2020)

Por ultimo, cabe referir a la importancia real que, dentro del mundo laboral, tiene este
tipo de gestion de la administracion. Y es que, para entender la importancia de este sector,
basta con adentrarse en los beneficios que conlleva. Asi, una buena administracién se traduce

siempre en los siguientes puntos.

. Incremento de la productividad

Este es, sin duda, el beneficio principal y mas importante. Y es que cuando una
empresa emplea una buena administracion, todos los procesos internos mejoran. De manera
simple y sencilla el funcionamiento de todas las actividades mejora sensiblemente. La
productividad, por tanto, se incrementa enormemente. Todos los procesos quedan modificados
y adecuados en vistas a la reduccion de costes. Dentro de estos costes, ademas, se introducen
tanto los monetarios o financieros como los

temporales.

En definitiva, el esfuerzo que la empresa realiza se redirige de manera eficaz.

. Logro de los objetivos
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En la linea con lo comentado en el apartado anterior, dentro de la redireccién de los
esfuerzos empresariales se incluyen los objetivos. Todas las tareas y actividades se conducen
a la consecucion de los fines previamente marcados. Se introducen aqui conceptos tales como
el de la planificacién o el del disefo de estrategias. Se coordinan los diversos sectores y

departamentos, asi como los procesos de produccion.

La traduccion directa de todo esto es clara: los objetivos marcados se alcanzan dentro

del tiempo establecido.

. Maximizacion de la optimizacién en el uso de los recursos

Habiéndose incrementado la productividad y habiéndose dirigido al logro de los

objetivos, queda un ultimo beneficio. Este se centra en exprimir al maximo los recursos

disponibles. A través del ahorro de dinero, tiempo y esfuerzos. Una buena gestion de la

administracion, en esencia, ayuda a que la empresa funcione de manera mas

inteligente.

Gestion de vinculacion

es un proceso estratégico que busca fortalecer las relaciones entre una organizacion y

sus diferentes publicos objetivo, como clientes, empleados, socios, comunidades y gobierno.

El objetivo principal de la gestion de vinculacion es crear relaciones duraderas y

significativas que generen beneficios mutuos para todas las partes involucradas.

Para lograr este objetivo, la gestion de vinculacion se basa en diversas estrategias,

como:
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* Comunicacion efectiva: Mantener una comunicacion abierta, transparente y

bidireccional con los publicos objetivo.

* Construccion de confianza: Actuar de manera ética, responsable y transparente

para generar confianza y credibilidad.

* Creacion de valor: Ofrecer productos, servicios y experiencias que satisfagan las

necesidades y expectativas de los publicos objetivo.

* Fomento de la participacion: Involucrar activamente a los publicos objetivo en las

decisiones y actividades de la organizacion.

* Medicion y evaluacion: Monitorear y evaluar el impacto de las estrategias de

vinculacién para realizar mejoras continuas.

La gestion de vinculacion es una herramienta fundamental para el éxito de cualquier

organizacion. Al fortalecer las relaciones con sus publicos objetivo, las organizaciones pueden:

* Aumentar la lealtad y la retencion de clientes.

* Mejorar la moral y la productividad de los empleados.

* Fortalecer las alianzas estratégicas con socios.

* Ganar el apoyo de las comunidades.

* Mejorar su reputacion y su imagen publica.
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1.2.4 Responsabilidad social

En el escenario mundial actual, los cambios vertiginosos del entorno son los principales
desafios para las organizaciones. Las empresas deben cambiar su enfoque debido a la
globalizacién, la competencia, la tecnologia, la responsabilidad social, el conocimiento y los

activos intangibles.

Los conceptos de responsabilidad social y ética estan estrechamente relacionados, ya
que la ética es una forma de gestion que tiene y debe guiarse por la toma de decisiones
prudentes y justas, mientras que la ética es el saber que nos orienta la conducta reflexivamente

y cuyo objetivo es la toma de decisiones prudentes y justas.

La ética tiene como objetivo proporcionar a las organizaciones un propdésito social. Esto
esta compuesto por dos categorias de bienes: internos y externos. Los bienes y/o servicios
internos son la actividad de la organizacion (es decir, la satisfaccion de necesidades basicas),

mientras que los bienes externos (dinero, prestigio y poder)

son comunes a todas las organizaciones.

Cuando las organizaciones proactivas se anticipan a las demandas de la sociedad, ven
mas alla y actuan ofreciendo calidad y confianza, invirtiendo recursos en sus bienes internos,
es aqui donde se realiza el enlace con la ética. La sociedad legitima este tipo de
organizaciones, por lo que las utilidades son un resultado necesario. Consume sus productos y

confie en ellas.

La responsabilidad social no es una cuestién de cosmética, de ahi que resulte tan dificil
elegir un caso para analizar. Muchos ejemplos de empresas que dicen actuar de manera
responsable, en realidad no han cumplido con los niveles de expansion ética en ellas. Estos
niveles son los grupos de interés vinculados a la organizacién y que varios autores coinciden en
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clasificarlos en el ambito interno (accionistas o directivos; trabajadores o publico interno) y en el
ambito externo (clientes, consumidores, proveedores, la comunidad, el medio ambiente). A
veces sus acciones no contemplan los grupos de interés internos y externos a ellas; asi,
pueden pregonar normas de calidad, ayudar a la comunidad, pero no cumplen con sus

proveedores o sus trabajadores,

Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés publico
como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre,
desnutricidon y analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado,
universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad, con el
aporte de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la
meta el desarrollo sustentable del ser humano y su entorno. A lo largo del tiempo, los
problemas que ha atravesado la humanidad han obligado a buscar un marco legal para
institucionalizar la responsabilidad social a través de declaraciones, pactos y creacion de

organizaciones.

Una de las iniciativas globales e importantes para la ciudadania corporativa y la RSE es
el Pacto Global de las Naciones Unidas (1999) que cuenta con un decalogo de principios
divididos en cuatro areas: derechos humanos, practicas laborales, anticorrupcion vy
medioambiente. Las Naciones Unidas, a través de la oficina del Pacto Global, considerando la
importancia que tiene la educacion superior y las recomendaciones de la UNESCO, en 2007
desarrollaron una herramienta especifica para RSU, los Principios para la Educacion
Responsable en Gestién (PRME por sus siglas en inglés), una plataforma de participacién
voluntaria principalmente desarrollada para las escuelas de negocios y los programas de gestion.
Los institutos de educacion superior, al adherirse a los PRME, expresan su compromiso de
integrar los valores universales en su malla curricular y en sus lineas de investigacion, "con el

objetivo de contribuir al mercado global y a la construccién de sociedades mas prosperas” (Pacto
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Global 2007a, 5). Los seis principios que recoge la plataforma son: propésito, valores, método,
investigacion, paternariamos y dialogo, a través de los cuales se proporciona un instrumento
para que las universidades integren la sostenibilidad corporativa y la investigacién en las

practicas de la educacion

La RSU no puede quedarse en la dimensidn tradicionalmente conocida como extension
universitaria; tampoco debe ser entendida dentro de los parametros de la

RSE; debe buscar garantizar la calidad de la educacién superior a través del
fortalecimiento y adaptacion al entorno académico y la realidad actual. Por ello no puede pasar
por alto: formar profesionales con conocimientos pertinentes a los requerimientos del entorno,
sensibles y motivados por valores; orientar la investigacion cientifica hacia la solucion de
problemas sociales; desarrollar proyectos con impacto social real; propiciar la transferencia de
conocimiento y tecnologia a la sociedad; interactuar y dialogar con la sociedad; capacitar al
mas alto nivel a sus profesores y empleados; apoyar el voluntariado estudiantil; y concienciar a
los alumnos sobre la corresponsabilidad de todos en la solucién de los problemas del mundo

(Gonzales & Tunez, 2021)

1.2.5 Responsabilidad universitaria

En términos generales, se puede conceptualizar la responsabilidad social empresarial
(RSE) como un compromiso voluntario adquirido por las organizaciones con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus stakeholders, o grupos de interés, a partir de la implementacion de
estrategias, iniciativas y politicas que busquen mejorar los rendimientos econémicos al mismo
tiempo que buscan una mejor inclusién y justicia social a través de la creacion de empleo,
respeto a los derechos humanos y a las practicas laborales, considerando los limites de los

ecosistemas naturales.
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La responsabilidad social universitaria es un concepto en construccion en el cual la
universidad y las instituciones de educacion superior son el principal actor que, en el momento
se encuentran desarrollando un proyecto de promocion social, con principios éticos alineados al
desarrollo sustentable y a la responsabilidad social, en la cual buscan que el conocimiento que
imparten esté enmarcado en un ambiente de respeto, responsabilidad, igualdad e inclusion. Sin
embargo, existen sectores que entienden la RSU unicamente como la ejecuciéon de proyectos
enfocados a extensidén universitaria, proyeccion social, voluntariado estudiantil, servicio
estudiantil universitario, entre otros; en realidad, la RSU engloba mas aspectos del compromiso

que tienen las universidades con la sociedad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés), a partir de sus conferencias mundiales de educacion
superior y su principio de pertinencia de la educacion superior, visibilizé la necesidad de
incorporar en la agenda la responsabilidad social universitaria en la produccién y difusion de
conocimientos. (UNESCO 1998). De acuerdo con Gaete (2018, 1019) los origenes de la RSE
"parecen estar relacionados con los efectos de los cambios sociales en la educacién superior
acaecidos durante la década de los setenta, entre otros el acceso menos elitista a las
universidades y la revalorizacion del

conocimiento para la sociedad y la economia"

1.2.6 Modelos De Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Las universidades del siglo XXI deben centrarse en la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) porque les permite cumplir con su compromiso con la sociedad y contribuir
al desarrollo sostenible. La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) ve la

implementacién de un sistema que integre todos los procesos académicos bajo un enfoque de
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RSU como una oportunidad para fortalecer su vinculacion con la comunidad y generar un impacto

positivo en su entorno.

Las universidades han jugado un papel importante en la busqueda de soluciones vy el
impulso del desarrollo sostenible en el contexto actual, marcado por desafios sociales,
econdémicos y ambientales cada vez mas complejos. La idea de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es crucial en este contexto para orientar el
comportamiento de las instituciones de educacion superior hacia un compromiso real con la

sociedad y su entorno.

La RSU es el conjunto de acciones que las universidades toman para contribuir al
desarrollo sostenible a través de la generacion y aplicacién del conocimiento, la formacion de

profesionales morales y competentes y la promocién de la cultura de la responsabilidad social

En este sentido, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), como institucion
de educacién superior comprometida con su entorno social, busca implementar un sistema

integrado de procesos académicos que incorpore los principios de la RSU.

Los Modelos de RSU ofrecen un marco conceptual y metodoldgico valioso para guiar

este proceso, permitiendo a la ULEAM cumplir con su misién social de manera efectiva.

1.2.7 Hipotesis
1.2.7.1 Hipétesis general

Implementacion de un sistema de informacion que permitira integrar y optimizar los

procesos académicos que Maneja la Universidad.
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1.2.8 variables

En la presente investigacion se han evaluado las hipdtesis presentadas previamente y obtenido

las siguientes variables a evaluar:

Variables
Independiente Dependiente
* propuesta de implementacién de un * Integrar los procesos académicos de
sistema de informacion la ULEAM

Tabla 1: Variables

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se brindara mayor detalle de las planteadas en el cuadro antecedente:

1.2.8.1 Variables Dependientes

a) Procesos académicos de la ULEAM

Los procesos académicos son el conjunto de actividades sistematicas, organizadas y
orientadas al logro de objetivos especificos que se desarrollan en las instituciones educativas

para formar integralmente a los estudiantes.

Estos procesos, que van desde la gestion académica hasta el bienestar

estudiantil, estan interconectados y ayudan a cumplir con la mision de la institucion.

El éxito de las instituciones educativas y la formacion integral de los estudiantes
dependen de los procesos académicos. Estos procesos deben disenarse, implementarse y
evaluarse correctamente para garantizar una educacién de alta calidad que se adapte a las

necesidades de la sociedad actual.
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1.2.8.2 Variables Independientes

a) Propuesta de implementacién de un sistema de informacién

En el contexto de la investigacion sobre la propuesta de implementar un sistema de
informacion integral para el ambito académico, la propuesta de implementacién de un sistema
de informacion se considera una variable independiente. Es decir que vamos a poder manipular
esta variable y observar su efecto sobre el rendimiento académico y la eficiencia operativa, y
asi hallar informacion valiosa sobre los beneficios potenciales de implementar este sistema en

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

1.2.9 Limitaciones

Este estudio se desarrollara unicamente en una universidad Laica Eloy Alfaro De

Manabi de la ciudad de Manta - Manabi.

Por otro lado, se identifico la carencia de antecedentes que contengan informacion
actualizada sobre investigaciones en mejora de la gestién de responsabilidad social
universitaria apoyado de la tecnologia o similares
1.3 Marco Metodolégico

1.3.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad basica de la investigacién para nuestra propuesta de implementacién de
un sistema de informacién que integre procesos académicos sera de caracter exploratorio,

analisis de procesos y también de tipo bibliografica ademas tendra un enfoque cualitativo es
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decir se recolectara informacion para la solucién de la problematica también sera de tipo

inductivo y basado en la observacion.

1.3.2 Enfoque

Una modalidad de investigacion mixta combinara elementos de investigacion
exploratoria, de analisis de procesos, bibliografica, cualitativa, inductiva, descriptiva y basada
en la observacion para proponer la implementacion de un sistema de informacion para integrar
procesos académicos en la ULEAM.

Desde la identificacién de soluciones contextualizadas y viables hasta la comprensién profunda
de los procesos académicos actuales, esta combinacién permitira abordar la

problematica de manera integral.

La investigacion exploratoria se utilizara para comprender y explorar los procesos
académicos actuales de la juliana en profundidad para asi poder recopilar informacion sobre el
fundamento actual de los procesos y los problemas que enfrentan los usuarios y la necesidad
de que no estan siendo satisfechas esta informacién no va a ayudar como base para el disefio

nuevo del sistema de informacion

El analisis del proceso hoy se utilizara para realizar un analisis mas detallado de los
procesos académicos existente ayudando asi a identificar sus pasos el flujo de informacién y su
punto criticos para asi poder buscar y optimizar los procesos actuales para eliminar los
problemas existentes y asi poder mejorar la eficiencia general ya que no ayudara a establecer

los requerimientos fundamentales del nuevo sistema de informacién
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Mientras tanto la investigacion bibliografica nos ayudara a revisar literatura académica
relevante sobre el sistema de informacion para la gestion académica como la integracion de
proceso y mejoras en la educacion superior analizando casos de estudio de otras universidades
que hayan implementado exitosamente los sistemas de informacién similares ya que esto nos
va a ayudar a proporcionar fundamentos teéricos y comparaciones con otra experiencia para

poder asi fortalecer la propuesta

El enfoque cualitativo se empleara para la recopilacion de informacion profunda y
detallada sobre experiencia y percepcion de los usuarios del sistema actual y asi puede disefiar
un sistema centrado en la integracién de informacion para poder mejorar las
necesidades y experiencia de los usuarios. También se seguira un enfoque inductivo para
poder generar conocimiento a partir de los datos recopilados en la investigacion estos datos
seran analizados para poder identificar patrones o tendencia que se relacionen entre si, estos
hallazgos de la investigacién inductiva nos van a ayudar a fundamentar la propuesta de
implementacion para un nuevo sistema de informacién, mientras que el enfoque basado en la
observacion se realizara para poder observar directamente los procesos académicos actuales y
asi poder comprender sus tareas y como se como se utiliza el sistema, hola para poder asi y
identificar los problemas y oportunidades de mejora que no se pudieron detectar a través de

otras técnicas de investigacion.

1.3.3 Nivel de investigaciéon

Basandonos en las caracteristicas descritas de la investigacion para la propuesta de
implementacién de un sistema de informacién para integrar procesos académicos en la
ULEAM, podemos determinar que el nivel de investigacién se enmarca en dos

categorias principales:
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Primeramente, seria de nivel exploratorio ya que se van a utilizar técnicas como la
revision bibliografica y observaciones para poder recopilar informacién detallada sobre el
sistema actual donde los objetivos es explorar y describir los procesos académicos para poder

identificar las fortalezas y debilidades y asi mejorar las areas en la cual tengan problemas.

Y en segundo lugar seria de investigacion aplicada ya que esta investigacion se va a
orientar a la busqueda de soluciones practicas en este caso seria la actualizacién de procesos
académicos mediante la implementacion de un sistema de informacién en la cual se utilizaran

los hallazgos de investigacién exploratoria para poder dar una propuesta de un mejor sistema

1.3.4 Poblacion de Estudio

En esta investigacion no se aplicara el contexto de poblacién de estudio esto se debe a
que la poblaciéon sera la misma Universidad ya que es una investigacién cualitativa y no
cuantitativa donde se enfocara en la recaudacion de informacion bibliografica de la

ULEAM

1.3.5 Tamano de la Muestra

En este apartado podemos decir que no se aplicara en la investigacion puesto que no

es necesario ya que se enfocara en la recoleccion de informacién
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1.3.6 Técnicas de recoleccion de datos

El material usado en esta investigacién fue recolectada a través de una busqueda
exhaustiva tales como Informes, ensayos, tesis y articulos cientificos, etc. que tengan similitud
con nuestro tema a desarrollar ya que esto nos ayudara a proporcionar fundamentos teéricos

necesarias para fortalecer nuestra propuesta.

1.3.7 Plan de recoleccion de datos

N° Preguntas Explicacion
frecuentes
1 ¢ Para qué? Para la integracion de los procesos

académicos de la ULEAM

2 ¢, De qué personas? De la universidad

3 ¢, Sobre qué aspecto? Sobre el uso de sistema de informacion

4 ¢ Quién investiga? Los autores de esta tesis

5 ¢,Cuando? De abril hasta diciembre

6 ¢, Donde? En la universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi

7 ¢, Cuantas veces? Una sola vez

8 ¢, Qué técnica de Observacion y busqueda de datos existentes

recoleccion?

9 ¢ Con qué? Tablas y formatos
10 ¢ En qué situacion? Recoleccion de datos de procesos
académicos
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1.3.8 Procesamiento de la Informacion

El procesamiento de los datos obtenidos a través de la recoleccién de informacién se
realizara siguiendo un riguroso proceso de analisis cualitativo. Es un proceso sistematico y
creativo que consiste en convertir los datos brutos (observaciones, entrevistas, documentos, etc.)
en hallazgos comprensible y significativos por medio de analisis de datos donde se va a comparar
los datos de diferentes fuentes (observaciones y documentos) y poder asi relacionar los datos

con las teorias existentes

1.3.9 Matrix de consistencia
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Tabla 2: Matrix de consistencia




2 Diagnéstico o Estudio de Campo
La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) desemperfia un papel vital en el

avance educativo, social y econémico tanto de la provincia como del pais en su totalidad. Como
institucion de ensefianza superior, su funcionamiento eficiente y efectivo es crucial para cumplir
con su mision y lograr sus objetivos estratégicos. Este estudio o estudio de campo se centra en
el andlisis exhaustivo de la gestion de los procesos que sustentan el funcionamiento de la

ULEAM.

La gestidn universitaria se comprende como un sistema complejo compuesto por varios
subsistemas o subprocesos que dependen entre si. Para este analisis, se han reconocido
cuatro areas clave que conforman la dinamica institucional: la ensefanza, responsable de la
educacion académica de los alumnos; la investigacién, impulsora de la creacién de nuevo
conocimiento e innovacion; la relacién con la sociedad, que define el compromiso de la
universidad con su ambiente mediante proyectos y servicios; y la gestion financiera, encargada

de la administracion eficaz de los recursos; y la administracion financiera

Entender detalladamente la estructura, el funcionamiento y las interconexiones de estos
subsistemas es crucial para reconocer fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el
contexto particular de la ULEAM. Este analisis proporcionara una perspectiva completa de la
administracion de procesos, lo que facilitara la elaboracion de sugerencias enfocadas en la

mejora continua:
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21 Gestion de procesos o sistema universitaria
2.1.1 Subsistema: Docencia
2.1.1.1 Macroprocesos: Admision
2.1.1.1.1 Proceso: Admision de estudiantes y matriculaciéon
2.1.1.1.1.1 Homologacion de estudios por analisis comparativo de contenidos:
En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para la homologacion de estudios por analisis comparativo de contenidos.

Objetivo:

Establecer lineamientos para el proceso de homologacion de asignaturas, cursos o

equivalentes aprobados, a través del analisis comparativo, de manera oportuna y conforme a

las normativas legales vigentes.

Diagrama de flujo

HOMOLOGACION DE ESTUDIOS POR ANALISIS COMPARTAIVO DE CONTENIDOS V.9

SECRETARIA SUBDECANATO CONSEJO DE q SECRETARIA DE
ASPIRANTE DE FACULTAD/ COMISION COMISION ACADEMICA FACULTAD O SECRETARIA GENERAL FACULTAD O
g e e
ACADEMICA (EXTENSION) EXTENSION EXTENSION
50 1. Solicitud para trémite de homologacion de estudios de grado.
VERIFICA Y ANALIZA 2 Solic  andlisis de comparacidn de contenidos de asignatura. _
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HOMOLOGACION 4. Informe de Comision Académica de resultados de homologacién de estudios.
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SOLICITA CONSUS ADIUNTOS 6. Solicitud de informe juridico de movilidades. VERACIDAD DE
Homotogacion [ ] Y NOTIFICAA 7. Informe juridico de movilidades.
ASPIRANTE ADJUNTOS
5 8. Detalle de i ion paravalidacion del trémite de idn de asignaturas.
NOVEDADES VALIDACION DE UALIDACIGN DX 9. Formulario para revisién de homologacion de asignaturas.
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DOCUMENTOS
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llustracién 1: Homologacién de estudios
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2.1.1.1.1.2 Reingreso de estudiantes

En este micro proceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy

Alfaro" de Manabi (ULEAM) para el reingreso de estudiantes

Objetivo:

Garantizar el derecho que tienen los estudiantes a reintegrarse a sus carreras o

programas de estudios, de manera transparente y oportuna.

Diagrama de flujo:

REINGRESO DE ESTUDIANTES V.4
SECRETARIO (A) . DIRECCION DE
SUBDECANO/COMISION .
ESTUDIANTE SECRETARIO (A) DE DIRECTOR/A DE CARRERA SUBDECANATOY/O ACADEMICA //o DECANO/A CONSEJO DE FACULTAD GESTIONY
CARRERA / SECRETARIO/A DE ¥ . JEXTENSION DESARROLLO
EXTENSION O SEDE DE EXTENSION O SEDE ACADEMICO
ELABORA RECEPTA
SOLICITUD SOLICITUD
T
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L0510 ANOS
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RESPECTIVO PARA EL APRUEBA R“gN%OCPE'AV
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iz & [
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ESTUDIANTE
EN SGA
ACTIVA AL ESTUDIANTE
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PROCESOS DE
CONOCE RESULTADOS Y 5
. l¢ 1] NOTIFICA RESULTADO HOMOLOGACIONY
TRAMITA MATRICULA RECONOCIMIENTO DE
ASIGNATURAS
23
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1
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N )¢
1. Solicitud de reingreso
2. Informe de reingreso.
|| 3. Resolucién de Consejo de Facultad

llustracion 2: Reingreso de estudiantes
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2.1.1.1.1.3 Matricula

En este subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para la matricula de los estudiantes
Objetivo:

Establecer el procedimiento para normar el proceso de matriculas en la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Diagrama de flujos

CONSEJO SECRETARIA COORDINADORDE | CONSEJO DE SECRETARIA DE
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12
b
3
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H
3
llustracion 3: Matricula J

45


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/matricula/

PROCESO DE MATRICULAS
ocs SECRETARIA GENERAL DECANO ESTUDIANTE COORDINADOR DE SGA/UcCCI
CARRERA
RETIRO DE ASIGNATURAS
SOLICITAINFORME A
BIENESTAR
UNIVERSITARIO
T s
ANALIZAY
oy e fscout-ed e - (8
L DOCUMENTADA SUAULAVIRTUAL ELIMINACIONES
- NOTIFICADECISION DE Lo
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INGRESA AL SISTEMA
EL RETIRODE
ASIGNATURAS
SOLICITAREGISTRO REGISTRAALOS
< DE ASIGNATURA O p| ESTUDIANTESEN
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2
9O
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= FIN
”DJ RECEPTAY
> REVISA
5 l DENUNCIA
Q
< OTFCA REGISTROS:
5] ANALIZABENUNCIA Y DECISION DE 1. Resolucion aprobacion costos aranceles y matricula.
2 DECIDE ANULACION P ANULACION DE 2. R ion aprobacion i emi
< DEMATRICULA MATRICULA = p
> 3. Acta de confidencialidad y responsabilidad en el ingreso.
» 4. Solicitud documentada para tercera matricula.
é 5. Resolucién motivada Consejo de facultad aprobacion tercera matricula.
E 6. Acta de compromiso para el registro de asignaturas en 3ra matricula.
< 7. Solicitud documentada para matricula especial.
% 8. Resolucion de aprobacion matricula especial del OCS.
7] INGRESA AL 9. Solicitud motivada exoneracion costo matricula extraordinaria o especial.
< SISTEMA LA 10. Informe de Bienestar Universitario.
UDJ ANULACION 11. Resolucion de aprobacion exoneracion costo matricula del OCS
o 12. Solicitud documentada para retiro de asignaturas por caso fortuito.
4 13. Resolucién del OCS aprobacién retiro de asignaturas caso fortuito.
E 14. Resolucion del OCS aprobacion devolucion valores.
4 15. Resolucion del OCS anulacion de matriculas por violacion a la Ley.

2.1.1.1.1.4 Admisién y matricula de estudiantes a programas de estudios de postgrado

En este subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"
de Manabi (ULEAM) para la admisién y matricula de estudiantes a programas de estudios de

postgrado

Objetivo:

Establecer el proceso de postulacion, admision, seleccion y matricula para el ingreso de

estudiantes a los programas de estudios de cuarto nivel ofertados por la Direccion de
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Postgrado, Cooperacion y Relaciones Internacionales de la Universidad

Diagrama de flujo
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llustracién 4: Admisién y matricula de estudiantes
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2.1.1.1.1.5 Reglamento para la validacién por ejercicio profesional o experiencia laboral
en las carreras del campo amplio de educacién en la universidad laica Eloy
Alfaro de Manabi

El reglamento de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi establece un
procedimiento para la validacién del ejercicio profesional o experiencia laboral en las carreras
del campo amplio de la Educacién. Este proceso tiene como objetivo regular el reconocimiento
de la experiencia de aquellos que buscan una titulacion en estas areas, basandose en su
trayectoria profesional previa, conforme a lo estipulado por el Reglamento de Régimen

Académico del CES.

En cuanto al campo de la Educacion, el “ejercicio profesional o experiencia laboral”’ es
considerada cualquier labor que implique aplicar conocimientos propios de los egresados de las
carreras de ciencias de la Educacion, desde la elaboracién de disefio de plan curricular hasta la
atencién de la comunidad educativa. La experiencia puede ser validada para el curso o la
asignatura o para la totalidad de la carrera, con excepcion de las profesiones e interés publico y
los posgrados. Los aspirantes deben cumplir con requisitos especificos, que incluyen demostrar
una trayectoria profesional de por lo menos... afios y y mediante la presentacion de la
documentacién obligatoria. El proceso de validacion de competencias profesionales de los
médicos involucra a una variedad de actores, como desde el candidato hasta las autoridades
universitarias y comienza con la presentacién de una solicitud al Decanato, que va

acompanada de la documentacion de apoyo.

El Tribunal Evaluador, designado por Consejo de Facultad, ademas debe analizar la
documentacion presentada por el estudiante y solicitar aclaraciones, si se las manifestase
necesarias, asi como evaluar la pertinencia de la experiencia a los efectos de considerar si el
postulante puede, por esta via, ser admitido en la carrera. Por otro lado, la Comision

Académica de la Facultad redacta un informe al Consejo de Facultad, el 6rgano competente
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para aprobar o negar la validacién. Ademas, el reglamento puede establecer mecanismos
especificos para la validacion, tal como; El reconocimiento de créditos por afios de docencia y
la homologacién de practicas preprofesionales o requisitos de idioma. A todos los postulantes

se les notificaran los resultados del proceso de evaluacion y tendran derecho.

En el caso que la validacién se haya aprobado, se registran las materias convalidadas
en el sistema académico y el alumno debe cursar las materias en asignaturas de titulo que le
quedan pendientes para completar el plan de estudios. El reglamento también incluye la parte
referente a los costos del proceso, sus etapas y duracion, asi como también la validez del

documento emitido de resolucién de validacion.

Por ultimo, el reglamento establece clausulas de caracter general para la falta de
reglamentacién, conflictos de intereses y para mitigar la falta de transparencia e imparcialidad

en el procedimiento.

2.1.1.1.1.6 Homologacion de estudios por validacion de conocimientos de pregrado y

posgrado
El reglamento de la ULEAM pone las reglas del juego para la homologacion de
asignaturas, que es basicamente el proceso para reconocer materias que ya aprobaste en otro
lado o que dominas por tu cuenta. Esto es super util para quienes vienen de otras

universidades o tienen experiencia que vale como estudio.

El primer paso es presentar una solicitud, como quien dice "{Ey, quiero que me validen
esto!". Tienes que hacerlo en la unidad académica donde se dicta la carrera que te interesa, y
0jo, hay un plazo: 60 dias antes de que se aplique el mecanismo de validacion. Ademas, hay
que cumplir con ciertos requisitos, como tener titulo de bachiller, ser estudiante de la ULEAM o

demostrar que estudiaste en otra universidad. Es como armar tu "kit de ingreso" académico.
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Después, la Comisién Académica se pone a revisar tu caso, analizando si cumples con todo y
qué asignaturas se pueden homologar. Ellos hacen un informe y el Consejo de
Facultad/Extensién da el visto bueno final (o0 no). Si vienes de otra universidad, la Procuraduria

Fiscal también revisa que todo esté en regla.

Luego viene la evaluacién, que suele ser un examen tedérico-practico. Los profes
evaluadores, designados por el Consejo de Facultad/Extension, preparan el examen y lo
califican. También hay "veedores" que se aseguran de que todo sea transparente.

Una vez que das el examen, te dan los resultados. Si no estas de acuerdo con la nota, puedes
pedir una recalificacion, siempre y cuando esté contemplado en la cédula de evaluacion.
Finalmente, si todo sale bien, se registran las asignaturas homologadas en tu historial
académico, jy listo! Ya puedes continuar tus estudios en la ULEAM con ese "empujoncito” de

las materias que ya dominas.

2.1.1.1.1.7 Admisién de estudiantes a los programas de doctorado
En este subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para la admisién de estudiantes a los programas de doctorado

OBJETIVO:

Establecer lineamientos especificos para asegurar la calidad del proceso de
postulacién, evaluacion, seleccion, admision y notificacion de resultados a los aspirantes a los
programas doctorales de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi en el marco de los

principios de transparencia, eficiencia, meritocracia e igualdad de oportunidades.

Diagrama de flujo
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llustracién 5: Admisién de estudiantes a los programas de doctorado
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2.1.1.1.1.8 Homologacion de estudios realizados en otros programas de doctorado

Objetivo:

El presente manual de procedimientos tiene como objetivo establecer lineamientos de
caracter general para normar el proceso de solicitud, analisis, y aprobaciéon de homologacién
de actividades de formacion, cursos, asignaturas o equivalentes, realizadas en otro programa

doctorado, de conformidad con la normativa vigente.

Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO - HOMOLOGACION DE ESTUDIOS REALIZADOS EN OTROS PROGRAMAS DE DOCTORADO. V1
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llustracién 6: Homologacién de estudios en otros programas de doctorados
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2.1.1.1.2 Proceso: Admision y nivelacion
2.1.1.1.2.1 Admisidn y nivelacion

En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"
de Manabi (ULEAM) para la admision y nivelacion de estudiantes, en este subproceso se

encuentran las etapas esenciales que los postulantes tienes que cumplir
1. Matricula de estudiantes para cursos de nivelacién

Objetivo:

Establecer el instructivo para la aplicacion de la matricula virtual de los aspirantes que
inician el proceso de nivelacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, acorde a las

disposiciones que rigen el acceso al sistema de educacion superior.

2. Planificacion y aplicacion del proceso de nivelacion

Objetivo:

Establecer el procedimiento que permita regular la planificacion y aplicaciéon del curso
de nivelacion de carrera, de forma virtual, con la finalidad de lograr la insercién integral de los

estudiantes de nuevo ingreso, en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.
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2.1.1.2.1.2 Autoevaluacion de carrera

Objetivo:

Establecer directrices y procedimientos que orienten el proceso de autoevaluacion de
carreras de grado, para promover la mejora continua en los procesos sustantivos y en las
condiciones de soporte, con el objetivo de asegurar la calidad de la educaciéon que ofrece la

ULEAM a la sociedad.

Diagrama de flujo
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llustracion 9: Autoevaluacion de carrera
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2.1.1.2.1.3 Autoevaluacion de extensiones

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general para la elaboracion, ejecucion y
seguimiento del plan de mejora de carreras, sedes y extensiones de la Universidad Laica "Eloy

Alfare" de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 10: Autoevaluacién de extensiones
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2.1.1.2.1.4 Autoevaluacion de programas de postgrado

Objetivo:

Establecer lineamientos generales para la planificacion, ejecucion y verificacion del
proceso de autoevaluacion de programas de maestrias y doctorados que oferta la Universidad

Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, para promover una cultura de calidad y mejoramiento continuo.

Diagrama de flujo:
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llustraciéon 11: Autoevaluaciéon de programas de postgrado
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2.1.1.3 Macroproceso: Gestion andragoégica y curricular
2.1.1.3.1 Proceso: Carga horaria
2.1.1.3.1.1 Carga horaria

Objetivo

Establecer el procedimiento para la aplicacion de las Politicas de Distribucion y
Aprobacién de Carga Horaria del Profesorado de la ULEAM, armonizando su dedicacion
acorde a normativa y disposiciones de los organismos que rigen el Sistema de Educacion

Superior a nivel nacional.

Diagrama de flujo:
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2.1.1.3.1.2 Modificacion del régimen de dedicaciéon personal académico titular

Objetivo

Establecer y normar el procedimiento para la modificacion del régimen de dedicacion de

docentes titulares, acorde a las disposiciones que rigen el sistema de educacién superior.

Diagrama de flujo
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llustracién 13: Modificaciéon del régimen de dedicacion personal académico titular
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2.1.1.3.2 Proceso: Planificacién académica
2.1.1.3.2.1 Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo

Objetivo:

Establecer los lineamientos y herramientas para garantizar el avance del aprendizaje de
los estudiantes a través del mejoramiento y seguimiento del silabo desarrollado por el docente,
que permita comprobar el logro de los resultados de ensefianza aprendizaje esperados de

conformidad con los lineamientos legales.

Diagrama de flujo
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llustracion 14: Elaboracién, mejoramiento y seguimiento del silabo
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2.1.1.3.2.2 Programa de postgrado
Objetivo:

Establecer lineamientos, para que sean aplicados en el desarrollo de las ofertas
presentadas por la Direccion de Postgrado, Cooperacién y Relaciones Internacionales de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. (procedimiento no definido)

2.1.1.3.2.3 Presentacion de carreras, programas y ajustes curriculares
Objetivo:

Establecer lineamientos generales para la presentacion, validacion y aprobacion de
carreras, ajustes curriculares sustantivos y no sustantivos en la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi con base a la guia metodolégica del CES.

Diagrama de Flujo

|
| MANUAL DE PROCETIMEENTO . PARA UL PRESENTACION DE CARRERAS Y 0E AJUSTES CUBRICULARES SUSTANTCS ¥ MO SUSTANTIVES W1,

AEPONSARLE DELAOTECTO DECAOR FACATIC, CORIO FACILT
ISR MO e | Erves s oy | DRECCONDEcrstn 1

CONSEIOACADLICD | CRGAND COLEGIADO SePtaXR

e

et MOMER bttt mgﬂm{ﬁ .-J.m“ it
“ ﬂfhr | mancro | Mw‘
; | T ®
oo (| (U] || R
Eno.ui “

CANCA D LA W Ol
MO hoecR

£
:
2

SR oo o HE e

llustracion 15: Presentacion de carreras
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2.1.1.3.2.4 Seguimiento y actualizaciéon curricular de los programas de doctorado

Objetivo:

Establecer lineamientos especificos para asegurar la calidad del proceso de

seguimiento y actualizacion del plan curricular de programas doctorales de la Universidad Laica

“Eloy Alfaro” de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracién 16:Seguimiento y actualizacién curricular de los programas de doctorado

63

L CONS 2O
TECHMICO DEx i

WEMITE AL

CONSIIO DX
COUCAC N
UPEWON




2.1.1.3.3 Procesos: Tutorias
2.1.1.3.3.1 Tutorias académicas

Objetivo

Establecer mecanismos de orientacion y acompanamiento que permitan potenciar las
capacidades y habilidades de los estudiantes de la Uleam propendiendo a superar las

dificultades de aprendizaje y rendimiento académico.

Diagrama de flujo
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llustracion 17:Tutorias académicas
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2.1.1.3.3.2 . Seguimiento y acompaiamiento académico de los doctorandos

Objetivo:

Establecer los procedimientos, actividades y responsabilidades de los actores de un
programa Doctoral para asegurar la permanencia y titulacion de los doctorandos admitidos en

las ofertas de doctorados de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracién 18: Seguimiento y acompafamiento académico de los doctorandos
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2.1.1.3.4 Proceso: Certificaciones académicas
2.1.1.3.4.1 Emisidén y entrega de certificado de promocion

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la elaboracion e impresion de los certificados de
promocion o récords académicos, solicitados por los estudiantes o profesionales graduados en
la institucion.

Diagrama de flujo
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llustracién 19: Emisién y entrega de certificado de promocién

66



2.1.1.3.5 Formacion de estudiantes de grado.
2.1.1.3.5.1 Actualizaciéon de conocimientos para titulacion de grado.

Objetivo:

Garantizar el cumplimiento y aprobacion de las asignaturas para la actualizacion de
conocimientos en aquellos estudiantes que no han realizado el proceso de titulacién en el
tiempo normal reglamentario, proporcionando los procedimientos y lineamientos adecuados y

establecidos para tal efecto.

Diagrama de flujo:
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llustracién 20:Formacién de estudiantes de grado
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2.1.1.4 Macroproceso: Gestion de ambientes de aprendizaje

2.1.1.4.1 Proceso: Gestion académica administrativa

2.1.1.4.1.1 Actualizacién bibliografica

En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para la actualizacion bibliografica

Diagrama de flujo:.
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llustraciéon 21: Actualizacién bibliografica
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https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/actualizacion-bibliografica/

2.1.1.4.2 Proceso: Ambientes de aprendizajes
2.1.1.4.2.1 Circulacion de material bibliografico

Objetivo:

Establecer lineamientos generales para la Seccion de Circulacién en lo referente a
préstamo, devolucién, renovacion de préstamos y reposicion del material bibliografico fisico en

la Bibliotecas de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo:
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llustracion Zé: Circulaciéon de material bibliografico
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2.1.1.5 Macroproceso: Graduacion
2.1.1.5.1 Proceso: Titulacion
2.1.1.5.1.1 Titulacion de estudiantes de grado

Objetivo:

Garantizar la ejecucioén del proceso de titulacion de los estudiantes de grado en todas
las carreras de la universidad en correspondencia con la unidad de titulacion, a través de la

aplicacion de procedimientos, lineamientos académicos y normativas establecidas.

Diagrama de flujo
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llustracion 23:Titulacion de estudiantes de grado
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https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/2018/09/05/titulacion-de-estudiantes-de-grado/

2.1.1.5.1.2 Titulacion de estudiantes de posgrado

Objetivo

Garantizar la ejecucién de la modalidad de titulacion de los estudiantes de posgrado, a

través de la aplicacion de procedimientos, lineamientos académicos y normativas establecidas

Diagrama de flujo

XAMEN COMPLEXIVO DE PROGRAMAS DE POSTGRADO

llustracion 24: Titulacion de estudiantes de posgrado

71

COMISION ACADEMICA DE
2000 DIRECTOR D€ POSTGRADOD TRIBUNAL DE GRADO ANALISTA DE POSTGRADO MAESTRANTE
DESGNA TREUNAL RECEPTA TRASAD
D GRADD DETRILAGON
L REWSA Y OSERVA
ACTO 0% SEli: RADE £ DAMEN
0e
TEMA .
(D oo
L P
ACA
"
SECAURICA
EUAMEN TEATE CONOE ¥ DBVA ron
INORVE RECAURCAOION
gt e}
/A N
| PRI NOTS E
RECAURAOON @
1
oo SUSORBEN ACTA X GO0 » g0
s o del e GpEER { A |
‘m,.. A_ PHE FARA DPEDENTE
Corggans deacwdates Cox
$ foktut & asfcaioe oo (o] o
7. Ordende : | Wuo 0EGRAOR
tngnh':-ub {
9. Solckod de modabdd de Nisrite e
:m~‘ REGSIRO0F
ﬁ.m-* ““m:):
B emarts & et pau camen copieno
W Oveagrame de ¢ vene


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/titulacion-de-estudiantes-de-posgrado/

2.1.1.5.1.3 Titulaciéon de estudiantes de grado: unidad de integracién curricular y unidad

de titulacion

Objetivo:

Garantizar la ejecucioén del proceso de titulacion de los estudiantes de todas las carreras
ofertadas vigentes de la Universidad, matriculados bajo la Unidad de Trabajo de Integracion
Curricular y Unidad de Titulacion, a través de la aplicacién de procedimientos, lineamientos

académicos y normativas establecidas.

Alcance:

Aplica a los estudiantes que ingresaron bajo el Reglamento de régimen Académico
2019, y que han completado los requisitos legales y académicos establecidos para titularse, a
decanos(as), Subdecano(s), directores de carreras, Consejos de Facultades/Extensiones,
comisiones académicas y de titulacién, tribunales calificadores, docentes tutores(as), y
personal administrativo, encargados de ejecutar, orientar, tutorar, evaluar, calificar y aprobar el

trabajo de titulacion.

Diagrama de flujo
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https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/2020/06/22/titulacion-de-estudiantes-de-grado-bajo-la-unidad-de-integracion-curricular/
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llustracion 25: Unidad de integracion curricular y unidad de titulacion
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2.1.1.5.1.4 Titulacion de estudiantes de las carreras técnicas y tecnologicas

Objetivo:

Garantizar la ejecucioén del proceso de titulacion de los estudiantes de todas las carreras
Técnicas y Tecnoldgicas, matriculados bajo la Unidad de Trabajo de Integracién Curricular y

Unidad de Titulacién, a través de la aplicacion de procedimientos, lineamientos académicos y

normativas establecidas.

Diagrama de flujo
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llustracion 26:Titulaciéon de estudiantes de las carreras técnicas y tecnolégicas
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https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/titulacion-de-estudiantes-de-la-unidad-academica-de-formacion-tecnica-y-tecnologica/

2.1.1.6 Macroproceso: Gestion del personal académico

2.1.1.6.1 Proceso: Desarrollo docente

2.1.1.6.1.1 Promociodn y estimulos al personal académico

Objetivo:

Asegurar la debida aplicacion del Reglamento de Escalafon Docente e Investigacion del

Sistema de Educacion Superior, de conformidad a lo relacionado con la ubicacion, categoria y

remuneracion econémica que le corresponde al docente titular.

Diagrama de flujo
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llustracién 27: Promocioén y estimulos al personal académico
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https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/escalafon-escala-remunerativa-y-promocion-del-personal-docente/

2.1.1.6.1.2 Otorgamiento de becas y/o ayudas econémicas para docentes

Objetivo:

Asegurar la entrega oportuna de recursos para el perfeccionamiento docente a través

del otorgamiento de becas y/o ayudas econémicas de acuerdo con lo estipulado en la

reglamentacion vigente.

Diagrama de flujo:
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llustracién 28: Otorgamiento de becas

76


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/otorgamiento-de-becas-yo-ayudas-economicas-para-docentes/

2.1.1.6.1.3 Concesion de periodo sabatico
En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para la concesion de periodo sabatico

Objetivo:

Establecer lineamientos que permitan evaluar la calidad del producto para el cual el

docente solicité el afio sabatico; y los mecanismos de socializacion a la comunidad cientifica.

Alcance:

Aplica a los docentes titulares, decanos/as, autoridades y personal administrativo
encargados de realizar el trabajo de investigacion y constatar si el producto entregado por el

docente ha seguido el criterio de calidad establecido.

Procedimiento:

Documento en construccion, actualmente se encuentra en la parte de la base legal

2.1.1.6.1.4 Perfeccionamiento académico
En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para el perfeccionamiento académico

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que regulen el procedimiento para la
planificacion, elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan
institucional de perfeccionamiento docente de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, de

conformidad con lo que sefiala la normativa vigente.
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llustracion 29: Perfeccionamiento académico
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2.1.1.7 Macroprocesos: Gestion y desarrollo estudiantil
2.1.1.7.1 Proceso: Practicas preprofesionales y pasantias

2.1.1.7.1.1 Planificacién, ejecucion, supervision y evaluacion de practicas

preprofesionales y pasantias

Objetivo:

Establecer lineamientos generales que garanticen el procedimiento oportuno y
transparente para la planificacion, ejecucion, supervision y evaluacion semestral de practicas
preprofesionales en la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, solicitadas por el estudiante

y/o establecidas por la Unidad Académica.

Diagrama de flujo:

MANUAL PAP.01 VL PLANFICAOON, EIECUOON, SUPERVISION ¥ EVALUACKON DE PRACTICAS PREPROFESIONALES Y PASANTIAS.
MAunm.lm
DIECOON 3CINORMATCN ¢ BEPMACTICNS
{ AU MIVOLOGEA A ARt 1ACIATAD O CYTINTAOH oo et —
COTINEON
(T SR —~ e e D Ny ) 1
end l M 1) F1 P03 4000 AMECAOON IANTTRAL (X MACTEAL :
W L1014 000 WAK0 AN i 5 i
e 1
DA FERCO0 PR WRARETA A 11 00 800 ot A A L ISy |
mACTCAS AN P02 RN TN O TUANTT |
PP ESOMALES (Y 14 AOAET 4 800 e XN MANPAA 30 1IATIANY :
T P00 008 LU0 8 AN
AT APOAMATYCD lonrow it omal ] :
[ At —— ]
; SOUCTA PASTOPAR OV
: T PAOCISD B MALICNE
OO SO
i L
ETCO0N (¥ AN AT
1 GOREN ACA DA
VAL PO | CONOCL, AP ¥ TLARDRA PANAOON
AOMEITRAL PMATAGE @bt T MOV TR O AL T
POA LA NGO ACADONICA | HMESTRAL 4 13 DAGA IHTSOIENONLY
L)
[ i Loy 0
FROVICID O PRACHOA
"-u-mnam
i 1.3
1 ——
‘ JMRM'W’
- " vse
AL MACTICR,
8 e e TR ATV T ey
!§ . FLUARCAL TV FAL
g CABGA 1N AKAYHTUA. 35
.E ATTNDROES ¥ |
~ ; nqn-muuuunus
3 5
N (
J/
PROITION TR AN, TIIOR
PRETOON St PARPEADON
et WETTIRO0M RECIMITRA ¥ IXRAUMNTE
e |
g [ECTITRITE e AOUCTTAA LA DPE LA | EWALW RESULTADOS DX LAS ACTIBAZ(S crmsinshappomp ind
‘ o naom o iroe 4 e e UTOR o
| AUTURAMNTR SURANTY LS
g s CHANON AL CURANTE A GECUODN ¥ SHMNvalOn . adcros oo |
- wainen
5 MALONED
N ~
<0

llustraciéon 30: Planificacion, ejecucion, supervisiéon y evaluacién de
practicas preprofesionales y pasantias
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2.1.1.7.2 Proceso: Ayudantia de catedra e investigacion
2.1.1.7.2.1 Ayudantia de catedra

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general para la aplicacion de las ayudantias de
catedra en las carreras de las Facultades, Sedes y Extensiones de la Universidad Laica Eloy

Alfare de Manabi

Diagrama de flujo:
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llustracién 31: Ayudantia de catedra
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2.1.1.7.3 Proceso: Movilidad académica/convenios
2.1.1.7.3.1 Celebracion, seguimiento y evaluacion de acuerdos y/o convenios de

cooperacion internacional

Objetivo:

Establecer el mecanismo para la celebracién, seguimiento y evaluacién de convenios
y/o acuerdos de cooperacion internacional que promuevan el desarrollo de actividades
académicas, culturales, de investigacion, de vinculacién, postgrado y actividades de

intercambio de estudiantes de grado, de postgrado y/o de profesionales.

Diagrama de flujo:

MANUAL PARA SUSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS Y/O ACUERDOS INTERNACIONALES DE POSGRADO (V.1)

- - Asistente de la Direccion Administrador del

Unidad Proponente ylo | Direccion de Posgrado, Cooperaciény e Posgrado, Rector Direccion de Procuraduria Convenio ylo
Cooperacion y R acuerdo

oA
solcrivesy ol ‘DsPoNE A
MOTNAGIONES O VERFICANDO EL
SoucTAowoTYA EDBORACONN POSICONAMIENTO ] oo
SIABORAGON IO REVSIONDE ATEGRORNTES BELCOWENI REVISA CONTENIDD DEL
ORIETNVO DE 1A ComENi, DETERMINA
)

CONVENIOS CON

REVISION DE CONVENIOS
ON E:
CONCLUSIONES

| 7
w0

ES
INTERNACIONALES

ANALIZAY
APRUEBAINFORME
DE VIABLIDAD

INTERNACIONALES,
ADJUNTANDO INFORME

LAUTORIZA
CONVENIO?

4ES VIABLE
CONVENIO?

suscrisEo ErsomAY
CONVENIOY N
le——1 comenoeara
DELECA FIRMADEL
fonmSTADOR A2
FEEER)
Souom
conuncan e
®* solcmaTE QeS| | comenioy atre
AEAEAMENT Soctuenion
NOEWARE | | nrOmisnvosy oEL
prasipletlicy
eSSy
AALSmDE
BB 1A
beca
o REMITE UN
Cogsisre o] by
ORIGNALDEL
NS
A0 v
oo ARy
s AerosiTono
o
souco
ROATATARA o
s SOGUVENTAGIONY
consmres CONENO T
RerOITOAIORSICO
b
v commor
CONENO AAES
RERACONAL &
emaares
WTERSASAS BARA
S RcuGioN
sorcim
AOUNSTRAGOROEL
COMEND EIEUR
NonToREAR ¢
o
DERROLLG DE
Towanio
o
GHTOREAE
oA GoA
A
CRGicony
CUURIMENTO ¥
e
o

REGEPTA Y ANALZA
REGISTROS: ANALIZAY EVLAUA INFORVES; REALIZA
1.Solcitud 0 mofivacion de INFORMES PARALA | ¢ [T INFORVE GENERAL Y
convenio y/o acuerdo, con sus "TOMA DE DECISIONES REMITE AL DIRECTOR
adjuntos.

2 Informe de vialidad eniido
por asistente de la DPCR

5 Convenio ylo acuerde,

4.Informe trimestral sobre la INFORMA ANUALMENTE AL

llustracion 32: Movilidad académica/convenios
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2.1.1.7.3.2 Movilidad académica estudiantil

Objetivo:

Establecer el procedimiento que regule la adjudicacion de becas a los estudiantes de la
Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi y la asignacion de cupos a estudiantes externos, en

el marco de convenios y/o acuerdos de Movilidad Académica Estudiantil.

Diagrama de flujo:
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llustracion 33: Movilidad Académica Estudiantil
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2.1.2 Subsistema: Investigacion
2.1.2.1 Gestion del conocimiento, innovacién y transferencia tecnolégica
2.1.2.1.1 Produccidén y generaciéon de conocimiento

2.1.2.1.1.1 Recepcion, seleccion, y calificacion de proyectos.

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la recepcion, evaluacion y aprobacion de propuestas
de investigacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con la finalidad de dar

cumplimiento a los lineamientos establecidos en las normativas.

Diagrama de flujo
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llustracion 34: Recepcion, seleccidn, y calificacion de proyectos
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2.1.2.1.1.2 Ejecucion de programas y proyectos.

Objetivo

Implementar los programas y proyectos de investigacion institucional aprobados,

cumpliendo con las planificaciones en tiempo y espacio.

Diagrama de flujo
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llustraciéon 35: Ejecuciéon de programas y proyectos.
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2.1.2.1.1.3 Seguimiento, evaluacién y cierre de programas y proyectos.

Objetivo:

Describir el proceso de seguimiento, evaluacion y cierre de los programas y proyectos
institucionales de investigacion aprobados, que permita corroborar con la calidad y veracidad

de la informacién suministrada en concordancia a las metas establecidas y propuestas.

Diagrama de flujo
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llustracién 36: Seguimiento, evaluaciéon y cierre de programas y proyectos.
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2.1.2.1.2 Proceso: Publicaciones

2.1.2.1.2.1 Gestion de publicaciones cientificas

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen la presentacién y el registro

de las producciones cientificas generadas en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi en el

Sistema Integral de Informacién de la Educacion Superior (SINES).

Diagrama de flujo
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llustracion 37: Gestion de publicaciones cientificas
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2.1.2.1.3 Proceso: Lineas de investigacion

2.1.2.1.3.1 Lineas institucionales de investigacion articuladas a programas doctorales

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen el procedimiento para el
analisis, creacion, modificacion y actualizacion de las dimensiones estructurantes de las lineas

institucionales de investigacion articuladas a programas doctorales de la Universidad Laica

“Eloy Alfaro” de Manabi.
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llustracion 38:Lineas institucionales de investigacion articuladas a programas doctorales

87


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/2024/12/02/creacion-modificacion-y-actualizacion-de-las-dimensiones-estructurantes-de-las-lineas-institucionales-de-investigacion-articuladas-al-programadoctoral/

2.1.3 Subsistema: Vinculaciéon con la sociedad

2.1.3.1 Macroproceso: Gestion del conocimiento

2.1.3.1.1 Proceso: Transferencia de conocimiento y tecnologia

2.1.3.1.1.1 Planificacion de programas y proyectos de vinculacién con la sociedad

Objetivo:

El presente manual de procedimientos tiene como objetivo regular, organizar y orientar
lo referente a la planificacion, presentacion, evaluacion de propuestas y aprobacion de

programas y proyectos de vinculacion con la sociedad.
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llustracién 39: Planificacion de programas y proyectos de vinculacién con la sociedad
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2.1.3.1.1.2 Ejecucidén, monitoreo y seguimiento de programas y proyectos de vinculacién
con la sociedad

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen la ejecucién, monitoreo y

seguimiento de los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad.
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llustracién 40: Ejecucién, monitoreo y seguimiento de programas y proyectos

de vinculacion con la sociedad
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2.1.3.1.1.3 Evaluacion de logros y resultados de proyectos de vinculacion con la

sociedad
Objetivo:
Desarrollar procesos de evaluacion de resultados de los proyectos de gestion social,
productiva, tecnoldgica, politica y cultural del conocimiento en respuesta a las expectativas y
necesidades de la sociedad, en el marco de la Planificacion Nacional del Buen Vivir y el

Régimen de Desarrollo, con base a la Responsabilidad Social Universitaria.

Diagrama de flujo:
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llustracién 41: Evaluacién de logros y resultados de proyectos de vinculacién con la sociedad
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2.1.3.2 Macroproceso: Educacion continua
2.1.3.2.1 Proceso: Educacion continua
2.1.3.2.1.1 Proyectos y programas de educaciéon continua
En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"

de Manabi (ULEAM) para los proyectos y programas de educacion continua
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llustracion 42: Proyectos y programas de educacién continua
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2.1.3.3 Macroproceso: Cooperacion desarrollo y emprendimiento
2.1.3.3.1 Proceso: Programas y proyectos de vinculacion y emprendimiento
2.1.3.3.1.1 Participacion de los estudiantes y docentes en los proyectos de vinculacion

Objetivo:

Garantizar la participacion de los estudiantes y docentes en los proyectos de gestién
social, productiva, tecnoldgica, politica y cultural del conocimiento en respuesta a las
expectativas y necesidades de la sociedad, en el marco de la Planificacion Nacional del Buen
Vivir y el Régimen de Desarrollo, con base a la Responsabilidad Social Universitaria.

Diagrama de flujo:
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llustracién 43: Participacion de los estudiantes y docentes en los proyectos de
vinculacion

92


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/participacion-de-los-estudiantes-y-docentes-en-los-proyectos-de-vinculacion/

2.1.3.3.1.2 Gestion de recursos para programas y proyectos de vinculacion

Objetivo:

Asegurar la entrega oportuna de recursos para el financiamiento de los programas y
proyectos a través de la ejecucion del presupuesto asignado y la adquisicién de materiales y

equipos definidos en la planificacion de vinculacion.

Diagrama de flujo:
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IIustracmn 44: Gestion de recursos para programas y proyectos de vinculacion
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2.1.3.4 Redes
2.1.3.4.1 Gestion académica de la vinculacion.
2.1.3.4.1.1 Sistema de administracioén de proyectos de intervencién social (sapis)
En este Subproceso se describe el procedimiento de la Universidad Laica "Eloy Alfaro"
de Manabi (ULEAM) para el sistema de administracion de proyectos de intervencion social

(SAPIS)

INFORMACION SOBRE EL PROCESO NO SUBIDA

2.1.4 Subsistema: Administrativo y financiero

2.1.4.1 Macroproceso: Gestion administrativa del talento humano
2.1.4.1.1 Proceso: Captacion del talento humano

2.1.4.1.1.1 Planificacién del talento humano, seguimiento y cumplimiento

Objetivo:

Planificar y proveer el talento humano requerido por las unidades académicas y
administrativas, mediante la contratacion o reubicacién del talento humano que cumpla con los

requisitos y competencias del puesto.

Diagrama de flujo:
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PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO
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llustracién 45: Planificacion del talento humano, seguimiento y cumplimiento
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2.1.4.1.1.2 Reclutamiento y seleccion de personal administrativo

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen el procedimiento para la
realizacién de las diferentes fases del concurso de méritos, oposicién y seleccion del talento
humano mas idéneo entre los postulantes para ocupar un puesto bajo el régimen LOSEP en la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, de conformidad con la normativa legal vigente.

Diagrama de flujo:
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TIRECTOR/A TSPECIALISTA
pE | [ESPECIAUSTA2OE =
TALENTO HUMANO REMUNERACIONES

[rocgenmica
SOUCITA REMITE PARA i ] o _.@
! nuszmu LLENAR I ANAUSIS PERTINENTE

— —

UNIDAD ACADEMICA / ADMINISTRATIVA RECTOR/A

VAM&r BAPALTO EASTE PARTINGS
¥
IMPACTO
DISPONSLIDAD
GRGANO COLEGIADO SUPERIOR DsrosmmMTND
l APRUEBA ¥ SUSCRIBE ]
ELEVA INFORME ELABORA INFORME|
| Tecnico atocs '[ Bioma tiouco TECNICO LEGAL S
DESIGNA
DEL CONCURSO ASPIRANTE
ENTREGA
DE SOPORTE
[azcoTRos
2 Sotctus/atifacén pars fener vacaste
VAUDA

|2 - infarrrw de partstes vacarnes
3. Informw de impactn Ecosdrmen. DOCUMENTACION
L+ scncitut e paticn Prespusntara
s - Cartificacién de pertata Preupuestans
... indrrrven opa *fos pusie AUTORIZA APRUESA Y

EMISION DE ELABORA INFORME
7 Owngracién de tmiritrader de conrura ] SUSCRIBE
. Oumigmmcidn on € e riamire Astmsts de Tribumat 6 MISh ¥ NOMERAMIENTO INFORME TECNICO TECHACO FAMORAALE
o DE PRUEBA vy
4 - Qases Sel coreurnn a
10, Cromagrema de actnsiadim 2ara b secuisidn daf carrana FLABGRA
13, Cumvocatorna
13 Remeucién dal OFS autorisands bases del concirie, Cronagrams de [+

e ba wpuss PRUSBA

) = v
11 - Acusrds dw Corfirlens babcied pare o8 concarsos Se Mérim
et s FIRMA ACCION DE
24.- Acts e Homologacsn e Oferics. PERSONAL
.- Ouiegacir: et Tibunsd e Mirticn y Opsecse
Tl e FIRMA ACCION DE

6.~ Acts de conformaciin del Tritana o sdemss y spoacibn
17.- Owbagacitr. def Tritundd e Apelacane.

18 - Sobcsud de spetacadn
13, Acta e conformacién del Tritnunel e Apatacormes SOUCITA INGRESO
20, Acta dhe Musadiacts o apiaciones. AL DEISTRIBUTIVO
|21 - Reperte © nitrme de reuttado de spelacone
22 - Acta the Drciaratoris 2 Nubsiat REALIZA PERIOOO
23 - Acta e Declaratoric 2o Duniwrto. RUERA
24 - ivcrmme orses purs eeerster curagems APLICA
20 suteriacen pase wxtenzer conagrams PROCEDIMIENTO
= ot PARA SELECCION DE
I
fertormedacies tatmtrdfican, o queres tin & carge dv éetas
27 - wfcrme motvsds por Nudded dul Coscurse EXPEDIDO POR MOT

|28 - i crme motvads por Concuro deserta. I

[29.- wfcrme pera irvaladar of Darseno de pregantss

30 - feporie © siorme du rewdtado de e verficaadn del menme

31.- Reporte © niorme du rewdtado du i possbias Pkt FIRMA ACCION DE

12 - Prustes prcomitre.

33 - Sartio de prwgintan ara of DUt tyeto dud corcina

34 rustoe ow comcesmmenton e

3% - Reporte © sriorme de kes rewstation Se les prusSes Or coroomesTEm.
[——

3. - Aeporte © sriorme du rewstado Se prustes pexomitnoas y

e croc rrammton e on l
J17. . Notsfracsin # Setrevintader Qugar, fochs y baea)
S5 Acta e mntrewita. SOLICITA
13- Aeporte © misrme du rewftadam de e entrvivies ELoisTREUTVO Y | |
|40 - Aeporte © sriorme dal porttage tentates fnel SISTEMAS SU ARCHIVO
43 - rdorme tdersco por le apfcacién de acoones sfirmat e
42 - Auta e deciaratans del gansdor del concure

[41 - Occumerton de soporte

4. iriserme Téezoce foom wastents o 10 dwscrito en el Acts Oecterators S : Ly

] il
|| [
i

Jparatir du concuna)

15 - Autor sacain pure wmioga de namie amieets Srowaicnal e prasde
46, Mot ammnto przveesl de pruste

47 - Noreiremants permasarta

llustracion 46: Reclutamiento y seleccién de personal administrativo
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2.1.4.1.1.3 Contratacién ocasional de personal administrativo y asesores

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen que el proceso de

contratacion ocasional de servidores publicos y asesores bajo relacion de dependencia se

realice de manera ordenada y eficaz, en concordancia con la normativa legal vigente y de

acuerdo con los tiempos establecidos.

Diagrama de flujo:
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llustracién 47: Contratacion ocasional de personal administrativo y asesores
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2.1.4.1.1.4 Induccion del talento humano

Objetivo:

Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo servidor(a) a su puesto de trabajo,

proporcionandole informacion relacionada con las caracteristicas y dimensiones de este, para

que tenga éxito en sus nuevas funciones.

Diagrama de flujo:
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2.1.4.1.1.5 Contratacion de docentes para postgrado

Objetivo:

Ejecutar de manera ordenada y eficaz el proceso de contratacion de docentes para
Programas de Postgrado, de acuerdo con la normativa aplicada a las instituciones de

educacion superior vigente.

Diagrama de flujo:

CONTRATACION DE DOCENTES PARA CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

CENTRO DE ESTUDIOS DIRECCIONDE | PROCURADURIA/|  DOCENTE
DE POSTGRADO RECTORNDO DIRECCION FINANCERA | 0 extonumane | FiscaLia | conTRATADO
IDENTIFICA LA

NECESIDAD DE
CONTRATACION

SOLCITA
AUYFORZBLCAION REVISA LA
NECESIDAD DE

CONTRATACION
DEBIDAMENTE
JUSTIFICADA

1

—

SOLCITA
CERTFICACION
PRESUPUESTARIA

CONTRATACION

ELABORA Y EMITE
CERTIFICACION
FRESUPUESTARIA

2

REALZA BUSCUEDA A
TRAVE S DE FORTAL WEB
INSTITUCKONAL BASE DE
DATOS DE ASPRANTES)
LISTADO DE PROYECTD
PRESENTADODE
POSTCRADO
SELECCIONA ELABORA
DOCENTE ¥ SOLICITA INFORME TECNICO
ELABORACION DE PARA
INFORME TECNICO CONTRATACION
REVISA NFORME
TECNCO
SOLICITA AL
ASPRANTE REUNE
SELECCIONADO DOCUMENTOS
DOCUMENTOS HASILITANTES
HABILITANTES
REVISION DE

DOCUMENTACION

[
LEGALIZA EL
CONTRATO ELABORA
MEDINTE CONTRATO

FRMA

FIRMA CONTRATO
— S —
REGISTRA DOCENTE
CONTRATO CONTRATADO
Archivo f
— E—

llustracion 49: Contratacion de docentes para postgrado
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2.1.4.1.1.6 Ingreso de docentes titulares

Objetivo:

Establecer el procedimiento acorde a los lineamientos legales vigentes que garantice el
ingreso del personal acad6émico titular de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, a travbs
de concursos de merecimientos y oposicién, bajo los principios de transparencia y no

discriminacion.

Diagrama de flujo
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llustracién 50: Ingreso de docentes titulares
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2.1.4.1.1.7 Seleccién y designacién de decanos y subdecanos

Objetivo:

El presente manual tiene como finalidad establecer el procedimiento para la seleccién,
validacién de requisitos y designacién de Decanos y Subdecano de las Facultades, Sedes,
Extensiones y de la Unidad Académica de Formacion Técnica y Techologica en la Universidad

Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo:
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llustracion 51: Seleccién y designacion de decanos y subdecanos
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2.1.4.1.1.8 Seleccion y designacion de directores institucionales

Objetivo:

El presente manual tiene como finalidad regular y orientar el procedimiento para la
seleccion, validacion de requisitos y designacién de Directores institucionales en la Universidad

Laica "Eloy Alfaro" de Manabi

diagrama de flujo:
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llustracion 52: Seleccion y designacion de directores institucionales
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2.1.4.1.1.9 Seleccion de miembros del CEISH
Objetivo:

Establecer el procedimiento que garantice la seleccion de los miembros del Comité de

Etica de Investigacion en Seres Humanos de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, bajo

los principios de transparencia, equidad de género, diversidad social y cultural.

Diagrama de flujo:
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llustracion 53: Seleccion de miembros del CEISH
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21.41.1.10 Contratacion de profesores de programas de doctorado bajo la modalidad

de servicios profesionales
Objetivo:
El presente manual de procedimientos tiene como fin garantizar que el proceso de
postulacién, seleccién, y contratacion del cuerpo académico de los programas doctorales, bajo
la modalidad de servicios profesionales, se realice de manera ordenada y eficaz, en

concordancia con la normativa legal vigente.
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llustracion 54: Contratacion de profesores de programas de
doctorado
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21.411.11

Objetivo:

Contratacion por servicios profesionales

Asegurar que el proceso de contratacion del personal académico no titular bajo la

modalidad de servicios profesionales se realice de acuerdo a la normativa vigente y en funcion

del requerimiento institucional para completar la nomina de docentes para el periodo

académico.

Diagrama de flujo:
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llustracion 55: Contratacion por servicios profesionales
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2.1.4.1.1.12 Contratacion de docentes ocasionales

Objetivo:

Garantizar que el proceso de contratacion de profesores ocasionales bajo relaciéon de

dependencia se realice de manera ordenada y eficaz, en concordancia con la normativa legal

vigente y de acuerdo con los tiempos establecidos.
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llustracion 56: Contratacion de docentes ocasionales
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2.1.4.1.2 Proceso: Mantenimiento del talento humano
2.1.4.1.2.1 Némina

Objetivo:

Establecer lineamientos generales para garantizar el correcto procedimiento
administrativo para la generacion, validacion y aprobacion de Néminas de pago normales por

concepto de remuneracion mensual unificada en la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 57: Nomina

*JGUI'DU
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2.1.4.1.2.2 Bienestar social

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la concesién de licencias y permisos tramitados en la
Seccién de Bienestar Social de la Direccion de Administracion de Talento Humano de la

ULEAM, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Diagrama de flujo:
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llustracion 58: Bienestar social
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2.1.4.1.2.3 Viaticos, subsistencia, y movilizacion

Objetivo:

Asegurar la oportuna entrega de recursos a las y los servidores de la Universidad para
que puedan cumplir servicios institucionales inherentes a sus puestos, mediante la cancelacion

de viaticos, subsistencias y movilizaciones.

Diagrama de flujo:
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llustracion 59: Viaticos, subsistencia, y movilizacion
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2.1.4.1.2.4 Licencia y comisién de servicio para capacitacion y perfeccionamiento

académico

Objetivo:

Establecer los lineamientos que permitan facilitar la tramitacion y concesion de licencias
0 comision de servicio para capacitacion y perfeccionamiento del personal docente de la

universidad, mediante la aplicacion de la normativa vigente.

Diagrama de flujo:
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llustracion 60: Licencia y comisién de servicio para capacitacion y perfeccionamiento
académico
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2.1.4.1.2.5 Movimiento de personal

Objetivo

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen que los/las profesores/as de
la Universidad Laica "Eloy Alfare" de Manabi, sobre la base de la planificacién académica,
contribuyan al intercambio e interrelacién de conocimientos en la Unidad Académica afin a su

formacion profesional y académica, considerando para ello la normativa legal vigente.

Diagrama de flujo:
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llustracion 61: Movimiento de personal
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2.1.4.1.2.6 Vacaciones

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen la planificacion, elaboracion
y aprobacion del plan anual de vacaciones en la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi,
considerando la continuidad en la atencion de los servicios y productos que presta u ofrece la

institucion y el goce del derecho del profesor, servidor o trabajador.

Diagrama de flujo:
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llustracion 62: Vacaciones
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2.1.4.1.3 Proceso: Desarrollo del talento humano
2.1.4.1.3.1 Capacitacion y entrenamiento

Objetivo

Optimizar la planificacion y ejecucion de las capacitaciones que deben recibir los
servidores(as) de la universidad para desarrollar sus conocimientos, destrezas y habilidades
técnicas y conductuales, a través de la organizacion de cursos y talleres considerando las
brechas que existen entre el perfil del puesto y las que tiene cada servidor de la institucion

Diagrama de flujo: [ fcaPACITACION Y ENTRENAMIENTO
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llustracion 63: Capacitacion y entrenamiento
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2.1.4.1.3.2 Evaluacion de desempeiio

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la planificacion y ejecucion de la evaluacion del
desempenio para el personal administrativo de la universidad, en concordancia con las

herramientas y normativas determinadas por el Ministerio de Trabajo.

Diagrama de flujo:
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llustracion 64: Evaluacion de desempeiio
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2.1.4.1.4 Desvinculacion del talento humano

2.1.4.1.4.1 Desvinculacion de servidor por acogerse a compensacion de retiro por

jubilacion

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la desvinculacién de personal bajo parametros legales y

reglamentarios, con el fin de que el servidor/trabajador pueda acogerse a la compensacion de
retiro por jubilacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Diagrama de flujo:
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llustracién 65: Desvinculacién de servidor por acogerse a
compensacioén de retiro por jubilacién
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2.1.4.1.4.2 Desvinculacion de servidor por renuncia voluntaria

Objetivo:

Establecer el procedimiento administrativo para que los docentes, servidores y

trabajadores de la Universidad Laica "Eloy Alfaros de Manabi, se desvinculen de la institucion

por concepto de renuncia voluntaria formalmente presentada y aceptada.

Diagrama de flujo:
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llustracién 66: Desvinculacion de servidor por renuncia voluntaria


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/desvinculacion-de-servidor-por-renuncia-voluntaria/

2.1.4.1.4.3 Cesacion de funciones por supresiéon de puestos

Objetivo:

Establecer el procedimiento de caracter técnico que permita a la Direccion de

Administracién del Talento Humano viabilizar la supresion de partidas del distributivo a través

de la racionalizacion y optimizacién del talento humano.

Diagrama de flujo:
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llustracion 67: Cesacion de funciones por supresion de puestos


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/2020/09/09/cesacion-de-funciones-por-supresion-de-puestos-2/

2.1.4.1.4.4 Planificacion de proyectos para el pago de compensacion por jubilacion o

renuncia

Objetivo:

Establecer lineamientos generales para la planificacion de programas, planes o

proyectos de desvinculacién institucional con compensacion, en la Universidad Laica "Eloy

Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 68:Planificaciéon de proyectos para el pago de compensacion por jubilaciéon o renuncia

118


https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/2021/06/24/planificacion-de-proyectos-para-el-pago-de-compensacion-por-jubilacion-o-renuncia/
https://departamentos.uleam.edu.ec/gestion-aseguramiento-calidad/2021/06/24/planificacion-de-proyectos-para-el-pago-de-compensacion-por-jubilacion-o-renuncia/

2.1.4.1.4.5 Liquidacion de haberes

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen la elaboracién y pago de
liquidaciones de haberes y actas de finiquito a favor de exservidores y ex trabajadores de la

Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, dentro de los plazos establecidos en la normativa

vigente.

Diagrama de flujo
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llustracion 69: Liquidacion de haberes
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2.1.4.2 Macroproceso: Gestion de mantenimiento y construccion
2.1.4.2.1 Proceso: Mantenimiento de infraestructura
2.1.4.2.1.1 Mantenimiento preventivo y correctivo

Objetivo:

Establecer el procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de la
institucion, que garantice el adecuado funcionamiento de los edificios, equipos, areas verdes,
redes eléctricas, instalaciones hidrosanitarias, audio, video y telecomunicaciones de la ULEAM,
mediante la ejecucién del plan de mantenimiento, asi como la atencién de emergencias que se

presenten en la infraestructura y bienes de la universidad.

Diagrama de ﬂujo: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
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llustracion 70: Mantenimiento preventivo y correctivo
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2.1.4.3 Macroproceso: Gestion de servicios administrativos

2.1.4.3.1 Proceso: Bienestar universitario

2.1.4.3.1.1 Atencion primaria de salud a la comunidad universitaria y comunidad en

general

Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para que los profesionales de salud que laboran
en el Departamento de Bienestar Estudiantil puedan brindar atencion primaria e
interdisciplinaria a la comunidad universitaria y comunidad en general, contribuyendo a la

consecucion del buen vivir.

[ATENCION PRIMARIA DE SALUD A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y COMUNIDAD EN GENERAL
JAREA DE FISIOTERAPIA,

AREA DE LABORATORIO

USUARIO AREA MEDICA NUTRICION Y
Diagrama de flujo: ODONTOLOGHA =

SOUCKADRIUEA RECEPTA INGRESO DE
0 SENT, LA

EMERGENCIA DATOS DEL u,«.l.;l)
Fomms

REGETRA
CONSTANTES WITALES

S ap
2

REGETRA
CONSTANTES WIALES
NOTAS DE EVOLLGICN

3
ELABORA HISTORIA
CLINICA MEDKCA
REALZA VALORATION
CUNCA BEL USUARO

RECEPCION DEL
USUAIIO CON LA
ICITLD OF EXAMEN

RECEPOON ¥
EXTRACOON DE
MUESTRAS

DERIVA AL AREA DEL

COMRESPONLRENTE

PROCESMARENTO OF
UESTRAS

RECBE AL USLARO
N LA PRESCRIPCION
MEDICA

w
EMITE REFERENOA REALIZA HISTORIA :54"“‘;(;}":‘;
£0KC X pEL AR
MEOICA CLNICA DEL AREA ey

ENTHEGA OF
RESLLTADOS AL
MEDICD

ASSTE ASESONES
PLANFRICADAS

ENTREGA NS CRME

AxaLLA s OmME DEL JSORRE £ NUMERD DE
AREA OFL OBE SESIONES ASISTIDNS. |
POR 2 LSUARID.

i

]

T a0 x
llustracion 71: Atencion primaria de salud a la

comunidad universitaria y comunidad en general
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2.1.4.3.1.2 Otorgamiento de becas y ayudas econémicas a estudiantes

Objetivo

Otorgar becas y ayudas econémicas para los/as estudiantes de la Universidad Laica
"Eloy Alfaro" de Manabi, que estan en proceso de formacién profesional y asistiendo
regularmente a sus estudios programados en la Institucion; normando los procedimientos de
postulacion, evaluacion, seleccion, adjudicacion, instrumentacion y seguimiento.

Diagrama de flujo:
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llustracion 72: Otorgamiento de becas y ayudas econémicas a
estudiantes
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2.1.4.3.1.3 Atencion psicologica

Diagrama de flujo:
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llustracién 73: Atencién psicolégica
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Objetivo

2.1.4.3.1.4 Atencion trabajo social

Evaluar la realidad Socioecondmica del estudiante

Diagrama de flujo:
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llustracién 74: Atencién trabajo social
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2.1.4.3.1.5 Desarrollo de practicas y pasantias

Objetivo

Coordinar las Practicas y Pasantias preprofesionales de los estudiantes universitarios,
orientando, promoviendo y supervisando en los procesos de formacion profesional en acuerdo

con los coordinadores de cada Unidad académica de la ULEAM.

Diagrama de flujo:
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llustracion 75: Desarrollo de practicas y pasantias
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2.1.4.3.2 Proceso: Compras publicas
2.1.4.3.2.1 Gestion de contratacion

Objetivo:

Establecer las directrices para atender eficaz y eficientemente los requerimientos de

adquisicion de bienes, servicios y obras por medio de los procedimientos de contratacion

existentes, para satisfacer las necesidades de las diferentes unidades académicas y

administrativas de la ULEAM, mediante la aplicacion de politicas, leyes, reglamentos y

normativas vigentes definidas en los procesos de Contratacion Publica.

Diagrama de flujo:  GESTION DE CONTRATACION
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llustracion 76: Gestion de contratacion
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2.1.4.3.3 Proceso: Impresion grafica

2.1.4.3.3.1 Impresion grafica de libros, revistas y folletos

Objetivo:

Asegurar la oportuna entrega de documentos y trabajos de impresion terminados, a la

comunidad universitaria de la ULEAM, que permita brindar un servicio institucional de calidad a

través de la reproduccion e impresiéon de documentos.

Diagrama de flujo:
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llustracion 77: Impresion grafica de libros, revistas y folletos
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2.1.4.3.4 Proceso: Seguridad

2.1.4.3.4.1 Instalacion y uso del tag adhesivo para acceso vehicular a los predios de la
ULEAM

Objetivo:

Las disposiciones del presente instructivo tienen por objeto regular y establecer el
procedimiento a seguir para la asignacion, instalacién, uso y control del sensor radiofrecuencia

TAG en vehiculos de servidores y trabajadores de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.
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llustracion 78: Instalacion y uso del tag adhesivo para acceso
vehicular a los predios de la ULEAM
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2.1.4.3.5 Proceso: Transporte

2.1.4.3.5.1 Solicitud y asignacion vehiculos institucionales

Objetivo:

Garantizar que el procedimiento de solicitud y asignacién de los vehiculos de la

Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, se realice de manera adecuada y oportuna, en

concordancia con las normativas pertinentes.

Diagrama de flujo

ESTION ¥ ASEGURAMIENTC
DE LA CALIDAD

lUIeam

SOLICITUD Y ASIGNACION DE VEHICULO PARA USO INSTITUCIONAL

REGISTROS

1 Sobatud de uso de vehicul insttuconal

2 Orden e movizacon ntema

3 Ordan oe trabage PATR reVisidn macinica

& Aca de anvega-recanion de whicuki

5 Salvooonducto

& Orden Oe combustitie

7 Hoja 98 nusa vehicos Instauconales

8 nforma de PCvecades INCUTIdas 8N viaje y condCones
y abcrcas el vahicula,

ANALISTA VERIFICA EL

DCUPANTES AL LUSAN DE

v .
CHOTEN NEGRESA RL
LUGAR OF DESTINO CON
OCUPANTES, INGRESA
PON GARTA 2

CHOFER INGRESA vtvlcuwu numr
AUTOMOTOR. 0
COMDICIONES DEL vmicuw

A4
ANALIETA ¥ SUPERVISOR VERIFICAN
ESTADD DEL VEMCILO

k 4
1 » FIN

ANALISTA VERIFICA LAS
CONDICONES

-

CUSTODKO DEL  « MECANICAS ¥ -
VEMITLLO FLECTRICAS DFL
VEWGILD
b &
LONFER €8 EL
MIENO CUSTOLO s
QEL VEHIELLG?
v
NO Auum c-mz-u PoR
¥ & SALVDCONTLETD DESTE
CENERAN ¥ FRIMN EAPLCATIVO DE LA
ENTRE LAS PARTES EL PAGINA DE LA
ALTA OF ENTREGA P CONTRALORIA GEMERA
RECEPCON DEL GEL ESTADO OTORGA AL
VEMCULO DESIGRADO CHOFER DOS EJEMPUAES
¥ UNO DEJA EN ARCHVOS
HACE ENTREGA DEL
VEHICULD
> / B
CHOFER RECHI
VEHICULO umu ¥
LLENA TANGUE DF
COMBISTIRLE
Y
CHOFER DESIGNADOD
PROCEDE A SALIR CON
OCUPANTES DEL
VEMICLLO POR LA GARITA
3 ENTRES
INFORMACION AL
< GUARDXA
CHOFER ENPRENDE
PECORRS

PERSONAL
UNIDAD REQUIRENTE GERENCIA ADMINISTRATIVA SECCION TRANSPORTE SEGURIDAD
GARITA 2
INICIO
v
CEMERA SOLICITUD PARA RECGBE ¥ CONSLLTA OFICNSTA CONOCE ANALISTA REVEA
USO DE VENICILG, . HBLOAD OF VEMCIAD » SOUCITUD ¥ REMITE > SOUCTTVO ¥ VERINCA
ADJUNTAN REQUISITOS DE TRASLADA SOLICITUD A LA AL AMALISTA 3 DE DEIOMBL DAY Ot
LA SOouCm S2CO0N VEMCLLO
v
LENSTE LEB PARA
- NO DSPOMBRLIOAD Sl MONLZACON
VEMICULDY INTERNAT
st
v
ANALISTA GENERA ¥ NO
AUTDRUA LA GROEN DE
ION INTERNA

GUARDW VERIFCA
TO

VOCONDUC
REGISTRA EN BITACORA
P EL ROMBRE DEL CHOFER
¥ BOUCITANTE ADEMAS
EL KILOMETRAE Y HORA

D SALIDA

v

c.uuwu VENPCA
LUCTO
uzasnu EN B TACORA
EL NOMONE DEL CHOPER
¥ OCUPANTES ADEMAS
L KILOMETRASE ¥ HORA
D LLEGADA

(s

llustracion 79:Solicitud y asignacion vehiculos institucionales
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2.1.4.3.6 Proceso: Gestion de riesgos

2.1.4.3.6.1 Protocolo general de bioseguridad para el ingreso, permanencia y salida de

empleados, trabajadores y visitantes de la ULEAM

Alcance

Aplica para toda la comunidad universitaria y personal externo que ingrese, permanezca
y salga de los predios de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, tanto en su matriz como
en sus extensiones, con el fin de precautelar la salud frente al riesgo bioldgico que representa
la enfermedad COVID-19, en todo el territorio nacional. (diagrama de flujo sobre el proceso no

encontrada)

2.1.4.3.6.2 Guia para la identificaciéon de peligros, valoracién de riesgos y determinacién
de controles

Objetivo:

Establecer los criterios para identificar los riesgos en cada area administrativa y
académica de la institucion, que permita planificar y determinar los controles necesarios en las
actividades, procesos, instalaciones y servicios que ofrece la institucion; con la finalidad de
prevenir lesiones o enfermedades del servidor o trabajador. (diagrama de flujo sobre el proceso

no encontrada)
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2.1.4.3.7 Proceso: Archivo y secretaria general

2.1.4.3.7.1 Buenas practicas para resguardar y preservar el patrimonio documental del
archivo general de la ULEAM

Objetivo:

Garantizar la preservaciéon y conservacion del patrimonio documental del Archivo
General de la ULEAM, mediante la aplicacion de buenas practicas a fin de mitigar los posibles

riesgos que originen dafo o deterioro de la informacion.

2.1.4.3.7.2 Gestion documental institucional a través del sistema QUIPUX

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general para regular y orientar el procedimiento que
deben seguir los funcionarios de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, en el
procesamiento de documentos y requerimientos a través del Sistema de Gestion Documental

Quipux.
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llustracion 80: Gestion documental
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2.1.4.3.7.3 Gestion documental

Objetivo:

El objetivo del presente documento es establecer lineamientos generales para

garantizar que la documentacion generada en las unidades académicas y administrativas de la

Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi sea digitalizada bajo estandares de calidad y

almacenada en el aplicativo o repositorio digital institucional.

Diagrama de flujo
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llustracion 81: Gestion documental
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2.1.4.3.7.4 Expurgo y baja documental

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general para la expurgacion y baja documental
controlado de aquellos documentos que han prescrito sus valores administrativos, legales,
fiscales o contables y que no contengan valores histoéricos, de acuerdo con las caducidades
sefaladas en la tabla de plazos de conservacion documental y la Regla técnica nacional para la

organizacién y mantenimiento de los archivos publicos.

Diagrama de flujo
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llustracion 82: Expurgo y baja documental
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2.1.4.3.8 Proceso: Arriendos de bienes

2.1.4.3.8.1 Arrendamiento y cobro de bares y kiosco

Objetivo:

institucion cumpla con los correctos lineamientos administrativos, financieros y legales

Asegurar que el proceso de arrendamiento y cobro de bares y quioscos dentro de la

pertinentes, a fin de satisfacer de manera idénea al estudiantado y comunidad universitaria en

general en el uso del servicio prestado.
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llustracion 83: Arrendamiento y cobro de bares y kiosco



2.1.4.4 Macroproceso: Gestion Financiera

2.1.4.41 Presupuesto

2.1.4.4.1.1 Programacion, Formulaciéon, Consolidaciéon y Aprobacion del Presupuesto

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen el procedimiento para la

programacion, formulacion y aprobacion de la proforma y del presupuesto anual de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracién 84: Programacion, Formulaciéon, Consolidacién y Aprobacion del Presupuesto
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2.1.4.41.2 Ejecucion Presupuestaria

Objetivo:

Plasmar en un documento la utilizacién de los recursos humanos, materiales,
financieros asignados en el presupuesto con el propdsito de obtener bienes y servicios en la

cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.

Diagrama de flujo
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llustracion 85: Ejecuciéon Presupuestaria
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2.1.4.4.1.3 Reforma Presupuestaria

Objetivo:

Efectuar modificaciones al presupuesto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
realizando variaciones a las asignaciones iniciales de ingresos o gastos aprobados, asi como

las que pudieran generarse durante el ejercicio fiscal.

Diagrama de flujo
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llustracion 86: Reforma Presupuestaria
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2.1.4.4.1.4 Certificacion de disponibilidad presupuestaria

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen el correcto procedimiento
administrativo y financiero para la emision de certificaciones de disponibilidad presupuestaria

en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 87: Certificacion de disponibilidad presupuestaria
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2.1.4.4.2 Proceso: Contabilidad
2.1.4.4.2.1 Registro contable y archivo CUR de pago

Objetivo:

Garantizar que el procedimiento de generacion de la obligacion de pago y registro
contable de bienes, existencias o servicios prestados a la institucion se realice adecuadamente
y en correspondencia con las normativas superiores y disposiciones internas de la Universidad

Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 88: Registro contable
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2.1.4.4.2.2 Conciliacion de saldos y cierre contable de la cuenta bienes y existencias
Objetivo:

Garantizar el correcto procedimiento para determinar los saldos reales de bienes de
larga duracién, control administrativo y existencias, al término del periodo contable; mediante la

conciliacion de los saldos contables con los saldos del inventario de bienes, control
administrativo y existencias.

Diagrama de flujo
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llustracion 89: Conciliacion de saldos y cierre contable
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2.1.4.4.2.3 Reposicion de caja chica

Objetivo

Optimizar el proceso de asignacién de recursos de caja chica, para el pago de
obligaciones no previsibles urgentes en las diferentes unidades académicas y administrativas,

otorgando los valores requeridos hasta completar el monto asignado

Diagrama de flujo

REPOSICION DE CAJAS CHICAS

RESPONSABLE FONDO DIRECTOK oo ASSSTENTE D€ ANALISTA DE
AJA CHICA FiIRANOIIRO e o J CONTABILIDA MESUPLEST

llustracion 90: Reposicion de caja chica
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2.1.4.4.2.4 Anticipos de remuneraciones

Objetivo

Otorgar bajo el principio de igualdad de oportunidad, en forma &gil y ordenada anticipo a

las remuneraciones de los servidores y servidoras de la Universidad, de acuerdo a los

lineamientos establecidos en la Ley Organica de Servicio Publico y Disposiciones del Ministerio

de Relaciones Laborales y Ministerio de Finanzas

Diagrama de flujo
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llustracion 91: Anticipos de remuneraciones
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2.1.4.4.2.5 Pago de impuestos fiscales y devolucion de IVA

Objetivo:

Establecer el procedimiento que permita cumplir con la entrega de informacién oportuna

al Servicio de Rentas Internas (SRI) y recuperar el IVA pagado por la Universidad.

Diagrama de flujo
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llustracién 92: Pago de impuestos fiscales y devolucién de IVA
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2.1.4.4.3 Proceso: Tesoreria

2.1.4.4.3.1 Ingresos de autogestion, recursos y preasignaciones fiscales
Objetivo:
Revisar que los valores que ingresan al presupuesto de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi a través de recaudacion, depdsitos o transferencias permitan tener disponibilidad de

fondos en la cuenta Unica, registrandolos en las fuentes de ingreso correctas.
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llustracién 93: Ingresos de autogestion
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2.1.4.4.3.2 Pagos

Objetivo:

Revisar que los valores que ingresan al presupuesto de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi a través de recaudacion, depdsitos o transferencias permitan tener disponibilidad de

fondos en la cuenta Unica, registrandolos en las fuentes de ingreso correctas.

Diagrama de flujo

| INGRES0S DE AUTOGESTION, RECURSOS Y PRE-ASIGNACONES FISCALES
= Y T

] . ANALSTA ) 000N

ASSTINTL SEC0ON ANALISIA L ANALISTA 3 O SICCION ARSTINTE RCOON et
CAUDADN TN RCAUTACON CONTABLOAD PRSI WA
LT ' . .
promeinantod GATIOn RAWT 081
nOO )
T | (PN AL GO
} | . T
'V s VRO
MU N | masro ey
WAL ‘ TN
4 SO VO | AN MR 1L
TRAN TN o TR
SANCARAL T O iz ot
IR, S RO RN ALY
= T
L AN O
WA O ooons | JAS
OF OB Y BLARON | &
ooy | 4 \ — e K
: Wit
T e arngh
COCMENT O - o o
sy L MPTES RANT
L —Tﬁ. i [ G
| - vm;n-' e
& . SPCn oAb ¥ |
weeni | WU 1y
T w | CUOVTA SR DB,
N0 £ » 2N 4 OO WO, |
NPT AN T e > - AR - "™ 1 I |
RO, | ’ '
. T « '
FLASORA + MV
| cumox seancs
| e -
[ - ""“:‘:’ | srosacmae
L 1 - of AL VTS l n m"‘"." 1 AL o
‘ POR N A T Ot VINTaN AT
L MAects | ‘ WIS SO O
ROCCOn X . 1
PORRADO OV
" omon
3
-
ABRAN e
PAOL YRt Ae
L L
(O
‘ = = T wosmoos
‘ O ‘ -
(MO YL o - ™ : 4 - 2 g -
e apn]
8t -
e e

L Csroraie & matw
R e e e
Bk Sl S

|,1-bm

llustracion 94: Pagos
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2.1.4.4.3.3 Custodia y control titulos valores y garantias

Objetivo

Establecer lineamientos generales para garantizar el correcto procedimiento

administrativo para la custodia y control de garantias y pdlizas en la Universidad Laica "Eloy

Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 95: Custodia y control titulos valores y garantias
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2.1.4.4.3.4 Devolucion de pago indebido y pago en exceso

Objetivo:

Establecer los lineamientos para realizar en forma ordenada y eficiente la devolucion del

dinero por pago indebido y pago en exceso.

Diagrama de flujo
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llustracion 96: Devolucion de pago indebido y pago en exceso
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2.1.4.4.3.5 Gestion coactiva

Objetivo:

Establecer el procedimiento a seguir para la recuperacién de los valores adeudados a la
Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi de naturaleza tributaria, a través de la accion de

coactiva, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
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llustracion 97: Gestion coactiva
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2.1.4.4.3.6 Pago a docentes bajo la modalidad de servicios profesionales

Objetivo:

Facilitar el proceso de pago de manera eficaz de los docentes de la Universidad Laica

Eloy Alfaro De Manabi que se encuentran bajo la modalidad de servicios profesionales.

Diagrama de flujo
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llustracion 98: Pago a docentes bajo la modalidad de servicios profesionales
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2.1.4.4.4 Proceso: Bodega

2.1.4.4.4.1 Recepcion, registro y codificacion de bienes de larga duracién y existencias

Objetivo:

Establecer que el procedimiento de recepcion, registro y codificacién de los bienes de

larga duracién (Activos fijos y bienes de control administrativo) y existencias de la Universidad

Laica "Eloy Alfaro" de Manabi, sea realizado de forma adecuada en concordancia con las

normativas legales

pertinentes

Diagrama de flujo
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llustracién 99: Recepcion, registro y codificaciéon de bienes de larga




2.1.4.4.4.2 Entrega de bienes de larga duracion y existencias

Objetivo:

Garantizar que el procedimiento de entrega de los bienes de larga duracion (activos

fijos, bienes de control administrativo) e inventarios (existencias) a las diferentes unidades

requirentes de la universidad, asegure el registro adecuado en el sistema y la entrega efectiva

a los solicitantes, en concordancia con las normativas legales pertinentes.

Diagrama de flujo
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llustracion 100: .Entrega de bienes de larga duracidén y existencias
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2.1.4.4.4.3 Constatacion fisica de bienes

Objetivo:

Garantizar la ubicacién, localizacion, existencia y estado real de los activos fijos, bienes

de control administrativo y existencias que posee la universidad, mediante la correcta

comprobacion fisica de los mismos.
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llustraciéon 101: Constatacion fisica de bienes




2.1.4.5 Macroproceso: Gestion de la informacién y sistemas informaticos
2.1.4.5.1 Proceso: Servicios de Tl
2.1.4.5.1.1 Instalacién de servidores

Objetivo

Proveer el servicio de internet a todas las Unidades Académicas, areas y departamentos

administrativos, dentro de los predios de la Universidad beneficiando a profesores, estudiantes
empleados y trabajadores.
[INSTALACION DE SERVIDORES
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llustracion 102: Instalacion de servidores
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2.1.4.5.1.2 Mantenimiento de equipos computacionales hardware y software.

Objetivo

Mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento de los equipos de cémputo con que

cuenta la institucion, asegurando asi la eficiente operacion de estos y la prevencién de

problemas posteriores de manera que las distintas areas que integran la dependencia puedan

obtener resultados oportunos y confiables.

Diagrama de flujo

[ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS COMPUTACIONALES HARDWARE Y SOFTWARE

l

hardware y software.

154

/)
/)
11

=
llustracion 103: Mantenimiento de equipos computacionales
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2.1.4.5.1.3 Requerimiento wifi

Objetivo

Permitir que los dispositivos méviles con conexion wifi se conecten a la red inalambrica

institucional utilizando asi el servicio de internet.

Diagrama de flujo
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llustracion 104: Requerimiento wifi
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2.1.4.5.2 Proceso: Redes y comunicaciones
2.1.4.5.2.1 Correo electronico institucional

Objetivo

Permitir el intercambio de informacion entre las diferentes instancias de universidad y de

esta manera se asegura que la informacion sea entregada de manera efectiva y oportuna.

Diagrama de flujo
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llustracion 105: Correo electréonico institucional
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2.1.4.5.2.2 Pagina web institucional

Objetivo

Difundir informacion de interés y relevancia publica utilizando la web como un canal de

informacion para todos los usuarios y hacerlo de forma constante y continuada.

Diagrama de flujo
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llustraciéon 106: Pagina web institucional
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2.1.4.6 Macroproceso: Gestion estratégica
2.1.4.6.1 Proceso: planificacion institucional
2.1.4.6.1.1 Planificacion estratégica de desarrollo institucional (PEDI)

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen la elaboracion,
consolidacion y aprobacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) de la

Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 107: Planificacion estratégica de desarrollo institucional (PEDI)
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2.1.4.6.1.2 Formulacion y aprobacion del plan operativo anual (POA)

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen el procedimiento para la

formulacién, elaboracion, validacion, consolidacién y aprobacion del Plan Operativo Anual, a

través de directrices que permitan contribuir al cumplimiento de los objetivos nacionales,

estratégicos y operativos de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

Diagrama de flujo
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llustracion 108: Formulacién y aprobacion del plan operativo anual (POA)
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2.1.4.6.1.3 Seguimiento y evaluacion del POA

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general que garanticen la ejecucién, seguimiento y
evaluacion de la programacion del plan operativo anual (poa) de la universidad laica "Eloy

Alfaro" De Manabi

Diagrama de flujo
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llustracion 109: Seguimiento y evaluacion del POA

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL POA
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2.1.4.6.1.4 Rendicion de cuentas

Objetivo:

Establecer el proceso de elaboracion y presentacion del informe de rendicidn social de
cuentas y de los fondos publicos de la universidad laica Eloy Alfaro De Manabi, sobre la base
de la informacion de unidades académicas y administrativas, contribuyendo a una gestién

transparente de la ULEAM.

Diagrama de flujo

RENDICION SOCIAL DE CUENTAS Y DE LOS FONDOS PUBLICOS ULEAM

EQUIPO TECNICO INSTITUCIONAL
AUTORIDADES ACADEMICAS Y
DPTO. PLANEAMIENTO DEL PROCESO DE RENDICION DE RECTOR
ADMINISTRATIVAS
CUENTAS
CONFORNA ECUIO TEINKO I
MENICH YW SIACYRIPLIAIED S WSTTUOCNK DE PROCESD v
POAYPEI £ £ SETEMA DE RENDIOON DE CLBTAS
o D COVESEOA AL TPTD. DE FANEXMENTD ¥ PASTICIA £ TALLERES
l AL AFER DE REACIOMES PUSLCAS LA
COCBDINADON DEL #ROCESD DE RENDIION l
DECLENTAS
ECRE DRECTRCES DEL COASEID DE DEENA PROSUESTA DE LIS FASES OF D EMITE IFORME OF AL ACDRDE A
PARTIOPACIN CLTASANA L RENDIOON DE CLENTAS . RESUITADOS OEL SEGUEMIENTO ¢
EWALUACION POA DENTRO DEL SETEMA
—D__l D PLANEAMENTD
| {:

NERESA WFORMADON EN
NATRICES DE PAETICPALION

CUDADANA
CONFORMA EQUe0 TEOUCD l"_'ﬂ
NSTITUCIONAL DA PROCESD DE
FENDIOON DE CLENTAS
3
BEATATALERS € PLANIFICA TALEZESDE
COMSTRUCDION COUECTVA CONSTRECCON COLECTIVA

RECOPLA INFOSMESY VERFICR
INEDRNADION CONSDANE "J
FESULTADDS FECETROS
1- Diecteges 4 (aaseio d2 Partcipacidn Gofadins
l e xa)
1- Oficio 4 Pecior sobre coordinacids de process de
ELABORA INFORMES DE RENDIOON SOCMUZ ACON INTERNA DE Rendicidn ¢eCusets
DE CUENTAS INSTRUOONA. INF ORMES D€ RENDIOON DE 3.- Conflomracion e EQups de Seadicdn e Teestas

4- =
@ ED RIS D€ READICION DE Arty de Conformeciin de equipo de Asndicda o

|PRELIMVANAR; E°:] CUENTAS {PRELIMINAR)

. Cueae
R——— 5. Matriz de Ssefo de aropussts & plarifcacitn
£~ At de talleres g2 Comsiraccidn Colacha
N3 7- Ragaten de Assheeria 3 taliess e Cosgnundn|
FEADA COMECTIONS £5TA DI ACURDO? Coivein
E- rfoene de Readicidn f¢ Duety fo & unides
B aidin s Mninsyare
© 5- hlame prefiminyr de Rerdicdo de Coemay
w ImtRucional
E (5 10- Acts de Social nsibe o2 Rendicids 2 Cusntes

llustracion 110: Rendicion de cuentas
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2.1.4.7 Macroproceso: Gestion de la calidad

2.1.4.7.1 Control de calidad

2.1.4.7.1.1 Elaboracién, aprobacion y control de calidad de documentos

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la estandarizacién de documentos del Sistema de

Gestion de la Calidad de la Universidad, con la finalidad de proporcionar directrices que

permitan su correcta elaboracion, actualizacion, revision, socializacién, aprobacion y

distribucion.

Diagrama de flujo
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llustracion 111: Elaboracion, aprobacion y control de calidad de documentos
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2.1.4.7.1.2 Elaboracion aprobacion y control de calidad de reglamentos

Objetivo:

Establecer el procedimiento que norme la elaboracién, presentacién y aprobacion de

proyectos de reglamentos en la Universidad Laica "Eloy Alfaro" De Manabi, sus reformas y

derogaciones.

Diagrama de flujo
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llustracién 112: Elaboracién aprobacién y control de calidad de
reglamentos
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2.1.4.7.2 Proceso: seguimiento y acompaiamiento

2.1.4.7.2.1 Seguimiento y control a los procesos de gestion de la calidad

Objetivo:

Evaluar de forma objetiva la aplicacién y rendimiento de los procesos de gestién
implantados en la Universidad Laica "Eloy Alfaro" De Manabi, para alcanzar niveles

organizativos de calidad que proporcionen satisfaccion a nuestros usuarios mediante la mejora

continua. ~
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD.
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llustracién 113: Seguimiento y control a los procesos de gestion
de la calidad
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2.1.4.7.2.2 Control al seguimiento de procesos institucionales y planes de mejoramiento

de carreras

Objetivo:

Establecer una metodologia que permita determinar el cumplimiento de las acciones
correctivas y de mejoras propuestas en el proceso de seguimiento a los procesos
institucionales y planes de mejoramiento, mediante actividades de control orientadas al cierre

de observaciones detectadas y cambios efectuados en los planes.

Diagrama de flujo
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llustracién 114: Control al seguimiento de procesos institucionales y planes de
mejoramiento de carreras
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2.1.4.8 Macroproceso: Gestion de comunicacion
2.1.4.8.1 Gestion de comunicacion
2.1.4.8.1.1 Gestion documental institucional a través del sistema QUIPUX

Objetivo:

Establecer lineamientos de caracter general para regular y orientar el procedimiento que
deben seguir los funcionarios de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" De Manabi, en el
procesamiento de documentos y requerimientos a través del sistema de gestion documental

QUIPUX.

Diagrama de flujo
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llustracion 115: Gestion documental institucional a través del sistema QUIPUX
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2.1.4.8.1.2 Gestion documental

Objetivo

El objetivo del presente documento es establecer lineamientos generales para
garantizar que la documentacion generada en las unidades académicas y administrativas de la
Universidad Laica "Eloy Alfare" de Manabi sea digitalizada bajo estandares de calidad y

almacenada en el aplicativo o repositorio digital institucional.

Diagrama de flujo
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llustracion 116: Gestion documental
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2.2 Resumen de procesos y sus sistemas

SISTEMAS
SUBSISTEMAS | MACROPROCESOS PROCESOS R
ADMISION DE
. ESTUDIANTES Y
ADMISION MATRICULACION SIPU
ADMISION Y NIVELACION |[MOODLE
ASEGURAMIENTO |ASEGURAMIENTO DE LA
DE LA CALIDAD CALIDAD
CARGA HORARIA SGA
PLANIFICACION
, ACADEMICA SGA
GESTION TUTORIAS POWER APPS
ANDRAGOGICAY |CERTIFICACIONES OBSERVACION
CURRICULAR  |ACADEMICAS (SGA)
FORMACION DE
ESTUDIANTES DE GRADO
Y POSTGRADO MOODLE
SGA- SISTEMA
DOCENCIA GESTIONDE  |GESTION ACADEMICA  |DE TALENTO
AMBIENTES DE  |ADMINISTRATIVA HUMANO
APRENDIZAJE  |AMBIENTES DE
APRENDIZAJES MOODLE
SISTEMA DE
GRADUACION TITULACION TITULACION
GESTION DEL
PERSONAL
ACADEMICO DESARROLLO DOCENTE
SISTEMA DE
PRACTICAS PRACTICAS
. PREPROFESIONALES Y |(FASE DE
Dggﬁ;g)&[o PASANTIAS , DESARROLLO)
ESTUDIANTIL  /AYUDANTIA DE CATEDRA
E INVESTIGACION
MOVILIDAD
ACADEMICA/CONVENIOS
PRODUCCION Y
GENERACION DE
CONOCIMIENTO
GESTION DEL  |PUBLICACIONES
CONOCIMIENTO, |[LiINEAS DE
INVESTIGACION INNOVACIONY  |INVESTIGACION
TRANSFERENCIA [INNOVACION Y
TECNOLOGICA | TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA
MODULO DE
INVESTIGACION SGA

168




MODULO DE

REDESDEL — \\\V/ESTIGACION SGA
CONOCIMIENTO, :
. FORMACION DE REDES
INVESTIGACION E )
INNOVAGION |DE INVESTIGACION Y
CONOCIMIENTO
E———— TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO
: Y TECNOLOGIA
ERUEACICN EDUCACION CONTINUA
. CONTINUA
VINCULACION CON SROGRAMAS Y
LA SOCIEDAD  |COOPERACION
PROYECTOS DE
DESARROLLO Y :
EMPRENDIMIENTO | VINCULACION Y
EMPRENDIMIENTO SAPIS
GESTION ACADEMICA DE
REDES LA VINCULACION.
, SISTEMA DE
CAPTACION DEL TALENTO
TALENTO HUMANO HUMNO
SISTEMA DE
GESTION MANTENIMIENTO DEL TALENTO
ADMINISTRATIVA |TALENTO HUMANO HUMNO
DEL TALENTO SISTEMA DE
HUMANO DESARROLLO DEL TALENTO
TALENTO HUMANO HUMNO
, SISTEMA DE
DESVINCULACION DEL  |TALENTO
, TALENTO HUMANO HUMNO
GESTION DE |\ \NTENIMIENTO DE
MANTENIMIENTO Y (g e e rRlE TURA
CONSTRUCCION
BIENESTAR BECAS (S. DE
ADMINISTRATIVO Y UNIVERSITARIO BIENESTAR
FINANCIERO COMPRAS PUBLICAS
IMPRESION GRAFICA
SEGURIDAD
GESTIONDE  |[TRANSPORTE
SERVICIOS GESTION DE RIESGOS
ADMINISTRATIVOS [ARCHIVO Y SECRETARIA
GENERAL
GESTION AMBIENTAL
ARRIENDOS DE BIENES
LABORATORIOS DE
TURISMO
PRESUPUESTO E-SIGEF
GESTION CONTABILIDAD E-SIGEF
FINANCIERA | TESORERIA E-SIGEF
BODEGA E-SIGEF
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GESTION DE LA |SERVICIOS DE TI TICS
INFORMACION Y |REDES 'Y CORREO
s COMUNICACIONES ELECTRONICOS
INFORMATIGOS |OPERACIONES E CORREO
INFRAESTRUCTURA DE TI|ELECTRONICOS
PLANIFICACION
GESTION INSTITUCIONAL
ESTRATEGICA |OBSERVATORIO S.DE
TERRITORIAL OBSERVATORIO
SISTEMA DE
GESTION
GESTION DE LA EDITORIAL DE LA
CALIDAD CONTROL DE CALIDAD  |ULEAM
SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO
GESTION DE GESTION DE

COMUNICACION COMUNICACION

Tabla 3: Procesos y sistemas informaticos de la ULEAM

En el cuadro anterior podemos separar los diferentes procesos académicos de la
ULEAM tales como: docencia, investigacién, vinculacion con la sociedad y administrativo y
financiero, estos a su vez se dividen en varios macroprocesos y cada uno de ellos tienen sus
respectivos procesos, a continuacion, definiremos cada sistema informatico que se utiliza para

el desarrollo de los mismos.

Para el proceso de admision de estudiantes y matricula, perteneciente al macroproceso
de admision, se utiliza el sistema SIPU, seguido del proceso de admision y nivelacion el cual
corresponde al sistema Moodle, sistema utilizado y conocido por toda la comunidad

universitaria.

Para el macroproceso de gestion andragdgica y curricular, se utilizan sistemas
informaticos diferentes como, por ejemplo: SGA, Power App, Moodle, estos mismos sistemas
son utilizados en la Gestion de ambientes y aprendizajes, en el proceso de graduacion usamos
un sistema de titulaciéon, asi como también tenemos el sistema de practicas, usado para
gestionar las experiencias profesionales de los estudiantes que cumplen este requisito

curricular.
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El subsistema de investigacion se divide en dos macroprocesos a su vez estos se
dividen en otros procesos donde algunos utilizan el sistema de informacién SGA y para el

programa de proyectos de vinculacion, se utiliza el sistema SAPIS.

El subsistema administrativo y financiero es el mas grande de los subsistemas por lo
que se divide en ocho macroprocesos cada uno con sus respectivos procesos, empezando por
el sistema de talento humano, perteneciente a los procesos de captacion del talento humano,
mantenimiento del talento humano, desarrollo del talento humano y desvinculaciéon del talento
humano ademas existe un sistema de bienestar universitario que pertenece al macroproceso
de gestion de servicios administrativos por otro lado, la gestién financiera que encierra el tema
de presupuesto, contabilidad, tesoreria y bodega pertenecen al sistema E-SIGEF por ultimo
existen procesos que no se manejan con un sistema informatico sino que solo utilizan correos

electrénicos un ejemplo claro es operaciones e infraestructuras de TI.

El proceso de observatorio tiene su propio sistema que usa su mismo nombre y el de
control de calidad pertenece al sistema de gestion editorial de la ULEAM, cabe recalcar que
existes procesos que ya se han eliminado y otros que estan por eliminarse de los subsistemas
institucionales por lo tanto no se le fue designado un sistema de informacion a esto se le suma
gue existen procesos que son extensiones de otros o estan pro unificarse por lo cual tampoco
se le asigna un sistema de informacién como tal por esto se los marca de amarillo en la tabla

anterior.
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3 Propuesta de mejora

En este capitulo presentaremos varias propuestas para mejorar el sistema informatico
que usa la universidad “ULEAM” para sus asuntos académicos, la idea principal es dar una
propuesta de un sistema unico y centralizado, esto significa que toda la informacion importante
de la universidad, como la informacion de estudiantes, profesores y tramites administrativos y
financieros estén conectadas a una sola plataforma académica. Al unir todo estos datos y
funciones se evitara que la informacion este disperso, mejorando significativamente la

experiencia de todos los que la usan como los estudiantes, docentes y personal administrativo.

después de hacer un analisis eh investigacidon sobre todos procesos activos que tiene la

universidad tenemos varias propuestas que son las siguientes:

Primera propuesta: Ellucian Banner

Ellucian Banner es un sistema integral de planificacién de recursos empresariales (ERP)
disefado especificamente para instituciones de educacion superior. Es ampliamente
reconocido como el sistema ERP lider a nivel mundial en este sector, utilizado por mas de 1400

instituciones a nivel mundial para gestionar procesos administrativos y académicos criticos

et d e

rrrn s g - T e e - M Sy Py - s - .

llustracion 117: Ellucian Banner
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Caracteristicas y médulos clave

Sistema de Informacion Estudiantil (SIS): Banner administra todo el ciclo de vida del
}"Ilf.\ﬁ -

estudiante, gestionando las admisiones,
las funciones de registro, el historial
académico, el seguimiento de titulos y la

graduacion

Ayuda financiera: Automatiza y
agiliza el procesamiento y la distribucion
de fondos de ayuda financiera de forma

precisa y eficiente

Finanzas: Proporciona
herramientas para administrar las finanzas
institucionales, mejorar los informes y

automatizar los procesos financieros

Recursos humanos: Gestiona la

experiencia de los empleados, ayudando a

las instituciones a retener y desarrollar el ‘s L. .
y llustracion 118: Caracteristica de Ellucian Banner

talento

Autoservicio: Ofrece opciones de autoservicio accesibles en cualquier momento y

desde cualquier dispositivo, lo que facilita su uso para estudiantes, profesores y personal
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Las Ventajas técnicas y operativas

Disefiado para la educacion
oV Academics - m & a superior Disefiado para satisfacer los

desafios uUnicos de las instituciones de

educacién superior, Banner integra
multiples departamentos y flujos de

trabajo en un sistema unificado

Implementacioén flexible:

Disponible como SaaS, nube privada o

local, lo que permite a las instituciones

llustracion 119: Ventajas de Ellucian Banner

elegir la opcion que mejor se adapte a

sus objetivos estratégicos e infraestructura

Extensibilidad e integraciéon: Admite la integracién con soluciones que no son Ellucian

a través de la plataforma Ellucian Ethos, lo que permite escalabilidad y personalizacion

Experiencia del usuario: Cuenta con una interfaz intuitiva y adaptada a dispositivos

moviles, disefiada para satisfacer las expectativas de los estudiantes y el personal modernos

Alcance global: Disponible en varios idiomas, incluidos inglés, espariol, francés, arabe

y portugués, y brinda apoyo a instituciones de todo el mundo

Universidades que utilizan este sistema

Varias universidades en América Latina y otras partes del mundo utilizan Ellucian
Banner, un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para instituciones de

educacion superior.
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Entre ellas se encuentran la Universidad de Monterrey (UDEM), la Universidad del
Pacifico, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el Instituto
Profesional AIEP, la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador (PUCE), la Universidad Abierta
para Adultos (UAPA) en Republica Dominicana, la Universidad de Cuenca, la Universidad
Politécnica de Florida, la Universidad de East London, y la Universidad de Monash en Australia.
Ademas, la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Técnica del Ecuador (UTE)

también utilizan Banner.

Experiencias

Universidad de Piura (UDEP):

En su visita al Campus Piura, los consultores Claudio Paredes, Jennifer Pefaloza y
Claudia Meneses, trabajaron en varias sesiones, de manera colaborativa, con el equipo de
Tecnologia de la Informacion (Tl) y el Equipo Base de la Universidad de Piura. El foco principal
fue impulsar la etapa de configuracion de la programacion académica, un macroproceso clave
dentro de los diez que conforman el sistema con el que se busca transformar digitalmente las
operaciones académicas de la
UDEP. Las sesiones incluyeron
la revisién de los libros de
decision, los cuales establecen
las condiciones y politicas de
cada proceso académico, asi

como su impacto en las

llustracion 120: Universidad de Piura

plantillas de migracion de

datos.
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Durante la semana, los lideres y asistentes de los diferentes macroprocesos
desarrollaron ejemplos practicos adaptados a sus unidades de negocio, lo que permitid

fortalecer su conocimiento y preparacion para la siguiente fase del proyecto.

Se sumaron a las sesiones colaborativas de manera virtual los participantes de Lima y
el PAD — Escuela de Direccion de la UDEP. Este esfuerzo conjunto ha permitido coordinar de
manera mas eficiente los aspectos académicos y financieros del proyecto, para asegurar que la
implementacién del sistema Banner contribuya con la mejora de la experiencia de estudiantes y

trabajadores de la universidad (Miranda, 2024)

La Universidad de Cuenca

Alberto Chacin, vicepresidente Sénior y director general de Ellucian para Latinoamérica
menciona “nuestra tecnologia garantiza equidad, flexibilidad y cumplimiento normativo,
promoviendo la excelencia académica y una experiencia estudiantil mejorada”. Con esto el
vicepresidente no da a entender que al momento de implementar el sistema podremos impulsar
la excelencia académica, lo que significa que los estudiantes pueden aprender y desempenarse
mejor, y también se crea una experiencia estudiantil mejorada, haciendo que su tiempo en la

institucion sea mas satisfactorio y efectivo (Chacin, 2023)

La Universidad de Cuenca esta implementando el sistema Ellucian Banner para
modernizar su gestion académica y mejorar la experiencia de sus estudiantes. Este sistema
integral de informacion estudiantil, conocido como SIS, permite la creacién de un campus digital
integrado que facilita la comunicacion, el acceso a la informacion y la realizacién de tareas

cotidianas para usuarios internos y externos.

Beneficios de Ellucian Banner para la Universidad de Cuenca:

Modernizacion de la gestion académica:
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Ellucian Banner optimizara los procesos académicos y administrativos, ofreciendo una

plataforma tecnoldgica mas eficiente y moderna.
Mejora de la experiencia estudiantil:

Los estudiantes podran acceder a informacion relevante, realizar tramites y

comunicarse con la universidad de manera mas agil y sencilla.

Optimizacion de recursos:

La solucién permitira utilizar de manera eficiente los recursos disponibles, promoviendo

una gestion mas efectiva y sostenible.
Impulso a la transformacién digital:

La implementacién de Banner forma parte de la estrategia de transformacion digital de
la universidad, buscando una gestion mas eficiente y una mejor experiencia para toda la

comunidad universitaria.

La transformacion digital no es automatizar procesos,
eso es demasiado simple. La transformacion digital
implica ubicarnos en esta nueva Revolucion Industrial, la
educacion 5.0, y la Universidad de Cuenca esta ahi, no

nos vamos a quedar atras.

Maria Augusta Hermida
Rectora
Universidad de Cuenca

@ ellucian

llustracion 121: Discurso
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cuanto costaria la implementacion

El presupuesto para implementar Ellucian Banner es altamente variable y depende de
los mdédulos seleccionados, el tamafio de la institucién, el modelo de despliegue y los servicios
adicionales requeridos. Se trata de una inversion estratégica que puede optimizar
significativamente la gestion institucional, pero requiere una evaluacion detallada con Ellucian

para obtener un costo ajustado a sus necesidades especificas
Estimacién del presupuesto

Dado el tamano de la ULEAM (22,000 estudiantes), y basandose en informacion
general de implementaciones similares, una estimacion muy aproximada para el costo total de
implementacion y los primeros afios de operacién de Ellucian Banner podria oscilar entre $30

mil y $40 mil de délares USD o incluso mas.

Costos iniciales de implementacion (licencias iniciales, consultoria, migracion,
configuracion): Podrian estar en el rango de $20 mil a $30 mil USD o mas, dependiendo de la

complejidad y el alcance de los médulos.

Costos operativos anuales (licencias recurrentes, soporte, mantenimiento de

infraestructura si es local): Podrian oscilar entre $135,000 USD o mas al afo.
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Segunda propuesta: OpenEduCat

OpenEduCat es un sistema ERP de codigo abierto disefiado para la gestion integral de
instituciones educativas como escuelas, colegios y universidades. Su plataforma modular y
flexible permite administrar desde la admision hasta la gestion académica, financiera y de

recursos humanos, todo en un solo sistema.

Un sistema abierto es aquel que permite el intercambio libre y constante de materia,
energia e informacién con su entorno, sin presentar barreras totales al flujo entre el interior y el
exterior del sistema. Este intercambio puede incluir la entrada de recursos necesarios y la

salida de productos o desechos (Aude, 2023)

OpenEduCat es un sistema ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) disefiado
para instituciones educativas. Ofrece una amplia gama de funcionalidades organizadas en

diferentes moédulos:

Esto son algunos médulos principales de OpenEduCat:

Nucleo:

o Gestion de admisiones: El Sistema de Gestidn de Admisiones en Linea mejora
significativamente la eficiencia, la accesibilidad y la calidad general del proceso de
admision, tanto para las instituciones educativas como para los solicitantes. Moderniza y
simplifica un proceso tradicionalmente complejo y lento, lo que se traduce en beneficios
en términos de tiempo, costo, precision de los datos y satisfaccion general del

solicitante.

o Gestion de cursos: Herramientas esenciales para gestionar la complejidad de las

aulas modernas. No solo mejoran la experiencia de aprendizaje, sino que también

179



optimizan la gestién de los cursos, permitiendo a los educadores centrarse en la calidad

de la ensefanza y en el éxito del alumnado.

Gestion de examenes: La implementacion de un software de gestion de examenes en
todas las instituciones educativas genera mayor eficiencia, ahorro de costos, mayor
seguridad y mejor comunicacion, lo que en ultima instancia beneficia tanto a los

educadores como a los estudiantes.

Gestion financiera: Implementar un Sistema de Gestion Financiera en una instituciéon
educativa puede ofrecer numerosos beneficios. Estos sistemas estan disefiados para
optimizar las operaciones financieras, mejorar la precision y optimizar la eficiencia

general.
Esencial (Essential):

Gestion de solicitudes: OpenEduCat cuenta con excelentes funciones clave
necesarias para el correcto funcionamiento de las instituciones educativas. Estas
pueden alcanzar grandes

logros aprovechando

funciones como la solicitud Ja . L

en linea, la facil gestion de -

horarios y clases, un

sistema transparente de

gestion de asistencia y s =~

tareas, y el pago de

matriculas en linea.
llustracion 122: OpenEducat
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o Gestion de tareas: Explore las herramientas esenciales disefiadas para mejorar el
proceso de gestion de tareas, brindando flexibilidad, eficiencia y conveniencia tanto para

educadores como para estudiantes.

llustracion 123: Gestion de deberes de OpenEduCat

e Control de asistencia: Gestione sin esfuerzo la asistencia de los estudiantes con
nuestro sistema avanzado, que ofrece actualizaciones en tiempo real, notificaciones
automaticas e informes detallados, todo dentro de una interfaz intuitiva y perfectamente

integrada con otros moédulos.
Avanzado

Biblioteca digital: Las bibliotecas digitales son la nueva era digital. OpenEduCat
cuenta con una biblioteca digital completa. Esta no es solo una biblioteca digital, sino que
también cuenta con excelentes funciones. Los usuarios pueden disfrutar de una excelente
experiencia de lectura y aprendizaje. Con la ayuda de una biblioteca digital, los usuarios
pueden acceder a ella para gestionar la biblioteca, el contenido digital en linea, los sitios web,

los libros electronicos, los recursos de video, el catalogo, el inventario, los recursos para
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docentes, etc. En esta biblioteca, los recursos se almacenan en una base de datos con

diversos formatos, como textos, imagenes, videos, audios, etc.

¢ Sistema anti-trampas para examenes: Con el creciente uso del aprendizaje en linea 'y
la realizacion de examenes en linea, existe una alta probabilidad de perder la
autenticacion. Por lo tanto, siempre es fundamental garantizar la integridad y
credibilidad de los examenes en linea. El modo Quiz Anti Cheating mantendra el
examen bajo una supervisién rigurosa y rigurosa. Cuando los estudiantes participan en

el examen, se puede detectar si participaron seriamente o no. (Protection)

¢ Gestion de tesis y ceremonias de graduacion (convocatorias): Al digitalizar cada
paso, desde la presentacion de la propuesta hasta la aprobacion final, esta solucion
permite a los estudiantes, supervisores y administradores colaborar de manera eficiente

y lograr la excelencia en la investigacion.

ERP:

e Contabilidad: OpenEduCat es un ERP en esencia, con funciones probadas a nivel
empresarial: contabilidad, ventas, compras, stock, CRM, reclutamiento, gestion de
gastos, evaluaciones y marketing por correo electronico integrado estan disponibles de
fabrica para ayudar a los institutos educativos a implementar las mejores practicas para

un mejor crecimiento.

Comunicacion:

e Blog: Entregue y comparta conocimientos con todos mediante la creacion de blogs bien
informados y disefiados por estudiantes o profesores. Compartir en redes sociales,

crear un entorno informativo, comunicarse eficazmente
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Foro: Proporcionar a los estudiantes y profesores un entorno donde la comunicacion

sea abierta y colaborativa con un foro abierto de preguntas y respuestas.

Encuestas: Obtenga comentarios instantaneos sobre diversas actividades de la

organizacién con encuestas rapidas mediante el sistema de encuestas integrado.

Técnicas:

Personalizable: OpenEduCat esta bien estructurado y es técnicamente muy soélido
gracias a su naturaleza de codigo abierto. Con capacidad para funcionar en entornos
altamente escalables con una estructura organizativa compleja, un enfoque modular y
una viabilidad de desarrollo personalizable, OpenEduCat puede utilizarse tanto en la

nube como en instalaciones locales.

Cédigo abierto: El codigo fuente de la aplicacién disponible bajo la licencia de cédigo

abierto mas adaptable brinda la libertad de modificar el sistema a su gusto.

Seguro: Incorporado con funciones de seguridad como acceso a datos a nivel granular,

garantiza que sus datos estén protegidos contra accesos no autorizados.

llustracion 124: Interfaz de OpenEduCat
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llustracion 125: Presupuesto de OpenEduCat
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Tercera propuesta: OpenSIS

OpenSIS, también conocido como "Sistema de Informacién Estudiantil de Cédigo
Abierto", es una aplicacion para la administracién escolar. Afirma reducir el costo de propiedad
para un distrito escolar hasta en un 75 % en comparacion con sistemas comerciales de la

misma capacidad. (hostsuar, 2007)

b

llustracion 126: OpenSis

Esta aplicacion incluye:

e Asistencia: Por periodo, por dia, con comentarios, todo con solo unos clics.
Personaliza los cédigos de asistencia segun tus necesidades. Consulta faciimente la

asistencia con los informes integrados.

e Informacién de contacto: Agregue facilmente la informacion de contacto de padres,
familiares y personas autorizadas. Designe tutores legales, paradas de autobus y asocie
a padres con estudiantes, lo que permite el acceso automatico al portal para padres de

openSIS.

o Datos demograficos de los estudiantes: openSIS permite el seguimiento de

numerosos atributos demograficos de los estudiantes en un registro permanente y en
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todas las inscripciones. §Necesita algo que no esté incluido en la instalacion basica?
Utilice las categorias y campos personalizados que le permiten crear facilmente
cualquier cantidad de campos personalizados para capturar cualquier necesidad de

datos especifica.

o Libro de Calificaciones: El libro de calificaciones integrado permite a los profesores
registrar tareas, examenes de clase y cualquier otra actividad mediante escalas
ponderadas, si asi se desea. Incluye conteo automatico de calificaciones, informes para

detectar calificaciones incorrectas e informes avanzados ad hoc.

e Horarios: openSIS incluye un programador que permite ingresar facilmente las
solicitudes de los estudiantes y programar a los estudiantes en masa. Puede ejecutar
varios horarios a medida que realiza ajustes y tener varios dentro de una escuela.
Consulte e imprima los horarios de los estudiantes y las listas de clases con solo unos

clics.

 Registros de salud: Las visitas de enfermeras, vacunas, informacién de contacto del

médico, alergias y mas son parte de los registros de salud.

o Boletas de calificaciones: ingrese facilmente las calificaciones finales, cree boletas de

calificaciones de los estudiantes y calcule el GPA'y las clasificaciones de las clases.

La solucién es una aplicacion 100% basada en la web y tiene un aspecto elegante, una
gran cantidad de la funcionalidad necesaria y parece ser facil de usar segun el sitio web de

demostracion en linea.
Ventajas de OpenSIS:
OpenSIS ofrece varias ventajas como sistema de gestion estudiantil, incluyendo

su naturaleza de cédigo abierto que permite la personalizacion y ahorros econémicos, su
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interfaz amigable y su enfoque en la seguridad. Ademas, facilita la gestion académica, la

comunicacion con padres y estudiantes, y la generacion de informes, entre otras

funcionalidades.
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llustracion 127: Interfaz de OpenSis

e Coddigo Abierto:
OpenSIS es un sistema de codigo abierto, lo que significa que es gratuito y permite la
personalizacion para adaptarse a las necesidades especificas de cada institucion educativa.
e« Ahorro de costos:
Al ser de cédigo abierto, OpenSIS ayuda a reducir los costos asociados con licencias de
software propietario, permitiendo que las escuelas asignen recursos a otras areas importantes.
e Facilidad de uso:
OpenSIS cuenta con una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que facilita la navegacion y
el uso de todas sus funcionalidades por parte del personal docente y administrativo.

e Funcionalidades completas:
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OpenSIS ofrece una amplia gama de herramientas para la gestion académica,
incluyendo la gestion de expedientes de estudiantes, asistencia, calificaciones, horarios,

comunicacion con padres y generacion de informes.

e Seguridad:

OpenSIS prioriza la seguridad de los datos, ofreciendo funciones de seguridad robustas

para proteger la informacion sensible de los estudiantes y el personal.

o Escalabilidad:

OpenSIS es un sistema escalable que puede adaptarse al crecimiento de la institucion

educativa, ya sea una pequefa escuela primaria o una universidad.

¢ Acceso desde cualquier dispositivo:

La version en la nube de OpenSIS permite acceder al sistema desde cualquier

dispositivo con conexion a internet, lo que facilita el trabajo remoto y la colaboracion.

Desventajas de OpenSIS:

¢ Requisitos técnicos:

La instalacion y configuracién de OpenSIS pueden ser complejas y requieren

conocimientos técnicos solidos, lo que puede ser una barrera para algunas instituciones.

¢ Soporte limitado:

Al ser de cédigo abierto, el soporte técnico puede no ser tan robusto como el de

sistemas comerciales, especialmente si se utilizan versiones personalizadas.

e Seguridad:

Si bien el codigo abierto puede fomentar la transparencia, también puede ser vulnerable

a errores 0 ataques si no se implementan las medidas de seguridad adecuadas.
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o Estabilidad:

La personalizacion y modificacion del codigo abierto pueden afectar la estabilidad del

sistema si no se realizan correctamente.

e Coste oculto:

Aunque OpenSIS es gratuito en su version basica, puede haber costos asociados con la
configuracién profesional, el mantenimiento continuo, actualizaciones o la contratacion de

servicios de soporte.

e Dependencia del proveedor:

Si se utiliza una versién personalizada o se depende de un proveedor especifico, podria
haber problemas de compatibilidad o dependencia si el proveedor deja de ofrecer soporte,

indica un articulo de Wheel Hub.

e Funcionalidades:

Algunos sistemas comerciales pueden ofrecer médulos y funcionalidades mas

avanzadas que no estan disponibles en la versién basica de OpenSIS, menciona un articulo de

TIC Portal.
Software OpenSIS Fedena EduTrac PowerSchool
Cddigo
Si Parcial Si X No
abierto
Gratuito Basico Si X No
Community
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Software OpenSIS Fedena EduTrac PowerSchool

X X
Soporte Pago
Limitado Limitado Completo
Funcionalidad | & X ' B R & *% ' & & K

Tabla 4: Comparacion de sistema

La interfaz de OpenSIS se describe como facil de usar y completa para la gestion
educativa. Ofrece una variedad de funciones para administrar registros de estudiantes,
asistencia, calificaciones, horarios y mas. Ademas, la aplicacion movil "OpenSIS Student &
Parent Connect" facilita la comunicacién y el acceso a la informacién para estudiantes y

padres.

Caracteristicas principales de la interfaz de openSIS:

o Gestion de usuarios: Permite la creacién y gestién de perfiles de estudiantes y

padres.

e Creacion de registros: Facilita la gestion de la informacion del estudiante.

e Horarios: Permite la creacion y gestion de horarios escolares, incluyendo opciones de

programacion fija, variable y por bloques.

e Registro: Permite el registro de estudiantes y su informacion.

o Calificaciones: Permite el seguimiento y gestion de las calificaciones de los

estudiantes.

o Informes: Generacién de informes personalizados y predefinidos para analisis.
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e Comunicacién: Permite la comunicacion directa con estudiantes y padres a través de

mensajes.

e Actividades extracurriculares: Posibilidad de registrar actividades, logros o

intervenciones en el perfil del estudiante.

« Impersonaciéon: Permite al personal acceder al sistema como si fueran estudiantes

para solucionar problemas o ayudar.

o Portal para estudiantes y padres: Proporciona acceso a la informacién relevante para

estudiantes y padres. (Abbas, 2023)
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llustracion 128: Caracteristica de OpenSis

El presupuesto de openSIS varia dependiendo de las necesidades de cada institucion
educativa. Ofrece una opcién gratuita y de codigo abierto, ademas de planes de suscripcion

con diferentes caracteristicas y precios. El precio inicial de la suscripcion es de $4.00 por mes.

Cuarta propuesta MyClassCampus

MyClassCampus es un proveedor global de aplicaciones moviles y plataformas ERP

web que colabora con escuelas, universidades y otras organizaciones educativas. Su ERP esta
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disefiado para ayudar a los usuarios a optimizar la comunicacion y la gestién de recursos con
40 médulos que abarcan las necesidades financieras, de inventario, de consultas, de
transporte, de informes, de recursos humanos y de otras instituciones educativas.
MyClassCampus también ofrece otros productos, como un sistema de informacién para
estudiantes, un software de tutoria para clases y un sistema de gestion del aprendizaje (Jepma,

2024)

MyClassCampus es un software de administracion escolar basado en la nube y
disefiado para ayudar a las instituciones educativas a gestionar admisiones, clases de estudio,
horarios, consultas y quejas de estudiantes, albergues estudiantiles, procesos de recursos
humanos, resultados y mas. Este software ayuda a las universidades a realizar un seguimiento
de los candidatos preseleccionados a través de correos electrénicos, SMS y llamadas de audio

o video y exportar los datos de los candidatos para futuras referencias.

Con el médulo financiero de MyClassCampus, las escuelas pueden gestionar tarifas,
gastos, libretas de ahorros, transferencias, depdsitos, retiros y cheques en una plataforma
centralizada. Las instituciones educativas pueden disefar recibos de pago de acuerdo con el
formato o las especificaciones establecidas y generar informes para obtener informacion sobre
los pagos, las cuotas, los reembolsos, las finanzas, el progreso de los estudiantes, la asistencia
y los examenes, entre otras métricas. Las universidades también pueden mantener un
repositorio de los datos de los empleados, aprobar o rechazar solicitudes de tiempo libre,
gestionar examenes semanales, mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales o anuales y

publicar los resultados de los estudiantes.

MyClassCampus permite a los docentes identificar objetivos de aprendizaje, planificar
las clases en consecuencia y realizar un seguimiento del estado de finalizacion del plan de
estudios. Ademas, las instituciones pueden crear multiples horarios para miembros del personal
y estudiantes, administrar articulos de inventario o uniformes y usar la funcionalidad de
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blusqueda para recuperar datos sobre libros especificos en funcion del autor, el titulo, el género

o el tema (TEACHMINT, 2025)

MyClassCampus gestiona la informacién escolar a través de un sistema ERP integral
que abarca diversas areas como admisiones, finanzas, comunicacién y aprendizaje
electrénico. Permite la gestion de datos de estudiantes, profesores y personal, asi como la
administracion de calendarios, notas, calificaciones y tareas. Ademas, facilita la comunicacion
entre la escuela y los padres, y ofrece herramientas para clases en vivo con grabacion

automatica.

Funciones clave de gestién de informacion:

e Gestion de estudiantes:

Incluye la inscripcion, seguimiento del progreso académico, y gestién de datos

personales.
e Gestion de profesores y personal:

Permite la administracion de horarios, asignacion de clases, y seguimiento de

desempenio.

e Gestion financiera:

Facilita la administracion de matriculas, cuotas y otros gastos escolares.

e Comunicacion:

Proporciona canales de comunicacion entre la escuela y los padres, asi como entre

profesores y estudiantes.

o Plataforma de aprendizaje electrénico:
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Ofrece herramientas para clases virtuales, entrega de tareas, y acceso a recursos

educativos.
¢ Gestion de asistencia:

Incluye el seguimiento de entrada y salida de estudiantes y personal, registrando la

hora, la ubicacién y la identidad.
e Informes y analisis:

Genera informes detallados sobre el rendimiento académico, la asistencia, y otros

aspectos relevantes para la gestion escolar.
Beneficios de la gestion de informacién en MyClassCampus:
o Eficiencia:
Automatiza tareas administrativas, liberando tiempo para el personal docente.
e Productividad:

Agiliza procesos como la inscripcién, el seguimiento del progreso académico, y la

comunicacion.

Success Staney Chersta Spmabs  FAQe  Scpport 1L G1SARLT Iy Lagn Sgn up m
e vidden annel Oghet ¢ tut, Rastcarts live ¢

Lusamny et ot sy ? Expecience s newly lausshied prodest POCKET STUDY how. Clich Merw
MY CLASS = = p =
CAMPUS Bome  Owr Fsdeens regeanions ~ Featunes « onparTy Become APart  Cortact Oy
Campus Managemaent System for Schools

ges and € ing Centres

Colleg
All-in-one Education ERP

To heip you go Fully Digital

w1 School §IP § Coliage ERP | Cosching Software dus 1n

WCLUND Of Ihe Seitem 113 & mooerm Odeiating Sestem for

llustracion 129: MyClassCampus

Caracteristicas principales:
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¢ Gestion de alumnos:

Permite administrar la informacién de los estudiantes, como datos personales, historial

académico, asistencia y calificaciones.
¢ Gestion de profesores:

Facilita la organizacién de la informacién del profesorado, horarios, asignaturas y

evaluaciones.
e Gestion de comunicacion:

Ofrece herramientas para la comunicacién entre profesores, estudiantes, padres y

personal administrativo, incluyendo mensajes, notificaciones y foros.
o Planificacion de clases y horarios:
Permite crear y gestionar horarios, asignar aulas y recursos, y planificar lecciones.
Por qué lo elegimos

MyClassCampus ha sido elegido para este ranking por su amplia gama de funciones, su
flexibilidad y su facilidad de uso. Es idoneo para centros de todos los tamafios y niveles
educativos.

A quién va dirigido

MyClassCampus se dirige a centros de todos los tamafos y niveles educativos. Es ideal
para aquellos centros educativos escuelas que buscan una solucién integral y flexible para

mejorar su eficiencia y productividad.
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llustracion 130: Modulo de MyClassCampus

Presupuesto

Basado en una investigacion se puede decir que para saber el precio exacto de se debe
hacer un periodo de prueba o contactarse con las agencias del servicio, en este caso del
sistema a implementar, pero teniendo en cuenta valores unitarios podemos publicados en

internet, obtenemos la siguiente tabla de valores:

cantidad de

Costo de ) Total en
usuarios

adquisicion anual ddlares
(estudiantes)

5% 22000 110000%
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3.1 Comparacion de las diferentes propuestas

Propuestas
Ellucian OpenEducat OpenSis MyclassCampus
Banner

Cédigo abierto | No Sl Si No

Escalabilidad No Si No No

Interfaz Si Si Si Si

amigable

Soporte Si Si Si Si

Tabla 5: Comparacion de las diferentes propuestas

Analizando las opciones, vemos que OpenEducat y OpenSIS son bastante parecidas y
tienen puntos fuertes en comun, son de cédigo abierto lo que significa que se pueden adaptar,
pueden crecer junto con la institucion y también son faciles de usar ofreciendo buen soporte
técnico. Por eso, son buenas alternativas para manejar los sistemas académicos en cualquier
centro educativo. Por otro lado, Ellucian Banner y MyClassCampus no son tan flexibles en
algunos puntos, como el hecho de no ser de codigo abierto o tener ciertas limitaciones para

crecer.

Asi que, si tenemos que elegir la mejor plataforma, OpenEduCat se perfila como la
opcion ideal. Nos permitiria satisfacer las necesidades especificas de la institucion, dando
prioridad a que el software sea abierto, que pueda expandirse sin problemas y que sea sencillo

de usar. Esto aseguraria una administracion académica eficaz y duradera.
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3.2 Analisis de adaptabilidad del proceso (OpenEduCat-Uleam)

Macroproceso: Admision

Openeducat cuenta con un software de gestidon que agiliza el proceso de admision,
reduciendo colas, aglomeraciones, pérdida de tiempo y simplificando la inscripcion de

estudiantes, beneficiando a escuelas e instituciones.

llustracion 131: Proceso de admisién en
OpenEduCat

Macroproceso: Gestion andragogica y curricular

i el e asi —————————————— ISt
Con esta solucion de
= . . e ew
almacenamiento de documentos, el . = - =
usuario académico y corporativo puede o - ~

almacenar de manera eficiente todos los
documentos curriculares de su - -—— —. —

organizacion, avanzando hacia una

operacion sin papel. llustracién 132: Proceso de gestiéon Curricular
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Macroproceso: Gestion de ambientes de aprendizaje

Openeducat ofrece un apartado que facilitara la gestion y el seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes, agiliza y ayuda a la toma de asistencia, ademas ayuda a la
supervision de tareas asignadas, asi como también maneja todo lo relacionado con la

participacién del estudiante asegurando que su aprendizaje sea garantizado.

O

Attendance

Macroproceso: Graduaciéon

llustracion 133: Proceso de Gestion de ambiente en OpenEduCat
Al

digitalizar cada paso en el tema de graduacion, desde la presentacion de la propuesta hasta la
aprobacion final, esta solucién permite a los estudiantes, supervisores y administradores

colaborar de manera eficiente y lograr la excelencia en la investigacion.
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llustracion 134: Proceso de graduacion en OpenEduCat

Macroproceso: Gestidon y desarrollo estudiantil

OpenEduCat cuenta con un sistema para gestionar todas esas actividades de desarrollo
estudiantil, como por ejemplo las practicas preprofesionales, entre otros, donde el profesor
podra dar seguimiento de cerca y corroborar que se cumplan los requerimientos de una manera

cémoda y practica.
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llustracién 135: Proceso de desarrollo estudiantil en OpenEduCat
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Macroproceso: “Gestion del conocimiento, innovacioén y transferencia

tecnolégica” y “Redes del conocimiento, investigaciéon e innovaciéon”

Permite Gestionar facilmente la biblioteca de su escuela con nuestro completo Sistema
de Gestidn de Bibliotecas. Optimice el seguimiento, la catalogacién y el préstamo de libros para
mantener su biblioteca organizada y accesible para estudiantes, profesores y personal docente,

para esta manera apoyar el desarrollo de investigaciones, publicaciones, etc.

e @

Advanced Accounting

llustracién 136: Proceso de gestion de conocimiento y
tecnologia en OpenEduCat

Macroproceso: Cooperacion de desarrollo y emprendimiento, Redes

En OpenEducat no hay un médulo especifico de vinculacién con la sociedad, pero al ser
un sistema ERP de cédigo abierto podemos integrar otro proceso aparte; es decir que podemos
integrar el sistema actual de la universidad “SAPIS” al OpenEducat esto nos ayudara a agilizar

el proceso de vinculacién y hacerla mas eficiente.

Macroproceso: Gestion administrativa de talento humano

201



En OpenEducat cuenta con un médulo empresarial ERP, este modulo cubre todos los
aspectos de la gestion del ciclo de vida de los empleados o trabajadores de la organizacion ya
que todos estos médulos ERP son un conjunto robusto de RRHH, con estos se podra capacitar,

mantener, desarrollar y desvincular al personal.

g i 2 : - i :
. Contabilidad f Tasaciones 4 Solicitud de activos
Gestion de relaciones con el cliente Comercio electrénico * Integracion de correo electrénico
;’:3 |
i Marketing por correo electrénico ¥ @ Gastos n N6mina de sueldos

i Compra - Reclutamiento .l Ventas
‘ Existencias

llustracion 137: Modulo para el proceso de Gestion Administrativa en OpenEduCat

Macroproceso: Gestion de servicios administrativos (becas)

OpenEducat cuenta con un modulo de gestion financiera donde podremos encontrar un
apartado de ayuda econdmica, donde se analizara a cada estudiante de la universidad y esta
informacion pasara por filtros la cual nos permitira conocer si el estudiante sera beneficiado con

la ayuda econdmica.
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llustracion 138: Proceso de Becas en
OpenEduCat

Macroproceso: Gestion financiera

OpenEducat cuenta con un médulo de gestion financiera este apartado esta disefiados
para optimizar las operaciones financieras, mejorar la precision y optimizar la eficiencia general,
donde se podra gestionar el presupuesto, la contabilidad, bodega, gestiones bancarias,
OpenEduCat permite a las instituciones -
educativas gestionar sus finanzas de
forma eficiente, abriendo su camino f":'f’:"'"g e '

hacia el éxito financiero. e

June Paysip
Mres

llustracion 139: Gestion financiera en OpenEduCat

Macroproceso: gestion de la informacion y sistemas informaticos
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OpenEducat cuenta con un modulo técnico donde se podra realizar procesos como

servicios web (redes y comunicaciones), importar y exportar datos, donde agilizara el proceso

de gestion informatica.

OpenEduCat esta bien estructurado y es técnicamente muy solido gracias a su
naturaleza de codigo abierto. Con capacidad para funcionar en entornos altamente escalables
con una estructura organizativa compleja, un enfoque modular y una viabilidad de desarrollo

personalizable, OpenEduCat puede utilizarse tanto en la nube como en instalaciones locales.

Técnico

’
X Personsizable I -T- importacdn/exportacidn de datoy * Completaments basado en la Web
‘ Mooular

e
oM. Muttiorganczacion
i

0 Sequro

Multicivess '

A MuitilingUe

En la nube on las instalaoiones n Cooigo abierto

SHIVIck wieh hahiitadn

&2 w» &

Guardar resaltsdo
ALY « A

llustracion 140: Médulos para la gestion y sistemas informaticos en OpenEduCat
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3.3 Conclusiones:

A través de este analisis, logramos reconocer y explicar los procesos académicos clave
de la universidad, lo que ha sido crucial para entender su organizacion y operacién. Al examinar
cada uno de estos procedimientos, se establecié que cubren desde la admision y el registro de
alumnos hasta la graduacion y el seguimiento de los graduados. Ademas, podemos observar
que, aunque hay procesos claramente establecidos, también existen areas que ofrecen
posibilidades de mejora. Nuestro estudio nos dio la oportunidad de detectar potenciales fallos,
tales como la mejora de los tiempos de respuesta en determinados procesos administrativos o
la necesidad de digitalizar ciertas etapas para acelerar la experiencia de la comunidad

académica.

El estudio detallado de los subsistemas de docencia, investigacion, vinculacién con la
sociedad, administrativo y financiero nos brindé la oportunidad de mapear los macroprocesos y
procesos actuales, evidenciando una dispersion de sistemas informaticos y la ausencia de una

plataforma integral que centralice las operaciones académicas.

La propuesta del sistema de informacion, tal como la soluciéon examinada
(OpenEduCat), emerge como un instrumento esencial para vencer estos retos. Su puesta en
marcha no solo podria disminuir considerablemente los tiempos de gestion y minimizar fallos,
sino que también potenciaria la toma de decisiones al ofrecer informacién exacta y en tiempo
real. Finalmente, esta investigacion determina que la implementacion de una solucion
tecnoldgica integral es un avance imprescindible para que la ULEAM incremente su dedicacion
a la innovacion y la excelencia educativa, equipandola para los desafios del escenario

educativo moderno.

Concluimos que el desarrollo de esta investigacion ha permitido abordar de forma
integral la problematica planteada, cumpliendo con los objetivos generales y especificos

propuestos al inicio del trabajo. Estamos conforme por haber identificado y analizado los
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factores clave que inciden en la implementacion de un sistema informatico que integre los

procesos académicos, lo cual fue respaldado por una base tedrica y metodolégica sélida.

3.4 Recomendaciones

Se sugiere establecer un equipo de gestién, el cual se encargue de comunicar los
beneficios del sistema y ademas que aborde las posibles resistencias. Este equipo debe
trabajar de cerca con los usuarios para recopilar informacion, resolver dudas y asegurar una
transicion adecuada, teniendo en cuenta que la comunicacion transparente y constante es

clave para el éxito.

Para el tema de implementacion se recomienda establecer un proceso de monitoreo
continuo para evaluar el rendimiento del sistema y su impacto en los procesos académicos. Se
deben definir indicadores clave de rendimiento para medir la eficiencia y la satisfaccion de los
usuarios. Las evaluaciones periddicas permitiran identificar areas de mejora y realizar ajustes

necesarios.
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