UNNERSIDAD LAICA i
& ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE INGENIERIA, INDUSTRIA Y
ARQUITECTURA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

“Evaluacion de Riesgos Laborales en el Area de
Produccién de la empresa TECPROBAL S.A”

Autor:

Jonathan Alexander Castro Morales

Tutor de Titulacion:

Ing. Murillo Celorio Elias Alfredo

Manta - Manabi - Ecuador

2024



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE INGENIERIA, INDUSTRIA Y ARQUITECTURA

PROYECTO DE INVESTIGACION

“Evaluacion de Riesgos Laborales en el Area de Produccion
de la empresa TECPROBAL S.A”

INGENIERO INDUSTRIAL

DECANO DE LA FACULTAD DIRECTOR
Ing. Ing.

JURADO EXAMINADOR JURADO EXAMINADOR



Certificacion del Tutor

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de
la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion Curricular
bajo la autoria del estudiante Castro Morales Jonathan Alexander, legalmente
matriculado en la carrera de Ingenieria Industrial, periodo académico 2025-1,
cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es “Evaluacion de Riesgos
Laborales en el Area de Produccién de la empresa TECPROBAL S.A”.

La presente investigacién ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcién de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad de este, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal
de titulacién que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.




DECLARACION DE AUTORIA DE TESIS

Castro Morales Jonathan Alexander, estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Facultad de Ingenieria Industria y A rquitectura, Carrera de Ingenieria Industrial,
libre y voluntariamente declaro que la responsabilidad del contenido del presente trabajo
titulado “Evaluacién de Riesgos Laborales en el Area de Produccién de la empresa
TECPROBAL S.A.” Es una elaboracion personal realizada inicamente con la direccion
del tutor, Ing. Murillo Celorio Elias Alfredo y la propiedad intelectual de la misma
pertencee a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

m/ﬁ N

Mﬁles Jonathan Alexander [ Ellas Alfredo
P CJ. 1314508100 C.I. 1309164521

(£ g




Dedicatoria

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por darme las fuerzas que necesitaba
para seguir adelante pese a los obstaculos que se me han presentado a lo largo del

dia a dia, agradecer por ensefiarme el camino y guiarme con el corazén.

A Galo Alberto Castro Lucas y Johanna Raquel Morales Pico por siempre
apoyarme cuando mas lo he necesitado, por los sacrificios que han realizado para
poder seguir con mis estudios, por ellos que he logrado mucho con las ensefianzas

de mi padre y la paz, carifio y amor que siempre me ha transmitido mi madre.

A Karen Denisse Castro Morales por ser mi compafiia y estar cuando siempre
necesité de quien me escuché en los dias largos donde ya no sabia que mas hacery

poder brindarme su calido amor de hermana.

A mis tias, en especial a Mercedes Morales, gracias por siempre querer lo
mejor para mi, por ser mi tia, mi madre y mi amiga. A mi tia Mariela Morales
escucharme y darme apoyo incondicional que siempre me ha brindado. Porque
cuando necesitaba un empujon ellas dos han estado ahi para brindarme su tiempo y
ayuda, y no esta demas agradecer a mi tia Alexandra Castro que siempre me brindo

un espacio en su casa cuando mas lo necesité.

Y a una persona especial que siempre llevo en el corazén, que siempre me
brindé su carifio y amor, gracias por haber sido el regalo mas hermoso que me regalo

la vida.

Y a mi mismo, por no rendirme, por seguir adelante a pesar de todo lo bueno

y lo malo que se ha presentado. Gracias.



Reconocimiento

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a la empresa TECPROBAL
S.A., por brindarme la oportunidad de realizar mi tesis en sus instalaciones,
permitiéndome desarrollar este estudio y profundizar en el analisis de riesgos
laborales dentro de su area de produccién. Su apoyo y disposicion han sido

fundamentales para el éxito de este proyecto.

A mi mismo, por el esfuerzo, dedicacion y perseverancia que me ha permitido
concluir esta etapa tan significativa en mi vida académica. Esta tesis es el reflejo del

compromiso que he asumido para alcanzar mis objetivos profesionales.

A mi tutor, el ingeniero Elias Murillo, que siempre estuvo ahi presente para
brindarme una guia en el ambito profesional, donde hasta en el Gltimo momento ha
guerido ayudarme. A los docentes que me ayudaron y estan ayudando a formarme

como profesional porque siempre se aprende algo nuevo.

A mi familia, quienes siempre han estado a mi lado, brindandome su apoyo
incondicional y su amor. Su confianza y animo han sido el motor que me ha

impulsado a seguir adelante en todo momento.

Este trabajo ha sido realizado con amor y ternura, inspirado en el deseo de
contribuir al bienestar de los trabajadores y de aportar mi granito de arena al mundo

laboral desde la seguridad y la salud ocupacional.



INDICE

(@ gu1ior=Tod o] a1 L= N U)o ] S [
Declaracion de AUtOria de TESIS .....uuieiiiiiiiie it i
D To [Tox= 1 (o] 1= NS ii
[qTeloT g o Tox 10 01T o] (o J PP v
INGICE 08 TADIAS ......veveeeeeeeeee ettt sttt es st teste e teseene e X
[ 1o [Io=Xo (= 1o V7= T Xi
RESUMEN EJECULIVO ....ceviiiiiiiiiiiiieeee et Xiii
EXECULIVE SUMMAIY ...oiiiiiiiiiiiiieiee e e e Xiv
] 10T [T o3 T o PSP PPSEPRR 1
Planteamiento del problema..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 2
Formulacidon del problema............oooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 2
MACIO CONTEXLO ...eeeeiiiiie ettt et e e e e e e e e e e e e e e e enrrna e e eeeas 2
MESO CONEEXIO....ceieeeiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e 4
1Yo o T 0] (=4 (o S 5
Formulacion del problema ... 6
Preguntas dir€CIICES ......ciii it 6
(O] o] =] 11701 T SRPPPPPPPN 7
ODbjJetivo GENEIAL.........ccoe oo, 7
Objetivos ESPeCIfiCOS .....ccoeeveee e, 7
JUSTIFICACION ...ttt e e e e e e s et e e e e e e e e e aanas 8



(@F=T 1101 (o T PRSP UPTUOUUPPTPPRPIS 10

1 Fundamentacion TEOMCA.......ccuuueeeiiiiiiee ettt ettt e et e e siaeee e 10
1.1 Antecedentes INVeStIgatiVOS ..........ccoeeiiiiiiiiiiiieiecceeen e 10
1.2 BASES TEONICAS ...eeeieiuiiiiie ittt 12

1.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo..........ccceeeiiiiiiiiiiiicce 12
1.2.2 Salud Ocupacional .............uuveeiiieeiiiiiiiiieeee e 13
1.2.3 Prevencion de Riesgos Laborales .........ccccccoviiiiiiiiiiiiiieiiiiieeens 14
1.2.4 Marco Normativo Internacional y Nacional .............ccccccceeiiiinnnnns 15
1.2.5 Métodos de Evaluacion de Riesgos Laborales............ccccceeunnnnnn 16
1.3 Marco CONCEPLUAL..........eeeeeieeieeieeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeees 17
1.3.1 RIesgo [aboral..............uuuuuiiiiiiiii 17
1.3.2 Evaluacion de riesgos laborales ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiccies 18
1.3.3 Seguridad [aboral ...........ccuuiiiiiiii 18
1.3.4 MEtOdO INSHT ..ooiiiiiii e 18
1.3.5 Produccion indUSEHal ..........c.ueeiiiiiiiiiiiee e 18
1.3.6  Trabajador ..........uuuuuuuiiiiiiiiii e 19
1.3.7  Peligro cuueeeeeiiiiiiiiii 19
1.3.8 Medidas PrevVentivas ..........cccccecuuuimumini e 19
1.4 Marco Legal y Ambiental ..o 19
1.4.1 MArcCo Legal.......ooviiiiiiiiiiiiiiieiie e 19
1.4.2 Marco AmDIental...........oooouuiiiiiiiiii e 20

Vi



1.5 HipOtesisy Variables ... 21

IO T8 R o 11 00 ) (=] U PP REPPR 21
1.5.2 Identificacion de las Variables............cccoiiiiiiiiiiiiiic e 22

1.6 Marco MetOdOIOQICO.........uuurrrierieiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 22
1.6.1 Modalidad Béasica de la Investigacion ...........ccccceeeeeriiiiiinnnnnnns 22
1.6.2 ENTOQUE ...ttt e e e 23
1.6.3 Nivel de INVESHGACION ......ocueeiiiiiiiiiie e 24
1.6.4 Poblacion de EStUIO.........ccuueiiiiiiiiie e 24
1.6.5 Tamafo de la MUESIIA ..........ceuviiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
1.6.6 Teécnicas de recolecciOn de datosS...........cceeeeriiiiiieiiiiiiieeeiieeeens 25
1.6.7 Plan de recoleccion de datos ..........cccoovuveeeeiiiiiiiee e 26
1.6.8 Procesamiento de la INformacion.............ccccvvviiveeiniiniic e 26

(@F=T 11V (o 12U RRU USRS 28
2 Diagnostico 0 EStudio de CampoO .........ccooiiiiiiieiiiiiiee e 28
2.1 Diagndstico Situacional de [a EmMPresa .......ccccceeeeeeeceeeciiciieiieeeseeeeennns 28
2.2 Procesos en el Area de ProducCion ...........c.cccceeveuevevereeeeeeeneeeennen. 29
V2207205 NN I = 1 153 o o = Vo [0 29
2.2.2 PeNAUIO: ..o 30
2.2.3  CePIIAUO.....cci it 30
2.2.4  SIBITA .ueeeiiiii ettt e e 30
2.2.5 InSPECCION Y ANAIISIS ....cceei ittt a e 31

vii



2.2.6 ENCOIAON. ..o 31
227 PreNSAU0 ..ceieeeeeeeee e 31
2.2.8 MONTACAIGAS.....civveuiiiiiiiiie et iiiie e et e e e e eeeat e e e eaaaeeeeees 31

2.3 Andlisis de la Evaluacion de Riesgos por Dimension en el Area de

Produccion 32

2.4 Evaluacion de riesgos laborales mediante la matriz INSHT en el area

08 PrOTUCCION ....eiiiiiiei s 32
2.4.1 Metodologia de Evaluacion de Riesgos INSST ........ccccccevvvveeenns 33

2.5 Identificacion de los Riesgos Laborales ............ccocceiiiiiieiiiiiiieeeennee, 34

2.6 EStimacion del RIESO ......ccoiiuiiiiiiiiiieee e 35

2.7 Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Laborales en el Area de

Produccion de la Empresa TECPROBAL S.A ...t 38
2.7.1 Condiciones en el area de trabajo. .........cccceeeeiieiiiiiiieeiiece e 38
2.7.2 Maquinaria Y EQUIPOS ....cccceiiiiieiiiiieiie e 39
2.7.3 FACtOres FiSICOS .....cciiiiiiieiiiiiie et 39
2.7.4 Factores ErgonOmICOS ........cuueieiiiiiieieiiiiiee e 40

2.8 Resultados a la encuesta realiza a la empresa TECPROBAL S.A....43

2.9 Desarrollo de la Matriz de Evaluacion de Riesgos........cccccceeeeeeenneee. 48
2.9.1 Actividades del trabajador.............ccccceeiiiiiiiiiiiiiiii e 48
2.9.2 MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PROCESOS ........... 54

CaPITUIO B .o 64
3 Propuesta de MEJOIa ......ccuuieeiiiiiiiiiiiiieee ettt 64



3.1 Analisis de los Resultados Obtenidos en la Matriz de Evaluacién de

RIESPOS INSST ..ot e e e e e e e e e e e e e nanees 64
3.1.1 RI€SQOS €rgONOMICOS ....cceieeeiiiiiiriiiiieeeeeeessssniireeeeeeeeseesasnnneneeeees 65
3.1.2 Riesgos de seguridad...........cccuuiiiiiiieiiieiii e 65
3.1.3 RIiesgos biolOgiCos ... 65
3.1.4 RIESYOS QUIMICOS ...ccceeeeeeeee e 65
3.1.5 RI€SQOS fISICOS ...uuviiiieiiiiiiie e 66
3.1.6 RIESQOS PSICOSOCIAIES .....cceeiiiiiiiiiiiieee e 66

3.2 Propuesta de Medidas de Control ............ccoovvviiiiiiiieiiieeeeicee e 66
3.2.1 Programa de capacitacion...............cccccceeeiiiiiiiiii 68
CONCIUSIONES ...ttt e et e e e e anbe e e e 71
RECOMENAACIONES ...t 73
2] 0] oo > 1 - VPSPPI 74



indice de Tablas

Tabla 1 Preguntas a realizar al momento de realizar la evaluacion.............. 26
Tabla 2 NIVEIES 08 MESYOS .....uuiiiiiieeiiiiiiieeie e e e 36
Tabla 3 Valoraciones de MESQ0..........ocuuviiiiiiiiee e 37
Tabla 4 Actividades que realiza el trabajador por puesto de trabajo.............. 48
Tabla 5 Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Laboral............... 68



indice de Figuras

llustracion 1 Diagrama de flujo de ProCeSOS........ocvveieeeiiiiieeeeiiiiee e 29
llustracién 2 Encuesta, preguntas relacionadas con “Condiciones Generales
del Area de ProQUCCION”...............c.ccocuieeeeeeeeeee et 41
llustracion 3 Encuesta, preguntas relacionadas con "Maquinaria y Equipos" 41
llustracién 4 Encuesta, preguntas relacionadas con "Factores Fisicos"........ 42

llustracién 5 Encuesta, preguntas relacionadas con "Factores Ergonémicos"

.................................................................................................................................... 42
llustracion 6 Encuesta, Pregunta 1 .........cccvveiiieeeiiiiiiiiiiieeeeee e e 43
llustracion 7 Encuesta, Pregunta 2 .........cc.evveiviieei i e e 43
llustracion 8 Encuesta, Pregunta 3 ... 44
llustracion 9 Encuesta, Pregunta 4 ...........cccooeeeiie 44
llustracion 10 Encuesta, Pregunta 5........cccccoeeiiiiii 45
llustracion 11 Encuesta, Pregunta 6 ..........cccceeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 45
llustracion 12 Encuesta, Pregunta 7 .........ccccceeeeeeeeeee e, 46
llustracion 13 Encuesta, Pregunta 8...........cccccoeeeeeeeie 46
llustracion 14 Encuesta, Pregunta 9..........cccceeeeieeii a7
llustracion 15 Encuesta, Pregunta 10 ..........cccceeeeeeiiieiii e, a7
llustracion 16 Encuesta, Pregunta 11 ..........ccccooeeiiiiiiiiieeeeeeee, 48
llustracion 17 Matriz de riesgo en el area de proceso “Transportador”.......... 54

llustracion 18 Matriz de riesgo en el area de proceso “Péndulo - Ayudante 1”

llustracion 20 Matriz de riesgo en el area de proceso “Péndulo — Operador”57

Xi



llustracion 21 Matriz de riesgo en el area de proceso “Ayudante de sierra y

(6= o)1 [0 APPSR 58

sierra”

llustracion 22 Matriz de riesgo en el area de proceso “Operador de cepillo o

llustracion 24 Matriz de riesgo en el area de proceso “Encolador’ ................ 61

7

llustracion 25 Matriz de riesgo en el area de proceso “Operador de prensado

llustracidon 26 Matriz de riesgo en el area de proceso “Montacarguista’........ 63

llustracién 27 Medidas de control. Propuesta para la empresa TECPROBAL

Xii



Resumen Ejecutivo

El presente estudio tiene como objetivo evaluar y analizar los riesgos laborales
en el &rea de produccion de la empresa TECPROBAL S.A., con el fin de proponer
medidas preventivas que mejoren la seguridad y salud de los trabajadores. Para ello,
se aplicé la metodologia INSHT, utilizando la matriz de evaluacion de riesgos para
identificar y estimar los peligros presentes en el entorno de trabajo. Se identificaron
riesgos fisicos, ergondémicos y psicosociales, y se evaluaron en funcion de su
probabilidad y severidad. Los resultados obtenidos permitieron establecer un
diagndstico preciso de las condiciones laborales, lo que facilité la propuesta de
medidas preventivas y correctivas. Se concluyé que la implementacién de estas
acciones contribuira a crear un entorno laboral mas seguro y saludable, alineado con

las mejores practicas en gestion de riesgos laborales.
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Executive Summary

This study aims to evaluate and analyze occupational risks in the production
area of TECPROBAL S.A., with the objective of proposing preventive measures to
improve worker safety and health. The INSHT methodology was applied, utilizing the
risk assessment matrix to identify and estimate the hazards present in the work
environment. Physical, ergonomic, and psychosocial risks were identified and
evaluated based on their probability and severity. The results obtained provided a
precise diagnosis of the working conditions, which facilitated the proposal of
preventive and corrective measures. It was concluded that the implementation of these
actions will contribute to creating a safer and healthier work environment, aligned with

best practices in occupational risk management.
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Introduccion

El presente estudio se enfoca en la evaluacion de riesgos laborales en el area
de produccion de la empresa TECPROBAL S.A, con el objetivo de identificar los
diversos peligros a los que estan expuestos los trabajadores y estimar el nivel de
riesgo asociado a cada uno de ellos. Esta evaluacion se basa en la premisa de que
la identificacion temprana de los riesgos y la implementacion de medidas preventivas
adecuadas son clave para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable. En
este sentido, la investigacion proporciona un analisis detallado de los factores de

riesgo presentes en la linea de produccion.

Los resultados obtenidos a través de estas herramientas se analizan mediante
la matriz de evaluacion de riesgos INSST, un modelo ampliamente utilizado en la
gestion de la seguridad laboral, que permite clasificar los riesgos segun su
probabilidad de ocurrencia y su gravedad. Esta matriz proporciona una herramienta
eficaz para la priorizacion de los riesgos, facilitando la toma de decisiones sobre las
medidas de control a implementar. A través de esta metodologia, se pueden identificar
los riesgos mas criticos que requieren atencion inmediata, asi como aquellos que,

aunqgue presentes, pueden ser gestionados con medidas preventivas a largo plazo.



Planteamiento del problema

Hoy en dia son muchas empresas que existen a nivel mundial, cada una de ellas
cuenta con un determinado niumero de empleados, pero ¢ Cuantas empresas logran
ver por la seguridad y salud de sus trabajadores?, En la actualidad, diversas
entidades, tanto internacionales como nacionales se dedican a la proteccion de los
trabajadores, enfatizando la necesidad de implementar una gestién efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo. Esta gestion es fundamental para asegurar que el
personal cuente con las condiciones adecuadas al realizar sus labores del dia a dia.
Aungque nos preocupemos por el bienestar del trabajador los accidentes laborales
siguen siendo una preocupacion significativa, estos pueden ocurrir en cualquier
momento uno no puede controlarlos, pero si se pueden reducir llevando un analisis
profundo de los riesgos laborales con el objetivo de reducir el mayor porcentaje

posible de que ocurra dicho accidente.

Formulacion del problema

Macro Contexto
La gestion en la seguridad y salud es fundamental para asegurar que el personal
cuente con las condiciones adecuadas al realizar sus labores del dia a dia. Aunque
nos preocupemos por el bienestar del trabajador los accidentes laborales siguen
siendo una preocupacién significativa, estos pueden ocurrir en cualquier momento
ademas de que uno no puede controlarlos, pero si se pueden reducir llevando un
analisis profundo de los riesgos laborales con el objetivo de reducir drasticamente la

posibilidad de que ocurra algun accidente.



Un ambiente seguro permite que los trabajadores tengan un mejor rendimiento,
esto lo podemos lograr con un respectivo analisis de riesgo laborales y con ayuda de
colocacion de las medidas preventivas para los riesgos identificados, estos se

reducen drasticamente generando un entorno seguro y confiable (OIT, 2021)

De acuerdo con Rojas Del Valle (2020) “Una adecuada implementacién en la
gestion se seguridad y salud del trabajador bajo parametros nacionales como
internacionales, mejora la productividad de la empresa, basado en el sistema de
seguridad y proteccion del trabajador dando seguimiento y disminuyendo los riesgos

existentes”

Al respecto con el estudio de La Asociacion Internacional de la Seguridad Social
destaca que, la inversion en prevencion es esencial para toda empresa, de la misma
manera destaca “muchos trabajadores que han tenido accidentes laborales graves no
llegan a tener asistencia médica dado que no fallecen antes de recibirla”

(Konkolewsky, 2007).

Las empresas no tienen a las consecuencias que conllevan no ser precavidos
con los accidentes laborales, el hecho de que un accidente laboral aun no ocurra
signifique que no pueda suceder, en tal caso existen diferentes entidades que ven por
la seguridad de los trabajadores y las cuales imponen reglamentos a las empresas

para que el trabajador se encuentre en un area segura.

De acuerdo a estimaciones, alrededor de 3 millones de trabajadores
mueren cada afio alrededor del mundo por accidentes laborales, esto ha aumentado
un 5% desde el 2015, los cuales indican que mueren mas hombre que mujeres, las

muertes mas frecuentes y peligrosas ocurren en la agricultura, la construccion, la



silvicultura, la pesca y la industria manufacturera son areas que conllevan 200

lesiones mortales por afio (OIT, 2023).

Meso Contexto

En América Latina, un estudio realizado por Schuber (2001), indica que mas del
50% de los paises enfrentan insuficiencia en medidas de prevencion de accidentes
laborales. Los problemas mas criticos incluyen la falta de informacion sobre derechos
y obligaciones de los actores sociales, beneficios insuficientes para victimas de
accidentes y deficiencias en la capacitacion de trabajadores. Ademas, se sefiala una
alta preocupacion por enfermedades profesionales, como disturbios osteomusculares
y pérdida auditiva inducida por ruido, junto con una baja cobertura de la poblacion
econdmicamente activa. La baja tasa de notificacion de accidentes y la omision de
riesgos por parte de las empresas agravan esta problemética, lo que resalta la
necesidad de mejorar el sistema de prevencion de riesgos y los sistemas de

recopilacion de datos sobres los accidentes laborales.

Asi mismo Fontes (2011). nos indica que “En América Latina y el Caribe, los
riesgos laborales son un problema importante, pero estan sumamente descuidados.
Con 210 millones de trabajadores que pasan mas de un tercio de su dia en el trabajo,
las condiciones laborales afectan significativamente su salud y bienestar”. Este tema
impacta no solo en la salud de los trabajadores, sino también en la productividad, los
ingresos familiares y la pobreza. Sin embargo, la falta de conciencia cultural y la
debilidad de las instituciones han llevado a que se le preste poca atencién. Ademas,
la escasez de datos precisos sobre accidentes y enfermedades laborales dificulta la

aplicacién efectiva de normas de seguridad y salud.



Micro Contexto

A nivel nacional, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, se ocupa de detectar, analizar y gestionar
los factores que podrian desencadenar accidentes y enfermedades profesionales en
la fuerza laboral. Ademas, que implementa sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo para crear ambientes laborales saludables y proteger tanto a afiliados

como a empleadores.

De la misma manera el Ministerio del Trabajo del Ecuador busca ser un lider en
la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, implementando politicas y
asegurando que las empresas cumplan con sus obligaciones. Su mision es promover
buenas practicas de seguridad y prevencion de riesgos laborales, ofreciendo
normativas y guias para evitar accidentes y enfermedades. Entre sus objetivos estan
mejorar las condiciones de trabajo, fomentar una cultura de prevencion, reducir
lesiones y dafios a la salud, y aumentar la productividad de las empresas. En el
analisis se observan niveles medios y bajos de riesgos fisicos y mecanicos, lo cual es
favorable ya que reduce la probabilidad de accidentes laborales. Sin embargo, estos
riesgos, aunque no sean severos afectan significativamente la salud y seguridad
ocupacional de los trabajadores. Por ello, establecer medidas de prevencion es
crucial, ya que proporcionan directrices para evitar, controlar y mitigar los riesgos,
accidentes e incidentes, mejorando asi la calidad de vida de los empleados vy el

funcionamiento general de la fabrica (Vera Olmedo, 2022)

En cualquier empresa es necesario colocar medidas preventivas para la
seguridad del trabajador, no es necesario que ocurra un accidente para realizar un

analisis de riesgos laborales, en este contexto, la empresa TECPROBAL S.A.



presenta la necesidad de realizar un andlisis exhaustivo de sus condiciones laborales,

identificando y evaluando los riesgos existentes.

Un analisis de riesgo permitira establecer medidas preventivas adecuadas que
protejan la salud y seguridad de sus trabajadores, mejorando asi no solo el ambiente

laboral, sino también la productividad y el bienestar general de la organizacién.

Formulacién del problema
¢ Cuéles son los riesgos laborales que existen en el &rea de produccion de la
empresa TECPROBAL S.A. y qué medidas preventivas se pueden implementar para

mejorar la seguridad y salud de los trabajadores?

Preguntas directrices

e ¢De gué manera la metodologia INSHT nos ayudaria a la evaluacion de
riesgos laborales en la empresa TECPROBAL S.A.?

e (CoOmo se aplica la matriz de evaluacioén de riesgos del INSHT para estimar
los niveles de riesgo de los peligros identificados en el area de produccion de
TECPROBAL S.A.?

e (Qué medidas de control son mas adecuadas para los riesgos identificados
para tener un ambiente seguro y saludable en el area de produccion de

TECPROBAL S.A.?



Objetivos

Objetivo General
e Evaluary analizar los riesgos laborales en el &rea de produccion de la empresa

TECPROBAL S.A. con el fin de proponer medidas preventivas que mejoren la

seguridad y salud de los trabajadores

Objetivos Especificos
e Aplicar la metodologia INSHT para la evaluacion de riesgos laborales en el
area de produccion de TECPROBAL S.A.
e Estimar los niveles de riesgo de los peligros identificados, utilizando la
matriz de evaluacion de riesgos del INSHT.
e Proponer mejoras tendientes a controlar los riesgos identificados y que

garanticen un entorno de trabajo seguro y saludable



Justificacion

La seguridad de los trabajadores es fundamental en cualquier empresa, en este
sentido la industria de bloques de balsa esta expuesto a un sinnimero de accidentes
gue pueden ocurrir en cualquier ocasion, los trabajos que se realizan tanto como
manual o con la otros) pueden ocasionar algun desastre dando como resultado algun
accidentes y enfermedades ocupacionales las cuales se pueden simplificar o suprimir
lo mas que se pueda implementando las medidas preventivas adecuadas. ayuda de

magquinaria o la exposicion a diversos factores (polvo, ambiente, entre otros)

La identificacion y evaluacion de los riesgos laborales en la empresa
TECPROBAL S. A. es importante ya que no solo nos ayudara a identificar el peligro
y reducir algun accidente, sino que también podremos optimizar la eficiencia con la
cual se realiza una tarea y también disminuiriamos los costos que general un
accidente laboral. Puedo recalcar que este andlisis de riesgos laborales nos permitira
mejorar las condiciones fisicas con las cuales el personal estd trabajando

contribuyendo tanto en su salud fisica como mental.

Desde una perspectiva académica, este estudio representa una contribucion
relevante al campo de la prevencion de riesgos laborales, especialmente en el sector
manufacturero, con un enfoque especifico en la produccion de bloques de balsa, un
area que ha sido escasamente investigada en la literatura existente. A través del
analisis detallado de los riesgos laborales inherentes a este sector, la investigacion
no solo aportara una comprension profunda de los peligros asociados al manejo de
maguinaria pesada y materiales, sino que también ofrecera estrategias preventivas

gue podran ser implementadas para mitigar dichos riesgos.



A nivel social, este estudio tiene un impacto positivo al mejorar las condiciones
laborales de los empleados de la empresa. La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) subraya la importancia de crear entornos de trabajo seguros y saludables, no
solo para evitar accidentes, sino también para promover el bienestar fisico y mental
de los trabajadores. Este proyecto contribuird a fomentar una cultura de seguridad en
las empresas del sector productivo, promoviendo la implementacién de mejores

practicas en la gestién de riesgos laborales.

Este estudio es de gran relevancia para la empresa TECPROBAL S.A, ya que su
implementacion mejorara la seguridad y salud de los trabajadores, optimizara los
procesos productivos y reducird costos asociados con los accidentes laborales.
Ademas, tiene un valor académico al llenar vacios en la investigacion sobre la gestiéon
de riesgos en este sector y un impacto social positivo al contribuir al bienestar de los

empleados y a la mejora de las condiciones laborales en la industria.



Capitulo 1

1 Fundamentacion Teodrica

1.1 Antecedentes Investigativos

Mufioz y Cordova, (2024) Guayaquil, Ecuador, en la investigacion titulada
“Identificacion y evaluacion de riesgos mecanicos aplicando la NTP 330 en la
Asociacion Chocolatera Zhucay”, tuvo como objetivo general elaborar una matriz de
peligros y riesgos con el fin de reducir la accidentabilidad y mejorar la rentabilidad. Se
empleé una metodologia descriptiva-cuantitativa que combind la inspeccién de
procesos, la aplicacion de la NTP 330 y encuestas al personal operativo. Entre los
resultados obtenidos se evidencio que el 38,5 % de los trabajadores habia sufrido al
menos un incidente y que las maquinas criticas concentraban los mayores niveles de
riesgo. Se concluyé que la implementacion de medidas de control técnico y la
capacitacion continua permitirian disminuir la frecuencia de accidentes y optimizar los

costos operativos de la planta.

Rugel (2024) Cuenca, Ecuador, en la investigacién titulada “Evaluacion de
riesgos laborales en el area de fileteado de pescado de una empresa procesadora de
productos acuicolas del cantén Duran”, tuvo como objetivo general caracterizar los
peligros ergonémicos y de seguridad que afectan al personal de fileteado. Se siguio
un disefio descriptivo con toma de datos in situ, medicion de posturas mediante el
método INSHT y aplicacion de cuestionarios. Los resultados mostraron que el 47 %
de las tareas implicaba posturas forzadas y que los niveles de iluminacion eran
deficientes. Se concluyo que la reconfiguracion de los puestos de trabajo y la provision
de equipos de proteccion personal reducirian significativamente la exposicion a

riesgos musculoesqueléticos.
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Rea (2022). Riobamba, Ecuador, en la investigacion titulada “Analisis y
evaluacion de las condiciones laborales en la empresa INCOREG mediante la
metodologia INSHT”, tuvo como objetivo general determinar los factores de riesgo
prioritarios que influyen en la accidentabilidad. Se aplic6 un estudio de campo con
matrices de peligros, mediciones ambientales y entrevistas estructuradas. Los
resultados indicaron que el 62 % de los eventos adversos se relacionaba con la
manipulacion de cargas y la ausencia de resguardos mecénicos. Se concluyo que la
adopcién de controles de ingenieria y programas de sensibilizacion en el uso de
equipos de proteccion personal disminuiria la siniestralidad y fomentaria una cultura

preventiva.

Santiago et al. (2021), Riobamba, Ecuador, en la investigacién titulada
“Evaluacion de riesgos ergondmicos en productores agricolas que utilizan sistemas
tradicionales de cultivo (chacra)”, tuvo como objetivo general identificar la situacion
actual de los agricultores respecto de los riesgos ergondémicos durante las labores de
siembra y cosecha. Se emple6 una metodologia descriptiva-cualitativa basada en
observaciones directas, registros fotograficos y la aplicacion del método REBA. Los
resultados evidenciaron puntuaciones de riesgo alto en flexibn de tronco y
levantamiento manual de cargas, junto con un bajo conocimiento de practicas
ergondmicas. Se concluyé que la introduccion de herramientas agricolas
ergondmicas y programas de capacitacion especifica mitigaria las lesiones

musculoesqueléticas y mejoraria la productividad.

Padilla y Huapaya (2020), Lima, Peru, en la investigacion titulada “Evaluacién
de riesgos laborales en las actividades de la industria de alimentos balanceados del
Peru”, tuvo como objetivo general valorar los riesgos presentes en las diferentes

etapas del proceso productivo. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con listas de
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verificacion, mediciones de ruido y polvo, y la matriz de evaluacién de riesgos del
INSST. Entre los resultados se determind que las areas de molienda y granulacion
presentaban los mayores niveles de exposicion a ruido y polvo respirable. Se
concluy6 que la automatizacion parcial de estas etapas, combinada con sistemas de
ventilacion local y uso obligatorio de protectores auditivos, permitiria un entorno

laboral méas seguro y la reduccion de la tasa de accidentes.
1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo principal proteger la
integridad fisica, mental y emocional de los trabajadores mediante la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales. De acuerdo con Cortés (2018), la
seguridad en el trabajo no solo previene accidentes y enfermedades, sino que
también contribuye al bienestar general de los empleados. Esta perspectiva esta
alineada con la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que define
la salud como un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la
ausencia de enfermedad (OMS, 2025). En este contexto, es crucial implementar
programas preventivos para garantizar un entorno seguro que permita a los

trabajadores desarrollar sus actividades de manera 6ptima. (Reinoso & Alvarez, 2019)

A lo largo de los ultimos afios, el enfoque en la seguridad laboral ha
evolucionado hacia un modelo preventivo que promueve la creacién de una cultura
de seguridad dentro de las organizaciones. Reinoso y Alvarez (2019) proponen la
implementacion del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que fomenta una
revision y mejora continua de los procesos laborales para asegurar que las medidas

preventivas se mantengan eficaces y se ajusten a las necesidades cambiantes de la
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empresa. Este enfoque no solo evita la ocurrencia de accidentes, sino que también

mejora la productividad y el compromiso de los trabajadores.

1.2.2 Salud Ocupacional

La Salud Ocupacional tiene como objeto de estudio la relacion entre los
procesos de produccion y las consecuencias sobre la salud de los trabajadores. Su
enfoque se dirige hacia los procesos sociales, utilizando para ello tanto las ciencias
naturales como las ciencias sociales. Este campo interdisciplinario aborda las
problematicas de salud en el entorno laboral mediante la colaboracién de diversos
profesionales, entre los que se incluyen meédicos ocupacionales, enfermeros,
higienistas industriales, especialistas en seguridad, ergonomistas. (Gomero Cuadra,

Zevallos Enriquez, & Llap Yesan, 2012)

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) refuerza esta visidbn en su
informe Safety and Health at Work: A Global Picture (2021), donde se subraya la
necesidad de ir mas alld de las medidas preventivas tradicionales para incluir
programas que promuevan la salud mental, el bienestar emocional y la estabilidad
social de los empleados. Estas iniciativas no solo protegen la integridad fisica de los
trabajadores, sino que también contribuyen a crear un ambiente de trabajo mas

humano y productivo (OIT, 2021).

En un contexto la gestion de seguridad se centra principalmente en los
accidentes inmediatos, pero no se enfoca adecuadamente en la prevencion de
enfermedades ocupacionales a largo plazo. Esta deficiencia se debe, en gran parte,
a la falta de rigurosidad en los procesos de supervision y control, lo que genera un
enfoque reactivo en lugar de preventivo. Para mejorar, es crucial aplicar controles de

higiene efectivos y realizar una vigilancia continua de los agentes de riesgo (Percy y
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Manrique, 2024). En cambio, Reinoso y Alvarez (2019), afiaden que la capacitacion y
el apoyo emocional dentro del entorno laboral son factores clave para reducir la

incidencia de trastornos psicoldgicos y emocionales derivados del estrés.

La Salud Ocupacional es un campo esencial que estudia la relacién entre los
procesos de produccion y los efectos sobre la salud de los trabajadores, aunque la
gestion de la seguridad laboral se enfoca principalmente en los accidentes
inmediatos, la prevencién de enfermedades ocupacionales a largo plazo aun enfrenta
deficiencias debido a la falta de rigurosidad en los controles y la supervision, lo que

genera una respuesta reactiva en lugar de preventiva.

1.2.3 Prevencion de Riesgos Laborales

La prevencion de riesgos laborales es fundamental en cualquier estrategia de
seguridad y salud en el trabajo. Es fundamental establecer medidas que no solo
aborden los riesgos fisicos y ergondmicos, sino también los riesgos psicosociales
derivados de la organizacion y condiciones de trabajo. Es esencial crear una cultura
de no culpabilidad, donde los errores se vean como oportunidades para aprender y
mejorar los procesos, lo que contribuye a la reduccion del estrés y la mejora del

bienestar emocional de los empleados. (Ayerra Duesca, 2022)

Bone Ramon (2024), nos indica que cuando no es posible eliminar un riesgo, es
fundamental implementar medidas que minimicen o mitiguen los efectos sobre la
salud de los trabajadores. En este sentido, el analisis de los factores de riesgo debe
centrarse en aplicar medidas preventivas, priorizando los factores ambientales y

considerando la interaccion entre los trabajadores y la maquinaria involucrada.

La prevencion de riesgos laborales es esencial para garantizar un entorno de

trabajo seguro y saludable. La implementacion de medidas preventivas no solo debe
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enfocarse en los riesgos fisicos y ergondémicos, sino también en los riesgos
psicosociales, promoviendo una cultura de aprendizaje y mejora continua. Ademas,
cuando no se puede eliminar un riesgo, es crucial reducir sus efectos sobre la salud

de los trabajadores.

1.2.4 Marco Normativo Internacional y Nacional

El marco normativo desempefia un papel crucial en la promocion y proteccién
de la seguridad y salud en el trabajo. La Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales
(LPRL) en Espafia (Ley 31/1995) establece las obligaciones legales de los
empleadores para proteger la salud de los trabajadores, requiriendo la evaluacion de

riesgos y la implementacion de medidas preventivas especificas (LPRL, 1995).

En el Ecuador, el andlisis de riesgos laborales estd regulado por varias
normativas que buscan garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en los
distintos entornos laborales. El Decreto Ejecutivo No. 255, regula la seguridad y salud
en el trabajo a nivel nacional. Esta normativa establece medidas que deben ser
adoptadas por los empleadores y empleados para minimizar los riesgos laborales,
fortalecer la proteccidn de la salud ocupacional y garantizar la seguridad en el entorno

de trabajo. (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2024)

A nivel internacional, la 1ISO 45001:2018 indica que “un marco global que permite
a las empresas de todo el mundo implementar sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo”. Esta normativa no solo fomenta el cumplimiento de los
estandares locales, sino que también promueve la adopcién de las mejores practicas

a nivel mundial para garantizar la seguridad de los trabajadores (1ISO, 2018).
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1.2.5 Métodos de Evaluacion de Riesgos Laborales

La evaluacion de riesgos laborales es esencial para identificar, prevenir y
controlar los peligros en el entorno de trabajo, garantizando la seguridad y salud de
los empleados. Existen varios métodos y herramientas que permiten realizar este
analisis, adaptados a los diferentes tipos de riesgos presentes en los procesos

industriales.

El Andlisis de Modos de Fallas y Efectos (FMEA) es una herramienta preventiva
gue permite identificar, clasificar y corregir los modos de falla en un proceso. Segun
el Institute for Healthcare Improvement. (2017), el FMEA ayuda a evaluar los pasos
en un proceso, identificar los modos de falla, sus causas y efectos, y establecer

medidas preventivas para mitigar los riesgos asociados antes de que ocurran.

El método RULA es una herramienta ergondmica utilizada para evaluar los
riesgos laborales derivados de las posturas y movimientos repetitivos que afectan
principalmente las extremidades superiores. Segun Zegarra & Andara, (2012), el
RULA evalla las posturas forzadas y la carga fisica a la que los trabajadores estan
expuestos durante sus actividades laborales. El método REBA es similar al RULA,
pero con una evaluacion mas general, ya que analiza todo el cuerpo del trabajador,
no solo las extremidades superiores. Segun Zegarra y Andara (2012), este método
permite evaluar tanto las posturas estaticas como las dinamicas y es particularmente
atil para trabajos que implican movimientos repetitivos o la manipulacion de cargas

pesadas.

La metodologia MAGERIT se utiliza principalmente en el analisis de riesgos en
el ambito tecnoldgico, Segun el Avila Torres y Cuenca Tapia (2021) esta metodologia

se divide en varias fases: identificacion de activos, determinacién de amenazas,
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evaluacion de las medidas preventivas, medicién del impacto residual y estimacion
del riesgo residual. La aplicacion de MAGERIT permite crear planes de accion para
mitigar los riesgos y proteger los activos, procesos y recursos de la empresa contra

posibles amenazas

La metodologia INSHT es una herramienta clave para la evaluacién de riesgos
laborales, que se aplica en varias fases: identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de los mismos. Esta metodologia permite analizar los riesgos fisicos,
ergonomicos, quimicos y psicosociales presentes en los puestos de trabajo,
garantizando la implementacién de medidas preventivas efectivas. En este estudio,
se utilizara para evaluar los riesgos en los procesos de produccion de blogues de

balsa, con el fin de asegurar condiciones laborales seguras y saludables

1.3 Marco Conceptual

El marco conceptual es una herramienta esencial para cualquier investigacion
ya que explica y aclara los conceptos fundamentales relacionados con el tema de
investigacion. En este contexto, TECPROBAL S.A. definen términos directamente
relacionados con el andlisis de riesgos laborales en el area de produccion para

garantizar una comprension clara y precisa de los factores involucrados.

Las definiciones que se presentardn a continuaciébn aqui han sido
seleccionadas y adaptadas en funcién de su relevancia para la “Seguridad y Salud
Ocupacional”. Esta fundamentacion conceptual asegura un marco tedrico solido y

actualizado que cumple con los objetivos de este estudio.

1.3.1 Riesgo laboral
Los riesgos laborales definen cual es la probabilidad de que un trabajador sufra

un dafio gracias a la exposicion a un peligro en el entorno laboral. Este concepto
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incluye factores fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales que

pueden comprometer la seguridad y salud de los empleados (INSST, 2021).

1.3.2 Evaluacién de riesgos laborales

La evaluacion de riesgos laborales constituye a un proceso sistematico que
permite identificar, analizar y valorar los riesgos presentes dentro del entorno laboral
el cual tiene como objetivo establecer medidas preventivas que reduzcan o eliminen
su impacto. La evaluacién considera la probabilidad de ocurrencia y la severidad de

las consecuencias de cada riesgo identificado

1.3.3 Seguridad laboral

La seguridad laboral nos habla sobre las medidas técnicas, organizativas y
humanas implementadas en una empresa para poder prevenir accidentes y
enfermedades profesionales proporcionando y garantizando un ambiente de trabajo

seguro y saludable para los trabajadores (Martinez et al., 2022).

1.3.4 Método INSHT

Es una herramienta proporcionada por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST) el cual nos permite la clasificacion y priorizacion de
riesgos mediante una matriz de evaluacién de riesgos, considerando varios factores
como probabilidad, severidad y exposicion. Este método es ampliamente utilizado en

industrias manufactureras para gestionar riesgos de manera efectiva (INSST, 2021).

1.3.5 Produccién industrial

La produccién industrial es un proceso mediante el cual se transforman
materias primas en productos terminados, utilizando recursos humanos, maquinaria
y técnicas especificas. Este concepto engloba la organizacion de tareas y el analisis

de riesgos asociados a las operaciones productivas (BaobabMarketing, 2024)
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1.3.6 Trabajador

El trabajador es una persona la cual desempefia funciones en una empresa,
esta estd expuesta a diversos factores de riesgo en sus actividades laborales del dia
adia. El bienestar del trabajador depende de las condiciones de seguridad y la gestion

de los riesgos en su entorno de trabajo (Palomino, 2015).

1.3.7 Peligro
El peligro es una fuente o situacién con potencial de causar dafios fisicos o
lesiones a las personas, al medio ambiente o a los equipos, lo que lo convierte en un

elemento critico en el analisis de riesgos laborales.

1.3.8 Medidas preventivas

Acciones dirigidas a eliminar o minimizar los riesgos laborales en un entorno
de trabajo, basadas en la identificacion y evaluacién de peligros existentes. Estas
medidas pueden incluir cambios en el disefio, implementacion de procedimientos o el

uso de equipos de proteccion personal.

1.4 Marco Legal y Ambiental

1.4.1 Marco Legal

1.4.1.1 Constitucién de la Republica del Ecuador (2008):

e Articulo 66, numeral 27: Reconoce el derecho de los ciudadanos a realizar sus
actividades en un ambiente seguro, saludable y libre de riesgos que afecten su
bienestar.

e Articulo 326: Obliga al empleador a garantizar un entorno laboral que respete
la dignidad, la salud y la seguridad de los trabajadores. (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2008)
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1.4.1.2 Cddigo del Trabajo del Ecuador

Articulo 42, numeral 15: Establece como obligacién del empleador
proporcionar a los trabajadores equipos, herramientas y condiciones
adecuadas que garanticen su salud y seguridad en el trabajo.

Articulo 410: Sefala la obligacion de los empleadores de implementar medidas
preventivas frente a los riesgos inherentes al lugar de trabajo (Ministerio de

Trabajo del Ecuador, 2005)

1.4.1.3 Resolucion No. CD333 del IESS (2017)

Articulo 1: Regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
estableciendo lineamientos para la identificacion y evaluacion de riesgos en las
empresas.

Articulo 2: Indica que las evaluaciones de riesgos deben incluir factores fisicos,

guimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales.

1.4.2 Marco Ambiental

1.4.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Articulo 14: Reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano
y ecolégicamente equilibrado, y declara de interés publico la preservacion del
medio ambiente.

Articulo 395: Establece que el Estado y las empresas tienen la responsabilidad
de prevenir y remediar los impactos ambientales generados por sus

actividades.
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1.4.2.2 Ley Organica de Gestiéon Ambiental
e Articulo 19: Obliga a las empresas a implementar medidas que reduzcan el
impacto ambiental de sus procesos.
e Articulo 21: Promueve la adopcion de tecnologias limpias en las industrias,
garantizando el uso sostenible de los recursos (Congreso Nacional del

Ecuador, 1999)

1.4.2.3 Reglamento Ambiental para Actividades Industriales
e Articulo 10: Exige a las empresas realizar evaluaciones de impacto ambiental
en sus procesos productivos.
e Articulo 20: Establece medidas obligatorias para el manejo adecuado de

residuos industriales (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2003)

1.4.2.4 Convenio Internacional de la OIT sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

e Articulo 3: Requiere la adopcion de medidas efectivas para garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Articulo 16: Obliga a los empleadores a eliminar los riesgos en la fuente,

cuando sea técnicamente posible, o mitigarlos a través de medidas de control.

1.5 Hipotesis y Variables

1.5.1 Hipotesis

La hipotesis de esta investigacion establece que la implementacion de un
programa de evaluacion de riesgos laborales basado en la metodologia INSHT
mejorara significativamente las condiciones de seguridad en el area de produccion,
reduciendo los incidentes laborales y aumentando la percepcion de seguridad entre

los trabajadores. Este planteamiento se fundamenta en la relacion entre las acciones
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preventivas y los resultados esperados en términos de seguridad laboral, y constituye

el eje central del estudio.

Como complemento, las hipétesis especificas plantean las conexiones mas

concretas entre las variables, recalcando lo siguiente:

e La identificacion y control de riesgos fisicos mediante la metodologia INSHT
disminuira la frecuencia de accidentes en el area de produccion.
e La capacitacion constante de los trabajadores incrementara la percepcion de

seguridad y conciencia sobre los riesgos laborales.

1.5.2 Identificacion de las Variables
En este estudio, las variables se identifican segun su influencia y relacion

dentro del contexto investigativo:

Variable Independiente

e Implementacion de un programa de evaluacion de riesgos laborales basado en

la metodologia INSHT.

Variables Dependientes:

e Frecuencia de accidentes laborales registrados.
e Percepcion de seguridad de los trabajadores en el area de produccion.

¢ Incidencia de lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores.

1.6 Marco Metodologico

1.6.1 Modalidad Basica de la Investigacion
La modalidad basica de la investigacion se fundamenta en un estudio de

campo con un enfoque cuantitativo, el cual permite una recoleccion sistematica y
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objetiva de datos en el entorno natural de trabajo de TECPROBAL S.A. Esta
modalidad se caracteriza por la obtencion de informacion directamente de los sujetos
investigados en su ambiente laboral, especificamente en el area de produccién de

bloques de balsa.

La investigacion se desarrollara mediante un método analitico-descriptivo que
permite desagregar los diferentes componentes de riesgo existentes en el area de
produccion. Se utilizardn técnicas de observacion directa y cuestionarios que son
herramientas fundamentales para la evaluacién técnica de riesgos laborales segun

Cortez (2019).

El disefio metodologico contempla una aproximacion técnica que busca no solo
identificar los riesgos, sino también caracterizarlos cuantitativamente en términos de
probabilidad, frecuencia y severidad, siguiendo los principios de evaluacion de riesgos

laborales propuestos en la obra de referencia.

1.6.2 Enfoque

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, dado que el objetivo principal es
evaluar y analizar los riesgos laborales presentes en el area de producciéon de
TECPROBAL S.A., dedicada a la creacion de bloques de balsa. ElI enfoque
cuantitativo es el mas adecuado en este contexto porque permite una recoleccion de
datos sistematica y objetiva que facilita la medicion y andlisis de la frecuencia,
severidad y nivel de exposicion a los distintos factores de riesgo presentes en el
entorno laboral. Este tipo de enfoque es esencial para los estudios de seguridad y
salud ocupacional, ya que proporciona evidencia empirica que respalda la
implementacion de medidas preventivas y correctivas. Segun el Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), los estudios cuantitativos en seguridad
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laboral permiten la identificacion de patrones de riesgo que luego pueden ser

controlados a través de intervenciones basadas en datos (INSST, 2021).

1.6.3 Nivel de Investigacion

El presente estudio se clasifica dentro del nivel de investigacion descriptivo, ya
gue su propodsito principal es identificar, analizar y documentar los riesgos laborales
presentes en el area de produccion de la empresa TECPROBAL S.A., dedicada a la
creacion de blogues de balsa. Este nivel de investigacion se enfoca en detallar las
caracteristicas de los factores de riesgo sin manipular variables, lo que permite

obtener un panorama claro y estructurado sobre las condiciones de seguridad laboral.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
descriptiva tiene como objetivo “especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (p. 92). En este sentido, el estudio busca caracterizar los riesgos
laborales en términos de su frecuencia, severidad y probabilidad, utilizando
herramientas como la metodologia INSHT, lo cual resulta adecuado para este tipo de

investigacion

1.6.4 Poblaciéon de Estudio

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los empleados de
TECPROBAL S.A. que laboran en el area de produccion de bloques de balsa, ya que
estos trabajadores estan expuestos a los principales riesgos laborales identificados

en la empresa.

1.6.5 Tamarfo de la Muestra
La seleccion de la muestra se llevara a cabo tomando un 50-70% de la

poblacién en el area de procesos, garantizando asi que cada subgrupo o funcion
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dentro del &rea de produccién esté representado adecuadamente en el estudio. Esta
técnica de muestreo es Util para obtener una representacion precisa de todos los roles
y funciones, asegurando que los datos recolectados reflejen de manera adecuada los
diferentes tipos de exposicion al riesgo en la empresa. La estructura estratificada
permite hacer un andlisis segmentado de los riesgos, lo cual es fundamental para
implementar medidas de seguridad especificas en cada seccion o funcién (INSST,

2021).

1.6.6 Técnicas de recolecciéon de datos

Para recolectar los datos necesarios para este estudio, se emplearan un
cuestionario y observacion directa. Los cuestionarios estructurados seran disefiados
para captar la percepcién de los trabajadores sobre los riesgos laborales a los que
estan expuestos, abarcando aspectos como la frecuencia y severidad de los riesgos,
y su percepcion sobre las medidas de seguridad implementadas en la empresa.
Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuestionarios son
una herramienta eficaz en estudios de seguridad ocupacional, ya que permiten
obtener datos subjetivos sobre la percepcion de los empleados respecto a los riesgos

(INSST, 2021).

La observacion directa se utilizara para registrar de manera visual y descriptiva
los riesgos y condiciones de trabajo en el area de produccion. Este método
complementara los datos de los cuestionarios y las listas de verificacion, y permitira
identificar riesgos adicionales que puedan no haber sido considerados en otros

instrumentos.
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1.6.7 Plan de recolecciéon de datos
Tabla 1

Preguntas a realizar al momento de realizar la evaluacion

N° Preguntas Frecuentes Explicacién

Para obtener informacion de los trabajadores de
1 ¢Para que?
TECPROBAL S.A.

2 ¢De qué personas? Los trabajadores de TECPROBAL S. A

Sobre los riesgos que han ocurrido en el puesto
3 ¢Sobre qué aspectos?

de trabajo
4 ¢Quién Investiga? Investigador Jonathan Castro
5 ¢Cuando? Enero 2025
6 ¢Donde? En la empresa TECPROBAL S.A.
7 ¢Cuantas veces? Una vez

¢Qué técnica de
8 Encuesta y Observacion directa
recoleccion?
9 ¢Con que? Cuestionario

10 ¢En qué situacion? En el analisis de riesgos laborales

La recoleccion de datos se realizara en una Unica fase. En la cual, se aplicaran
los cuestionarios estructurados a los empleados en el area de produccion,

garantizando la confidencialidad de sus respuestas.

1.6.8 Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de la informacion en este estudio se llevara a cabo utilizando
herramientas de analisis cuantitativo que permitan organizar y clasificar los datos

recolectados de manera eficiente. Para ello, los datos obtenidos de las observaciones
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directas, basadas en la metodologia INSHT, seran codificados y categorizados segun
los diferentes tipos de riesgos laborales identificados (fisicos, quimicos y
ergondmicos). Este proceso permitird evaluar cada riesgo en términos de gravedad y
probabilidad, estableciendo asi una clasificacién prioritaria que guie las medidas

preventivas propuestas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el procesamiento de datos en
investigaciones cuantitativas implica el uso de procedimientos sistematicos para
transformar la informacion recopilada en resultados significativos que puedan ser
interpretados en funcion de los objetivos de la investigacion. En este sentido, las listas
de verificacién proporcionardn datos objetivos y estructurados, mientras que las
observaciones directas complementaran este andlisis con informacion visual y

descriptiva, permitiendo identificar riesgos adicionales no contemplados previamente.
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Capitulo 2

2 Diagnostico o Estudio de Campo

2.1 Diagnostico Situacional de la Empresa

TECPROBAL S.A es una empresa dedicada a la produccion de bloques de
madera de balsa para su respectiva venta, su misién esta dedicada a elaborar los
blogues de madera de balsa de acuerdo a las exigencias de calidad del mercado
siendo este producto generador de valor para nuestros clientes, proveedores y
colaboradores. Estamos comprometidos con la conservacion del medio ambiente,
evitando en mayoria impactos ambientales asociados a nuestra actividad,
Actualmente en Julio del 2025 la empresa cuenta con 59 personas empleados
distribuidos en las diferentes areas de la empresa tales como produccion, recepcion

de materia prima, mantenimiento, caldero, etc.

La infraestructura de la planta esta equipada con maquinaria necesaria para
llevar a cabo el proceso de transformacion de la madera verde en madera seca,
produciendo finalmente los bloques de madera de balsa. En los ultimos afios, la
empresa ha mostrado un crecimiento significativo tanto en el personal como en las
ventas, lo que ha resultado en un aumento de la demanda de sus productos. Sin
embargo, a pesar de este avance, la empresa aun enfrenta algunas dificultades en el
ambito de la seguridad laboral, un aspecto que se profundiza en la investigacién de
este capitulo. La planta sigue evolucionando en cuanto a infraestructura y
procedimientos, pero la seguridad de los trabajadores en el area de produccién es un

tema que requiere atencion continua.
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2.2 Procesos en el Area de Produccién
En el &rea de produccion, se utilizan varias maquinas que permiten procesar
la madera en cada una de las fases necesarias para obtener la madera en bloques

de balsa.

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo de procesos en la empresa

TECPROBAL S.A

DIAGRAMA DE FLLIO DE PROCESO DVE BALSA

RECEPCIOMN DE MATERLA PRIMA
(MADERA WERDE])

CLASIFICACION ¥ ARMADOS DE
MADERA VERDE POR ESPESORES

| TRANSPORTE AL AREA DE SECADO

ALMACEMARMIENTO DE MADERA CALDERO
WERDE ¥ SECADO

TRANSPORTE AL AREA DE
PRODUCCION

CEPILLADO DE MADERA

SIERFuA

| FENDULADO
| INSPECCION ¥ AMNALISIS

| PREMSADO |

llustracion 1 Diagrama de flujo de procesos

Una vez determinado el diagrama de flujo, se procede a determinar los

procesos que operan en el &rea de produccién, donde se detallan los siguientes:

2.2.1 Transportador
El puesto de transportista de madera se encarga de movilizar los blogues entre

las estaciones de trabajo en el area de produccion, esta funcion resulta esencial para
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mantener el ritmo de trabajo y evitar retrasos en la entrega de material a los

ayudantes.

2.2.2 Péndulo:
El péndulo es un proceso fundamental en la transformacién de la madera verde
en madera procesada, se utiliza principalmente para cortar la madera segun las

medidas especificas establecidas por los estdndares de produccién

2.2.3 Cepillado

En el proceso de cepillado, se utilizan dos maquinas especializadas para
limpiar y darle la textura necesaria a la madera. En este proceso, se requieren varios
operarios para garantizar que la madera pase por las maquinas correctamente y

cumpla con los estandares de calidad establecidos

e Primeramaquina de cepillado: Un trabajador coloca la madera ya cortada en
la maquina de cepillado, mientras que el operador pasa la madera por la
maquina, lo que resulta en la limpieza de una de las caras de la madera. En
el otro lado de la maquina, un operario inspecciona la madera para asegurarse
de que cumpla con los estandares establecidos. Si la madera no cumple, es
devuelta al proceso.

e Segunda maquinade cepillado: La madera que pasa la inspeccion se coloca

en la segunda maquina para limpiar el lado opuesto.

2.2.4 Sierra
Se utiliza para cortar y dar forma a las piezas de madera. Este proceso implica el
uso de maquinaria pesada con cuchillas de gran poder de corte, lo que presenta

riesgos importantes de cortes graves.
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2.2.5 Inspecciony Analisis
Después de pasar por el proceso de corte y cepillado, la madera es sometida
a un proceso de inspeccion y andlisis, comprobando que la madera trasladada cumpla

con los estandares establecidos.

2.2.6 Encolador.

En esta fase del proceso, los bloques de madera que han sido armados y
preparados en la fase anterior pasan al proceso de aplicacién de cola (pegamento)
con la ayuda de la maquina de rodamiento (donde se coloca la cola), esta maquina
tiene un rodillo que dispensa la cantidad adecuada de cola sobre las piezas de
madera mientras estas son colocadas en su lugar para asegurar una union firme entre
las piezas y garantizar la solidez de la estructura de la balsa. Este paso es crucial
para la integridad estructural de la balsa, por lo que debe realizarse de manera

meticulosa y precisa.

2.2.7 Prensado

Una vez que las balsas han sido armadas y encoladas, el siguiente paso en la
produccion de bloques de madera de balsa es el proceso de unién de bloques. El
objetivo principal de esta maquina es asegurar que los bloques se cementen de
manera sélida y uniforme, favoreciendo un secado rapido y una union perfecta entre
las piezas. La colocacion adecuada de los bloques dentro de la prensa es
fundamental, ya que permite que el pegamento haga contacto de manera uniforme

en todas las superficies de los bloques, garantizando una adherencia adecuada.

2.2.8 Montacargas
El montacargas es un vehiculo utilizado en el proceso de produccién para el

transporte de bloques de balsa entre las estaciones de trabajo. Su funcion principal

31



es recibir los bloques de balsa del transportador y trasladarlos de manera eficiente y
segura hacia el area de despacho, garantizando el flujo continuo de material. Este
equipo facilita el manejo de cargas pesadas, optimizando el tiempo y reduciendo el
esfuerzo fisico del personal, contribuyendo a la eficiencia operativa en el proceso de

produccién.

Los riesgos asociados en la planta de produccion son inevitables en cualquier
entorno industrial, pero la clave esta en identificarlos, evaluarlos y aplicar medidas de
control para minimizar su impacto. En tu tesis, deberas detallar cada uno de estos
riesgos, como afectan la salud y seguridad de los trabajadores, y qué medidas de
prevencion y mitigacion pueden implementarse para mejorar el entorno laboral. Esto
permitira establecer un plan de accién efectivo para garantizar condiciones de trabajo

seguras.

2.3 Analisis de la Evaluacion de Riesgos por Dimension en el Area de
Produccion
La evaluacion realizada en el area de produccion de la empresa proporciona
una vision detallada de los niveles de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores. Esta evaluacion se ha clasificado en tres niveles de riesgo: bajo, medio
y alto, representados por barras verdes, amarillas y rojas, respectivamente. A
continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos, que

permite identificar las areas que requieren intervenciéon y mejora.

2.4 Evaluacién de riesgos laborales mediante la matriz INSHT en el area

de produccién
La identificacion y evaluacién de riesgos constituye un proceso fundamental

para garantizar condiciones laborales seguras en las actividades productivas.
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En el area de produccion de la empresa TECPROBAL S.A, la diversidad de
operaciones genera exposicién a diferentes factores de riesgo que requieren ser
analizados de manera sistematica. Para este propdésito, se empled la matriz de
evaluacion de riesgos del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), instrumento que permite estimar el nivel de peligrosidad de cada situacion

detectada y establecer prioridades de intervencion (INSST, 2011).

2.4.1 Metodologia de Evaluacion de Riesgos INSST

La matriz de evaluacion de riesgos INSST clasifica los peligros mediante el
analisis de dos parametros: probabilidad de ocurrencia y severidad del dafio. La
probabilidad se valora segun la frecuencia con la que un evento puede materializarse
y el grado de control existente sobre el peligro. La severidad se determina
considerando la magnitud de las consecuencias en la salud del trabajador y el alcance

de los dafos.

El método plantea que el riesgo se calcula mediante la relacién entre la
probabilidad de ocurrencia del dafio y la gravedad de las consecuencias. La
probabilidad se clasifica en baja, media o alta, mientras que la severidad se gradua

en ligeramente dafiina, dafiina o extremadamente dafiina.

El cruce de ambos pardmetros genera cinco niveles de riesgo: trivial, tolerable,

moderado, importante e intolerable

Para la aplicacién de esta metodologia se consideraron los pasos

definidos por el INSST:

1. Clasificacion de las actividades laborales segun su naturaleza y

condiciones operativas.
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2. ldentificacién de los peligros presentes en cada actividad, respondiendo
a las preguntas:
e (Existe una fuente de dafo?
e ¢ Quién puede resultar afectado?
e (¢ CoOmo podria ocurrir el dafio?
3. Estimacién de la magnitud del riesgo mediante la valoracion de
probabilidad y severidad.
4. Determinacién de la tolerabilidad del riesgo y definicion de las medidas

de control necesarias.

Este método permite integrar en una sola herramienta los diferentes tipos de
riesgos existentes en el area de produccién, priorizando aquellos que requieren

acciones preventivas inmediatas. (INSST, 2011).

2.5 Identificacion de los Riesgos Laborales

La identificacion de riesgos se realizd siguiendo los lineamientos del INSST,
mediante inspecciones directas de los puestos de trabajo y el andlisis de las
actividades desarrolladas en el area de produccion, dichos procesos que se
presentaron y hablaron en el capitulo 2. Este proceso permitié reconocer los peligros
existentes y clasificarlos de acuerdo con los factores establecidos en la normativa:

ergondmicos, biologicos, fisicos, mecanicos y psicosociales.

Los riesgos psicosociales se identificaron mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado que permitié6 obtener informacion sobre la percepciéon del

personal respecto a su entorno laboral.
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Los riesgos ergondmicos fueron evaluados mediante observacion de posturas y
movimientos repetitivos, utilizando métodos especificos de analisis. Los riesgos
biolégicos, fisicos y mecénicos se determinaron mediante listas de verificacion y

control de condiciones ambientales.

El proceso que se realiza ayuda a poder definir los riesgos que existen mediante
el andlisis que el usuario determine después de verificar y evaluar los riesgos
existentes en las diferentes areas de trabajo que estan presentes en el &rea o proceso

de la empresa donde se estd empleando la matriz de riesgo.

2.6 Estimacion del Riesgo

La estimacion del riesgo se llevo a cabo siguiendo los criterios técnicos definidos
por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), considerando
los pardmetros de probabilidad y severidad descritos en la guia metodoldgica
consultada (INSST, 2011), Este procedimiento permite cuantificar el nivel de riesgo
asociado a cada peligro identificado en el area de produccion, estableciendo

prioridades de intervencién en funcion de su criticidad.

La probabilidad se determind evaluando la frecuencia con la que el trabajador
se expone al peligro, la eficacia de las medidas preventivas existentes y la posibilidad
de que el dafio ocurra. Esta se clasificd en tres niveles: baja, media y alta. La
severidad se valor6 en relacion con la magnitud del dafio potencial, graduandose en

ligeramente dafino, dafino y extremadamente dafino

El cruce de ambos parametros se realizé mediante la tabla de correlacion de la

metodologia INSST, obteniendo cinco categorias de riesgo segun la siguiente grafica:
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Tabla 2

Niveles de riesgos

Nivel de Consecuencias

Ligeramente Dafiino Extremadamente
Dafiino (LD=1) (D=2) dafiino (ED=3)
Riesgo Riesgo
Baja
Trivial Tolerable
(B=1)
(T=2) (TO=3)
3
S Media Riesgo
z
-g (M=2) Tolerable (TO =3)
[a
Riesgo
Moderado
(MO =
3)

Los niveles de riesgo establecidos constituyen el criterio fundamental para
determinar la necesidad de reforzar los controles existentes o implementar nuevas
medidas preventivas, asi como el tiempo en que estas deben aplicarse. La
clasificacion permite definir la prioridad de las acciones, asegurando que los recursos
y esfuerzos destinados al control del riesgo se ajusten a la magnitud del peligro

identificado y a la urgencia que requiere su mitigacion.
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Tabla 3

Valoraciones de riesgo

Riesgo

Acciones y Temporizacién

Trivial (T)

Tolerable (TO)

No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva.
Sin embargo, se deben considerar soluciones
mas rentables 0 mejoras que no supongan
una carga econémica importante. Se
requieren comprobaciones periddicas para

asegurar que se mantiene la eficacia de las

medidas de control.
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realizando, debe remediarse el problema en

un tiempo inferior al de los riesgos moderados

Nota. (INSST, 2011)

El procedimiento incluyé la elaboracién de una matriz donde se registraron los
factores de riesgo, los peligros especificos, el riesgo asociado, los valores de
probabilidad y severidad, el nivel de riesgo resultante y las acciones de control
recomendadas. Esta matriz constituye la base del andlisis presentado en el apartado

de resultados, donde se priorizan los riesgos que requieren intervencion inmediata.

2.7 Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Laborales en el Area de

Produccion de la Empresa TECPROBAL S.A
2.7.1 Condiciones en el area de trabajo.

2.7.1.1 ¢;Existe ordeny limpieza en los espacios de trabajo?

El propdsito de esta pregunta es evaluar si el ambiente de trabajo esté libre de
desorden, lo que podria generar riesgos de accidentes. La limpieza y el orden en el
lugar de trabajo son fundamentales para prevenir caidas, obstrucciones en las rutas

de evacuacion y la acumulacion de materiales peligrosos.

2.7.1.2 ¢Lasefalizacion de seguridad esta claramente visible?
Esta pregunta tiene como propdsito garantizar que las sefales de seguridad
estén ubicadas en lugares estratégicos y sean facilmente visibles para los

trabajadores.
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2.7.1.3 ¢El area esté libre de obstaculos que puedan causar accidente?

El propdsito de esta pregunta es verificar que los pasillos, &reas de trabajo y
caminos de acceso estén libres de obstaculos que puedan poner en riesgo la
seguridad de los trabajadores. La presencia de objetos fuera de lugar o materiales

mal almacenados puede generar caidas, tropiezos y otros tipos de accidentes.

2.7.2 Maquinariay Equipos

2.7.2.1 ¢Lamaquinaria esta en buen estado y con mantenimiento al dia?
El propdsito de esta pregunta es asegurarse de que la maquinaria utilizada en
la empresa TECPROBAL S.A se encuentre en condiciones Optimas de

funcionamiento.

2.7.2.2 ¢Las herramientas manuales estan en condiciones 0ptimas?
El objetivo de esta pregunta es verificar si las herramientas manuales utilizadas
por los operarios estan en condiciones adecuadas para garantizar la seguridad en su

uso.

2.7.2.3 ¢Las maquinas cuentan con protectores adecuados para prevenir
accidentes?
El propdésito de esta pregunta es garantizar que las maquinas estan equipadas

con dispositivos de seguridad que protejan a los trabajadores de posibles accidentes

2.7.3 Factores Fisicos

2.7.3.1 ¢Existe unaventilacién adecuada en el area de trabajo?
Se evalla este factor mediante la encuesta porque una ventilacion inadecuada

puede generar la acumulacion calor excesivo o humedad, también como es una
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empresa que trabaja principalmente con la madera podria generar otros problemas

en la salud.

2.7.3.2 ¢El nivel de ruido esta dentro de los limites permisibles?
El propoésito de esta pregunta es verificar que los niveles de ruido realizados
por las maquinas en el area de trabajo no excedan los limites establecidos por las

normativas de seguridad y salud laboral.

2.7.3.3 ¢Lailuminacion es adecuada para realizar las tareas de forma segura?
La iluminacion insuficiente o excesiva puede generar accidentes, como caidas

o errores en el manejo de herramientas.

2.7.4 Factores Ergondmicos

2.7.4.1 ;Serealizan pausas para evitar el cansancio por tareas repetitivas?
Las pausas son fundamentales para evitar lesiones por esfuerzo repetitivo o
sobrecarga fisica. Esta pregunta ayuda a verificar si se estan tomando medidas para

prevenir el agotamiento fisico y mental de los trabajadores.

2.7.4.2 ¢Las estaciones de trabajo permiten posturas cémodas?

Las malas posturas durante el trabajo pueden causar problemas
musculoesqueléticos a largo plazo, como dolores de espalda o cuello. Esta pregunta
verifica si las estaciones de trabajo estan disefiadas para fomentar la comodidad y la

salud de los empleados.

Este anexo presenta el cuestionario empleado en la empresa TECPROBAL
S.A, la encuesta se estructur6 mediante “Google Forms” con la finalidad de una

recoleccion de datos mas eficiente y factible.
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1. Condiciones Generales del Area de Produccién

Existe orden y limpieza en los espacios de trabajo.
O si

() No

La sefializacion de seguridad esta claramente visible.
O si

(O No

El area estd libre de obstaculos que puedan causar accidente
O s

() No

llustracion 2 Encuesta, preguntas relacionadas
con “Condiciones Generales del Area de
Produccion”

2. Maquinaria y Equipos

La maquinaria esta en buen estado y con mantenimiento al dia.
O si

() No

Las herramientas manuales estan en condicicnes optimas.
O si

() No

Las maquinas cuentan con protectores adecuados para prevenir accidentes.
() si

() No

llustracion 3 Encuesta, preguntas
relacionadas con "Maquinariay Equipos
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3. Factores Fisicos

Existe una ventilacion adecuada en el drea de trabajo.

) si

O No

El nivel de ruido esta dentro de los limites permisibles.

() si

(O Mo

La iluminacion es adecuada para realizar las tareas de forma segura.

() si

O No

llustracién 4 Encuesta, preguntas
relacionadas con "Factores Fisicos"

4. Factores Ergonomicos

Se realizan pausas para evitar el cansancio por tareas repetitivas.

llustracion 5 Encuesta, preguntas relacionadas
con "Factores Ergon6micos”
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2.8 Resultados a la encuesta realiza ala empresa TECPROBAL S.A.

¢Existe orden y limpieza en los espacios de trabajo?

® si
® No

llustracién 6 Encuesta, Pregunta 1

Se puede determinar que en este parametro no existen inconvenientes, segin
los resultados donde un 96,2% determina que la empresa contiene un ambiente

organizado y limpio.

¢La sefalizacion de seguridad esta claramente visible?

® s
& Mo

llustraciéon 7 Encuesta, Pregunta 2

Podemos determinar en la grafica que los espacios del area de produccion en
TECPROBAL S.A es un ambiente sefializado con un 96,2% a favor, pero el 3,8%
determina que, si hay problemas, determinamos que es un factor que no causa

incidencias en el area de produccion.
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¢El area esta libre de obstaculos que puedan causar accidente?

®si
® No

llustracion 8 Encuesta, Pregunta 3
Segun los resultados de la grafica, nos muestra un estudio contradictorio con
la Pregunta 1, donde la Pregunta 3 nos indica que podria existir algun accidente
laboral gracias a los obstaculos que existen en este. Aunque los espacios de trabajo
generalmente se consideran limpios y ordenados, es importante prestar atencion a
los obstaculos en el area de trabajo, ya que un numero significativo de trabajadores

percibe riesgos de accidentes.

¢La maquinaria estad en buen estado y con mantenimiento al dia?

@S
® No

llustraciéon 9 Encuesta, Pregunta 4

En la siguiente grafica se muestra que, aunque la mayoria considera que la
maquinaria estd en buen estado y con mantenimiento adecuado, las respuestas
negativas reflejan la posibilidad de que algunos equipos o0 areas no estén recibiendo

la atencidon necesaria.
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¢Las herramientas manuales estan en condiciones 6ptimas?

@S
@ No

llustracion 10 Encuesta, Pregunta 5

Podemos determinar que, aunque el 76,9% considera que las herramientas
manuales estan en buen estado, la proporcion de respuestas negativas resalta la
importancia de realizar un seguimiento y asegurarse de que todas las herramientas
estén en condiciones Optimas para evitar posibles accidentes o ineficiencias en el

trabajo.
¢Las maquinas cuentan con protectores adecuados para prevenir

accidentes?

@i
® Mo

llustracién 11 Encuesta, Pregunta 6

En la siguiente grafica determinamos que las maquinarias cuentan con
protectores adecuados, aunque el 7,7% de respuestas negativas sefiala que hay

areas donde las medidas de proteccion pueden no ser suficientes.
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¢EXxiste una ventilacion adecuada en el area de trabajo?

@S
® No

llustracion 12 Encuesta, Pregunta 7

El 61,5% de los trabajadores nos indica que existe una buena ventilaciéon, pero
determinamos que el 38,5% est4 insatisfecha con la ventilacion en el area de
produccion, se tomara en cuenta al momento de realizar la observacién directa, ya

gue esto puede generar un accidente laboral.

¢El nivel de ruido esta dentro de los limites permisibles?

@i
® No

llustracion 13 Encuesta, Pregunta 8

El 19,2% de los encuestados resalta un problema serio de exposicion al ruido
en el entorno laboral, que podria tener implicaciones negativas para la salud de los

trabajadores a largo plazo.
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¢Lailuminacion es adecuada para realizar las tareas de forma segura?

®si
@ Mo

llustracién 14 Encuesta, Pregunta 9

Aunque el 80,8% considera que la iluminacion es adecuada, el 19,2% resalta

la necesidad de revisar aquellas areas que podrian estar mal iluminadas.

¢ Se realizan pausas para evitar el cansancio por tareas repetitivas?

® Si
@ Mo

llustracion 15 Encuesta, Pregunta 10

Con el 92,3% se puede determinar que la mayoria realiza las pausas por tareas
repetitivas, esta informacion es crucial para determinar los riesgos ergonémicos en la

matriz.
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¢Las estaciones de trabajo permiten posturas cémodas?

@ s
@ Mo

llustracion 16 Encuesta, Pregunta 11

Nos indica que mas del 84,6% de la muestra recibe posturas comodas al
momento de realizar las actividades, esto es fundamental ya que el trabajador si no

esta realmente comodo va a tener diversas lesiones y un desempefio bajo.

2.9 Desarrollo de la Matriz de Evaluacion de Riesgos

2.9.1 Actividades del trabajador

Para identificar y evaluar con precision los riesgos presentes en cada puesto de
trabajo, es necesario determinar las actividades desarrolladas por cada trabajador
durante su jornada laboral. Esta informacion se evalu6 con la observacion, verificando
y supervisando las actividades del personal en la empresa TECPROBAL S.A teniendo

la siguiente tabla:

Tabla 4

Actividades que realiza el trabajador por puesto de trabajo

Numero de
Puesto de
Area Actividades que realiza trabajadores
trabajo
en el puesto

1. Coloca los bloques en el
Produccion Transportador 6
montacargas manual.
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Ayudante de

Produccion Péndulo —
carga
Operador de
Produccion péndula.

2. Transporta recibiendo y
depositando la madera
entre los puestos de

trabajo.

1. Recibe los lotes de
madera.
2. Verifica que la madera
tenga ausencia de
irregularidades.
3. Posiciona la madera en la
maquina para que el
operador la reciba.
1. Recibe la madera
suministrada por el
primer ayudante.
2. Verifica la longitud
requerida de la madera
segun las
especificaciones
técnicas.
3. Ejecuta el corte en la
maquina.
4. Entrega las piezas al

ayudante de carga
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Ayudante de
Produccioén Péndulo —

Descarga

Operador de

Produccion cepillo —

Maquinaly 2

Ayudante de

Produccion cepillo —

Maquinaly 2

1. Recibe las piezas
cortadas por el operador.
2. Verifica que el corte
cumpla las
especificaciones.
3. Arma la madera por
bloques para ser
transportada a la

siguiente area de trabajo.

1. Recibe la madera del
transportador.
2. Ubicay coloca madera en
la maquina.
3. Pasa la madera por la

maquina.

1. Recibe la madera de la
maquina.
2. Verifica que la madera
tenga ausencia de
irregularidades.
3. Arma la madera por

bloque para ser
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transportada a la

siguiente area de trabajo.

1. Recibe la madera del
transportador.
2. Ubicay coloca madera en
Operador de
Produccién la maquina.
sierra
3. Pasa la madera por la

maquina.

1. Recibe la madera de la
maquina.
2. Verifica que la madera
tenga ausencia de
Ayudante de irregularidades.
Produccion
sierra 3. Arma la madera por
bloque para ser

transportada a la

siguiente area de trabajo.

1. Realiza inspecciones
visuales e identifica que
Produccién Clasificador las piezas cumplan con
los estandares o

parametros establecidos.
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2. Clasifica la madera en
bloques de
aproximadamente 30 cm
de altura.
3. Traslada la madera al

siguiente proceso.

1. Con ayuda del
montacargas manual,
transporta los bloques
formados a su area de
trabajo.
2. Encola los bloques
Produccion Encolador utilizando la maquina de
encolado.
3. Traslada los bloques
encolados al carro
encolador para el

siguiente proceso

1. Recibe los bloques de
Operador de balsa encolados.
Produccion
prensa 2. Colocay ajusta los

bloques de balsa
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encolado en la prensa

hidraulica.

3. Ajusta la fuerzay tiempo

de presion a ejercer en la
maquina.

4. Libera el proceso de

prensado una vez que la
pieza esté

completamente adherida.

5. Coloca el bloque de balsa

en el montacargas

manual.

1. Recibe el blogue de balsa
por el transportador.
2. Utiliza el montacargas
Produccién Montacarguista (vehiculo) para 1
transportar el bloque de
balsa hacia el area de

despacho.

Una vez identificadas las actividades diarias después de la observacién directa

en el area de trabajo se procede a realizar la matriz de riesgos laborales.
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2.9.2 MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PROCESOS

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL
Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST
AREA: Produccion TR 1.Coloca los bloques en el montacargas manual.
PUESTO DE TRABAJO: Transportador . 2.Transporta recibiendo y depositando la madera entre los puestos de trabajo.
FECHA EVALUACION: 7 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: | H | 6 M | | D | 0 | TOTAL : 6 |TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO MEDIDA DE CONTROL
B M A LD D ED T T0 M |
Empuje/arrastre de MO
montacargas manual Dolor lumbar y de hombros X X
Ergonomico |Vibracién cuerpo entero Dolor lumbar X X MO Reparar piso y/o colocar glfombra anti-vibracion
Descansos o Pausas activas
Movimientos repetitivos Transtornos muscoesqueleticas X X T
Agentes patdgenos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Bioléai Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
10l0gicos insectos y animales . " Uso de EPP
o X . Infecciones, dermatitis X X TO
(ponzofioso/venenosos/infeccios
os)
. Polvo d d Irmamo_n ocIL.JIar-resplralorlla, asma} ) X X T0 Control de ingenieria (Verificacion del sistema del aspirador)
Quimicos olvo de madera ocupacional; cancer nasal (exposicion Uso de EPP (mascarilla)
prolongada a maderas duras).
Vibracion y ruido Disminucion de la capacidad auditiva X X TO . . Lo
Fisico Control de ingenieria (reiluminacion)
To Uso de EPP Adecuado
lluminacion Fatiga visual y errores operativos. X X
At(apgmento pqr vuelco de Afecciones musculo-esqueleticas X X MO
magquinas o vehiculos
Esguinces de tobillo, luxaciones de
Caida al mismo nivel rodilla, fracturas de mufieca o cadera y X X TO
contusiones mdltiples.
Caidas de objetos por Lesi T Capacitacion en riesgos mecénicos
Seguridad desplome o derrumbamiento esiones X X Capacitacion en operacién segura y uso de sefialetica
i j Uso de equipo de proteccion personal (EPP,
CalQa de q?jetos en Afecciones musculo-esqueleticas X X TO qup P P ( )
manipulacién
Choques / atropellos con Lesiones internas, fracturas pélvicas, X M MO
montacargas o carros aplastamiento de pies y piernas.
Atr_apam|emo por o entre Fracturas multiples X X TO
objetos
Planificacién de produccién realista.
Psicosocial |Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 17 Matriz de riesgo en el area de proceso “Transportador”
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL
Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST
AREA: Produccion 1.Recibe los lotes de madera.
ACTIVIDADES: 2.Verifica que la madera tenga ausencia de irregularidades.
|PUESTO DE TRABAJO: Ayudante de Péndulo - carga 3.Posiciona la madera en la maquina para que el operador la reciba.
FECHA EVALUACION: 7 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: H 1 M D 0 TOTAL: 1 |TIEMPO DE EXPOSICION:
PROBABILIDAD NSECUENCIA ESTIMACION DEL RIE:
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO 0 CONSECUENG STWACIC 560 MEDIDA DE CONTROL
B [ M [ A D e |1 [T0]nm] I [N
Manipulacién de cargas Sobrecarga misculo-esquelética X X TO
Eraonomico Posturas Forzadas Fatiga muscular y circulacion deficiente]  x X TO Descandos 0 pausas activas
g Rotacion de actividades
Movimientos repetitivos Transtornos muscoesqueleticas X X TO
Agentes patogenos (vactefias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Bioliai Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higie
101091C0S  Tincectos y animales . » Uso de EPP
N ... |Infecciones, dermatitis X X TO
(ponzofioso/venenosos/infeccios
0s)
. Enfermedades resp|rator|§s, Imitacion Control de ingenieria (Verificacion del sistema del a:
Quimicos Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO Uso de EPP (mascarilla
otras
Fisico Vibracion y ruido Disminucion de la capacidad auditiva X X TO Uso de EPP Adecuado
Proyeccion de piezas o astillas JLesiones X X TO
dCa|d]as de OzletOS PbOT oo |Lesiones X X T Capacitacion en riesgos mecanicos
Seguridad £SD omg 0 Cerumbamiento Capacitacion en operacion segura y uso de sefialeti
'ggifjsm'ento por o entre Fracturas multiples X X TO Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
Golpes{cortes por objetos o Lesiones ‘ . 0
herramientas
Planificacién de produccion realista.
Psicosocial ~ |Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 18 Matriz de riesgo en el area de proceso “Péndulo - Ayudante 1”
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL

Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST

AREA: Produccion 1.Recibe las piezas cortadas por el operador.
ACTIVIDADES: 2.Verifica que el corte cumpla las especificaciones.
PUESTO DE TRABAJO: Ayudante de Péndulo - Descarga 3.Arma la madera por bloques para ser transportada a la siguiente area de trabajo
FECHA EVALUACION: 7 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: | H | 1 M | | D | 0 | TOTAL: 1 |TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO PROBABILIDAD CONSECUENCIA o DT e MEDIDA DE CONTROL
M [ A D e |7 [To] w1 Junm
Manipulacién de cargas Sobrecarga musculo-esquelética X X TO
) Movimientos repetitivos Transtornos muscoesqueleticas X X TO Descandos o pausas activas
Ergonomico . .
Rotacion de actividades
Posturas Forzadas Fatiga muscular y circulacion deficiente]  x X TO
Agentes patogenos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Bioldai Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
10109ICOS  Tinsectos y animales ) g Uso de EPP
(ponzofioso/venenosos/infeccios Infecciones, dermafitis X X T
0s)
- Enfermedades resplratone}s, imitacion Control de ingenieria (Verificacion del sistema del aspirador)
Quimicos Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO .
Uso de EPP (mascarilla)
otras
Fisico Vibracion y ruido Disminuci6n de la capacidad auditiva X X TO Uso de EPP Adecuado
Atr.apamlento por o entre Fracturas multiples X X TO
objetos
Proyeccion de piezas o astillas [Lesiones X X TO Capacitacion en riesgos mecanicos
Seguridad - Capacitacion en operacion segura y uso de sefialetica
Golpes{cortes por objetos 0 Lesiones X X TO Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
herramientas
Caidas de objetos por .
) Lesiones X X T
desplome o derrumbamiento
Planificacion de produccién realista.
Psicosocial  |Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 19 Matriz de riesgo en el area de proceso “Péndulo - Ayudante 2”
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Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST

AREA: Produccion ;.Sec'ifllae Ila Tade.ra:uminisf‘riad: plor el zrimer ay’udlante. o o
ACTIVIDADES: 3.E_erl u:a all or:?ltu Irequ’erl da de la madera segun las especificaciones técnicas.
PUESTO DE TRABAJO: Operador de péndula. -Ejecuta el corte en fa maquina.
4.Entrega las piezas al ayudante de carga.
FECHA EVALUACION: 7 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: H 1 M | D | 0 | TOTAL : 1 TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO MEDIDA DE CONTROL
B M A LD D ED T T0 M |
Manipulacion de cargas Sobrecarga musculo-esquelética X X TO
Movimientos repetitivos . X X T
Transtornos muscoesqueleticas y
E - e d Dolor lumb. de homb ) Rotacién de tareas.
Ergonomico mpuje y arrastre de cargas Si?\grro:qrg daer\%breac'g:\ ros X X Pausas activas cada 1-2 horas
Vibracién mano-brazo o fony X X TO Capacitar en Riesgos Ergonomicos
entumecimiento
Posturas Forzadas Fatiga muscular y circulacién deficiente |x X T
Agentes patogenos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Biolégi Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
lologicos insectos y animales Infecci d titi TO Uso de EPP
(ponzofioso/venenosos/infeccios nrecciones, dermatitis X X
os)
- Enfermedades resplrator@s, irritacion Control de ingenieria (Verificacion del sistema del aspirador)
Quimicos Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO .
Uso de EPP (mascarilla)
otras
Contacto con la electricidad Lesiones y quemaduras X X TO
- . . . L . . Control de administracion (Capacitaciones)
Fisico Vibracion y ruido Disminucion de la capacidad auditiva X X TO Uso de EPP adecuado
Calor Deshidratacion, Fatiga X X TO
Atr.apamlento por o entre Fracturas multiples X X TO
objetos
Proyeccién de piezas o astillas |Lesiones X X MO
Golpes/cortes por objetos o .
herramientas Lesiones X X TO Capacitacién en riesgos mecanicos
Seguridad Contacto directo / indirecto con [Quemaduras internas y externas, N « ® Capacitacié_n en operaciép’segura y uso de sefaletica
electricidad muerte por electrocucion. Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
Corte, laceracién o amputacién|Hemorragia severa, pérdida parcial o
! . R . X X MO
con sierras, cuchillas y discos [total de miembros.
Caidas de objetos por .
. Lesiones X X T
desplome o derrumbamiento
Planificacién de produccién realista.
Psicosocial Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 20 Matriz de riesgo en el area de proceso “Péndulo — Operador”
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL
Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST
[AREA: Produccion 1.Recibe la madera de la maquina.
ACTIVIDADES: 2 Verifica que la madera tenga ausencia de irregularidades.
PUESTO DE TRABAJO: Asistente de cepillo y sierra. 3.Arma la madera por bloque para ser transportada a la siguiente area de trabajo
FECHA EVALUACION: 7 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: | H | 6 M | | D | 0 | TOTAL : 6 |TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
PROBABILIDAD NSECUENCIA ESTIMACION DEL RIE!
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO = SRR SILREY H8 MEDIDA DE CONTROL
B M A LD D ED T TO M |
Manipulacion de cargas Sobrecarga musculo-esquelética X X T0
Posturas Forzadas Fatiga muscular y circulacion deficiente X X
- - . Rotacién de tareas.
Ergonomico ~|Movimientos repetitivos Transtornos muscoesqueleticas X X Pausas activas cada 50 min.
apacitar en Riesgos Ergonomicos
Empuije y arrastre de cargas Dolor lumbar y de hombros X X TO
" » Sind| de vibracié
Vibracién mano-brazo n rom§ ,e vibraciony X X TO
entumecimiento
égheonnlgzs;;atogenos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Biolégi Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
lologicos insectos y animales . . Uso de EPP
o " N Infecciones, dermatitis X X TO
(ponzofioso/venenosos/infeccios
0s)
. Enfermedades resplratonal\s, irritacion Control de ingenieria (Verificacion del sistema del aspirador)
Quimicos Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO .
Uso de EPP (mascarilla)
otras
Contacto con la electricidad Lesiones y quemaduras X X TO
- . . . L . . Control de administracion (Capacitaciones)
Fisico Vibracion y ruido Disminucion de la capacidad auditiva X X TO Uso de EPP adecuado
Calor Deshidratacion, Fatiga X X TO
Atr.apamlento por o entre Fracturas multiples X X TO
objetos
Golpes{cortes por objetos o Lesiones X X MO
herramientas
Caidas de objetos por . Capacitacién en riesgos mecanicos
Seguridad desplome o derrumbamiento Lesiones X X T Capacitacién en operacion segura y uso de sefialetica
W . i R Uso de equipo de proteccién personal (EPP)
Proyeccion de piezas o astillas |Lesiones X X MO
Corte, laceracion o amputacion|Hemorragia severa, pérdida parcial o
! . . " X X MO
con sierras, cuchillas y discos |total de miembros.
Planificacion de produccion realista.
Psicosocial Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracién 21 Matriz de riesgo en el area de proceso “Ayudante de sierra y cepillo”
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL

Matriz de Evaluacién de Riesgos INSST

AREA: Produccion 1.Recibe la madera del transportador.
ACTIVIDADES: 2.Ubica y coloca madera en la maquina.
PUESTO DE TRABAJO: Operador de cepillo y sierra. 3.Pasa la madera por la maquina.
FECHA EVALUACION: 7 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: | H | 6 M | | D | 0 | TOTAL: 6 |TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
PROBABILIDAD NSECUENCIA ESTIMACION DEL RIE
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO o i S SLEE — MEDIDA DE CONTROL
B M A LD D ED T TO M |
Manipulacién de cargas Sobrecarga musculo-esquelética X X TO
- . Sind de vibracid
Vibracién mano-brazo n rom? _EVI racion’y X X TO
entumecimiento
g X | irculacion defici ® Rotacion de tareas.
Ergonomico Posturas Forzadas Fatiga muscular y circulacion deficiente X X T Pausas activas cada 50 min.
Capacitar en Riesgos Ergonomicos
Empuije y arrastre de cargas Dolor lumbar y de hombros X X TO
Movimientos repetitivos Transtornos muscoesqueleticas X X TO
Agentes patogenos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Biolai Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
lologicos insectos y animales . " Uso de EPP
o X . Infecciones, dermatitis X X TO
(ponzofioso/venenosos/infeccios
0s)
o Enfermedades resplratorla}s, irritacion Control de ingenieria (Verificacion del sistema del aspirador)
Quimicos Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X MO .
Uso de EPP (mascarilla)
otras
Contacto con la electricidad Lesiones y quemaduras X X TO
. . . h o . - Control de administracion (Capacitaciones)
Fisico Vibracion y ruido Disminucién de la capacidad auditiva X X TO Uso de EPP adecuado
Calor Deshidratacion, Fatiga X X TO
Atr.apam|ento por o entre Fracturas multiples X X TO
objetos
Golpes{cortes por objetos o Lesiones . X MO
herramientas
. Proyeccién de piezas o astillas |Lesiones X X | Capac!tac!gn en riesgos 'mecanlcos O~
Seguridad Capacitacién en operacién segura y uso de sefialetica
Caidas de objetos por ) Lesiones x x T Uso de equipo de proteccién personal (EPP)
desplome o derrumbamiento
Corte, laceracién o amputacion|Hemorragia severa, pérdida parcial o
; . X . X X MO
con sierras, cuchillas y discos |total de miembros.
Planificacién de produccién realista.
Psicosocial Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 22 Matriz de riesgo en el area de proceso “Operador de cepillo o sierra”
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Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST

AREA: Produccion 1 Realiza inspecciones visuales e identifica que las piezas cumplan con los estandares o pardmetros establecidos.
ACTIVIDADES:  |2.Clasifica la madera en blogues de aproximadamente 30 cm de altura.
PUESTO DE TRABAJO: Clasificador 3.Traslada la madera al siguiente proceso.
FECHA EVALUACION: 8 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: H 6 | M D| 0| TOTAL: 6 |TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO MEDIDA DE CONTROL
B [ W D [0 [e | 7 [0l w1 [
Manipulacion de cargas Sobrecarga musculo-esquelética X X 10
) Movimientos repetitivos Transtornos muscoesqueleticas X X TO Rotacion d? tareas. )
Ergonomico Pausas activas cada 50 min.
Posturas Forzadas Fatiga muscular y circulacion deficiente| ~ x X TO Capaciar en Riesqos Ergonomicos
Agentes patagenos (bacteras Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Bioléa Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
101091C0S  finsectos y animales ) . Uso de EPP
. ... |Infecciones, dermatitis X X T
(ponzofioso/venenosos/infeccios
05)
- Enfermedades resplratongs, Iracion Control de ingenieria (Verificacion del sistema del aspirador)
Quimicos  |Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre | x X T0 :
Uso de EPP (mascarilla)
otras
Fisico Vibracion y ruido Disminucion de la capacidad auditiva X X TO Uso de EPP Adecuado
gngssmlemo por o entre Fracturas multiples X X T0
s JI / . Capacitacion en rigsgos mecanicos
Seguridad h 0 pes'cortes por objetos 0 Lesiones X X | Capacitacion en operacion segura y uso de sefialetica
er,ram|entasA Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
Caidas de objetos por .
. Lesiones X X T
desplome o derrumbamiento
Planificacion de produccion realista.
Psicosacial  |Cargay ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 23 Matriz de riesgo en el area de proceso “Clasificador/Calificador”
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL

Matriz de Evaluacion de Riesgos INSST

AREA: Produccion 1.Con ayuda del montacargas manual, transporta los bloques formados a su area de trabajo.
ACTIVIDADES: 2.Encola los bloques utilizando la maquina de encolado.
PUESTO DE TRABAJO: Encolage 3.Traslada los blog lados al carro lador para el sig proceso.
FECHA EVALUACION: 8 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: | H | 4 M | | D | 0 | TOTAL: 4 |TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO s SRR M b EEMEENAL REEE MEDIDA DE CONTROL
B M A LD D ED T TO M |
Empuije/ traccién de cargas . i X X MO
Sobrecarga musculo-esquelética Rotacién de tareas.
) Posturas Forzadas Trastornos lumbares y cervicales X X MO Pausgs a_ctlvas cada 50 min.
Ergonomico Magquinaria a la altura adecuada
Manipulacién de cargas Sobrecarga miisculo-esquelética X X MO Capacitacion en técnicas de empuje-traccion.
Movimientos repetitivs Lesiones por sobreuso de mufieca, . x MO
codo, hombro
Agentes patdgenos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
R Picaduras/mordeduras de Control de ingenieria (Implementar medidas de higiene)
Bioldgicos . .
insectos y animales Infecci d it X X T0 Uso de EPP
(ponzofioso/venenosos/infecci ntecciones, dermatitis
0S0S)
Salpicaduras de adhesivo Infeccion respiratoria, toxicidad X X TO
- ControL administrativos (Capacitaciones)
Quimicos . —
Enfermedades respiratorias, irritacién Uso adecuado de EPP
Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO
otras
Vibracion y ruido Disminucion de la capacidad auditiva X X TO
- ’ i . Control de administracion (Capacitaciones)
Fisico Calor Deshidratacion, Fatiga X X TO Uso de EPP adecuado
Contacto con la electricidad Lesiones y quemaduras X X TO
Incendio Afecciones a la piel, vias respiratorias, M X T0
guemaduras, muerte
Atrapamlento por o entre Fracturas multiples X X TO
objetos
_Cho/qt._||e contra objetos Lesiones X X TO Control de ingenieria (
Seguridad i’f\]tn:':loveﬁemo —oente Control de administracion (Capacitaciones)
rapami por Fracturas multiples x x TO Uso de EPP adecuado
objetos
Atrapamiento por partes Aplastamiento o amputacion de
: X X MO
moviles dedos/mano.
Caida de objetos en .
. - Lesiones X X T
manipulacién
Planificacién de produccion realista.
Psicosocial Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 24 Matriz de riesgo en el area de proceso “Encolador”
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de TECPROBAL

Matriz de Evaluacién de Riesgos INSST

1.Recibe los bloques de balsa encolados.
AREA: Produccion 2.Coloca y ajusta los bloques de balsa encolado en la prensa hidraulica.
ACTIVIDADES: 3.Ajusta la fuerza y tiempo de presion a ejercer en la maquina.
- 4.Libera el proceso de prensado una vez que la pieza esté completamente adherida.
PUESTO DE TRABAJO: Apretador de blogue 5.Coloca el bloque de balsa en el montacargas manual.
FECHA EVALUACION: 8 de julio de 2025 wetrasasaoores: | w [+ [ m | o | o | o | tora: 1 [nemeooe exposicion: 8 horas
FAR(I:gggoDE PELIGRO IDENTIFICADO DESCRIPCION DEL PELIGRO AL S Bl AL FEEEE MEDIDA DE CONTROL
M A LD D ED T TO M |
Arrastre o empuje de carga Transtornos muscoesqueleticas X X TO
. R " R Capacitar en riesgos ergonomicos
Ergonomico Movimiento Repetitivo Transtornos muscoesqueleticas X X TO Pausas activas
Posturas Forzadas Transtornos muscoesqueleticas X X TO
L Agentes patégenos (bacterias . Capacitar en riesgos biolégicos
Biol6gicos Y hongos) Agente declarado como pandemia X X TO Vigilancia de la Salud
Manejo de productos quimicos Afecci iratori /o dérmi X X To
(s6lidos o liquidos) ecclones respiratorias y/o dermicas Capacitar en riesgos quimicos
Quimicos . — Utilizacién de EPP
Enfermedades respiratorias, irritacion Vigilancia de la Salud
Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO
otras
Calor Deshidratacion, Fatiga X X TO Capacitar en riesgos fisicos
- . . o Uso de equipo de proteccién personal (EPP;
Fisico Ruido Perdida de audicion X X TO Ropa adgcu';da P P ( )
Contacto con eléctricidad .
(directo/indirecto) Lesiones X X o
Caidas de objetos por . Lesiones X X T
desplome o derrumbamiento
Cald_a de q?jetos en Lesiones X X T
manipulacién
_chogqle contra objetos Lesiones X X T
Inmov 6_5, Capacitacion en riesgos mecanicos
Seguridad Prot){eclttlon de fragmentos o Lesiones X X TO Uso de equipo de proteccién personal (EPP)
particulas
Fj’royecmon de sdlidos y Lesiones X X T0
liquidos
Golpes{cortes por objetos o Lesiones X X T0
herramientas
Atr_apamlento por o entre Lesiones X X 10
objetos
Planificacién de produccion realista.
Psicosocial Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Pausas Activas.
Test Psicosocial

llustracion 25 Matriz de riesgo en el area de proceso “Operador de prensado”

62




Matriz de Evaluaciéon de Riesgos INSST
AREA: Produccion ACTIVIDADES! 1.Recibe el blogue de balsa por el transportador.
PUESTO DE TRABAJO: Montacarguista . 2.Utiliza el gas (vehi portar el bloque de balsa hacia el area de despacho.
FECHA EVALUACION: 8 de julio de 2025 N° TRABAJADORES: | H | 1 M | | D | 0 | TOTAL: 1 TIEMPO DE EXPOSICION: 8 horas
RIESGOS PELIGRO IDENTIFICADO RIESGOS PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO MEDIDA DE CONTROL
B M A LD D ED T T0 M |
Arrastre o empuje de cargas  |Afecciones musculo-esqueleticas X X TO
. Manipulacion de carga Transtornos muscoesqueleticas X X TO Capacitar en riesgos ergonomicos
Ergonomico . . L
Vigilancia médica
Posiciones forzadas (de pie, Transtornos muscoesqueleticas X X TO
sentada, encorvada, acostada)
Agentes pat6genos (bacterias Agente declarado como pandemia X X TO
Y hongos)
Biolégicos Picaduras/mordeduras de Capacitar en riesgos biolégicos
g insectos y animales Infecci d i X X T0 Vigilancia de la Salud
(ponzofioso/venenosos/infeccios nrecciones, dermatitis
os)
Humos organicos y vapores Afecciones respiratorias, X X TO
8 yvap enfermedades ocupacionales Capacitar en riesgos quimicos
Quimicos . S— Uso EPP
Enfermedades resplralona,s, irritacion Vigilancia de la Salud
Polvo de madera ocular, enfermedades cutaneas, entre X X TO
otras
Ambiente termohigrométrico alto Deshidratacion, Fatiga X X e Capacitar en riesgos fisicos
Fisico Vlbr.aaones por la operacién del Daftos al sistema nervioso X X MO Uso de equipo de proteccion personal (EPP)
equipo Ropa adecuada
Radiaciones No ionizantes A
(UV, IR, electrmagnetica) Irritacion (luz solar) X X TO
Altapgmlento "",r vuelco de Afecciones musculo-esqueleticas X X MO
maquinas o vehiculos
Si?gjla de personas a distinto Afecciones musculo-esqueleticas X X TO
Sa'd?s de ozjetos pbor iento | Aecciones musculo-esqueleticas X X TO Capacitacion en riesgos mecanicos
Seguridad esp ome o - errumbamiento Uso de equipo de proteccién personal (EPP)
Cald_a de quetos en Afecciones musculo-esqueleticas X X TO Capacitacion en operacién segura del montacargas
manipulacién
A"O,peuo por golpes o Afecciones musculo-esqueleticas X X TO
vehiculos
At(apam|ento por o entre Afecciones musculo-esqueleticas X X TO
objetos
Psicosocial Carga y ritmo de trabajo Fatiga, estrés X X TO Evaluacion de riesgo psicosocial

llustracion 26 Matriz de riesgo en el area de proceso

“Montacarguista”
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

La evaluacion de riesgos laborales es esencial para la identificacion de peligros
y la implementacién de medidas preventivas adecuadas que aseguren un entorno de
trabajo seguro y saludable. En este contexto, se realizé un analisis detallado de los
riesgos presentes en el area de produccion de TECPROBAL S.A., utilizando la matriz
de evaluacion de riesgos INSST. Este capitulo tiene como objetivo proponer mejoras
efectivas para controlar los riesgos identificados, priorizando aquellos que requieren
atencion inmediata y sugiriendo medidas a largo plazo para otros riesgos que pueden

ser gestionados de manera progresiva.

Con base en los resultados obtenidos a través de la encuesta, la observacion
directa y la matriz de riesgos, se proponen varias medidas preventivas para mejorar
las condiciones de trabajo y reducir los riesgos identificados en el area de produccion.
Aunqgue en la matriz se proporcionan medidas de control especificas para cada puesto
de trabajo, las siguientes propuestas estan orientadas a abarcar mejoras generales

en el area de produccion.

3.1 Andlisis de los Resultados Obtenidos en la Matriz de Evaluacién de
Riesgos INSST

La matriz de evaluacion de riesgos INSST permitié identificar y clasificar los

peligros presentes en los puestos de trabajo segun su probabilidad de ocurrencia y

su gravedad. Los riesgos fueron clasificados en seis categorias, que se analizan en

general a continuacion:
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3.1.1 Riesgos ergondémicos

Se identificaron posturas forzadas y movimientos repetitivos, especialmente en
los trabajadores que manipulan materiales o realizan tareas repetitivas en la linea de
produccién. Estos factores contribuyen al desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos (TME) en las mufiecas, hombros y espalda. Este tipo de riesgo
presenta una alta probabilidad y gravedad, lo que requiere medidas correctivas

inmediatas.

3.1.2 Riesgos de seguridad

El uso de maquinaria y herramientas sin los resguardos adecuados o con un
mantenimiento deficiente genera riesgos de atrapamiento, cortes y accidentes
laborales. Aunque la probabilidad de ocurrencia es moderada, las consecuencias de
un accidente son de alta gravedad. Es necesario implementar un plan de
mantenimiento preventivo y asegurar que los equipos de proteccién personal (EPP)

sean utilizados correctamente en todo momento.

3.1.3 Riesgos biolégicos

En algunas areas de trabajo, los empleados estan expuestos a agentes
patdgenos, como bacterias y hongos, que podrian provocar infecciones o dermatitis.
Este tipo de riesgo presenta una probabilidad baja, pero las consecuencias pueden
ser graves si no se toman las precauciones adecuadas. Se debe mejorar la formacién
sobre los procedimientos adecuados de higiene y manejo de productos, asi como

garantizar que los trabajadores usen EPP adecuado.

3.1.4 Riesgos quimicos
La exposicion a productos quimicos, como lo son los adhesivos se identificd

como un riesgo presente en la empresa. Este tipo de riesgo tiene una probabilidad
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baja de ocurrencia, pero las consecuencias pueden ser graves, como enfermedades

respiratorias o problemas dérmicos.

3.1.5 Riesgos fisicos

Los trabajadores estan expuestos a niveles elevados de ruido y vibraciones en
ciertas areas de la linea de produccidn lo cual afecta en especial a los operadores de
las maquinas. Estos riesgos, aunque con una probabilidad moderada, pueden

generar efectos negativos en la salud, como pérdida auditiva y fatiga muscular.

3.1.6 Riesgos psicosociales

El ritmo de trabajo elevado, la monotonia y las largas jornadas laborales estan
contribuyendo al estrés y la fatiga en los trabajadores. Aunque este tipo de riesgo
presenta una probabilidad baja, sus efectos pueden ser significativos, afectando la

salud mental y la productividad laboral.

3.2 Propuesta de Medidas de Control

La evaluacion de riesgos laborales es esencial para identificar los peligros
presentes en los puestos de trabajo y tomar medidas preventivas que garanticen un
ambiente de trabajo seguro y saludable. En el caso de la empresa TECPROBAL S.A.,
se identificaron diversos riesgos en el area de produccion, los cuales han sido
analizados utilizando la matriz de evaluacion de riesgos INSST. El presente capitulo
tiene como objetivo proponer mejoras para controlar estos riesgos, priorizando
aguellos que requieren atencion inmediata, y sugiriendo medidas de control para otros

gue pueden ser gestionados a largo plazo.

A continuacion, se proponen medidas para mitigar los riesgos identificados,

basadas en las mejores practicas en seguridad laboral:
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FACTOR DE
RIESGO

MEDIDA DE
CONTROL

DESCRIPCION

Ergonomico

Redisefio de los puestos
de trabajo

Se podrian colocar de mejor manera las estaciones de trabajo

para permitir a los empleados mantener posturas correctas, no se
podria implementar mas medidas de control ya que la empresa ya
cuenta con estaciones de trabajo a la altura del personal correcta.

Capacitaciones en
ergonomia

Proporcionar formacién continua a los trabajadores sobre la
importancia de mantener posturas correctas durante las tareas y
realizar pausas activas para evitar la fatiga muscular.

Rotacion de tareas

Se puede implementar un sistema de rotacion de tareas para
reducir la exposicién a movimientos repetitivos y posturas
forzadas, lo que permitira a los trabajadores cambiar de actividad
y evitar la fatiga localizada.

Biol6gicos

Control de higiene

Mejorar las practicas de higiene en el area de trabajo, como la

limpieza frecuente de las superficies y la correcta disposicion de
los residuos. Ademas, se deben proporcionar instalaciones para
el lavado de manos y la desinfeccién de herramientas y equipos.

Uso de EPP adecuado

Asegurar que todos los trabajadores usen EPP adecuado, como
guantes, mascarillas y gafas de proteccion, para reducir la
exposicion a agentes biolégicos.

Quimicos

Uso de ventilaciony EPP

Mejorar los sistemas de ventilacion en las areas de trabajo donde
se manipulan productos quimicos y garantizar que los trabajadores
utiicen mascatrillas, guantes y ropa protectora.

Se toma en consideracion tener un almacenamiento de productos
quimicos en la empresa, pero no se menciona ya que la empresa
cuenta con un almacenamiento adecuado y controlado.

Fisico

Aislamiento de
maquinariay EPP

Instalar sistemas de aislamiento de vibraciones en las maquinas
para reducir la exposicion de los trabajadores a las vibraciones
mecénicas, También se toma en consideracién el uso de EPP
como lo son los protectores auditivos, es la Gnica manera en la
que se podria disminuir el ruido en el area de produccién ademas
de proteger las zonas que generan el ruido (motores y equipos
para que funcione la maquinaria).

Seguridad

Mantenimiento
preventivo de
maquinaria

Se puede establecer un programa de mantenimiento preventivo
para las maquinas y equipos, que asegure que todos los
dispositivos de seguridad estén funcionando correctamente y que
no haya componentes defectuosos.

Capacitacion en el uso
de maquinaria

Realizar capacitaciones periédicas para garantizar que los
trabajadores sepan como utilizar correctamente los equipos,
incluyendo el uso de EPP y la seguridad en la operaciéon de las
maquinas.

Psicosocial

Control de carga laboral

Se debe tomar en consideracion implementar un sistema de
gestion de descanso que garantice que los trabajadores tengan
tiempos adecuados para relajarse y reducir el estrés.

llustracion 27 Medidas de control. Propuesta para la empresa TECPROBAL S.A
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Las medidas propuestas son viables tanto desde un punto de vista técnico

como econdémico. Las mejoras en la ergonomia y los procesos de seguridad no

requieren grandes inversiones, ya que se basan en ajustes en la organizacion y el

uso adecuado de los recursos existentes. Sin embargo, la implementacion efectiva de

estas medidas depende de la capacitacion del personal y de la asignacion de tiempo

para la formacion y la implementacion de las nuevas practicas.

3.2.1 Programa de capacitacion

A continuacion, se presenta el Programa de Capacitacién en Seguridad y Salud

Ocupacional, elaborado con base en los riesgos identificados en el area de

produccion de la empresa TECPROBAL S.A. Este programa esta orientado a

fortalecer las competencias del personal para reducir la exposicion a los riesgos

mencionados en la matriz de evaluacion.

Tabla b

Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Laboral

o Riesgo Contenidos o .
N.°©  Capacitacion _ . Dirigido a Tiempo
asociado especificos
Posturas
i correctas,
Ergonomia _ . Todos los
_ manipulacion de _

aplicada a los o ) trabajadores del
1 ErgonOmico cargas, ajustes ] 3 horas

puestos de o area de

_ ergonomicos en .
trabajo produccion

las estaciones de
trabajo, pausas

activas.
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Manejo y uso

adecuado de

. Bioldgico y

equipos de o
. quimico

proteccion
personal (EPP)
Higiene
industrial y Bioldgico y
control de quimico
contaminantes
Prevencion y
proteccién
contra Fisico

vibraciones y

ruido

Tipos de EPP,
correcta
colocacion,
mantenimiento,
almacenamiento
y descarte de
EPP. Riesgos
especificos de
agentes
bioldgicos y

guimicos.

Practicas de
higiene en areas
operativas,
limpieza de
superficies,
desinfeccion de
equipos y
herramientas,
manejo de
sustancias

quimicas.

Uso de equipos
para proteccién
auditiva, medidas
para reducir la
exposicion a
vibraciones,

identificacion

Personal
operativo 2 horas

expuesto

Personal
operativo y

3 horas
personal de

limpieza

Operadores de
maquinaria

q . Y 2 horas
trabajadores

expuestos

69



Seguridad en
operacion y Mecanico y
mantenimiento seguridad

de maquinaria

Gestion del

estrés laboral y . ,
6 Psicosocial

carga de

trabajo

temprana de

danos auditivos.

Procedimientos
seguros en la
operacion de
maquinaria,
mantenimiento
preventivo,
identificacion de
riesgos

mecanicos.

Técnicas para la
gestion del estrés
laboral,
distribucion
adecuada de
cargas de
trabajo,
importancia de
las pausas

programadas.

Operadores de

maquinaria,

4 horas
personal de
mantenimiento
Todo el
personal del 2 horas

area operativa

Nota: El programa debe actualizarse y revisarse periddicamente segun los resultados

de las auditorias internas y la evaluacion continua de los riesgos laborales en la empresa.

Hay que determinar que este programa deberd complementarse con sesiones

practicas que refuercen los contenidos tedricos abordados en cada capacitacion.
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Conclusiones
La evaluacion de los riesgos laborales realizada en la empresa TECPROBAL
S.A. permitio identificar, analizar y clasificar los principales peligros a los que estan
expuestos los trabajadores del area de produccién, cumpliendo con los objetivos
especificos planteados. Mediante la aplicacién de la metodologia propuesta por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), se obtuvo una vision
clara y objetiva de las condiciones de trabajo actuales en la organizacién, asi como

del impacto potencial de cada riesgo en la salud y seguridad de los empleados.

El uso de la matriz de evaluacion facilité la estimacion del nivel de riesgo
asociado a cada puesto de trabajo, destacando la relevancia técnica del método
aplicado. Los resultados de esta matriz indicaron que los riesgos mas significativos
corresponden a factores ergonémicos y mecanicos, seguidos por riesgos fisicos,
psicosociales y quimicos-biologicos. Los riesgos ergondmicos relacionados con
posturas forzadas y movimientos repetitivos presentaron niveles de riesgo altos, la
interaccidn constante con maquinaria expone a los operarios a accidentes
potencialmente graves, lo que implica la implementacion inmediata de controles

técnicos y mejoras en el mantenimiento preventivo.

La investigacion evidencié que existen deficiencias especificas en las practicas
actuales de la organizacién. Entre estas destacan la limitada capacitacion técnica
especializada, falta de sistemas adecuados para la reduccién de ruido y vibraciones,
y la ausencia de un control efectivo del estrés laboral. Frente a estas deficiencias, las
medidas preventivas propuestas en este estudio resultan viables desde el punto de

vista técnico y organizacional. No obstante, su aplicacién dependera directamente de
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la asignacion de recursos adecuados y la adopcién de un sistema continuo de

monitoreo y evaluacion de su efectividad.

En cuanto a la viabilidad técnica, se concluye gque las acciones preventivas
recomendadas son factibles y pueden implementarse en el corto plazo, siempre y
cuando exista compromiso por parte de la alta direccion y una adecuada asignacion
presupuestaria. La aplicacion oportuna de las medidas permitira mitigar
significativamente los riesgos identificados, contribuyendo asi a mejorar la seguridad,

salud ocupacional y rendimiento laboral en la organizacion.

Respecto a las limitaciones del presente estudio, la evaluacion realizada tuvo
ciertas restricciones metodologicas. El uso exclusivo de la matriz INSHT, aunque
apropiado para una evaluacion general, podria complementarse con métodos
especificos mas detallados para ciertos riesgos. Particularmente, los riesgos
ergonomicos y psicosociales requieren metodos especializados para su evaluacion
precisa, tales como RULA, REBA o cuestionarios especificos para estrés y clima
laboral. Ademas, la muestra del estudio se limité al area de produccién, por lo que
futuros analisis deberian considerar otras areas de la organizacion para obtener

resultados integrales.

Se concluye que la implementacion de estas mejoras requiere seguimiento
continuo y ajustes periodicos, fundamentados en auditorias internas, inspecciones
técnicas y evaluacion permanente del desempefio de las medidas propuestas. El
estudio realizado proporciona una base técnica sélida que puede servir como
referencia para futuras investigaciones orientadas a profundizar el analisis de riesgos

laborales en otros procesos y areas dentro de la organizacion.
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Recomendaciones
A partir del analisis realizado, se formulan las siguientes recomendaciones
técnicas dirigidas a mejorar la gestion de los riesgos laborales en la empresa

TECPROBAL S.A.:

Implementar de manera inmediata las acciones correctivas propuestas en la
matriz de evaluacién de riesgos INSHT, con especial énfasis en los controles

ergonomicos y mecanicos, debido al alto nivel de exposicion identificado.

Realizar futuras investigaciones sobre otras areas de la empresa, no solo en
el area de produccion, con el objetivo de obtener una vision mas completa e integral

sobre los riesgos laborales presentes en toda la organizacion.

Para una evaluacidbn mas precisa y detallada de los riesgos laborales, se
recomienda utilizar métodos especificos de evaluacion adaptados a cada tipo de
riesgo identificado. Cada riesgo tiene sus particularidades, por lo que aplicar un
enfoque especializado asegura que los resultados sean mas exactos y utiles para

tomar decisiones informadas sobre las medidas preventivas.
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