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Resumen Ejecutivo

El siguiente trabajo tiene como objetivo identificar y medir los tipos de riegos
ergondmicos alos que podrian estar expuestos los Radio Operadores del Cuerpo de Bomberos
de Manta. El estudio tendrd un enfoque cuantitativo, experimental y observacional, que
ayudaran a detectar los tipos de riesgos ocupacionales que podriamos encontrar en esta area de
Radio Operadores del Cuerpo de Bombero de Manta, asi como también establecer y
recomendar acciones para disminuir o eliminar los riesgos que sean detectados. Se aplicara el
método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) que evaluard posturas y movimientos basados
en imagenes y cuantificar la exposicion de los radios operadores. Esta es una evaluacion con

obtencion de resultados rapidos y sistemdticos para prevenir complicaciones o enfermedades.

Palabras clave: Ergonomia, radio operadores, bomberos manta, riesgo ergonomico,

meétodo ROSA.
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Executive Summary

The following study aims to identify and measure the types of ergonomic risks
to which radio operators of the Manta Fire Department may be exposed. The study
will use a quantitative, experimental, and observational approach, which will help
detect the types of occupational risks that may be encountered in this area of the
Manta Fire Department's radio operators, as well as establish andrecommend actions
to reduce or eliminate therisks detected. The Rapid Office Strain Assessment (ROSA)
method will be applied, which will evaluate postures and movements based on images
and quantify the exposure of radio operators. This assessment provides rapid and

systematic results to prevent complications or illnesses.

Keywords: Ergonomics, radio operators, Manta firefighters, ergonomic risk,
ROSA method.
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Introduccion

Los riesgos ergondmicos presentan preocupacion significante en todo tipo de trabaja, y
mas en aquellas que tienen movilidad repetitiva y en tiempos prolongados con posiciones
estaticos. Los radios operadores de cuerpo bombero de manta por lo general estan expuesto
continuamente todo tipo de riesgo en donde se compromete su estado fisico y mental. La
ergonomia es la disciplina que mide la interaccion de los individuos y su ambiente laboral,

estos son los principales para la identificaciéon y mitigacion de estos riesgos laborales,

mejorando la saludo tanto fisica como mental de los colaboradores.

El siguiente trabajo se enfoca en la medicion e identificacion de riesgos ergonomicos
que podemos encontrar en la Radio Operadores del Cuerpo de Bombero de Manta, la
importancia de esta investigacion es la mitigacion e identificacion de riesgos especificos que
encontramos entre los trabajadores de esta drea que pueden llevar trastornos musculo -
esquelético y otras afectaciones que se podrian encontrar en el entorno laboral. Mediante la
implementacion del método ROSA, se buscarda una identificacion precisa e implementar
recomendaciones que contribuyan a la mejora de trabajo y evitar incidencias de alguna lesion

ocupacional.

” Actualmente no existen investigaciones de los riesgos laborales especificos en
empresas de servicios ambientales, esto se debe a que son diversas las actividades que estas
pueden llevar a cabo, dependiendo deltipo de proyecto que se encuentren ejecutando “, dicho
por (Salazar, 2024). La investigacion no permitira realizar estrategias de intervencion necesaria
y adecuadas, logrando tener un mejor entorno de trabajo mas seguro y saludable para el

personal del Cuerpo de Bombero de Manta.

Con la siguiente investigacion estd enfocado en solucionar y mejorar los riesgos
ergondmicos mediante el método ROSA, obteniendo un analisis detallado y una propuesta de

mejora para evitar algin tipo de riesgo presente en el entorno laboral de los Radio Operadores

del Cuerpo de Bombero de Manta.



Antecedentes

El 4rea de seguridad industrial del cuerpo de bomberos considera que un accidente
laboral es un suceso molesto, brusco e inesperado, ocasionado en el desarrollo del trabajo y
que tenga como consecuencia una lesion corporal para el trabajador. La atmosfera de
incertidumbre, desproteccion, amenaza, que rodea al accidentado y a los beneficiarios usuarios
de la poblacion de Manta, pone por delante el que haya mantenido la vida. El que haya sufrido
un accidente queda postrado con graves problemas de caracter fisico, psicologico y
socioecondmico, con sufrimientos varios, para quienes saben, el accidente no es repentino,
responde a determinadas causas y se podria haber evitado si se hubieran puesto los medios

necesarios para controlarlas.

Los operadores de radio del cuerpo de Bomberos Manta desempefian funciones
operativas que, por parte de las autoridades gubernamentales y municipales, son consideradas
actividades que no tienen riesgos latentes para estas personas, a pesar de que el tiempo que
destinan a cumplir su labor es prolongado y trabajan en una posicion estatica, presentan un alto
nivel de estrés por el tipo de trabajo que desempefian. Cuando estudian las condiciones de
trabajo, observan los escenarios posibles; es necesario para contribuir para perfeccionar y
ampliar la capacidad fisica, mental y de creacion de los trabajadores en emergencias. La
necesidad de identificar y medir riesgos ergondémicos en radio operadores del Cuerpo de
Bomberos de Manta. Elno contar con un disefio del estudio que fuese descriptivo y transversal,
se consider6 como unidad de analisis el area de radio operador y como unidad de muestra seis

operadores en turno fijo.

La modalidad de riesgos ergonomicos en la actividad operativa, que arranco con la
identificacion, caracterizacion y descripcion de los factores de riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores, que les generen problemas musculo-esqueléticos y otros dafios a la salud. Se
presentd un recorrido historico acerca delos cuerpos de bomberos de Ecuador donde se analizo
el modelo de riesgo ergondmico en la actividad operativa, que considera las condiciones, las

posturas y los movimientos corporales que realizan los trabajadores, todo ello para identificar

las actividades criticas que generan dafios a la salud.

El cuerpo de Bomberos Manta, ademas de brindar el servicio de socorro en la
comunidad, dispone del servicio de radio operador, cuya herramienta principal es el equipo de

comunicacion para responder a las emergencias. Como resultado de la investigacion in situ, se



pudo observar que los radio operadores no estan protegidos frente a las enfermedades
ocupacionales, y también existe la posibilidad de estrés por comunicacion o de compartir

puesto de trabajo con colegas radio operadores.
Planteamiento del problema

Macro Contexto

Como es de conocimiento los problemas de salud en las areas de trabajos son
constantes, donde varia los tipos de riesgos que podemos identificar, los cuerpos
internacionales como INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo), aportan
en “fomentar y prestar apoyo a la realizacion de actividades de promocion de la seguridad y
salud en el trabajo por parte de las Comunidades Autéonomas y de la Administracion General
del Estado, con los que establecera las necesarias acciones de cooperacion, asi como fomentara
y prestard apoyo a la realizacion de las mencionadas actividades promovidas por las
organizaciones empresariales y sindicales que tengan la consideracion de mas representativas

a nivel estatal y en general, por parte de Entidades cuyas actuaciones puedan contribuir a la
mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo”. (INSST, MINISTERIO DE
TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL)

En Colombia en una empresa de servicios de alimentos y bebidas, como su objetivo fue
evaluar los riesgos ergonomicos a los colaboradores que se exponen en trabajos mas pesados,
los resultados de riesgos ergondmicos en los puestos que se intervinieron (un puesto
administrativo y tres operativos) fueron los siguientes: trivial (8), tolerable (3), moderado (7),
importante (6) e intolerable (3), sumando 27 entre todos. Se obtuvo el 80 % de los riesgos

significativos en los puestos de trabajo. (Galarza, Molina, Villega, & Lopez, 2018)

Meso Contexto

Para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es la fundamentalen la ayudaa medir
los riegos que hay en los trabajos, también ayuda a la proteccion de los mismos, este instituto

apoya con programas de proteccion y prevencion en la seguridad y salud ocupacional.

La ley de seguridad social se apoya mediante la; CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 3, 11, 367.

Art. 1.1.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, las entidades de su propiedad o

subordinadas financiera o administrativamente, con el objetivo de transparentar el manejo



financiero y los compromisos econdmicos que la Institucion LEXIS S.A. adquiera, a través de
la publicacion anual, en los primeros treinta (30) dias de cada ejercicio fiscal, sus estados
financieros detallados, que incluyan sus balances y los célculos actuariales con los que cuente
hasta ese momento. El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estard obligado a dar acceso
al publico a la contabilidad, archivos o documentos justificativos de sus operaciones
actualizadas, por cualquier medio, sin limitacion alguna para todos los aportantes a la
Seguridad Social con las excepciones previstas en la ley o que las solicitudes realizadas no
estén debidamente motivadas. La reserva de la informacion no aplicard para los aportantes al

sistema de seguridad social. (Social, 2001).

Micro Contexto

En la ciudad de Manta es una ciudad llena de industrias y se apoya mediante el IESS
asi protegiendo ante cualquier tipo de accidente que ocurra en las empresas con sus

colaboradores.

Segun ¢l (IESS, 2001).” El Seguro General de Riesgos del Trabajo esta presente en las
24 provincias del pais a través de coordinaciones o unidades provinciales del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, que se encargan de brindar el servicio y atender a todos

los afiliados “.

Formulacién del problema

(Cuadles son las actividades que realizan los radio operadores donde se deba identificar

y medir riesgos ergondémicos?

Los radios operadores de manta, ;estdn teniendo problemas de dolencias en sus

jornadas de trabajo?

Preguntas directrices

(Cudles son los principales riesgos ergondmicos que se podran identificar en el area de

trabajo de los Radios Operadores?

(Cual es el impacto de los riesgos ergondémicos identificado en la salud y rendimiento

de los Radio Operadores?

(Qué estrategia o intervencion podriamos implementar para mitigar los riesgos

ergonodmicos en los Radio Operadores del Cuerpo de Bombero de Manta?



Objetivos

Objetivo General
e Identificar tipos de problemas ergondmicos en las oficinas de los Radio Operadores del

Cuerpo de Bombero de Manta, a fin de proponer medidas de mejora para la prevencion

de lesiones musculoesquelético y mejorar la salud ocupacional.

Objetivos Especificos
e Mejorar el entorno laboral delos radios operadores en sus puestos de trabajo para evitar
riesgos laborales.

e Implementar el método ROSA para identificar de forma inmediata los tipos de riesgos

ergondmicos en las oficinas de Radio Operadores del Cuerpo de Bombero de Manta.

e Proponer un plan de mejora ergondmica basado en los resultados obtenidos, con el fin

de reducir los riesgos ergondémicos y mejorar las condiciones de trabajo.



Justificacion

Los riegos ergonomicos representan problemas significativos en la salud publica que
afectan a diversos sectores labores incluyendo a los que trabajan en el sector de emergencias,
los radios operadores del cuerpo de bombero de Manta es tan caracterizadas por su alto nivel

de estrés, carga metal posturas inadecuadas, entre otros factores.

Los problemas que estan radicados en el potencial impacto negativo que los riesgos
ergondmicos pueden tener en la salud, el bienestar y el desempefio laboral de los radios
operadores lo que a su vez podria comprometer la seguridad publica durante alguna situacion
de emergencia, es importante identificar, medir y mitigar estos riesgos, implementando
medidasde prevencion, para proteger a salud del personal profesional y garantizar su capacidad

para cumplir sus funciones de manera segura y eficiente.

La investigacion sobre la identificacion y medicion de los riesgos ergonémico en los
radios operadores del Cuerpo de Bombero de Manta presenta una alta viabilidad a la
disponibilidad de recursos, con la accesibilidad de la poblacion de estudio, la existencia de
instrumentos de medicion adecuadasy el apoyo institucional, se espera que esta investigacion
ayude con informacion valiosa para el disefio e implementacion de medidas de prevencion y

control que ayudan el cuidado de la salud y el bienestar del personal, mejorando asi su

desempenid laboral y garantizar la seguridad publica durante situaciones de emergencias.

El alcance que tiene la investigacion es muy amplio beneficiando no solo a los
trabajadores implicados, sino también a la institucion y la comunidad en general. Los resultados

obtenidos podrian ayudar al disefio e implementacion de politicas publicas y programas de

prevencion de riesgos ergondmicos en diversos sectores laborales.

Los beneficios metodologicos contribuyen a la solidez y credibilidad de la

investigacion, proporcionando informacion valiosa sobre riesgos ergondmicos que enfrentan

los radios operadores e informacion estrategias efectivas de prevencion y control.

El estudio tiene como objetivo potencial el generar beneficios significativos a nivel
personal, profesional, y disciplinario, contribuyendo a mejorar la salud, el bienestar y el
desempefio laboral de los radios operadores, asi como promover practicas de trabajo mas

seguras y saludable en los sectores de servicios de emergencia.



Capitulo 1
1 Fundamentacion Teoérica

1.1 Antecedentes Investigativos

En el estudio llevado a cabo por Aulla y Pino (2021), evaluaron y controlaron los
riesgos ergondmicos aplicando el método ROSA a los trabajadores administrativos y REBA
en el taller municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Penipe. La
metodologia que incluyeron fue, la observacion de los puestos de trabajo y la aplicacion de los
métodos de evaluacion, dando como resultado la prevalencia de posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y estrés laboral entre el personal estudiado. Identificaron casos
especificos de trabajadores con molestias lumbares debido a la falta de equipamiento
ergonomico. Los resultados que realizaron indican una alta exposicion al riesgo ergonomico,
con un porcentaje significativo de trabajadores presentando molestias. Los autores sugirieron
medidas de control, como la implementacion de pausas activas y la capacitacion en posturas
adecuadas y uso correcto de equipos. Dieron como recomendacion al Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Penipe la adquisicion de equipos ergondmicos y la socializacion

de la guia ergondmica entre los trabajadores para prevenir riesgos futuros.

El estudio realizado por Rios, Mata y Morales (2021) se centra en la evaluacion de los
riesgos ergonomicos que enfrentan los docentes de la UAEM durante la pandemia por Covid -
19. Mediante el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), buscan mejorar las
condiciones fisicas de trabajo de este colectivo. La investigacion, desarrollada en un contexto
observacional y transversal, se llevaron a cabo en el campo laboral durante el periodo 2021 A
— 2021 B, sin intervenir en las actividades diarias de los docentes. Esperan obtener una
puntuacién superior a 5 puntos en la evaluacion del nivel de riesgo, lo cual indicaria un alto
riesgo de desarrollar consecuencias musculoesqueléticas. Desatacaron la presencia de posturas
inadecuadas, fatiga visual y malestares musculoesqueléticos entre los docentes evaluados,

sugiriendo la necesidad de adoptar medidas preventivas en materia de ergonomia laboral para

mitigar los efectos negativos en la salud.

En el estudio realizado por Jessica (2024), aportaron que el riesgo ergondmico en el

personal administrativo del Gobierno Auténomo descentralizado de Guano durante el afio
2023. Empleando el método ROSA,laNTP-1173 del INSSTy los principios de Ergonautas de

la Universidad Politécnica de Valencia, se evaluaron los puestos de trabajo en oficinas. La
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poblacion objeto de estudio comprendié a 71 trabajadores, con una muestra representativa del
94,3%. El enfoque metodologico fue observacional y prospectivo, con un disefio descriptivo y
transversal centrado en el riesgo ergondémico. Su resultado destacd una jornada laboral
extenuante, carga de trabajo elevada, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y falta de
apoyo lumbar, lo que contribuye a malestares fisicos y mentales en los trabajadores. El hallazgo
subraya la necesidad de intervenciones inmediatas en los puestos de trabajo para mitigar los

riesgos ergonomicos identificados.

Castro (2024) investigd los riesgos ergondmicos en el personal administrativo del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de Suscal. Utilizo el método ROSA
(Rapid Office Strain Assessment), evalud 46 funcionarios, de los cuales 18 eran mujeres y 28
hombres. Sus resultados revelaron que el 80.43% presentaba un nivel muy alto de riesgo
ergonodmico, indicando la necesidad de intervencion urgente, mientras que el 6.52% vy el
10.04% demostro que hay niveles alto y mejorable respectivamente. Lasilla la identificé como
el factor de riesgo principal, donde sugiriendo una insuficiente inversion en mobiliario
adecuado. En consecuencia, recomienda un plan de mejora que aborde la correccion de estos

elementos y una posterior evaluacion para monitorear cambios en los niveles de riesgo.

En este estudio realizado por Beltran y Padilla (2024), abordaron la identificacion de
riesgos laborales y la elaboracion de medidas de prevencion destinadas a los trabajadores del
area administrativa en una empresa de telecomunicaciones. La metodologia adoptada se
caracteriza por un enfoque inductivo y deductivo, que emplea observaciones detalladas,
analisis de condiciones laborales, encuestas y matrices de riesgo, asi como la aplicacién de
metodologias ergondomicas como el Método Rosa. Sus resultados indican la necesidad
prioritaria de reducir los riesgos ergonomicos y mejorar el bienestar fisico y mental de los
colaboradores, con el fin de aumentar la eficiencia y productividad en los puestos de trabajo
evaluados. Concluyeron que la aplicacion de la metodologia GTC-45 ha permitido identificar
riesgos predominantes, tanto ergondmicos como psicosociales, para los cuales implementaron
medidas preventivas especificas, como pausas activas y pasivas, asi como planes de

capacitacion para concientizar a los empleados sobre la importancia de adoptar practicas

ergonomicas y gestionar el riesgo psicosocial de manera efectiva.

Los estudios que se han realizados dieron una guia fundamental para poder realizar con
éxito la identificacion de los riesgos en el area de trabajo, mediante un analisis y medicion de

los problemas, implementando el método ROSA, siendo este un método rapid o para identificar



y medir los tipos de riesgos ergondmicos que podremos encontrar en el area de trabajo, esto
nos permitird implementar medidas de prevencion y dar recomendacion, que ayudaran a evitar

algunos tipos de problemas.
1.2 Bases Teoricas

121 ¢Qué es laergonomia?

La ergonomia es una disciplina que tiene en consideracion factores fisicos, cognitivos,
sociales, organizacionales y ambientales, pero, con un enfoque “holistico”, en el que cadauno
de estos factores no son analizados aisladamente, sino en su interaccion con los demas. La
Ergonomia tiene en consideracion factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales y
ambientales, pero, con un enfoque “holistico”, en el que cada uno de estos factores no deben
ser analizados aisladamente, sino en su interaccion con los demas. (INSST, Riesgos

Ergonomicos en el trabajo, 2020).

1.2.2 Historia y evolucién de la ergonomia.

Su origen se da por el conocimiento del Medico Bernardino Ramazzini quien naci6 en
Carpi, Italia, en 1633. Cuando alin era estudiante de medicina en la Universidad de Parma, su
atencion se centrd en las enfermedades que padecian los trabajadores. En 1682, cuando fue
nombrado catedratico de teoria de la medicina en la Universidad de Mdédena, Ramazzini se
centro6 en los problemas de salud de los trabajadores de forma sisteméatica y académica. Visito
los lugares de trabajo, observo las actividades de los trabajadores y habld con ellos sobre sus

enfermedades. Los cursos de medicina que impartia estaban dedicados a las enfermedades de

los trabajadores.

Ramazzini sistematizé el conocimiento existente € hizo una gran contribucion personal
al campo al recopilar sus observaciones en De Morbis Artificum Diatriba (Enfermedades de
los trabajadores); la primera edicion se imprimié en Mddena en 1700 y la segunda en Padua en
1713. Debido principalmente a esta obra, Ramazzini es llamado "el padre de la medicina del

trabajo" (Julian & Franchesca, 2011).

Gracias al aporte de este médico italiano, al identificar la cantidad de enfermedades que
se podian encontrar en los tipos de trabajos es que hoy conocemos los riesgos ergondmicos,
luego se cred la escuela de ergonomia y sus factores en los seres humanos, fundamentalmente
se inicid en paises occidentales, anglosajones, como Estados Unidos, Reino Unido y otros

paises bajos.



Otro aporte importante es de, Frederick Winslow Taylor (1856-1915) es considerado el
padre de la organizacion cientifica del trabajo. Para este ingeniero mecénico, siempre se debia
buscar una manera mas eficiente de realizar una tarea, con el fin de economizar tiempo y
aumentar la productividad. Ciertamente, las ideas propuestas por Taylor tuvieron gran impacto
en la racionalizacion de la produccion y en el desarrollo de las técnicas de produccion en masa.
Gracias a sus aportes, asi como a los avances introducidos por Henry Ford en la cadena de

montaje, se inicio la era industrial, caracterizada por una elevada productividad yla fabricacion

de bienes de consumo cada vez mas accesibles.

Sin embargo, las ideas de Taylor también crearon resentimiento y oposicion entre los
trabajadores de las industrias modernas de produccion, ya que se enfocaban en optimizar el
trabajo para mejorar la eficiencia productiva, sin tomar en cuenta los efectos negativos sobre

el individuo. (Yaniel & Rodriguez, 2021)

1.2.3 Importancia de la ergonomia en el lugar de trabajo.

Es importante saber que todo tipo de trabajo se debe tener un cuidado en el personal
para evitar algun tipo de accidente laboral, ayudando a implementar acciones de correccion
para el cuidado de estos. Los siguientes autores aportan sobre la importancia de la ergonomia
en los puestos de trabajos, (Bornacelli, Escobar, & Velazque, 2020) consideramos que es
importante para los médicos de Seguridad y Salud en el trabajo disponer de una referencia
bibliografica tipo capitulo de libro que permita orientar acerca de los conceptos basicos

aplicables a la ergonomia de una manera sencilla e instructiva.

Los profesionales en seguridad y salud en el trabajo con esta ayuda académica podrian
definir de una manera mas practica en su labor diaria el seguimiento, control y valoraciones de
puestos de trabajo desde un punto de vista ergondmico que permita intervenir mas
tempranamente desde la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad. La
Universidad Ces se beneficiaria con la creacion de un campo de estudio y profundizacion en

esta area que sea el inicio de investigaciones y avances en el area de la ergonomia.

Con la escritura de este capitulo de libro se permite acceder a la literatura disponible
acerca del tema, no se incurre en costos adicionales al momento de su creacion y los datos

recolectados no son tomados de fuentes primarias.
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1.2.4 Concepto basico de un disefo ergonémico.

Un disefo basico ergondmico se aplica en producto y equipos disefiados para actuar de
forma eficiente y segura con los wusuarios, el equipamiento adecuado disefiado
ergondmicamente, al trabajar, ya sea en un escritorio de oficina. A menudo pensamos que las
lesiones laborales solo afectan a quienes realizan trabajos fisicos, pero los trabajadores de
oficina también estan en riesgo. El uso de equipamiento inadecuado, posturas incorrectas y
permanecer en la misma posicion durante mucho tiempo pueden causar dafios a quienes
trabajan en escritorios. En el lugar de trabajo, los equipamientos ergondmicos tienen como
objetivo mejorar la capacidad de las personas para trabajar de manera efectiva, al tiempo que

reducen el riesgo de lesiones. (LLosa, 2023)

1.2.5 Principios de antropometria y biomecanica.

Los principios de antropometria y biomecéanica estdn enlazado a la ergonomia siendo
los principales para un estudio de fisico de los trabajadores como lo dice (Ayala, 2023) sobre
estos principios, “la ergonomia y la antropometria trabajan en conjunto para adaptar el entorno
laboral a las dimensiones y caracteristicas fisicas de los trabajadores, lo que contribuye a la
comodidad, la salud y la eficiencia en el trabajo. Esta colaboracion asegura que los lugares de
trabajo sean mas seguros, comodos y productivos para una variedad de empleados con

diferentes tallas y formas corporales.

La biomecéanica desempena un papel crucial en la evaluacion ergondémica al analizar

como las fuerzas y movimientos afectan al cuerpo humano durante las actividades laborales .

1.2.6 Ergonomia cognitiva y organizacional.

Es importante saber que la ergonomia cognitiva estudia los procesos mentales de los
colaboradores, con interés especial en disefios tecnoldgico, organizacion y el entorno de
conocimiento. Mientras que la ergonomia organizacional, su interés va mediante la
optimizacioén de sistema sociotécnicos, donde este incluye estructura organizacional, reglas y

Procesos.

“La ergonomia cognitiva busca comprender los procesos cognitivos del usuario, asi
como la interaccion de este con los sistemas tecnologicos para poder disefiar en funcion de
estos aspectos cognitivos y psicologicos. Al aplicar los principios de la ergonomia cognitiva
en el disefio deuna aplicacion movil que cumpla la funcion de interlocutor dentro de un sistema
de CAA, se busca disefar una interfaz intuitiva y facil de navegar que se adapte a las

limitaciones y capacidades del usuario con PC” (Rodriguez N. , 2023).
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1.2.7 Diseno de estacion de trabajo.

Tener un area de trabajo acorde para evitar algin tipo deaccidente laboral, debe cumplir
con especificaciones como nos dice (Galeano & Valderrama, 2021) “Espacio fisico que tiene
que ver con la ejecucion de una actividad productiva. Se refiere a los materiales entendido
como el area o el lugar donde se desarrollan ciertas actividades con un propdsito particular,
teniendo en cuenta requerimientos de tipo ergondmico, psicoldgico, social y economico, donde
se hace uso de recursos como objetos, herramientas, maquinas, implementos, conocimientos y

habilidades, ademas de responsabilidades y compromisos”.

1.2.8 Equipos y herramientas ergonémicas.

Es fundamental adaptar los equipos y herramientas de trabajo acorde a los
colaboradores para evitar fatiga y cansancio todo disefiados con dimensiones, forma y
funcionalidad, es por eso que los equipos deben estar disefiado para soportar y adaptarse peso,
altura del usuario, tiempo en el que favorecen a la postura del cuerpo, también las herramientas
son importantes ayudando a realizar el trabajo con mayor comodidad, seguridad, y

productividad a la vez reduciendo problemas en los trabajadores.

1.2.9 Posturay movimiento seguros.

Las posturas y movimientos seguros son factores asociados a los trastornos
musculoesqueléticos, lo cual aparecen depende de factores como lo forzado que sea la postura
o el tiempo que se mantenga continuo, la frecuencia y repetitividad. (Union Sindical de
Obreros, 2019)“Los riesgos ergondmicos son aquellos que pueden dan lugar a trastornos
musculoesqueléticos (TME) en la persona trabajadora y se derivan de posturas forzadas,
aplicacion continua de fuerzas, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas en
el puesto de trabajo. Pueden estar presentes, por ejemplo, en empresas de paqueteria y reparto,
empresas de mudanzas, servicios de limpieza en oficinas u operaciones de estiba en puertos

maritimos comerciales”.

1.2.10 Problemas musculoesqueléticos relacionados con el trabajo.

“Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones (alteraciones fisicas y
funcionales), asociadas al aparato locomotor: musculos, tendones, ligamentos, nervios o
articulaciones. Los TME de origen laboral son alteraciones que sufren estas estructuras
corporales, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del entorno en
el que éste se desarrolla. La mayor parte de los TME se deben a una exposicion repetida a

cargas durante un periodo de tiempo prolongado y afectan principalmente a la espalda, cuello,
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hombros y extremidades superiores, aunque también pueden afectar a las inferiores” (Paredes

& Vasquez, 2018).

1.2.11 Estrés y fatiga en el lugar de trabajo

El estrés y fatiga que se producen en el area de trabajo, suceden cuando la persona ha
sido sometida a diversos factores externos que superan su capacidad para afrontarlos, la (ONU,
2023) nos dice que; “El estrés afecta tanto a la mente como al cuerpo. Es positivo tener un
poco, pues nos ayudaa realizar las actividadesdiarias, pero cuando el estrés pasa a ser excesivo

tiene consecuencias fisicas y psiquicas. Sin embargo, podemos aprender a lidiar con ¢l para

sentirnos menos abrumados y mejorar nuestro bienestar fisico y mental”.

Para (Bracho, 2019), “La fatiga puede conllevar una reduccion no deseada en el

rendimiento de una persona o, al menos, cierta alteracion provocada normalmente por

cansancio. Las consecuencias sociales, econdmicas y laborales de la fatiga son evidentes”.

1.2.12 Medidas preventivas y correctivas.
El proposito fundamental de las medidas preventivas y correctivas es la prevencion de
riesgos, disminucién de accidentes o eliminacion de dichos riesgos laborales, la provision de

informacién consulta y formacion de los trabajadores.

“Planificacion de la actividad preventiva: La empresa debe contar con un plan de
accion para la prevencion de riesgos laborales, el cual debe ser elaborado considerando los
resultados de la evaluacion de riesgos. Este plan debe contemplar medidas preventivas y

correctivas, asi como la asignacion de recursos necesarios para su implementacion” (Matos,

2022/2023).

1.2.13 Métodos y herramientas de evaluaciéon ergonémica.

Existen muchos métodos y herramientas para la evaluacion de riesgos ergondmicos, en
las herramientas podemos encontrar las entrevistas, encuestas, observacion y andlisis, cuando
hablamos de los métodos para la evaluacion de los riesgos, se encuentras el REBA, RULA,
ROSA que son métodos de andlisis faciles y rapidos de manejar, teniendo los resultados de

forma mas directas.

1.2.14 Analisis del puesto de trabajo.
Es el proceso de investigacion mediante el cual se determinan las tareas que componen
el puesto, asi como los conocimientos y condiciones que debe reunir una persona para que lo

pueda desempenar adecuadamente.
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El analisis consta de dos partes; una se refiere a las tareas de los requerimientos o

caracteristicas que deben reunir una persona para desempefiar eficazmente ese puesto. O

actividades que forman el puesto y la otra de los requerimientos (Montolla, 2019).

1.2.15 Evaluacion de riesgos ergonémicos.
La evaluacion de riesgos ergondémicos tiene como fin detectar los niveles que estén
presente en el puesto de trabajo, como objetivd es identificar los factores que provocan los

riesgos.

Para (Cifuente, 2024), “Existen muchos y muy diversos los métodos que se pueden
aplicar para llevar a cabo un analisis de las situaciones de riesgo que pueden derivar en la
aparicion de TME, por esta razon se ha llevado a cabo una seleccion de aquellos métodos que

tienen una mayor utilidad practica a la hora de detectar tanto las posturas forzadas, como la

manipulacion manual de cargas y los movimientos repetitivos”.

1.2.16 Relacion entre ergonomia y eficiencia laboral

El nivel de riesgo ergonémico a que esta expuesto un trabajador en su ambiente laboral
con la eficiencia de la produccion y la calidad de vida estan relacionados; por lo tanto, si una
empresa piensa en incrementar y sostener su capacidad de produccion dependerd de las
condiciones laborales (fisiologicas, de seguridad y de integracion social) en que se encuentran
sus trabajadores (Flores). Podemos decir que la relacién que existe es clara, esto a su vez

aumenta la productividad y calidad, invertir en un entorno seguro ergonémicamente es esencial

para el éxito y la sostenibilidad de una empresa.

1.2.17 Estudios de caso sobre mejoras en la productividad.

La adopcion temprana de principios ergondmicos creard un lugar de trabajo seguro,
saludable y comodo. Si ignora el programa de aplicacion o la ergonomia, dafiard la seguridad
y la salud de los laboradores, y sera contraproducente, reduciendo asi la confianza tanto fisica
como mental de los colaboradores. Como resultado, la productividad de los trabajadores
disminuye. Por lo tanto, cuando se adopten las reglas y principios de la ergonomia en el lugar

detrabajo, especialmente basandose en la sabiduria local, habra problemas de salud, seguridad,

efectividad, conveniencia y eficiencia (Thamarin, 2020).

1.2.18 Costos y beneficios de la implementacion ergonémica.
La ergonomia debe entenderse como otra parte mas de la empresa, sobre todo en

aquellas compafiias que requieren la realizacion de actividades con cierta peligrosidad. Si se
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destinan los recursos necesarios para prevenir accidentes en los puestos de trabajo, las

compaiiias podran observar grandes beneficios.

Uno de los beneficios principales que aporta la ergonomia bien aplicada al trabajo es el
aumento de la productividad. Esto se debe a un buen disefio del puesto de trabajo, de manera

que los empleados pueden desarrollar sus actividades sin dificultades (INDEED, 2023).

1.2.19 Programas de intervencién ergonémica.

Toda empresa debe de considerar los programas de intervencion ergonémica mejorado
la calidad de productividad y salud de los colaboradores, un claro ejemplo nos habla, (Pieres
de Almedida, 2019) en su proyecto indica que; “Un programa de intervencién ergondémica
mixto parece ser beneficioso sobre la calidad de vida y las capacidades laborales percibidas.
Las adaptaciones ergondmicas en el lugar de trabajo y la provision de tratamiento de
fisioterapia son efectivas cuando toman en cuenta las necesidades especificas de esta

poblacion”.

1.2.20 Capacitaciéon y educacién ergonémicas para empleados.

La importancia detener una excelente capacitacion y educacion ergondmicas a nuestros
empleados es fundamental para la prevencion de los las misma, en las capacitaciones se deben
tomar parametros importantes para el correcto aprendizaje de los trabajadores, como la
prevencion de lesiones y enfermedades, el aumento de la productividad, reduccion del

ausentismo, mejoraras en el bienestar, cumplimiento legales y normativos, reduccion de costos,

y fomento de una cultura general.

El autor pronunci6 en su investigacion que, (Bascoy, 2021) el dictado de capacitaciones
de riesgos en oficinas y ergonomia en mi carrera profesional, la gran mayoria de las
capacitaciones de higiene y seguridad no consideran la gran 28 variedad de elementos que

determinan la ergonomia del puesto de trabajo y suelen enfocarse en la dimension fisica.

Es importante que estas capacitaciones ayuden a prevenir lesiones musculo-
esquelético, eso no explica en su trabajo (Guzman & Vladimir, 2023). Esto puede incluir
capacitacion y educacion sobre técnicas de agarre adecuadas, el uso de herramientas o
dispositivos ergonémicos que faciliten el agarre, y la optimizacion del disefio de los objetos

que se manejan en las oficinas que sean mas ergonomMicos.
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1.2.21 Ejemplo de implementacion en diferentes industrias.

Es importante que las empresas implemente un plan de riesgo ergondémico, como nos
dice (Morales & Quirola, 2023) Se implemento el plan ergonémico en el area de acabados ala
Curtiembre Cuenca S.A.C., el cual contenia tres programas orientados a capacitaciones, donde
el trabajador recibid entrenamiento sobre tematicas ergonomicas, dos veces por semana; asi
también, en el programa de pausas activas se desarrollaron ejercicios de estiramiento,
movilidad articular y pausas de respiracion profunda; finalmente, en el programa de controles,
se implementaron algunas medidas como cambio de EPP y herramienta de trabajo, elevacion
demesas detrabajo, sefializacion depausas activas y riesgos ergondmicos en el area de trabajo.
Con todo ello, se logroé un nivel de cumplimiento del 100% de los tres programas contenidos
en el plan ergondmico, viéndose reflejado su impacto en la reduccion de los niveles de riesgo
por posturas forzadas, movimientos repetitivos y levantamientos de cargas. Ademas, se realizo
una comparativa de lo invertido en el plan ergonomico y el coste de mantener la problematica
en la empresa, se obtuvo que la solucion (Plan Ergonomico) representa el 49.20% del costo del
salario por dias de ausentismo laboral; es decir, solucionar la problematica reducira casi la

mitad del costo generado del salario por descansos médicos.

Como otro ejemplo tenemos deuna implementacion para evitar riegos ergondmicos son
de los autores, (Leon & Varga, 2023) el analisis llevado a cabo tras la implementacion del plan
ergondmico para las docentes, mediante la aplicacion de la metodologia OWAS vy en relacion
con las posturas optadas en su jornada de trabajo, reveld resultados positivos. E1 100% de las
docentes redujo su nivel de riesgo a la categoria 01. En cuanto a las zonas corporales, el 100%
mantiene una espalda recta, el 55% tiene los brazos por debajo de los hombros, y el 71% se
mantiene sentado, mientras que el 29% permanece de pie con las piernas rectas. Todas estas
zonas presentan un nivel de riesgo 01. En el caso del personal administrativo, que inicialmente
tenia un nivel deriesgo muy alto equivalente a 3, logré disminuir a un nivel de riesgo mejorable
de 1. Esto indica una notable mejora, ubicandose con un bajo nivel de riesgo después de la

implementacion ergondmica.

1.2.22 Innovaciones tecnolégicas en ergonomia.
Con el transcurso de los afios la tecnologia avanza, donde la innovacion en el campo de
la ergonomia también, organizando y disefiando productos que las empresas puedan brindar

para el evitar problemas en un futuro, Como objetivo es mejorar la comodidad, rendimiento y
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salud de cada uno de los colaboradores en su entrono de trabajo, donde interactiien con

herramientas, equipos y sistema.

1.2.23 Ergonomia en el teletrabajo y entorno virtuales.
El teletrabajo y los entornos virtuales en las empresas han transformados de manera
significativa, facilitando comodidad y flexibilidad, también presentan problemas ergonémicos

afectando la salud y bienestar de los empleados.

Es importante identificar estos tipos de problemas como nos dice (Rodriguez, Busto,
Dejon, & Velencia, 2020) se desprende del analisis del cuestionario principalmente un aspecto
de factores del entorno laboral, donde se observa que un 63,97% de los encuestados dicen que
los factores fisicos ruido, temperatura e iluminacion afectan negativamente su desempefio, un
52,11% presentan factores operacionales que entorpecen sus labores y un porcentaje entre el
30-40% de los encuestados no puede cubrir ciertos factores operacionales, en tanto, un
porcentaje de teletrabajadores entre el rango del 70% y 90% mantienen un control sobre
factores técnicos. A su vez, un porcentaje entre el rango de 60% y un 90% mantienen un control

sobre factores ergondmicos.
1.3 Marco Metodolégico

1.3.1 Modalidad Basica de la Investigacion

El tipo de estudio que se realizard en la investigacion, modalidad descriptiva,
transversal y enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio esta conformada por los 20 radio
operadores del Cuerpo de Bombero de Manta, se aplicara un muestreo censal, donde se incluira

a todos los individuos de la poblacion.

El método que se implementara es el método ROSA (Occupational Representation of
Safety and Health) el cual evaluara los riesgos ergonomicos fisico, psicosocial y ambiental

presente en are de trabajo de loa radio operadores. Este se compone por cuatro puntos.

o Identificacion de tareas: Se identificara y describiran las tareas que realizan los radio
operadores durante su jornada laboral.

e Anadlisis de peligros: Se analizaran las tareas identificadas para determinar los peligros
ergondmicos potenciales a los que estan expuestos los radio operadores.

e Estimacion de riesgo: Se estimara las magnitudes y probabilidad de ocurrencia de los

peligros ergondmicos que identifiquen.
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e Control de riesgo: Se propondra medida de prevencion y control para mitigar o

minimizar los riesgos ergondmicos que se identifiquen.

La recoleccion de estos datos mediante el método ROSA seran analizados utilizando
técnicas estadisticas descriptivas, y medidas de tendencia central para describir las

caracteristicas de la poblacion que se estudid y sus niveles de riesgos ergondmicos presente en

su puesto de trabajo.

Se espera obtener resultados ptimos:

e Identificacion de los riesgos ergondmicos fisico, psicosocial, y ambiental a los que
estan expuestos los radios operadores del Cuerpo de Bombero de Manta.

e Proporcionar medidas de prevencion y control para eliminar o mitigar los riesgos que

se logren identificar.

1.3.2 Enfoque

Para el presente estudio se implementara un enfoque metodoldgico mixto que integra
las perspectivas cuantitativa y cualitativa en el andlisis ergonomico de las actividades del
puesto de trabajo del radioperador. La integraciéon de ambos enfoques es fundamental para
generar una propuesta de mejora ergondomica que responda adecuadamente a las necesidades y

realidades del entorno laboral.

El enfoque cuantitativo se utilizard para evaluar los riesgos ergonémicos mediante la
metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment). Este método facilita el andlisis
estructurado de los factores de riesgo ergondomico en las oficinas, permitiendo medir y
cuantificar aspectos especificos del entorno laboral y de las caracteristicas de los puestos de
trabajo. La aplicaciéon de esta metodologia facilita la obtencion de métricas precisas que
permiten categorizar los niveles de riesgo en una escala estandarizada (bajo, medio, alto),
proporcionando asi una base empirica para la toma de decisiones en materia de intervencion
ergondmica. Los datos obtenidos mediante este enfoque servirdn como linea base para la
evaluacion de futuras intervenciones y permitiran la comparacion objetiva entre diferentes

puestos y areas de trabajo.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se aplicard en la investigacion de los fundamentos
tedricos de la ergonomia en el dmbito administrativo, asi como en la recopilacion de

percepciones y experiencias delos trabajadores sobre sus condiciones detrabajo. Se emplearan
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técnicas de entrevistas semiestructuradas o encuestas abiertas, que permitiran recoger
opiniones de los empleados respecto a su comodidad, posturas y experiencias en el entorno
laboral. La informacion cualitativa obtenida permitira comprender mejor codmo perciben los
trabajadores los factores ergondmicos que afectan su bienestar y productividad, y aportara una
dimension interpretativa que complementara los hallazgos obtenidos mediante la metodologia

ROSA.

1.3.3 Poblaciéon de estudio

La poblacion de estudio en la presente investigacion estd conformada por personal
administrativo que labora en las oficinas de cuerpo de bomberos Manta, grupo esté integrado

por trabajadores que realizan actividades de cardcter administrativo la cual consta de 20

trabajadores.

1.3.4 Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra estd compuesto por 20 colaboradores, quienes desempefian las
actividades de radioperador. Estas actividades constituyen el objeto de estudio de esta
investigacion, cuyo objetivo es identificarlos problemas ergondmicos a los que estan expuestos

durante su jornada laboral.
1.3.5 Plan de recoleccion de datos

Se llevara a cabo una observacion directa de los empleados en sus puestos de trabajo,
utilizando la metodologia ROSA (Rapid Office Strain Assessment) para evaluar los riesgos
ergondmicos especificos. Este método permitird identificar factores de riesgo asociados a la
postura, el disefio del mobiliario, y el uso de equipos. La observacion se realizard en momentos

estratégicos para capturar la variedad de actividades desarrolladas durante el dia.
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Capitulo 2

2 Diagnéstico o Estudio de Campo

2.1 Situacidon actual de cuerpo de bomberos Manta.

El cuerpo de bomberos Manta destinados al servicio de la comunidad de distintos
sectores. Su operacion abarca tanto el manejo logistico, atencion al cliente, y administracion
de recursos, lo que requiere una estructura organizativa dividida entre areas operativas y

administrativas.

Con sede en la ciudad de Manta, el cuerpo de bomberos ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, ampliando su cartera de usuarios y fortaleciendo su
presencia en el mercado regional. La empresa cuenta actualmente con un equipo administrativo

conformado por 20 empleados que desempefian sus labores en oficinas destinadas para este fin

dentro de las instalaciones generales de la organizacion.

2.2 Area de estudio: Radioperadores.

En el marco de esta investigacion, se ha delimitado como area de estudio a las oficinas
administrativas de radioperadores, espacio en el que se desarrollan actividades como la gestion
documental, planificacion y seguimiento de eventos o emergencias, atencion telefénica y
virtual, manejo de radio y tareas de coordinacion interna. Estas labores se realizan

principalmente en jornadas completas de ocho horas, en estaciones de trabajo equipadas con

computadoras de escritorio, escritorios convencionales y mobiliario basico.

A pesar de la importancia estratégica, no se han implementado de forma formal
programas de evaluacion ergondmica que garanticen condiciones de trabajo adecuadas para el
bienestar fisico y mental de los colaboradores. En ese sentido, este proyecto de investigacion
busca dar respuesta a esa necesidad, alineandose con el objetivo de mejorar la calidad del
entorno laboral y prevenir posibles trastornos musculoesqueléticos derivados de la exposicion

a factores de riesgo ergondémico.
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2.3 Diagnéstico de la situacion actual.

Es importante considerar el esquema de las emergencias de acuerdo con el
flujo que considera su respuesta de forma organizacional para la atencién a las

solicitudes de los usuarios.

Figura 1

Diagrama de flujo de llamada de emergencia y sus equipos

S recibe lo lomda

Regisira y se fingliza ig lama ZEmargancia real? Recaleccidn de datos

Registre o inf. an e sistema

5S¢ closifia ko mérgencia

Comumicackin con &l persans!
oparative por rodie

Hacer seguimvento del esfado de
Emeregencia

Actulrar ¢l sistema con infl oe
OVance

Fiin cel evenita,
- = reglstrar y cleme da - g
emaregencia

Equipos de comunicacion

e Teléfonos fijos y lineas dedicadas de emergencia (ECU911)

e Radio transceptores.
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e Consola de radio digital.

e Sistema de repetidores

Sistema de informacion

o Computadora con software CAD

e Sistema con geolocalizacion.

e Sistema de grabacion de llamadas y comunicaciones.

Equipos Aucxiliares

e Auriculares con micro6fonos o mano libre
e Monitores multiples

e Sistema de energia de respaldo (UPS o generador)

Para realizar la toma dedatosde la situacion actual por el método ROSA del aplicativo en linea

utilizamos la siguiente secuencia.
Paso 1: Se ingresan los datos de las persona evaluada.

Figura 2

Ingreso de datos del trabajador radioperador que atiende llamada de emergencia con los equipos.

= e — E= 4 O ) © cenersesion
-
Li] ” -
< ® Informacién de la Evaluacion
=2
= Informacién genérica del puesto y la evaluacién q
Lol
[ Datos del puesto & Datos del evaluador
Identificador del puesto | OFI-RO Empresa evaluadora = Ergonautas
A
Descripcion | Administrativo Nombre del evaluador | V.
=}
Empresa  Ergonaut Fecha de la evaluacién | 23/07/20 =
Departamento/Area  Radic Operadores
Seccion
(2}
£4 i .
4 Datos del trabajador que ocupa el puesto @ Observaciones
L€ Nombre del trabajador | Cho. Lands Delgado Alex
Sexo @ Hombre O 4 Mujer
Edad 3 ~ =4
Antigiiedad en el puesto | 3 afios ~ e
Tiempo que ocupa el puesto por jorada & horas -
-
L & de Valencia - © 2006-2025 ® & ~ [/ Ergoniza3.5
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Paso 2: Se realiza la evaluacion con la imagen de la persona evaluada.

Figura 3
Aplicacion del método ROSA (Ergonautas, 2025).

Ea) Iméagenes de la Evaluacion
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o W«

Pie de Foto | Medicion de angulo de hoi

sy mufiecas Pie de Foto | Medicion de postura d
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Paso 3: Se llena el formato por medio de lo visualizado.

Figura 4
Aplicacion del método ROSA en silla y asiento (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas ﬁ L 2

(]

& ~ [ Ergoniza3.s
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=
@ silla
ol
o © Tiempo: Indica cudnto iempo se emplea la silla en Ia jornada.
O Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidas en un dia
A ae minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia
a8 L=
o
s N
o
B2
B Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacion o selecciona la imagen corespondiente
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2 los pies con el suele.
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Paso 4: Se llena el formato por medio de lo visualizado para asiento y espacios funcionales.

Figura §

Aplicacion del método ROSA en asiento y espacios funcionales (Ergonautas, 2025).

0 Respecto a la profundidad del asiento, indica Ia situacion o selecciona la imagen correspondiente
f a parte trasera de la a
- q
atal
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre.
asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.

e Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurTe.

Espacio insuficiente para las pieras bajo la mesa.
&

O La altura del asienta no es regulable.
G O La profundidad siento no es regulable

as fas
il
—- | &
| L e
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Paso 5: Se llena el formato por medio de lo visualizado para reposabrazos.

Figura 6
Aplicacion del método ROSA en reposabrazos (Ergonautas, 2025).

Reposabrazos

Respecto a los reposabrazos, indica la situzcion o selecciona la imagen correspondiente

a-o

DB oA
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£ naq%_s

E Ergoniza es una web de Ergonautas ﬁ LIS

E Ergoniza es una web de Ergonautas ﬁ L 2

1

o b
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CGodos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
e Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.
£}
Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre.
(€] O Reposabrazos demasiado sepa

La superficie del r

O Reposabrazos no ajustables.

# b
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Paso 6: Se llena el formato por medio de lo visualizado para respaldo de asiento.

Figura 7

Aplicacion del método ROSA en respaldo de asiento (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas

Respaldo

Rezpecto al respaldo, indica la situacion o selecciona la imagen cormespondiente
@ Respaldo reclinado entre 95 y 110°y apoyo lumbar adecuado
© con respaldo
© Respaldo recli

sin apayo lumbar 0

do menos de 95° o

as de 110°.

O sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar la espalda.

95° g1

Respaldo reclinado entre 95y 110° Sin apoye lumbar o apoyo lumbar no

Respaldo reclinado menos
de 957 o més de 110°.

¥ apoyo lumbar adecuado situado en la parte baja de la espalda.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre..

o&emﬁrpb»EmAOE

(O superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan encogidos

Respaldo no ajustable.

utas
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Paso 7: Se llena el formato por medio de lo visualizado para pantalla o monitor.

Figura 8

Aplicacion del método ROSA en pantalla e inclinacion de la cabeza (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas

Pantalla
Tiempo: Indica cudnto iempo se emplea la pantalla en Ia jornada.
O Menos de 1 hora al dia en total o mer le 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
QO Entre 1 y 4 horas al dia entotal o ent minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
i @® Wias de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
Respecio a la pantalla, indica la situacién o selecciona la imagen comrespondiente
A O Pantalla a entre 45y 75 cm. de distancia de los 0jos y borde superior ala altura de los ojos.
@ Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de los 0jos) o muy lejana
[=] O Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello,
>30°
o —
45-75
- gongu gongut gonauta

e
&
o Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.

de los ojos y borde superior a la altura de los ojos 30° por debajo del nivel de los ojos.

0 pantalla muy lejana.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre..

Pantalla muy lejos. A mas de 75 cm. de distancia de los ojos o fuera del alcance del brazo
O Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello

Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos
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Paso 8: Se llena el formato por medio de lo visualizado para pantalla con movimientos del

usuario.

Figura 9
Aplicacion del método ROSA en pantalla

E Ergoniza es una web de Ergonautas
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con movimientos del usuario (Ergonautas, 2025).
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30° por debajo del nivel de los ojos.
0 pantalla muy lejana.
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Paso 9: Se llena el formato por medio de lo visualizado para teléfono.

Figura 10

® @ ~ [ Ergoniza3s

Aplicacion del método ROSA en teléfono con movimientos del usuario (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jomada

30 minutos ininterrumpidos en un dia.

o entr inutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

1ora ininterrumpida en un dia.

30 cm. 0 menos).

&
20z,

El teléfono esté lejos.
A més de 30 cm.

. Teléfono
jemp!
O No se usa teléfono
@, 1 hora al dia en total o mer
Entre 1y 4 horas al dia en tof
L )
O Mas de 4 horas al dia 0 més
A Respecio al teléfono, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
a @ Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello en posicion neutral. El teléfono esta
O El teléfono ests lejos. A mas de 30 cm
P
&
(] Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello
en posicién neutral. El teléfono estd cerca (30 cm. o menos).
Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre..
(el teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro.
El teléfona no tiene funcién manos libres
A
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Paso 10: Se llena el formato por medio de lo visualizado para teléfono y uso.

Figura 11

Aplicacion del método ROSA en teléfono con la utilizacion del usuario (Evgonautas, 2025).

= Ergoniza es una web de Ergonautas E A 2 § @ Corrar sesion

Respecto al teléfono, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
®@se usan

OFlte

no con una mano y el

0 cm. o menos)

a8 Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello £l teléfono esti lejos.
en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. o menos). Amés de 30 cm.
B Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre.
Oert
El teléfono no tiene funcién manos libres.
@

(1)
v

A
El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.
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Paso 11: Se llena el formato por medio de lo visualizado para mouse/raton.

Figura 12
Aplicacion del método ROSA en mouse/raton (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas ﬁ =" ﬂ @ Cerrar sesion

& Mouse/Ratén

iempo: Indica cudnto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia

O No se usa mouse:

O Menos de 1 hora al dia en total 0 mer

hora ininterrumpida en un dia

A Respecio al mouse, indica la situacion o selecciona la imagen correspondiente
a ® £l mouse esta alineado con el hombro
O El mouse no esta alineado con el hombro o ests lejos del cuerpo.
o 1] 4
&
o El mouse est alineado El mouse no est alineado con el

con el hombro. hombro o esté lejos del cuerpo.

Ademas, indica o selecciona la imagen i ocurre.

(O Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza

O el mouse) estan a diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.
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Paso 12: Se llena el formato por medio de lo visualizado mouse/ratoén y uso.

Figura 13

Aplicacion del método ROSA en mouse/raton y uso del usuario (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas

@ £l mouse est alineado con el hombro

O El mouse no esta alineado con el hambro o esta lejos del cuerpo.

El mouse esta alineado

A
A
a8

con el hombro.

Ademas, indica o selecciona la imagen si ocurre..
(O Mouse muy pequefio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza
° O & mouse y teclado estan a diferentes alturas.
Reposamanos duro o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.
&

e |
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|

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a

agarrarlo con la mano en pinza diferentes alturas
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Paso 13: Se llena el formato por medio de lo visualizado para teclado.

Figura 14

Aplicacion del método ROSA en teclado (Ergonautas, 2025).

E Ergoniza es una web de Ergonautas

ER Teclado

© Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teclado en la jornada

O No se usa teclado.
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Paso 14: Se llena el formato por medio de lo visualizado para teclado y uso.

Figura 15
Aplicacion del método ROSA en teclado y uso del usuario (Ergonautas, 2025).
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2.4 Resultados de la aplicacion.

Esta tabla nos muestra el nivel deriesgo ergondmicos puntuandodel 1 al 10, ademas nos ayuda

evaluando de igual manera, silla, ordenador, etc.

Figura 16
Tabla de puntuacion de Método ROSA (Ergonautas, 2025).

Puntuacicn Mivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable Mo e5 necesaria actuacion
2-3-4 1 Mejorable Pueden mejorarse alguncs elementos del puesto.
5 2 Ao Es necesaria la actuacion
6G-7-8 3 Muy Ao Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 4 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente
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A su vez la aplicacion también puntud por dos segmentos las sillas y los equipos que se utilizan

en las 4reas de Radio Operadores.

Figura 17
Tabla de puntuacion de la evaluacion de la Silla (Ergonautas, 2025).

Puntuacién A - Silla
4 ) 1 2 3 4 5 3 ¥ © ©

Figura 18

Tabla de puntuacion de la evaluacion de los dispositivos (Ergonautas, 2025).

Puntuacién Pantalla y Periféricos
oSN 1 S 2 S 3 B4 o I < I 5

Este fue el resultado, que nos indica que en el 4rea de radio operadores es ALTO, donde las

molestias ergonodmicas provienen mas por los equipos tecnologicos que provocan molestias

musculoesquelético siendo estas enfermedades de trabajo, se pueden identificar:

e Trastornos musculoesqueléticos: Tendinitis o tenosinovitis en muifiecas y antebrazos,
y dolores cervicales.

o Fatigas visuales (sindrome visual informatico): Vista cansadas, ojos secos, dolor de
cabeza.

e Estrés y fatiga mental: Relacionada con la carga cognitiva y el tiempo frente al

computador.

Figura 19

Tabla de puntuacion de la evaluacion general (Ergonautas, 2025).
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La puntuacion ROSA obtenida es § en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion corresponde a un Nivel de Riesgo 2, Io que indica que existe riesgo ergonmico y que es necesario actuar para
disminuirlo. Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

i}
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2.5 Recomendaciones.

Es importante mejorar las partes que pueden afectar el centro de trabajo y trabajar de forma

inmediata en ellos, asi minimizamos los riesgos ergondmicos en el area de radio operadores.

Equipos y dispositivos.

Pantalla. Ajustar las pantallas, para que estén a una distancia entre 45-75 cm de los ojos
y el borde superior a nivel de los ojos.

Teclado. Asegurarse de que sus muifiecas estén rectas y los hombros relajados, evitar
que las mufiecas se extiendan mas de 15 grados

Mouse/raton. El equipo debe estar alineado con los hombros, adquirir mouse pad que
sean totalmente comodo para evitar lesiones en la muifieca, es importante que los
apoyabrazos no sean duros y no generen punto de presion en las mufiecas.

Teléfono. Utilizar auriculares de mano libres o diademas.

Silla y postura.

Respaldo. Utilice un respaldo que sea inclinable entre 95y 110° y con un apoyo lumbar
adecuado.

Reposabrazos. Ajustar los apoya brazos para que los codos estén apoyados y los
hombros relajados.

Pausas y habitos.

Se recomienda tomar una pausa de trabajos o descansos de 15 a 20 minutos sin

interrupciones, asi mejoramos la salud de los trabajadores en sus jornadas de trabajo.
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2.6 Analisis de actividades en emergencias.

Tabla 1

Tipos de emergencia

Codigo Tipo de Descripcién breve Procedimiento general

Emergencia

F Incendio Fuego estructural, forestal o ~ Activar unidad de combate de incendios,
vehicular evaluar riesgo de propagacion

Rescate Accidentes de transito, rescate ~ Activar unidad de rescate, asegurar

de altura o confinados escena
HM Materiales Derrames quimicos, gases Activar equipo Hazmat, aislar area,
peligrosos toxicos evaluar nivel de riesgo

\70V8 Emergencia Atencion prehospitalaria Activar ambulancia, estabilizar paciente
médica

IN Incidente Inundaciones, terremotos Activar protocolo de proteccion civil
natural
oT Otros Cortes de energia, apoyo Coordinar con entidades externas
comunitario
Tabla 2

Recursos disponibles

Recurso Cantidad Ubicacién Responsable Observaciones

Unidades de 3 Estacion Central Tte. Ramirez Revisar combustible y agua
combate

Ambulancias 2 Subestacion Sgto. Munioz Verificar camillas y oxigeno

Norte
Equipo Hazmat 1 Estacion Central ~ Cbo. Pérez Revision EPP y sellos
quimicos
Equipo de rescate 2 Subestacion Sur Sgto. Rivera Revisar cuerdas y
herramientas
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Tabla 3
Roles

Rol Nombre Funciéon en emergencia
Jefe de Operaciones Cap. Rodriguez Dirige la respuesta
Encargado de Logistica Tte. Espinoza Gestiona recursos y suministros
Paramédico principal Sgto. Herrera Atencion a victimas

Enlace comunitario Cbo. Zambrano Comunicacion con comunidad

Tabla 4

Evaluacion del estado inicial de actividades de emergencia in situ.

Seguridad de la escena Explosivos, cables, gases Asegurar zona, acordonar

Victimas Numero, estado de gravedad Priorizar atencion critica
Propagacion del riesgo Fuego, quimicos, derrumbes Activar unidades adicionales

Necesidad de apoyo Policia, Cruz Roja, Municipio Notificar y coordinar

Tabla 5

Emergencia en operaciones activas.

Codig Tipo de Descripcion  Ejemplos  Procedimient Equipo Nivel
0 Emergenci comunes o basico minimo de
a requerido riesgo
F Incendio Fuego Casa en Evaluarriesgo, Autobomba, Alto
estructural, llamas, controlar extintores,
forestal o incendio en fuego, proteger mangueras,
vehicular bodega, victimas EPP
incendio de estructural
auto
Rescate Rescate de Accidente Asegurar Unidad de Alto
personas en de transito, escena, extraer rescate,
riesgo atrapados en victimas, camilla,
altura, primeros herramientas
espacios auxilios hidraulicas
confinados
HM Materiales Incidentescon Derrame de  Aislar zona, Equipo Muy
- peligrosos sustancias cloro, fuga usar EPP Hazmat, alto
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Codig Tipo de Descripcion  Ejemplos  Procedimient Equipo Nivel

0 Emergenci comunes o basico minimo de
a requerido riesgo
quimicas, de gas, especial, detectores,
biologicas o explosion contener trajes NBQ
radioldgicas  de quimicos derrame
ME Emergencia Situacionesde  Infartos, Evaluar Ambulancia, Medio
médica atencion heridas paciente, desfibrilador
prehospitalari graves, estabilizar, , camilla,
a traumas traslado seguro ~ botiquin
multiples
IN Incidente Fenémenos  Inundacion, Activar Vehiculo Variabl
natural naturales que  terremoto,  protocolo de multiuso, e
afecten la deslave evacuacion, botes
seguridad rescate, refugio  inflables,
EPP acuatico
EX Explosion Detonacion Fabricas, Asegurar Autobomba, = Muy
accidental o cilindros de perimetro, equipo alto
intencional gas, extinguir Hazmat,
explosivos  fuego, rescatar ambulancia
caseros victimas
oT Otros Situaciones no Apoyo Evaluar caso, Recursos Bajo a
clasificadasen comunitario coordinar con segin caso  medio
anteriores , cortes de entidades
energia, externas
rescate
animal
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

La evaluacion ergonomica del trabajo es una esencia indispensable para la actividad
bomberil, ya que garantiza la salud y la seguridad de los operadores en un ambiente confortable.

Estos estudios permiten mejorar las condiciones laborales al identificar los riesgos que presenta

el radioperador, se puede prevenir el futuro desarrollo de enfermedades profesionales.

Los factores de riesgo ergondomico identificados y medidos en los radioperadores de
emergencias del Cuerpo de Bomberos de Manta comprenden: actividades del operador y la
silla, fuerza haciendo presion con las manos en el teclado, tiempo sentado en la silla, espacio
en el puesto de trabajo, tiempo parado y caminando, y factores del ambiente laboral como
ruido, polvo y temperatura. La poblacion consta de veinte personas que desempenan la funcion
de radio operador, y se aplicaron los instrumentos para detectar y medir dichos riesgos

ergondmicos.

3.1 Discusion.

En el andlisis de las dolencias relacionadas con la funcion de radioperador se constato
que la caja toracica, higado y colon presentan un alto nivel de probabilidad de desarrollar
dolores de origen ergonomico, seguidos por la zona lumbar, zona cervical y cerebro.
Revisiones previas para validar estos resultados sefialan que operadores de radio presentaban
trastornos musculoesqueléticos, maquinas requieren formas para prevenir excesivos
movimientos y posturas incorrectas. En trabajos similares, la actitud hacia la ergonomia y sus
aplicaciones de prevencion constituye un adecuado afrontamiento a la problematica, teniendo
en cuenta el desempefio del trabajo para prevenir posibles lesiones laboralmente adquiridas. En
otro estudio, los operadores de radio ecuatorianos del Cuerpo de Bomberos de Quito fueron
considerados de baja exposicion a riesgos fisicos. De acuerdo con la comparativa entre los

resultados de la probabilidad de lesiones y el drea geomagnética, la relacion existente define

que mientras mayor sea la probabilidad de dolor, la sensibilidad en dicha parte serd menor.
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3.2 Interpretacion de los resultados.

Segun la jerarquizacion por ponderacion, las principales condiciones susceptibles de
provocar trastornos musculo esqueléticos se relacionan con la permanencia en postura
incoémoda por tiempo prolongado y la carencia de capacitacion ergondmica recurrente. El nivel
de importancia del riesgo es "Medio", y el aspecto concreto definido es "Predisposicion a
dolores musculares y otros trastornos columna, debido a permanencia prolongada en posturas

incOmodas".

3.3 Comparacion con Estudios Previos.

Algunos sostienen que la ergonomia emerge de la necesidad de reducir los accidentes,
otros opinan que fue producto de la revolucion industrial. La opinion correcta es que la
ergonomia se desarrolld para permitir que las personas se desempefien de manera segura y

eficiente, optimizando los procesos, independientemente de que se realicen en una oficina, una

fabrica o un hospital.

Los riesgos ergondmicos en el trabajo son considerados como un dafio que altera la
salud fisica y psicologica del ser humano, lo que da lugar a trastornos y enfermedades
profesionales; por esta razon, resulta fundamental identificar la manipulacion de riesgos
ergondmicos en los radioperadores del Cuerpo de Bomberos de Manta. La condiciéon de
actividad que realiza un bombero requiere un despliegue constante; incluso la labor del radio
operador se torna pesada porque debe permanecer sentado durante largos intervalos,

posicionando el micr6fono en la boca y sosteniendo los cascos sobre la cabeza, lo que con el

transcurso del tiempo suele desencadenar en contracturas musculares.

3.4 Implicaciones practicas.

Una identificacion de riesgos ergondmicos, tanto a nivel fisico como laboral, generara
un mejor ambiente de trabajo para los radioperadores. De igual forma ayuda a mantener
motivacion, seguridad y estabilidad para el desarrollo de funciones dentro del area. Con la
aplicacion e interpretacion de los datos se pudieron identificar los riesgos ergondmicos fisicos
que atentan con la salud de estos trabajadores. A su vez se identificaron riesgos ergonémicos
laborales para los radioperadores, los cuales al ser considerados en la mejora de las condiciones

de trabajo contribuiran a una capacitacion constante, minimizacion de dificultades tanto
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internas como externas encontradas durante un cierre de mes, y reduccion de las habilidades

blandas que afectan tanto al trabajo y a los trabajadores concatenados.

3.5 Intervenciones ergondémicas.

Las intervenciones ergondmicas implican la identificacion y prevencion del origen de
los trastornos musculo-esqueléticos del trabajador para favorecer la salud. Mediante los
controles y precauciones adecuadas se pueden controlar o eliminar los riesgos ergondmicos en
el ambiente laboral. Estos trastornos pueden manifestarse con signos y sintomas inespecificos,
que necesitan un reconocimiento precoz para minimizar la invalidez y el costoso tiempo de

inactividad laboral.

Una serie de medidas preventivas en el cuerpo de bomberos permitirdn suprimir o
disminuir los riesgos ergondmicos € insercion del riesgo. Por ejemplo, un circuito de
capacitacion en ergonomia dira al trabajador de qué manera sentarse para prevenir lesiones,
adonde poner las manos, la espalda, los pies, en resumen, como sentarse correctamente.

Ademas, existe la posibilidad de adaptar una silla para que retome su forma por si misma,

garantizando que la persona asuma una buena postura durante su jornada laboral.

3.6 Capacitacién y Concientizacion.

La necesidad de capacitaciéon y concientizacion de los radioperadores con riesgo
ergonémico se debera orientarse hacia abordajes ergonomicos del trabajo. Cuando el estudio
de una actividad opta por el analisis en base al binomio Hombre-Maquina- Medio Ambiente,
adquiere especial interés la postura corporal adoptada por el trabajador, porque por medio de
ella se realiza un control efectivo sobre la maquinaria o sobre cualquier otro objeto en el
desarrollo de la actividad; se identificaron y jerarquizaron los riesgos ergondémicos de los

radioperadores que laboran en el cuerpo de bomberos de Manta.

3.7 Limitaciones del Estudio.

Las limitaciones del estudio fueron las siguientes: en el analisis de los riesgos
ergonomicos sOlo se consideraron aquellos relacionados directamente con las dimensiones
antropométricas, descartando otros tipos de riesgos. La investigacion se llevo a cabo en el
cuerpo de bomberos de Manta, atendiendo a las condiciones y requerimientos de los
radioperadores, por lo que no se aplicaron los parametros generales de ergonomia relacionados

con luminosidad, ruido y temperatura. La medicion de los riesgos ergonomicos se realizo
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unicamente Ergonautas mas no las herramientas OWAS, REBA y RULA, sin la utilizacién conjunta de otros instrumentos de medicién. La

seleccion de la herramienta para evaluar los riesgos fue consecuencia del muestreo deliberado combinado con la relacion del trabajo con la postura

y los movimientos que realiza el radioperador.

3.8 Plan de accion.

El plan de accion corresponde a las acciones para la mejora a tomar en corto, mediano y largo plazo.

Tabla 6
Plan de accion
Plazo Accién Responsable Recursos Necesarios Indicador de Exito
Corto (06 Aplicar listas de chequeo Jefe de Seguridad y Salud Formularios, personal técnico Informe  diagnostico  inicial
meses) ergonoémicas (ROSA). entregado al 100%
Ajuste de sillas, monitores y Coordinador Logistico Herramientas, soporte técnico 90%  de  puestos  ajustados
auriculares. ergonémicamente
Implementar pausas activas y Supervisores de Turno Cronograma de  pausas, 100% del personal realiza pausas
micro descansos. material audiovisual activas
Sensibilizacién sobre riesgos Area de Capacitacion Sala de reuniones, 80% del personal participa en
ergondmicos. presentaciones charlas
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Mediano (6-18 Evaluacion ergondmica digital Técnico en SST Software ergonomico, Reporte técnico con resultados de
meses) (software, medicion de ruido y sonometro, luxdometro mediciones
luz).
Capacitacion en higiene postural Area de Capacitacién Instructor especializado, 100% capacitado en al menos 2
y manejo de estrés. manuales talleres anuales
Renovacion de  mobiliario Direccion Administrativa  Presupuesto, compra de 70% de estaciones de trabajo con
ergondmico certificado. equipos mobiliario nuevo
Mejoramiento actisticode la sala  Area de Infraestructura Paneles acusticos, presupuesto  Disminucion >20% en niveles de
de radio. ruido
Largo (1836 Integrarergonomia al Sistemade Comit¢é de Seguridad y Documentacion, software de Protocolo formal implementado y
meses) SST con protocolo anual. Salud gestion auditado

Seguimiento médico ocupacional
especializado (columna, vision,

audicion).

Meédico Ocupacional

Examenes médicos periodicos

Reduccion del 30% en reportes de

molestias

Incorporar estaciones inteligentes

y software de turnos.

Direccion General

Presupuesto, proveedores de

tecnologia

>50% de estaciones con tecnologia

avanzada

Evaluacion anual de indicadores

ergonomicos.

Comité SST

Registro de datos, informes

Informe anual de mejoras entregado
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Conclusiones

Unavez culminada la presente investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

La aplicacion del método ROSA en el area de radio operadores, permitid
evidenciar un nivel de riesgo ergondémico alto determinado, principalmente por las
condiciones inadecuadas de los equipos tecnolégicos y las posturas mantenidas
durante la jornadas laborales los resultados obtenidos reflejan que la deficiencia en el
disefioy la disposicién del mobiliario junto con la falta de ajuste, individualizados en

silla, respaldo, apoyabrazos, pantalla, teclado, raton y teléfono generan una
sobrecarga musculoesquelética significativa.

Con ayuda de la aplicacion y del método ROSA los radio operadores se
consideré que algunas de las molestias musculoesqueléticas que se pueden

provocar:

Trastornos musculoesqueléticos: Tendinitis o tenosinovitis en mufiecas y

antebrazos, y dolores cervicales.

Fatigas visuales (sindrome visual informatico): Vista cansadas, ojos secos, y

dolor de cabeza.

Estrés y fatiga mental: Relacionada con la carga cognitiva y el tiempo frente al
computador.

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones presentadas se recomienda:

Implementar un programa integral de ergonomia que contemple la educacion
mobiliaria entre paréntesis y ergondmica con respaldo y reposabrazos ajustables). La
correcta disposicion de este equipo tecnoldgicos (pantallas, alta visual, teclado y
mouse alineados con los hombros, uso accesorios ergonémicos y auriculares de
manos libres), asi como la organizacion de trabajos mediante pausas activas y de
rotacion de tareas que reduzcan las cargas fisicas y mental. Paralelamente es
fundamental que se desarrollan programas de capacitaciéon de higiene postural y

visual.
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