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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo propone la implementacion de un plan integral de gestion de
seguridad industrial en el grupo Metal Hierro S.A., con el fin de prevenir riesgos
laborales y mejorar las condiciones de trabajo en diversas areas operativas. Se
aplic6 una metodologia descriptiva, cualitativa y de diagndstico técnico,
utilizando herramientas como la observacion directa, entrevistas y la matriz IPER
basada en la norma ISO 45001:2018. El analisis revelo deficiencias en el control
de riesgos psicosociales, ergonémicos y mecanicos en areas como produccion,
logistica y bodega. En respuesta, se disefié un sistema de gestién con enfoque
PHVA, que incluye procedimientos estandarizados, capacitaciones, protocolos
de emergencia, uso de EPP y auditorias internas. Se concluye que la propuesta
es viable, aplicable y contribuye a fortalecer la cultura de prevencién de riesgos

en toda la organizacion.

Palabras clave: seguridad industrial, sistema de gestion, riesgos laborales, ISO

45001, cultura preventiva.
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Executive Summary

This study proposes the implementation of a comprehensive industrial safety
management plan for the Metal Hierro S.A. group, aimed at preventing
occupational risks and improving working conditions across various operational
areas. A descriptive, qualitative, and technical diagnostic methodology was
applied, using tools such as direct observation, interviews, and the IPER matrix
based on the ISO 45001:2018 standard. The analysis revealed deficiencies in
the control of psychosocial, ergonomic, and mechanical risks in areas such as
production, logistics, and warehousing. In response, a management system
based on the PDCA cycle was designed, including standardized procedures,
training programs, emergency protocols, use of personal protective equipment
(PPE), and internal audits. It is concluded that the proposal is viable, applicable,
and contributes to strengthening the culture of risk prevention throughout the

organization.

Keywords: industrial safety, management system, occupational risks, 1SO

45001, prevention culture.
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Introduccion

Actualmente, la gestidén de la seguridad industrial es fundamental para cualquier
empresa, especialmente en industrias como la metalUrgica que implican un alto
nivel de riesgo. En Ecuador, la seguridad de los empleados y la prevencion de
accidentes son de suma importancia para el Grupo Metal Hierro S.A., una
empresa dedicada a la transformacion y produccién de metales. El objetivo de
esta propuesta es establecer un plan integral de gestion de seguridad industrial
para identificar, evaluar y reducir los riesgos relacionados con las operaciones

diarias.

El plan tiene como objetivo no solo cumplir con las normas y estandares de
seguridad laboral internacionales, sino también fomentar una cultura de
seguridad en el lugar de trabajo. Se espera una reduccion significativa de los
incidentes laborales, una mejora del bienestar de los empleados y una mayor
eficiencia operativa mediante un enfoque multidisciplinario que involucra la
capacitacion continua del personal, la mejora de los equipos y procesos, y la

creacion de protocolos de emergencia efectivos.

La implementacion de este plan permitird al Grupo Metal Hierro S.A. posicionarse
como un referente en el sector, demostrando su compromiso con la seguridad y
el bienestar de sus trabajadores, asi como con el cumplimiento de la normativa

ecuatoriana vigente.

La aplicacion de este plan le permitira al Grupo Metal Hierro S.A. establecerse
como un lider en el mercado, demostrando su compromiso con la seguridad y el

bienestar de sus empleados, y cumpliendo con la nhormativa ecuatoriana actual.



Antecedentes

METALHIERRO S.A es una empresa dedicada a la venta al por mayor y menor
de hierro, metal y acero, asi mismo maneja dos areas en las cuales realizan
diferentes actividades de trabajo como el uso de maquinaria pesada, materiales
peligrosos y procesos industriales complejos, por lo que presentan diferentes
riesgos como accidentes mecénicos, exposicion a sustancias toxicas, incendios
y otros riesgos especificos.

El personal cuenta con los elementos necesarios de proteccion, el area de
trabajo consta con las debidas sefaléticas, pero aun asi es propenso a sufrir
algun tipo de accidente ya sea causado por alguna falla humana, mecénica o
natural, por lo tanto, se busca mediante el plan integral de gestion de seguridad
industrial estar listo ante cualquier acontecimiento. Un diagndstico completo de
estos riesgos permitira identificar las areas criticas y las medidas preventivas
mas adecuadas para cada situacion.

Es esencial establecer un sistema de monitoreo y auditoria que permita evaluar
la efectividad del plan de seguridad industrial a lo largo del tiempo para garantizar
gue se mejore continuamente. Esto puede incluir indicadores de desempefio en
seguridad, como la reduccién de incidentes laborales, auditorias internas y
externas y comentarios constantes de los empleados. El plan de seguridad se
actualizara regularmente para adaptarse a las necesidades de Metal Hierro S.A.

a cambios en las operaciones, tecnologias o nuevas regulaciones.
Articulos coinciden en que:

“Los hechos que ponen enriesgo la vida o la salud del hombre han existido desde
siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la
necesidad de protegerse. Pero cuando estos hechos o condiciones de riesgos
se circunscriben al trabajo, histéricamente el tema de la produccion ha recibido
mayor importancia que el de la seguridad, ya que es solo recientemente que el
hombre, como persona natural y como persona juridica, ha tomado conciencia
de la importancia que reviste la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo”
(Arias, 2012).



Planteamiento del problema

La industria metalmecanica a nivel global enfrenta riesgos considerables debido
al uso de maquinaria pesada, materiales peligrosos y procesos industriales
complejos que incrementan las posibilidades de accidentes graves en el trabajo
(Gonzélez & Ruiz, 2019). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020), se estima que mas de 2.7 millones de trabajadores mueren cada afio a
causa de accidentes laborales, muchos de los cuales ocurren en industrias con
altos niveles de riesgo como la metallrgica. Estos incidentes se deben, en gran
medida, a la falta de implementacién de sistemas adecuados de gestion de
seguridad y salud ocupacional. Los estandares internacionales, como la norma
ISO 45001, establece un marco para mejorar la seguridad laboral, promoviendo
un enfoque preventivo y sistematico para reducir los accidentes laborales,
mejorar la salud ocupacional y promover una cultura de seguridad, algo que
sigue siendo un desafio en paises en desarrollo, donde las empresas a menudo
carecen de los recursos y tecnologia adecuados para cumplir completamente

con estas normativas (Smith et al., 2018).

Ademas, la inaccion en materia de seguridad industrial no solo resulta en un
aumento de los accidentes, sino que también impacta negativamente en la
productividad y la moral de los empleados. La falta de un enfoque proactivo en
la gestion de riesgos puede llevar a graves consecuencias economicas para las
empresas, incluyendo pérdidas en la produccion, sanciones legales y dafios a la
reputacion (Hernandez, 2021). Por lo tanto, un cambio en la cultura de seguridad

en el trabajo es necesario.

En Ecuador, la seguridad industrial esta regulada por el Codigo de Trabajo y las
normativas del Ministerio de Trabajo, que obligan a las empresas a contar con
sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional (Ministerio de Trabajo,
2019). Sin embargo, estudios recientes indican que las industrias del sector
metallrgico, en particular, no logran cumplir plenamente con estas normativas,

lo que incrementa la exposicion a riesgos laborales (Mendoza & Villacis, 2020).

El Grupo MetalHierro S.A., dedicado a la comercializacién de productos de acero
y servicios de fabricacion, enfrenta riesgos asociados al manejo de materiales

3



pesados y procesos industriales peligrosos, como el uso de gases combustibles
para corte y plegado de metales (Gomez & Pérez, 2021). Aunque la empresa ha
implementado un plan de emergencia, este se enfoca principalmente en la
respuesta reactiva, lo que deja un vacio en cuanto a la gestioén preventiva de los
riesgos. Esta carencia en el enfoque preventivo puede tener consecuencias
severas, no solo en términos de la seguridad de los trabajadores, sino también

en la eficiencia operativa de la empresa

En MetalHierro S.A., los empleados estan expuestos diariamente a peligros
laborales, incluyendo accidentes mecanicos, incendios y fugas de sustancias
peligrosas (Cedefio & Aguilera, 2024). Si bien se han instalado medidas como
extintores y sefializacion, una de las debilidades mas significativas identificadas
es la falta de un sistema integral de gestion de seguridad que permita la
identificacion, evaluaciéon y control de riesgos de manera continua. Segun
Aguilera (2024), la capacitacion en temas de seguridad industrial es limitada, lo
gue provoca que muchos trabajadores no estén adecuadamente preparados
para reconocer y reaccionar ante situaciones de riesgo. Esta falta de
conocimiento y preparacion aumenta la vulnerabilidad ante posibles accidentes,
comprometiendo tanto la seguridad de los empleados como la operatividad de la
empresa. Segun Zambrano (2022), no contar con un sistema de gestion integral
en seguridad industrial no solo incrementa la probabilidad de accidentes, sino
que también afecta directamente la eficiencia operativa y pone en riesgo la
estabilidad de la empresa a largo plazo.

Ademas, la estructura organizacional actual de MetalHierro S.A. puede no estar
alineada con las mejores practicas en gestion de seguridad. La falta de
comunicacién y coordinacion entre los diferentes niveles de la organizacion
dificulta la implementacion de medidas efectivas para abordar los riesgos
laborales. Esto se traduce en una respuesta inadecuada ante emergencias, lo
gue pone en peligro no solo a los empleados, sino también a los recursos de la

empresa.



Formulacion del problema
¢,Como se puede desarrollar una propuesta de implementacion de un plan
integral de gestion de seguridad industrial que minimice los riesgos laborales,

prevenga accidentes y mejore las condiciones de trabajo?

Preguntas directrices
¢,Cudles son las normativas legales vigentes en el &mbito de la seguridad que

fomentan una cultura de seguridad en la empresa?

¢, Como se puede realizar una evaluacion exhaustiva de los entornos de trabajo
para identificar los riesgos y peligros laborales presentes en las operaciones y

procesos del Grupo Metal Hierro S.A.?

¢, Qué conjunto de medidas preventivas y correctivas se pueden disefiar para
reducir los riesgos laborales identificados, optimizando los procedimientos de

seguridad y los equipos de protecciéon?

¢, Como se puede proponer un sistema de monitoreo y auditoria que evalle la
eficacia del plan de gestién de seguridad industrial para asegurar su mejora

continua y adaptacion a las necesidades de la empresa?



Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una propuesta de implementacion de un plan integral de gestion de
seguridad industrial en el grupo Metal Hierro S.A, con el fin de minimizar los

riesgos laborales, prevenir accidentes y mejorar las condiciones de trabajo.

Objetivos Especificos

¢ Identificar las normativas legales vigentes en el ambito de la seguridad
orientadas a fomentar una cultura de seguridad en la empresa.

e Realizar una evaluacion exhaustiva de los entornos de trabajo para
identificar los riesgos y peligros laborales presentes en las operaciones y
procesos del Grupo Metal Hierro S.A

¢ Disefiar un conjunto de medidas preventivas y correctivas para reducir los
riesgos laborales identificados, optimizando los procedimientos de
seguridad y los equipos de proteccion.

e Proponer un sistema de monitoreo y auditoria que permita evaluar la
eficacia del plan de gestiobn de seguridad industrial para asegurar su

mejora continua y adaptarlo a las necesidades de la empresa.



Justificacion

La implementacion de un plan integral de gestién de seguridad industrial es un
elemento clave para mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos en la
industria metallrgica. Los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional,
alineados con normativas internacionales como la ISO 45001:2018, permiten
identificar, evaluar y mitigar los riesgos laborales, mejorando tanto la seguridad
de los trabajadores como la productividad de la empresa. Evaluar los riesgos
existentes en las operaciones del Grupo Metal Hierro S.A. y medir el
cumplimiento normativo actual facilita el desarrollo de una estrategia efectiva
para prevenir accidentes y enfermedades laborales, o que se traduce en
beneficios tanto para los empleados como para la competitividad de la empresa.

En este sentido, disefiar un plan integral de gestién no solo es una exigencia
legal, sino una oportunidad para fomentar una cultura de seguridad dentro de la
empresa. Este proyecto permitird desarrollar un conjunto de medidas correctivas
y preventivas ajustadas a las necesidades especificas del grupo, garantizando
un entorno de trabajo mas seguro y saludable. Ademas, la implementacion de
un sistema de monitoreo y auditoria asegurara la mejora continua del plan,
adaptandolo de acuerdo con los resultados obtenidos, o que proporcionara una

respuesta oportuna ante posibles emergencias y riesgos futuros.

Mas alla de las obligaciones legales, un entorno laboral seguro y bien gestionado
mejora significativamente la productividad y el rendimiento de la empresa. Al
reducir el tiempo perdido por accidentes, aumentar la moral de los empleados y
mejorar las condiciones de trabajo, Metal Hierro S.A. podra optimizar sus

procesos productivos y mejorar su reputacion en el mercado.

Este plan también impactara en la sostenibilidad financiera de la empresa, ya
que la reduccién de accidentes y enfermedades laborales disminuye los costos
asociados a indemnizaciones, multas por incumplimiento normativo y dafios
materiales. Ademas, mejora la eficiencia en el uso de recursos, promoviendo
practicas seguras y responsables en el manejo de materiales peligrosos y en la
prevencion de riesgos medioambientales, como fugas o derrames de sustancias

quimicas



Este enfoque también servird como un referente para otras empresas del sector,
demostrando que el compromiso con la seguridad industrial contribuye tanto al

bienestar de los empleados como a la estabilidad y crecimiento del negocio.
Capitulo 1
1 Fundamentacion Tedrica
1.1 Antecedentes Investigativos

A continuacién, se presentan diferentes investigaciones desde el campo
internacional y nacional relacionadas con el problema de investigacion,

implementacion de un sistema de gestion de seguridad industrial.

Fuertes (2023), en Castellon, Espafia, en su estudio titulado Evaluacién de
riesgos laborales sobre seguridad en el trabajo en una empresa del sector metal,
tuvo como objetivo evaluar los riesgos laborales en una empresa ficticia
denominada "Metali" y proponer medidas correctivas para mejorar la seguridad
en el trabajo. La metodologia empleada siguio el método del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, que incluye la identificacion de riesgos,
evaluacion de su probabilidad y severidad, y la estimaciéon de los riesgos
asociados a cada puesto de trabajo. Se realizaron inspecciones de campo para
identificar los peligros, utilizando herramientas de observacion y clasificacion de
riesgos. El estudio abarco la totalidad de los 16 trabajadores de la empresa,
distribuidos en distintos roles como jefe de taller, ingeniero técnico, delineante,
metalistas, pintores, administrativo, repartidor y comercial. Los resultados
evidenciaron una amplia variedad de riesgos fisicos, mecénicos, ergonémicos y
psicosociales, destacando la necesidad de modernizar el equipo de trabajo y
mejorar las condiciones de seguridad. El estudio concluye con una serie de
recomendaciones, como la implementacién de un sistema de gestion de la
seguridad ocupacional basado en estandares reconocidos, capacitacion
continua para los trabajadores, y la mejora de la ergonomia, ventilacion e

iluminacion en las areas de mayor riesgo.



Lépez y Llanos (2022), en Cali, Colombia, en su investigacion titulada Disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la microempresa
Metal Estructura del Valle S.A.S., tuvieron como objetivo principal implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud para cumplir con las normativas
legales y mejorar las condiciones laborales en la microempresa. La metodologia
empleada fue de enfoque mixto, con un estudio descriptivo de corte transversal
estructurado en cuatro fases: diagnostico inicial, identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, encuestas sociodemograficas y el disefio de un plan de
mejora. La poblacion involucrada fue el personal directo e indirecto de la
microempresa, con una muestra de ocho personas seleccionadas por
conveniencia. Los resultados iniciales mostraron que la empresa cumplia solo
con el 4% de los estandares de seguridad, lo que la colocaba en un estado
critico. Se identificaron 48 peligros, de los cuales el 25% fueron catalogados
como criticos. En respuesta a esto, se disefidé un plan de accion enfocado en la
creacion de politicas, la asignacion de responsabilidades y la mejora de las
condiciones laborales. Como conclusién, los autores resaltan la importancia de
implementar un sistema de gestion que cumpla con la normativa vigente, ya que
no solo mejoraria la seguridad de los trabajadores, sino también la productividad

y la cultura de prevencién dentro de la empresa.

Zambrano (2022), en Lima, Perd, en su investigacion titulada Gestion de
seguridad industrial y salud ocupacional: reduccién de riesgos laborales, tuvo
como objetivo principal reducir los riesgos laborales mediante la implementacién
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) en una
empresa de manufactura de repuestos ubicada en Puente Piedra. La
metodologia aplicada fue cuantitativa, con un enfoque explicativo, bajo un disefio
preexperimental longitudinal. Se emplearon técnicas de observacion y analisis
para identificar los riesgos laborales antes y después de la implementacién de
medidas preventivas basadas en el SSO. Los datos se recolectaron de los
procesos productivos, incluyendo control de calidad, almacén, taladrado,
soldadura, entre otros, y se utilizaron pruebas no paramétricas de Wilcoxon para
comparar las diferencias entre los registros previos y posteriores a las

intervenciones. Los resultados obtenidos revelaron una reduccién significativa



en la incidencia de accidentes y riesgos en el entorno laboral. Antes de la gestion
de SSO, la puntuacién media de riesgos era de 92,46, la cual descendi6 a 18,49
tras la implementacion de las medidas de control (p<0,05). Asimismo, la
frecuencia de accidentes disminuy6é considerablemente, pasando de una
puntuaciéon de 147,71 a 0,00 (p<0,05). El estudio concluye que la gestiéon de
SSO implementada no solo reduce significativamente los riesgos laborales, sino
gue también mejora la competitividad y estabilidad financiera de la empresa, al
mismo tiempo que aumenta la confianza de los trabajadores en un entorno

laboral seguro.

Morelos y Fontalvo (2022), en Medellin, Colombia, en su investigacion titulada
Caracterizacion y analisis del riesgo laboral en la pequefia y mediana industria
metalmecanica en Cartagena, tuvo como objetivo principal analizar la incidencia
de la seguridad laboral en la productividad de las PYMEs del sector
metalmecanico en Cartagena. La metodologia empleada fue un estudio
analitico-descriptivo, que incluyé una revision exhaustiva de la literatura
relacionada con seguridad laboral y productividad en el sector. Se disefidé un
instrumento estructurado para recopilar informacion sobre la caracterizacién de
las empresas, andlisis de factores de riesgo y la relacion entre los indicadores
de accidentalidad (frecuencia, incidencia y gravedad) y la productividad. El
estudio se centré en empresas del CIIU 289, que se dedican a la fabricacion de
productos elaborados de metal y actividades relacionadas. Los resultados
indicaron que antes de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), las empresas evaluadas cumplian solo con el
55,86% de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Sin embargo, tras la
implementacion de auditorias internas y procedimientos correctivos, el
cumplimiento aumento al 97,29%. Ademas, se destacé que el 25% de las PYMEs
se especializan en servicios como corte, doblado, soldadura, y torno, mientras
gue el acero, el aluminio y el hierro son los materiales mas utilizados. En cuanto
a la accidentalidad laboral, se observd que la falta de uso de equipos de
proteccion personal por parte de los empleados fue la principal causa de
accidentes, seguido del desgaste de herramientas y el levantamiento de cargas

superiores a las permitidas. Un 56,25% de los trabajadores enfrentaba riesgos
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qguimicos, y el 43,75% estaba expuesto a la inhalacion de polvo metélico. El
estudio concluye que las empresas con un departamento de seguridad bien
definido mostraron una mayor productividad y menores indices de accidentalidad
en comparacion con aquellas que carecen de un programa de seguridad
implementado, subrayando la importancia de la gestion de riesgos laborales en

la mejora del rendimiento empresarial.

Taboada (2021), en Guayaquil, Ecuador, en su investigacion titulada Disefio de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para una Empresa
Metal-Mecénica, tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema de gestion
para identificar y mitigar los riesgos laborales en una empresa metalmecanica.
La metodologia consisti6 en evaluar cada &area de trabajo de la empresa
ECUARMONT S.A., identificar los riesgos asociados a las actividades laborales
y aplicar medidas correctivas para minimizar dichos riesgos. El andlisis incluyé
visitas periddicas a los lugares de trabajo, recopilacion de datos sobre las
condiciones laborales y el uso de herramientas y maquinaria. Se realiz6 una
auditoria interna inicial, que arrojé un cumplimiento del 55.86% de los requisitos
de la norma ISO 45001, destacandose el liderazgo y la participacion de los
trabajadores, mientras que &areas como la evaluacion de desempefio y la
planificacion requerian mejoras. Como resultado, se disefid un cronograma para
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO0), con una inversion aproximada de $6,350 para auditorias, capacitacion
y adquisicién de equipos. Finalmente, la implementacion del sistema alcanzé un
cumplimiento del 97.29%, mejorando la seguridad laboral y la competitividad de
la empresa. Se concluyo que alinear el sistema a las normativas internacionales
como la ISO 45001:2018 es clave para mantener altos estandares de seguridad

y optimizar la imagen corporativa.

Con base en los estudios revisados, se puede afirmar que el paso mas
significativo para mejorar la seguridad laboral en el sector metalmecanico es la
implementacion de sistemas de gestibn de seguridad y salud ocupacional
(SGSSO) alineados con normativas internacionales como la ISO 45001. Evaluar
los riesgos laborales y medir el nivel de cumplimiento existente permite

desarrollar una estrategia adecuada para mitigar peligros, optimizando las
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condiciones de trabajo. Actualmente, la evaluacién de los riesgos desde la
perspectiva de los trabajadores y la implementacion de auditorias internas son
cada vez mas comunes, ya que permiten identificar areas criticas y proponer
mejoras que benefician tanto a los empleados como a la empresa, reduciendo

accidentes y aumentando la productividad.

1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Conceptos Fundamentales de la Seguridad Industrial

La seguridad industrial se define como el conjunto de practicas, normas y
procedimientos que tienen como finalidad minimizar los riesgos de accidentes
laborales, proteger la integridad fisica de los empleados y garantizar un entorno
de trabajo seguro (Cruz et al., 2023). Este concepto es vital en cualquier sector
industrial, pero adquiere especial relevancia en la industria metaltrgica, debido
a las caracteristicas particulares de los procesos que involucran el uso de

magquinaria pesada, productos quimicos y condiciones de trabajo peligrosas.

En la industria metalmecénica, los accidentes laborales estan estrechamente
vinculados a la falta de gestion efectiva de los riesgos. La seguridad industrial
busca mitigar estos peligros mediante la implementacién de protocolos de
seguridad que minimicen la exposicion de los trabajadores a condiciones de

riesgo (Nufiez & Garcia, 2022).

La implementacion de politicas de seguridad efectivas tiene beneficios tanto para
los empleados como para las empresas. Para los trabajadores, un entorno
laboral seguro significa menos accidentes, menor riesgo de enfermedades
ocupacionales y un aumento en la calidad de vida. Para las empresas, la
reduccion de accidentes laborales se traduce en una mayor productividad, una
disminucién de los costos asociados a indemnizaciones y ausencias laborales, y

una mejora en la reputacion corporativa.

El concepto de seguridad industrial en la industria metallrgica se basa en la
identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes a las actividades laborales.
Segun Sanchez y Rodriguez (2023), los principales riesgos asociados a la

industria metallrgica incluyen accidentes mecéanicos, incendios, explosiones y
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exposicidon a productos quimicos peligrosos. Por lo tanto, la seguridad industrial
en este sector no solo se refiere a la proteccion fisica de los trabajadores, sino
también a la implementacion de medidas preventivas para controlar los riesgos

en el lugar de trabajo.

1.2.2 Elementos de un Plan Integral de Seguridad Industrial

La evaluacion de riesgos es un proceso esencial para la creacion de un plan de
gestion de seguridad industrial. Este proceso involucra la identificacion de los
peligros presentes en el entorno laboral y la evaluacion de la probabilidad y
severidad de los mismos (Ruiz & Fernandez, 2022). La evaluacion de riesgos en
la industria metalmecanica incluye el analisis de los peligros asociados con el
uso de maquinaria, la manipulacion de materiales peligrosos y la exposicion a

agentes quimicos.

El control de riesgos, por su parte, se refiere a la implementacién de medidas
para mitigar o eliminar los riesgos identificados. En este sentido, la jerarquia de
controles es una herramienta ampliamente utilizada en la industria, que prioriza
la eliminacion de peligros y, cuando no es posible, la reduccion de los riesgos a
niveles aceptables mediante la ingenieria o la adopcién de equipos de proteccion
personal (EPP) (Vega et al., 2023).

Las medidas preventivas son aquellas disefladas para evitar que los accidentes
ocurran, mientras que las medidas correctivas se aplican una vez que se ha
producido un incidente, con el fin de evitar que se repita (Torres & Galvez, 2021).
En el caso de la industria metalmecanica, estas medidas incluyen la capacitacion
constante de los empleados en el uso de equipos y en los protocolos de
seguridad, asi como la implementacion de sistemas de control de emergencias

para actuar rapidamente en caso de un accidente.

El uso de equipos de proteccion personal (EPP) es una medida preventiva clave
en la industria metallrgica. Segun estudios recientes, el 80% de los accidentes
en esta industria podrian haberse prevenido mediante el uso adecuado de EPP
(Castro et al., 2023). Los equipos de proteccion personal, como cascos, guantes,
gafas protectoras y botas de seguridad, son esenciales para proteger a los

trabajadores de lesiones graves.
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1.2.3 Modelos y Enfoques en la Gestidén de Seguridad Industrial

Uno de los enfoques mas basicos para la gestion de la seguridad industrial es la
distincién entre los enfoques reactivo y proactivo. El enfoque reactivo se centra
en la intervencion posterior a los incidentes o accidentes, con el objetivo de
corregir las deficiencias que llevaron a la ocurrencia del evento. Este enfoque se
basa en la respuesta a los problemas una vez que estos se han manifestado. Si
bien este modelo puede ser Gtil para aprender de los errores y corregir fallas, no

aborda las causas subyacentes de los riesgos laborales (Cruz et al., 2023).

Por otro lado, el enfoque proactivo se orienta a la prevenciéon de incidentes
mediante la identificacion anticipada de riesgos y la implementacion de medidas
correctivas antes de que ocurran accidentes. Este modelo es cada vez mas
adoptado por las empresas industriales, especialmente en sectores como la
metalurgia, donde los riesgos son elevados y los accidentes pueden tener
consecuencias graves. Segun Gutiérrez et al. (2023), el enfoque proactivo no
solo reduce la cantidad de accidentes, sino que también mejora la cultura
organizacional y la productividad de los empleados al generar un ambiente mas

seguro.

La norma ISO 45001.2018 establece un marco internacional para la gestiéon de
la seguridad y salud ocupacional. Esta norma esta disefiada para ayudar a las
empresas a crear un entorno de trabajo seguro mediante la prevencién de
accidentes y la mejora continua de los procesos de seguridad (Martinez & Lopez,
2022). El modelo de la ISO 45001 se basa en el ciclo de mejora continua de
Deming (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el cual permite que las empresas

identifiquen riesgos, implementen medidas correctivas y revisen su efectividad.

Uno de los beneficios de la implementaciéon de la norma ISO 45001:2018 es que
ayuda a las empresas a cumplir con las normativas legales locales, al tiempo
gue adopta las mejores practicas internacionales en seguridad industrial. En
Ecuador, muchas empresas han comenzado a adoptar esta norma como parte
de sus sistemas de gestion de seguridad, lo que les permite mejorar sus indices
de seguridad y salud ocupacional y reducir la tasa de accidentes laborales
(Garcia et al.,, 2023). La norma ISO 45001 también incluye un enfoque
participativo, lo que significa que involucra a los trabajadores en la identificacion
14



de riesgos y en la implementacion de medidas de seguridad. Esto no solo mejora
la efectividad de las medidas adoptadas, sino que también contribuye a crear

una cultura organizacional mas comprometida con la seguridad.

En la industria metallrgica, la adopcion de la norma ISO 45001:2018 ha
demostrado ser una herramienta eficaz para la reduccion de riesgos laborales.
Un estudio realizado por Gutiérrez et al. (2023) concluy6 que las empresas que
implementaron esta norma lograron reducir su tasa de incidentes en un 35%

durante el primer afio de su aplicacion.

Otro enfoque ampliamente utilizado en la gestidén de la seguridad industrial es el
modelo basado en el riesgo. Este modelo se centra en la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y control de los mismos mediante la aplicacion
de medidas correctivas (Lopez & Martinez, 2021). En la industria metalmecanica,
este enfoque es esencial debido a la variedad de peligros presentes en las

operaciones diarias.

El enfoque basado en el riesgo permite que las empresas adapten sus
estrategias de seguridad segun la naturaleza y magnitud de los riesgos
presentes en su entorno de trabajo. Segun Pérez et al. (2023), el uso de un
sistema de gestion basado en el riesgo reduce de manera efectiva los incidentes
relacionados con fallos en maquinaria, manejo de materiales peligrosos y errores

humanos, aspectos comunes en la industria metalargica.

1.2.4 Importancia de la Seguridad Industrial en la Industria Metalurgica

La industria metallrgica, por su naturaleza, es uno de los sectores mas
peligrosos en el ambito laboral debido a la presencia de maquinaria pesada,
materiales inflamables, productos quimicos peligrosos y un entorno de trabajo
con altos niveles de riesgo fisico y mecanico. Es por ello que la implementacion
de un sistema integral de seguridad industrial es crucial para prevenir accidentes

y garantizar un entorno de trabajo seguro.

La importancia de la seguridad industrial en la industria metalirgica se puede
observar principalmente en la reduccién de los accidentes laborales. Segun
Pérez et al. (2023), las industrias que han implementado un sistema de gestion

de seguridad industrial eficiente y que cumplen con las normativas
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internacionales, como la ISO 45001, han reducido significativamente la tasa de
accidentes laborales. Esto se debe a la identificacion temprana de riesgos y la
implementacion de medidas correctivas y preventivas antes de que ocurran

incidentes graves.

La seguridad industrial no solo protege a los trabajadores, sino que también evita
los daflos materiales y operativos que se generan cuando ocurren accidentes.
Las empresas con un bajo indice de accidentes son capaces de operar con
mayor eficiencia, evitando la interrupcién de la produccion y los costos derivados
de la atencién médica de los empleados lesionados o la compensacion por dafios
laborales (Rodriguez & Marquez, 2023).

Otro aspecto crucial de la seguridad industrial en la industria metallrgica es la
mejora de las condiciones laborales. Un ambiente de trabajo seguro y saludable
no solo previene accidentes, sino que también incrementa la moral de los
empleados. Segun estudios de Cruz et al. (2023), cuando los trabajadores
sienten que su bienestar esta protegido, son mas productivos y estan mas

comprometidos con sus responsabilidades.

La implementacion de medidas de seguridad y el cuidado de la salud ocupacional
influyen directamente en la reduccion del ausentismo laboral, lo que conlleva a
un aumento en la productividad y la eficiencia operativa. Empresas con una
cultura de seguridad bien establecida tienen una rotacion de personal mas baja,
lo que reduce los costos de capacitacion y la pérdida de conocimiento

organizacional (Gutiérrez et al., 2023).

Ademas, la adopcion de practicas de seguridad industrial ayuda a las empresas
a cumplir con las normativas legales y ambientales vigentes. En paises como
Ecuador, el Codigo de Trabajo y el Ministerio de Trabajo establecen requisitos
claros para la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional (Ruiz & Fernandez, 2022). Las empresas que no cumplen con estos
estandares pueden enfrentarse a sanciones legales, multas o incluso el cierre

temporal de operaciones.

El cumplimiento de las normativas también se alinea con la responsabilidad

social empresarial. Las organizaciones que priorizan la seguridad no solo
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protegen a sus empleados, sino que también promueven practicas sostenibles
gue benefician a la comunidad en general. Una empresa que demuestra su
compromiso con la seguridad y el bienestar de sus trabajadores fortalece su
reputacion en el mercado, lo que puede traducirse en una ventaja competitiva
(Martinez & Lopez, 2022).

Desde una perspectiva econdémica, la seguridad industrial tiene un impacto
directo en la rentabilidad de las empresas metallrgicas. Los costos asociados a
accidentes, como las indemnizaciones por lesiones, las sanciones legales, las
multas por incumplimiento de normativas y los dafios materiales, pueden ser
significativos. Segun Pérez et al. (2023), las empresas que no implementan
medidas de seguridad adecuadas pueden enfrentar costos adicionales que

afectan su rentabilidad a largo plazo.

Por el contrario, aquellas empresas que implementan una gestién de seguridad
efectiva experimentan una reduccion de estos costos y, por lo tanto, una mejora
en la rentabilidad. La inversion en la seguridad industrial es vista como una
estrategia a largo plazo, que no solo minimiza los riesgos, sino que también
optimiza el uso de los recursos y mejora la eficiencia operativa, lo cual contribuye

a un rendimiento financiero mas fuerte y sostenible (Garcia et al., 2023).

En la industria metallrgica, la seguridad industrial también esta vinculada a la
prevencion de dafios ambientales. Los accidentes laborales pueden generar
riesgos ambientales graves, como la liberacion de sustancias toxicas o la
contaminacion del suelo y el agua (Nufiez & Garcia, 2022). La gestién adecuada
de la seguridad no solo previene accidentes que afecten a los trabajadores, sino
también aquellos que puedan tener un impacto negativo en el entorno,

mejorando asi la responsabilidad ambiental de la empresa.

La correcta gestion de la seguridad industrial también implica la correcta
disposicion y manejo de residuos peligrosos, la minimizaciébn de emisiones
contaminantes y la prevencién de accidentes ecolégicos, lo que ayuda a las
empresas a cumplir con las normativas ambientales y a mejorar su imagen ante

la sociedad y los organismos regulatorios (Vega et al., 2023).
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1.2.5 Normativa Legal en Seguridad Industrial en Ecuador

En Ecuador, la seguridad industrial esta regulada por el Codigo de Trabajo,
actualizado en 2021 y las normativas del Ministerio de Trabajo, es la ley
fundamental que regula las relaciones laborales, incluyendo los derechos vy
deberes de los empleadores y trabajadores en cuanto a la seguridad y salud
ocupacional. Este codigo establece la obligacion de los empleadores de
garantizar condiciones laborales adecuadas y de proteger la integridad fisica y
mental de los empleados. En particular, el articulo 37 del Cédigo de Trabajo
obliga a las empresas a implementar un sistema de prevencion de riesgos
laborales, conocido como "Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo" (SGSST) (Ministerio de Trabajo, 2021). La legislacién ecuatoriana exige
que las empresas evallen los riesgos presentes en sus operaciones y adopten
las medidas necesarias para proteger a sus empleados de accidentes y

enfermedades laborales.

El Cdodigo de Trabajo también sefala que las empresas deben llevar a cabo
evaluaciones de riesgos laborales de manera periédica, ademas de proporcionar
formacién continua a sus empleados sobre seguridad laboral. El incumplimiento
de estas disposiciones puede conllevar sanciones administrativas y econémicas,
y en casos graves, incluso el cierre temporal de la empresa hasta la correccion

de las fallas en las condiciones de seguridad (Ministerio de Trabajo, 2021).

Ademas, el Ministerio de Trabajo promueve la adopcion de normativas
internacionales como la ISO 45001:2018, que ofrece un marco mas completo
para la gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Segun Ruiz y Velasco
(2021), la adopciéon de estas normativas en Ecuador ha tenido un impacto
positivo en la reduccion de los accidentes laborales en las industrias de alto

riesgo, como la metaldrgica.

A pesar de los avances en la regulacion de la seguridad laboral en Ecuador,

muchas empresas del sector metalmecanico aln no cumplen completamente

con las normativas vigentes. Un estudio realizado por Lopez et al. (2023) reveld

gue el 45% de las empresas en este sector carecen de un sistema integral de

gestion de seguridad y salud ocupacional, lo que incrementa significativamente

el riesgo de accidentes. Este incumplimiento se debe en parte a la falta de
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recursos y a la limitada formacion de los trabajadores en temas de seguridad

industrial.

1.2.6 Impacto de la Implementacion de un Plan Integral de Seguridad
Industrial
La seguridad industrial no solo tiene un impacto en la salud y bienestar de los
trabajadores, sino que también afecta directamente la productividad de las
empresas. Segun estudios recientes, las empresas que invierten en la seguridad
de sus empleados reportan una mayor eficiencia operativa y menores tasas de
ausentismo (Garcia et al., 2023). Esto se debe a que un entorno de trabajo
seguro reduce la probabilidad de accidentes y, por lo tanto, minimiza las

interrupciones en las operaciones productivas.

En la industria metalmecanica, donde los accidentes laborales pueden ser
costosos en términos de tiempo de inactividad y dafios a la maquinaria, una
gestion efectiva de la seguridad industrial puede generar ahorros significativos
para la empresa. Ademas, un ambiente seguro mejora la moral de los
empleados, lo que se traduce en una mayor motivacion y compromiso
(Rodriguez & Marguez, 2023).

La implementacion de un sistema integral de seguridad permite una reduccién
significativa de los accidentes laborales. Zambrano (2022) indica que las
empresas que han adoptado planes de seguridad estructurados reportan una
disminucién del 70% en la frecuencia de incidentes graves. La disminucion de
accidentes también genera un ambiente de trabajo mas seguro, lo que mejora la

moral de los empleados.

El costo de los accidentes laborales puede ser significativo tanto para los
trabajadores como para las empresas. Segun estudios de Mercado y Pérez
(2023), los accidentes laborales en la industria metallrgica suelen tener un alto
costo econdmico, ya sea por las indemnizaciones a los trabajadores afectados o

por las pérdidas de produccion derivadas de la interrupcion de las operaciones.

La implementacion de sistemas de gestién de seguridad industrial reduce estos
costos al prevenir accidentes y mejorar las condiciones laborales. Un estudio

realizado por Velazquez y Ortiz (2022) concluyé que las empresas que
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implementan un sistema integral de gestion de seguridad reducen sus costos
relacionados con accidentes laborales en un 30% durante los primeros tres afios

de implementacion.

Las empresas que invierten en seguridad industrial pueden posicionarse mejor
en el mercado. Un sistema de gestion de seguridad no solo protege a los
empleados, sino que también incrementa la eficiencia y la competitividad de la
empresa. Las empresas que cumplen con los estandares internacionales de
seguridad son vistas como lideres en su industria y pueden atraer a mas clientes

y socios comerciales (Taboada, 2021).

1.2.7 Monitoreo y Auditoria de la Gestion de Seguridad

El monitoreo es el proceso de recoleccion y analisis de datos relacionados con
el desemperio de las medidas de seguridad implementadas en el entorno laboral.
Segun Ochoa (2022), este proceso puede involucrar la supervision constante de
areas criticas y el uso de indicadores clave de desempefio, como la tasa de
accidentes, la frecuencia de incidentes y el nivel de cumplimiento de los
procedimientos de seguridad por parte de los trabajadores. Estas mediciones
permiten a las empresas tomar decisiones informadas sobre la efectividad de
sus estrategias de prevencion y responder a tiempo a posibles riesgos
emergentes. Ademds, el avance de las tecnologias ha permitido la
implementacion de soluciones como sensores y software de gestion de riesgos

gue facilitan el monitoreo en tiempo real de las condiciones laborales.

Entre los indicadores mas importantes para el monitoreo estan la tasa de
accidentes laborales y el indice de gravedad de los mismos, los cuales permiten
evaluar la frecuencia y la severidad de los incidentes en el trabajo (Ochoa, 2022).
Estos indicadores deben ser revisados de manera regular para identificar

tendencias y anticipar posibles fallos en los controles de seguridad.

Las auditorias no solo aseguran el cumplimiento normativo, sino que también
fomentan una cultura organizacional centrada en la seguridad. De acuerdo con

Heinrich, Petersen y Roos (2020), una auditoria efectiva permite:

e Detectar areas de mejora y deficiencias en el sistema de seguridad.
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e Asegurar que las acciones preventivas y correctivas se estan
implementando de forma adecuada.

e Proveer recomendaciones para optimizar la gestién de riesgos laborales.

e Garantizar que la empresa cumple con las normativas locales e

internacionales, evitando sanciones o penalizaciones legales.

El informe final de la auditoria es un elemento esencial, ya que en él se detallan
las no conformidades y se proponen medidas correctivas. Ademas, este informe
debe ser evaluado por la alta direccidén para implementar los cambios necesarios,

lo que refuerza el compromiso de la empresa con la seguridad.

1.3 Marco Conceptual

Seguridad Industrial: Conjunto de procedimientos, medidas preventivas y
normativas que se implementan en una organizacion para minimizar los riesgos
laborales y proteger la integridad fisica y mental de los empleados en su entorno
laboral (Gomez, 2020).

Gestion de Seguridad Industrial: Proceso mediante el cual se planifican,
organizan, ejecutan y controlan actividades orientadas a la prevencién de
accidentes y la minimizacion de riesgos en el entorno laboral, asegurando el

cumplimiento de normativas y el bienestar del personal (Martinez, 2019).

Plan Integral de Seguridad: Estrategia organizada y sisteméatica que incluye un
conjunto de medidas preventivas, correctivas y de monitoreo que buscan
identificar, controlar y mitigar los riesgos laborales presentes en una
organizacion, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable (Lopez,
2018).

Riesgos Laborales: Probabilidad de que ocurra un accidente o dafio a la salud
del trabajador debido a las condiciones o actividades realizadas en su entorno
laboral. Los riesgos pueden ser fisicos, quimicos, ergondmicos, bioldgicos, entre
otros (Torres, 2021).

Condiciones de Trabajo: Factores fisicos, sociales y ambientales que influyen

en el ambiente laboral y en la salud de los trabajadores. Incluye aspectos como
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la iluminacioén, ventilacién, temperatura, ruido y el espacio fisico disponible.
(Ramirez, 2017)

Capacitacion en Seguridad: Actividades de formacion y entrenamiento que se
brindan a los trabajadores para aumentar su conocimiento sobre los riesgos
laborales, el uso adecuado de equipos de proteccion, y los procedimientos de
emergencia, con el fin de promover una cultura de prevenciéon y seguridad
(Vargas, 2019).

Auditoria de Seguridad: Proceso sistematico y documentado que se realiza
para evaluar el cumplimiento de los estandares y normativas de seguridad en la
empresa, identificando areas de mejora para garantizar un ambiente de trabajo

seguro (Pérez, 2022).

Equipo de Protecciéon Personal (EPP): Conjunto de dispositivos o implementos
gue el trabajador utiliza para protegerse de los riesgos que puedan afectar su
salud y seguridad mientras realiza sus actividades laborales, tales como cascos,

guantes, gafas y respiradores (Herrera, 2018).

Normativa de Seguridad Laboral: Conjunto de leyes, regulaciones vy
estandares que establecen las obligaciones de empleadores y trabajadores para
prevenir accidentes y proteger la salud y seguridad en el entorno laboral
(Jiménez, 2021).

1.4 Marco Legal y Ambiental
Todas las empresas deben de implementar acciones que puedan brindar

seguridad y salud en el trabajo.
Normativa Nacional
Constitucion de la Republica del Ecuador:

El Articulo 33 establece el derecho al trabajo como un deber social y un derecho
econdmico, reconociéndolo como un medio para satisfacer las necesidades
personales y familiares, dentro de condiciones que aseguren salud, bienestar y

seguridad.

El Articulo 66 garantiza el derecho a vivir en un ambiente seguro y saludable.
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El Articulo 326 obliga al Estado y a los empleadores a proporcionar condiciones
laborales adecuadas y propicias, asegurando la salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar de los trabajadores.
Caodigo de Trabajo:

El Articulo. 37 exige la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST), destinado a prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Este sistema implica la evaluacién de riesgos y la adopcion de

medidas de prevencion.

El Articulo. 42 del mismo cédigo indica que los empleadores deben proveer
equipos de proteccion personal adecuados y mantener el entorno laboral en

condiciones de seguridad e higiene necesarias para la salud de los trabajadores.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo N.° 2393):

Art. 1: Define la obligatoriedad de que todas las empresas en el pais cumplan

con normativas de seguridad e higiene en el trabajo.

Art. 11: Establece la obligacion de los empleadores de identificar, evaluar y

controlar los riesgos en el lugar de trabajo.

Art. 28: Ordena la capacitacibn en prevencion de riesgos laborales,
proporcionando a los trabajadores el conocimiento necesario para proteger su

salud y seguridad.
Resolucion N. 333 del Ministerio de Trabajo:

Esta resolucion dicta la obligatoriedad de adoptar medidas y procedimientos
especificos en seguridad industrial, ademas de realizar auditorias periddicas en
el SGSST y reportar incidentes laborales al Ministerio de Trabajo.

Normativa Internacional

ISO 45001:2018 - Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:
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Esta norma establece requisitos para implementar un SGSST que minimice
riesgos laborales y mejore las condiciones de seguridad. Incluye el ciclo de
mejora continua (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) y enfatiza la participacion de

los trabajadores en la gestion de riesgos.

Es una normativa que las empresas y organizaciones deben adoptar para la

mejora continua, siendo estas las siguientes:

e Proporcionar mejores condiciones de trabajo, que sean seguras y
saludables con el fin de prevenir lesiones o enfermedades que estén
relacionadas con las actividades laborales

e Cumplir con satisfaccion todos los requisitos legales y requerimientos que
sean legalmente aplicables.

e Mantener un control a los riesgos de salud y seguridad a través de una
jerarquia de controles.

e Poder realizar una mejora continua al SGSST, con el fin de mejorar su
funcionamiento.

e Dar la garantia que los trabajadores y las partes interesadas participen en
el desarrollo del SGSST.

Ciclo PHVA en la norma ISO 45001:2018

El ciclo PHVA, que corresponde a las siglas, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar,
comprometen a los colaboradores a participar y liderar cuando sea necesario.
Este concepto, es un proceso que se usa de manera lineal en el cual la

terminacion de un ciclo procedera al siguiente:

e Planificar: Realizar una determinacion y evaluacion de los riesgos y
oportunidades para la SST, estableciendo objetivos y procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la
SST.

e Hacer: Implementacion de los procesos segun lo planificado.

e Verificar: Se debe realizar el seguimiento y la medicion de las actividades
y los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar

sobre los resultados.
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e Actuar: Tomar acciones para mejoramiento continuo al desempefio de la

SST para alcanzar los resultados previstos.
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Cuestiones Intemas  Contexto de la organizacion de los trabajadores y de

ye ::!:;uc (4) otras partes interesadas
. 4.2

——————————————————————
k Alcance ded sistema de gestion de la SST (4,34 4) /
/

I P
|

|

|

|

|

|

I

|

: L qo ¥
|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

N
participacion de H

los trabajadores

\
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
I

A '
- PRSI RCOON) IS A P AT I IRy BN A P - £
Resultados previstos
del sistema

de gestion de la SST

Figura 1 Modelo de Ciclo PHVA — Relacién entre el PHVA y el marco de
referencia de la norma ISO 45001;2018

Fuente: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO
45001:2018

Convenio N.° 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) -
Seguridad y Salud de los Trabajadores:

Art. 4. Obliga a los paises miembros a formular, implementar y revisar
periddicamente una politica nacional coherente sobre seguridad y salud en el

trabajo.

Art. 13: Exige que los empleadores proporcionen condiciones de trabajo seguras,
junto con capacitacion y supervision adecuadas para reducir los riesgos
laborales.

Convenio N.° 187 de la OIT - Marco promocional para la seguridad y salud

en el trabajo:
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Este convenio internacional fomenta la mejora continua de las politicas de
seguridad y salud laboral, incitando a los empleadores a implementar medidas

preventivas y correctivas.

1.5 Hipotesis y Variables (s6lo proyecto de investigacion)

e Hipotesis de Causalidad

Hipotesis principal: La implementacion de un plan integral de gestion de
seguridad industrial en el Grupo Metal Hierro S.A. reducira significativamente los

riesgos laborales y la frecuencia de accidentes en el trabajo.

Variables:

Independiente: Implementacion de un plan de gestién de seguridad industrial.
Dependiente: Frecuencia de accidentes laborales.

Hipotesis especifica 1: La aplicacion de medidas de seguridad correctivas y
preventivas disminuira el namero de incidentes relacionados con riesgos fisicos,

guimicos y ergonodmicos en el lugar de trabajo.
e Hipotesis Correlacional

Hipotesis especifica 2: Existe una correlacion positiva entre la capacitacion del
personal en practicas de seguridad y la adherencia de los trabajadores a las

normas de seguridad industrial.

Variables: Nivel de capacitacion en seguridad y cumplimiento de normas de

seguridad.

Hipoétesis especifica 3: A mayor frecuencia de auditorias de seguridad, mayor
cumplimiento de las politicas de seguridad y menores incidentes reportados en

la empresa.
e Hipdtesis de Diferencia de Grupos

Hipotesis especifica 4: Los empleados de areas de alto riesgo (ej., operaciones
industriales) reportaran mayores necesidades de equipo de proteccion personal

(EPP) que aquellos en areas de menor exposicion a riesgos laborales.
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Hipotesis especifica 5: La implementacion del plan integral de seguridad
industrial mejorara las percepciones de seguridad y satisfaccion laboral en los

empleados comparado con el estado previo a la implementacién.
Justificacién y Viabilidad de las Hipotesis

Estas hipotesis se fundamentan en estudios previos y en los principios de
seguridad ocupacional, que indican que la implementacién de un plan integral de
seguridad, que incluya tanto medidas preventivas como correctivas, puede
disminuir los incidentes de trabajo y mejorar las condiciones laborales. Ademas,
al plantear hipétesis de causalidad y correlacion, se permite evaluar como las
diferentes acciones dentro del plan impactan los resultados esperados en la

seguridad y bienestar de los empleados.

Estas hipoétesis se evaluaran mediante recoleccion de datos, andlisis estadistico
y comparacion de resultados con los indicadores actuales de seguridad, lo que
permitira aceptar o rechazar cada hipoétesis en funcién de los datos empiricos

obtenidos.

1.5.1 Hipotesis

Hipdtesis Principal: La implementacion de un plan integral de gestion de
seguridad industrial en el Grupo Metal Hierro S.A. esta directamente relacionada
con la reduccion de riesgos laborales y la mejora en las condiciones de trabajo

de los empleados.

Hipodtesis Especificas:

e La aplicacién de medidas preventivas y correctivas dentro del plan de
seguridad industrial disminuira significativamente la frecuencia de
accidentes laborales en el Grupo Metal Hierro S.A.

e La capacitacion continua del personal en practicas de seguridad industrial
esta relacionada con un mayor cumplimiento de las normas de seguridad
por parte de los trabajadores.

e La realizacién periodica de auditorias y monitoreos de seguridad se
relaciona positivamente con la mejora en el cumplimiento de las politicas

de seguridad industrial y la reduccion de incidentes.
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e Eluso adecuado de equipo de proteccion personal (EPP) dentro de areas

de alto riesgo estd directamente asociado con una disminucion de

accidentes en esas zonas especificas de la empresa.

e La percepcion de seguridad y satisfaccion laboral de los empleados

mejorara despues de la implementacion del plan integral de seguridad

industrial en comparacion con su estado previo.

1.5.2

Identificacion de las Variables

e Variable Independiente: Implementacién de un plan integral de gestién

de seguridad industrial.

e Variable Dependiente: Reduccion de riesgos laborales y mejora en las

condiciones de trabajo de los empleados.

153

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

trabajo es suficiente y adecuada.

Variable Dimensién Indicadores Esca_la_ ge
medicion
1. Los empleados consideran que
las condiciones de seguridad en el Ordinal
trabajo han mejorado.
2. Se ha reducido la frecuencia de
Reduccién de . accidentes laborales en la Ordinal
’ Condiciones de | empresa
Riesgos . p .
Seguridad en el
Laborales bai
D diente) el { inci i Ordinal
(Depen 3. El nimero de incidentes y cuasi-
accidentes ha disminuido.
4. La empresa ha adquirido nuevos
equipos de seguridad en los Nominal
ultimos seis meses.
1. El personal utiliza correctamente
Equipos de los equipos de proteccion personal Ordinal
Proteccion EEE
Personal : .
2. Los empleados consideran que Ordinal
los EPP son de buena calidad.
1. El nivel de ruido en las areas de
trabajo cumple con las normativas Ordinal
i vigentes.
Mejora en las {
Condiciones Ambientes - -
de Trabajo Laborales 2. Los espacios laborales cuentan Ordinal
(Dependiente) con ventilaciéon adecuada.
3. La iluminacién en las areas de Ordinal
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de ambulancia
tratamiento o

4. El personal
informa sobre el
medicacion aplicado

Ordinal

5. Las ambulancias del Cuerpo de
Bomberos de Manta trasladan de
manera oportuna y eficaz.

Ordinal

Satisfaccion del

Personal con las

Condiciones de
Trabajo

1. Los trabajadores estan
satisfechos con las condiciones
actuales de su ambiente de
trabajo.

Ordinal

2. El personal considera que la
empresa toma en cuenta Ssus
sugerencias sobre mejoras en el
entorno laboral.

Ordinal

Plan Integral
de Gestion de
Seguridad
Industrial
(Independiente)

Planificacion y
Organizacién

1. La empresa ha implementado un
sistema de gestion de seguridad
industrial.

Nominal

2. Se han establecido objetivos
claros de seguridad laboral.

Nominal

Capacitacién en
Seguridad

1. La empresa ofrece
capacitaciones regulares sobre
seguridad  industrial a los
empleados.

Ordinal

2. Los empleados reciben
entrenamiento para la correcta
utilizacion de equipos y
procedimientos de seguridad.

Ordinal

Monitoreo y
Evaluacion

1. La empresa realiza auditorias
periodicas para evaluar el
cumplimiento de las normas de
seguridad.

Nominal

2. Existen registros de incidentes y
reportes de condiciones inseguras
en el trabajo.

Nominal

Aspectos
Socio-
demogréficos

Edad

En afios cumplidos

Escala

Masculino - Femenino

Nominal

Sin instruccion, Primatria,
Secundaria, Tercer Nivel, Cuarto
Nivel

Nominal

+-1 SMV, De 2 a 3 SMV, 4 SMV o
mas

Nominal
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1.6 Marco Metodologico
A continuacion, se muestra la metodologia empleada para un plan integral de
gestion de seguridad industrial, entre los cuales se observa la clasificacion segun

las diferentes actividades de los trabajos y los cargos dentro de la organizacion.

1.6.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La presente investigacion se llevdo a cabo bajo una modalidad de campo,
descriptiva y no experimental. Estas modalidades permitieron un enfoque
adecuado para estudiar y analizar las practicas de seguridad industrial en el
Grupo Metal Hierro S.A., asi como identificar los factores de riesgo presentes en

las operaciones diarias de la empresa.

1. De campo: La investigacion se realizé directamente en el entorno laboral
de la empresa, observando y recolectando datos de los empleados y sus
actividades en el lugar de trabajo. Este enfoque fue crucial para obtener
informacion real y contextual sobre las practicas de seguridad y los
riesgos especificos del ambiente laboral.

2. Descriptiva: Esta investigacion busco describir las condiciones de
seguridad actuales, los riesgos y las percepciones de los empleados
sobre la seguridad industrial dentro de la empresa. La modalidad
descriptiva permitié detallar las caracteristicas y situaciones especificas
sin intervenir directamente en los procesos.

3. No experimental: Se opto por un disefio no experimental, dado que no
se manipularon variables independientes ni se crearon situaciones
artificiales. El objetivo fue observar y analizar los datos tal y como ocurren

en la empresa, proporcionando una vision objetiva y sin alteraciones.

1.6.2 Enfoque de la Investigacion

El enfoque general de esta investigacion fue mixto, utilizando métodos
cuantitativos y cualitativos para abordar el problema de investigacion. La
investigacion se centro en el disefio de un plan integral de gestion de seguridad
industrial en el Grupo Metal Hierro S.A., con el objetivo de reducir riesgos
laborales y mejorar las condiciones de trabajo. Este enfoque mixto permitid

analizar la problematica desde distintas perspectivas, logrando asi un equilibrio
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entre la medicion objetiva y la comprension profunda de las practicas y

percepciones de los trabajadores sobre la seguridad industrial.

La investigacion buscé abordar un problema de investigacion practica, ya que el
objetivo era disefiar un plan de seguridad industrial que pudiera ser
implementado en el contexto especifico de la empresa para minimizar riesgos y
optimizar la gestion de seguridad. Este enfoque practico ayudé a obtener

resultados aplicables y beneficiosos para el entorno laboral real.

La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos fue la mas adecuada para

este estudio, ya que permitio:

1. Cuantificar y generalizar datos sobre los riesgos presentes en el lugar de
trabajo, mediante encuestas y otros métodos de recopilacién de datos
estructurados.

2. Describir e interpretar las percepciones de los trabajadores y los desafios
especificos de seguridad mediante entrevistas y observaciones directas,

logrando una comprension contextualizada del fenédmeno.

El enfoque mixto fue un estandar en estudios de seguridad industrial, pues
combind la objetividad de los datos cuantitativos con la riqueza interpretativa de

los datos cualitativos, proporcionando una vision integral del problema.

La investigacion tomé en cuenta la confidencialidad y el consentimiento de los
participantes, especialmente en el caso de encuestas y entrevistas. Ademas, se
aseguré que la implementacion de los hallazgos respetara los derechos y el

bienestar de los empleados.

Se garantiz6 mediante la seleccion adecuada de la muestra y la relevancia de
los instrumentos de recoleccion de datos, que fueron adaptados al contexto

especifico de la empresa.

Se logré a través de procedimientos estandarizados en la recopilacion y analisis
de datos cuantitativos, asi como mediante la triangulacién de informacion entre

las técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas.
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1.6.3 Nivel de investigacion

La investigacion se desarroll6 a un nivel descriptivo y explicativo. Este nivel
permiti6 analizar detalladamente el contexto de seguridad industrial en la
empresa, comprendiendo las condiciones laborales, los riesgos existentes, y la
percepcion de los trabajadores respecto a las practicas de seguridad.

1. Nivel Descriptivo: La fase descriptiva de la investigacion tuvo como
objetivo identificar y detallar los factores de riesgo laboral presentes en
los diferentes entornos de trabajo de la empresa. A través de la
observacion directa y de las encuestas, se recopilaron datos especificos
sobre las condiciones de trabajo, los procedimientos de seguridad, y el
uso de equipo de proteccion. Este nivel permitié construir un panorama
claro de la situacion actual de seguridad en la organizacion.

2. Nivel Explicativo: Posteriormente, la investigacion avanzé hacia un nivel
explicativo con el fin de identificar las causas y efectos de los riesgos y
condiciones laborales detectadas. A través de andlisis estadisticos y
entrevistas, se buscé comprender cémo ciertos factores (como el
incumplimiento de normativas o la falta de capacitacion) influyen en el
incremento de los riesgos laborales. Este nivel permiti6 comprender la
relacion causa-efecto entre las practicas actuales y los accidentes
laborales, fundamentando la necesidad de implementar un plan de

seguridad industrial.

1.6.4 Poblacién de estudio

La poblacion de estudio en esta investigacion estuvo conformada por los
trabajadores del Grupo Metal Hierro S.A., quienes laboran en diversas areas de
produccion y administracion dentro de la empresa. Esta poblacién fue
seleccionada debido a que todos los empleados comparten caracteristicas
relacionadas con su entorno laboral y las condiciones de seguridad industrial, lo
cual resulta crucial para comprender los riesgos y las necesidades en términos

de seguridad ocupacional.

Dado que la empresa cuenta con un numero considerable de trabajadores,
resultaba inviable evaluar a cada individuo de la poblacion debido a las
limitaciones de tiempo y recursos. Por esta razon, se optd por utilizar técnicas de
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muestreo probabilistico para seleccionar una muestra representativa de la
poblacion total, asegurando que los resultados obtenidos reflejen las condiciones
y percepciones generales de los trabajadores respecto a la seguridad industrial

en la empresa.

La seleccion de esta poblacién permiti6 enfocarse en las practicas y riesgos
especificos de la empresa, facilitando asi el desarrollo de un plan de gestion de
seguridad industrial acorde a las necesidades reales y caracteristicas

particulares del entorno laboral en el Grupo Metal Hierro S.A.

1.6.5 Tamafo de la muestra

Se seleccion6 una muestra representativa mediante muestreo probabilistico, de
modo que incluyera a diferentes niveles jerarquicos y areas laborales de la
empresa. Este tipo de muestreo asegurd que los resultados obtenidos fueran
representativos de toda la organizacion y reflejaran una diversidad de

perspectivas sobre las practicas de seguridad.

1.6.6 Técnicas de recolecciéon de datos
Para poder realizar un correcto analisis sobre las condiciones de trabajo se
realizaron visitas periodicas durante la ejecucion de los proyectos en los que la

empresa Metal Hierro S.A como proveedora de servicios metallrgicos realizaba.
La recopilacion de datos se llevo a cabo utilizando las siguientes técnicas:

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron entrevistas a supervisores y
gerentes para obtener una vision profunda de sus percepciones sobre la

seguridad industrial.

Encuestas: Se aplicaron cuestionarios estructurados a los empleados para
medir su conocimiento y percepcion de las practicas de seguridad.

Observacion Directa: Se llevaron a cabo observaciones en los entornos de
trabajo para identificar riesgos y evaluar el cumplimiento de las normativas de
seguridad, donde se logré evidenciar las condiciones a las que estan sujetos los
trabajadores, observando a su vez lo que es necesario implementar y las
acciones preventivas y correctivas que se deben tomar adaptandolas a la

naturaleza de la empresa.
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Revision Documental: Se analizaron documentos internos, realizando el
levantamiento de la informacion de las actividades relacionadas a cada puesto
de trabajo incluyendo reportes de incidentes, incapacidad parcial o permanente,
manuales de procedimientos y politicas de seguridad, para obtener una
comprensién exhaustiva del contexto de la seguridad actual.

Para llevar a cabo esta investigacion se emplearon técnicas de recoleccién de
datos tanto cuantitativas como cualitativas, lo cual permitié obtener una vision
integral de los factores que influyen en la seguridad industrial en el Grupo Metal
Hierro S.A.

METODOS CUANTITATIVOS
Encuestas

e Las encuestas se realizaron en las instalaciones del Grupo Metal Hierro
S.A., durante los meses de mayo y junio, para asegurar la comodidad y
familiaridad del entorno de los participantes. Se aplicaron de manera
presencial para facilitar la recoleccién de respuestas en tiempo real.

e El cuestionario incluyo preguntas cerradas con opciones de respuesta de
multiple seleccién y escala de calificacion de 1 a 5, donde 1 representaba
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Esto facilito la
cuantificacion de las percepciones de los empleados respecto a las
medidas de seguridad en el trabajo.

e Se utilizé un muestreo probabilistico estratificado, seleccionando una
muestra representativa de cada departamento involucrado en
operaciones de riesgo. Esto garantizé una cobertura amplia y variada en
términos de roles y exposiciones a riesgos laborales.

e Los participantes contaron con un tiempo de aproximadamente 5 minutos
para completar la encuesta, aplicada en formato virtual en sesiones

grupales.
Datos Existentes

Para complementar el analisis, se recolectaron datos de estudios previos y

reportes internos de la empresa.
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Se accedi6 a reportes de auditorias de seguridad y estadisticas de
accidentes laborales de la empresa.

Se seleccionaron informes correspondientes a los Ultimos cinco afios para
obtener un panorama actualizado y relevante de las condiciones de

seguridad en el Grupo Metal Hierro S.A.

METODOS CUALITATIVOS

Entrevistas

Las entrevistas se realizaron en una sala privada de las instalaciones de
la empresa durante el mes de marzo del presente afio, con el fin de
garantizar la confidencialidad de las respuestas.

Los participantes fueron seleccionados en funcion de su rol y experiencia
laboral, involucrando a jefes de departamento y operarios de areas
criticas en términos de seguridad industrial.

Se entrevistaron a 5 personas, en entrevistas semiestructuradas de
aproximadamente 10 minutos cada una.

Se tomaron notas detalladas y se utilizaron grabaciones de audio (con el
consentimiento de los participantes) para facilitar un analisis posterior

preciso.

Observacion Participante

La observacion participante se realiz6 directamente en las areas de
trabajo del Grupo Metal Hierro S.A. durante un periodo de dos semanas,
observando las dinAmicas y conductas de los empleados en situaciones
laborales cotidianas.

Se observaron trabajadores de distintas areas de produccion y
mantenimiento, con el consentimiento de los participantes y la direccién
de la empresa.

Se emplearon notas detalladas de campo para registrar comportamientos

y practicas relacionadas con la seguridad en el trabajo.

Datos Existentes
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Para el analisis, se seleccionaron manuales internos de seguridad,

fotografias de las instalaciones y registros de auditoria.

e Los materiales

seleccionados incluian documentos que cubrieran

medidas de seguridad vigentes, asi como evidencias visuales de practicas

de seguridad y

condiciones de trabajo, con el fin de respaldar y

complementar la informacion obtenida de los participantes.

1.6.7 Plan de recolecci6on de datos

N.° Preguntas Explicacion
Frecuentes
1 |;Para qué? Para obt(_ener [nformgmon sobre las précticas y percepciones
en seguridad industrial.
, , Empleados del Grupo Metal Hierro S.A., especialmente en
2 |lcDe qué personas? . . .
areas operativas y de supervision.
3 |;Sobre qué aspectos? Condiciones d_e _trabajo, practicas de seguridad, y riesgos
laborales percibidos.
4 |;Quién investiga?  [Investigador Andrea Loor |
\5 H&Cuéndo? HMayo-Junio 2024 |
\6 H(;Dénde? Hlnstalaciones del Grupo Metal Hierro S.A. |
\7 H(;Cuéntas veces? HUna sola vez durante el periodo de recoleccion de datos. |
8 ¢Qué teqryca de Encuesta y observacion directa.
recoleccion?
, , Cuestionario estructurado y formato de ficha de
9 |[¢Con qué? s
observacion.
10 ||:En qué situacion? Aplicando encuestas y observacion en las areas de trabajo
de la empresa.

1.6.8 Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento de la informacién se emplearon los siguientes métodos:

e Analisis Cuantitativo: Los datos obtenidos de las encuestas fueron

analizados estadisticamente, utilizando software como SPSS y Excel, con

el objetivo de identificar patrones, correlaciones y niveles de cumplimiento

en la seguridad laboral.

e Andlisis Cualitativo: Las entrevistas y observaciones se analizaron

mediante un analisis de contenido que permitié identificar temas

recurrentes y patrones en las percepciones y practicas de seguridad.
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Este proceso de andlisis permitio integrar los hallazgos cuantitativos y
cualitativos, facilitando la elaboracion de conclusiones sélidas y la formulacion

de una propuesta de mejora en la gestién de seguridad industrial en Metal Hierro

S.A.
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Capitulo 2

2 Diagnostico o Estudio de Campo

METALHIERRO S.A., una empresa ubicada en la ciudad de Manta dedicada a
la comercializacion de productos de acero y servicios en el area metalmecanica
en el sector artesanal, industrial, naval y de la construccién en el mercado

Nacional.

-A;t;oﬁs “  \ Geo-refenciacion Metalhierro

*H w_i,iiLiVn?éﬁéuer 1 & - S.A Matriz

: gl
26 ) ‘ ty" "390 S 0 <! [RANGO (m) | 4,203,568,224
¢ ; LATITUD® -0,9471958
LONGITUD ° -80,7317786
ALTITUD (m) 33,4169389
Direccién.

Calle 17 y Av 22, Manta, Manabi, Ecuador




2.1 Breve descripciéon de la empresa

Fundada en abril de 1997 con el nombre natural de PEDRO CEDENO MERA,
contando con sus inicios con un empleado y con el pasar de los afios hasta la
conformacién de la sociedad con un total de 39 empleados estableciéndose
como METALHIERRO S.A., desde febrero del 2009. Actualmente tiene 3
establecimientos: Matriz-Manta (Av. 22 y calle 17), la Sucursal Tarqui (Av.113y
calle 116), y la Sucursal frente a Manta Beach, cada establecimiento con sus
respectivas bodegas. Tiene un sinnimero de articulos que pueden llegarse a
contabilizar hasta en 5.000 items, clasificados en varias familias (duramil,

duratecho, platinas galvanizadas, hierro corrugado, entre otros).

Comercializa, productos en acero (Hierro), para el sector Artesanal, Naval,
Industrial y de la Construccion, ademas una gama de materiales que
complementan los trabajos en metalmecanica. Ademas, ofrece servicios de

transporte, servicio de doblez a los clientes que buscan nuestros productos.

La sociedad tiene a 4 accionistas: Ing. Pedro Pablo Cedefio Mera, Ing. Silvia
Paola Cedefio Santos, Ing. Pedro Luis Cedefio Santos, y Sra. Maria Paulina
Cedefio Santos. Estan supervisados por la Superintendencia de Compafias,

ademas de cumplir con los requerimientos del SRI, MDT y del IESS.

2.1.1 MISION

Somos una empresa de comercializacion de productos de acero y servicios en
el area de metalmecanica, naval, industrial y de la construccion: confiable,
eficiente; orientada a satisfacer a nuestros clientes, innovando nuestras lineas,

con un gran equipo de experiencia, para establecer relaciones a largo plazo.

2.1.2 VISION

Ser una empresa consolidada y lider en la comercializacion de productos de
acero y servicios en el sector artesanal, industrial, naval y de la construccion, en
el mercado nacional. Reconocida por la calidad de nuestros productos y el nivel
de servicios de nuestro equipo de trabajo, gracias a la innovacién, al personal

motivado y en constante crecimiento.

Para el bienestar de nuestras familias y de la Sociedad en general.
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2.1.2.1 Medidas de superficie total y area atil de trabajo.
Metalhierro S.A Matriz cuenta con una superficie total de 1068 m2, con bodegas

y area administrativas.

2.1.2.2 Cantidad aproximada de visitantes, clientes.
METALHIERRO S.A por ser una empresa comercial cuenta con un niumero de
vistas aproximadamente de 100 personas por dia.

2.1.2.3 Caélculo de aforo méaximo.
El aforo maximo permitido en las instalaciones de Metalhierro S.A es de 89

personas en el local, entre trabajadores y clientes.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa
Fuente: METALHIERRO S.A.
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22.2

Fortalezas Institucionales

La empresa cuenta con un Plan de Emergencia 2024, que establece
protocolos ante incendios, sismos, inundaciones, amenazas delictivas y
accidentes internos, incluyendo brigadas formadas y entrenadas.
Dispone de sefalizacion de seguridad conforme a la norma INEN-ISO-
3864-1.

Existen simulacros planificados, inventario de recursos de respuesta y
rutas de evacuacion sefalizadas.

El uso de la Matriz de Riesgo NTP-330 evidencia un enfoque técnico en
la identificacion y evaluacién de peligros, con clasificacion por tipo de

riesgo, nivel de exposicion, consecuencias y acciones recomendadas.

Principales Riesgos ldentificados

El andlisis de la matriz revela que los riesgos mas significativos afectan tanto al

personal operativo como al administrativo. Se identifican con mayor frecuencia

los siguientes tipos de riesgos:

2.2.3

Psicosociales: relacionados con alta carga de trabajo, trato con clientes,
presidon por resultados, tareas repetitivas y falta de pausas. La mayoria
presentan un Nivel de Riesgo (NR) de 60 a 100, considerados como
‘muy altos”.

Ergonomicos: por posturas forzadas, movimientos repetitivos y pausas
insuficientes. Algunos casos alcanzan NR de hasta 100 y 150, lo que
implica una necesidad urgente de correccion.

Mecanicos: caidas, golpes, manipulacion de carga y exposicion a
maquinaria. Frecuentes en areas de bodega, transporte y produccion.
Quimicos y fisicos: exposicion a gases, ruido y particulas,
especialmente en labores de oxicorte, manejo de soldaduras o bodegas

abiertas.

Areas Criticas

Las areas con mayor carga de riesgo incluyen:
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Bodega y logistica: por manipulacion de materiales, uso de
montacargas, exposicion a polvo y riesgo de atropello.
Operaciones de hormigon: por contacto con maquinaria pesada,
exposicion a calor, caidas y esfuerzos fisicos intensos.
Atencion al cliente y administracién: Riesgo psicosocial elevado por
carga de trabajo, alta responsabilidad, minuciosidad en tareas y trato con

clientes, es decir, por presion mental y cargas cognitivas elevadas.

Nivel de Intervencion Requerido

De acuerdo con la clasificacion de la matriz:

2.2.5

Mas del 50% de los riesgos requieren acciones de mejora inmediata o
correccion urgente.

Los riesgos muy altos (NR 2 100) superan el umbral aceptable y afectan
tareas clave como atencién comercial, coordinacién operativa y control de
calidad.

Se sugiere mejorar factores como pausas activas, ergonomia del

mobiliario, cultura organizacional, y uso correcto del EPP.
Debilidades Detectadas

La empresa no dispone aun de un sistema integral de gestion
preventiva como lo establece la norma ISO 45001:2018.

Hay escaso seguimiento documental y digital de la accidentabilidad, ni
existen auditorias de riesgos sistematicas.

No se ha institucionalizado una cultura de seguridad continua, con
procesos de mejora sostenidos y medibles.

La mayoria de las acciones propuestas en la matriz apuntan a la
capacitacion, sin planes estructurados que garanticen seguimiento ni

efectividad.
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2.3 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS PROPIOS DE LA
ORGANIZACION.

2.3.1 Describir Por Cada Area, Dependencia, Niveles, O Plantas.

e Proceso de produccién y/o servicios con nimeros de personas.
METALHIERRO S.A. cuenta con dos areas operativos Yy
administrativos, los operativos se llevan a cabo en 3 bodegas donde
se almacena material comercial y 1 bodega de servicios de doblez que
se realiza el trabajo de plegado de ldminas metalicas con una maquina
manual y area administrativa donde funcionan ventas, caja,
administracién, comercializacion, departamento médico, todas las
areas cuenta con sus respectivas medidas de seguridad contra
incendio y sefalizaciones de emergencia

e Tipo y afios de construccion.

Tipo estructura: Clase A: construccion soportante de acero. Entrepisos
de perfiles de hacer o losas de hormigon armado.

Afos de construccion:

METALHIERRO tiene 15 afios de su construccion.

e Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustidon, y demas
elementos generadores de posibles incendios, explosiones, fugas,
derrames, entre otros.

METALHIERRO, cuenta con maquinarias de corte en frio que no son
generadoras de posibles incendios, también cuenta con trabajo en
caliente, con un servicio de corte con oxigeno y propano que cuenta,
con todas sus valvulas de proteccion y equipos de extincion a la mano.

e Materia prima usada.

METALHIERRO S.A. tiene como materia prima, materiales de
construccién como

Estructuras metalicas en gran variedad, accesorios inoxidables,
planchas de acero de diferentes espesores.

e Desechos generadores
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Metalhierro genera material de desechos metalicos los mismo son
enviados a chatarrizar.

e Materiales peligrosos usados.
METALHIERRO es una empresa comercial que se dedica a la compra

y venta de productos terminados.

2.4 RIESGOS IDENTIFICADOS

METALHIERRO S.A., ha desarrollado una matriz de riesgos bajo el enfoque de
la norma técnica NTP 330, que permite la identificacion, evaluacion y control de
los riesgos laborales. Esta matriz clasifica los peligros con base en el producto
de la probabilidad (NP) y la consecuencia (NC), generando un nivel de riesgo
(NR) que se interpreta en una escala de severidad desde riesgo leve hasta mortal

o catastrofico, asignando medidas de intervencién recomendadas.

Tabla 2.Riesgos laborales identificados en METALHIERRO S.A, con sus

medidas de control recomendadas

Tipo deriesgo  Descripcion del  Nivel de riesgo Medidas
peligro (NR) recomendadas
Psicosocial Carga de trabado 100 (Muy alto) Mejorar-Pausas
excesiva activas y

organizacion de

tareas
Psicosocial Tareas 100 (Muy alto) Mejorar-
minuciosas y alta Capacitacion y
concentracion rotacion de
tareas
Psicosocial Alta 100 (Muy alto) Mejorar-Apoyo
responsabilidad organizacional y
en decisiones canales de
consulta

44



Ergonomico

Ergondmico

Ergondmico

Mecanico

Fisico

Fisico

Quimico

Bioldgico

Movimientos

repetitivos

Posturas

forzadas

Manipulacion
manual de

cargas

Golpes con
objetos o
herramientas
Ruido continuo

por maquinaria

Exposicion al

polvo

Contacto con
sustancias

guimicas

Exposicion a
agentes

infecciosos

100 (Muy alto)

100 (Muy alto)

100 (Muy alto)

60 (Muy grave)

60 (Muy grave)

25 (Grave)

25 (Grave)

10 (Leve)

Mejorar-Redisefio
de procesos y
pausas activas

Mejorar-Ajuste de
estaciones de

trabajo
Mejorar-Uso de
ayudas
mecanicas y
capacitacion
Mejorar-
Sefalizacion y
EPP adecuado
Mejorar-
Proteccién
auditiva 'y
rotacion de
tareas
Mejorar-Uso de
mascarillas y
ventilacion

Mejorar-

Etiquetado, fichas

de seguridad y
guantes

No intervenir-

Control rutinario y

medidas estandar

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Riesgos METALHIERRO
S.A 2024



2.5 PRESENTACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS (EXTRACTO)

Tabla 3. Presentacion resumida de la matriz de riesgos por area funcional

en METALHIERRO S.A

Area Riesgo Nivel de riesgo
identificado
Bodega Caida de objetos
pesados
Oficina Carga mental
excesiva
Taller Contacto con
maquinaria
Transporte Exposicion al sol Medio

Acciodn

requerida

Implementar
sefalética y EPP

obligatorio

Revisiéon de
tareas y pausas

activas

Procedimientos
operativos

seguros

Ropa adecuaday
horarios

adaptados

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Riesgos METALHIERRO

S.A 2024
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2.6 Resultados del diagnéstico de seguridad industrial mediante
encuesta aplicada al personal de METALHIERRO S.A.

e Descripcion del instrumento aplicado

Se aplico una encuesta a 20 trabajadores de METALHIERRO S.A., utilizando un
muestreo probabilistico. El formulario incluyo preguntas sobre condiciones de

seguridad, uso de EPP, capacitacion y percepcion general del entorno laboral.

e Perfil de los encuestados

Sexo
20 respuestas

Masculino 15 (75 %)

Femenino 5 (25 %)

Area de trabajo:
20 respuestas

Produccién 13 (65 %)
Mantenimiento

Administracion

Seguridad industrial

15
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Tiempo trabajando en la empresa:

20 respuestas

Menos de 1 afio

1-3 afios 5 (25 %)

4-6 afos

6 (30 %)

Mas de 6 afios

Edad

20 respuestas

1(5%)1(5 1(5%) 1(5%) 1(0%)1(5%) 1(5%)1(5%)

23 25 27 29 32 35 42 47
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CONOCIMIENTO Y CAPACITACION EN SEGURIDAD

He recibido suficiente capacitacion en seguridad industrial para desempefiar mi trabajo de manera
segura.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo) 15 (75 %)

Figura 3. Opinion sobre la capacitacion recibida en seguridad industrial

La mayoria (70%) de los trabajadores considera que ha recibido una
capacitaciéon adecuada (valor 5), mientras que el 25% la califica como buena

(valor 4) y solo un 5% esté en nivel neutral.

Esto refleja una percepcion positiva general, pero también sugiere que se puede

fortalecer la capacitacion continua

Los procedimientos de seguridad de la empresa estén claramente definidos y son faciles de seguir.

19 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

5 (26,3 %)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo) 12 (63,2 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Figura 4. Claridad sobre los procesos de seguridad
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Un 65% respondié que todos los procedimientos estan claramente definidos,
mientras que un 25% los considera adecuados pero mejorables. Solo un 10%

muestra duda o desconocimiento.

Se recomienda revisar los canales de comunicacién interna y el acceso al

procedimiento escrito.

La empresa proporciona capacitacién de manera regular sobre cémo responder en situaciones de
emergencia.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo) 0 (0 %)
2 (En desacuerdo) 0 (0 %)

3 (Neutral) [0 (0 %)

4 (De acuerdo) 6 (30 %)

5 (Totalmente de acuerdo) 14 (70 %)

0 5 10 15

Figura 5. Capacitacion sobre emergencias

El 70% indica haber recibido capacitacion clara y frecuente sobre el manejo en
caso de emergencias, y el 30% restante también la ha recibido, pero no con tanta

regularidad.

Este dato apoya la importancia de reforzar simulacros y entrenamientos

practicos
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USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

La empresa me proporciona el equipo de proteccién personal (EPP) necesario para realizar mi
trabajo de forma segura.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo) |—0 (0 %)
2 (En desacuerdo) |—0 (0 %)

3 (Neutral) |0 (0 %)

4 (De acuerdo) 5 (25 %)

5 (Totalmente de acuerdo) 15 (75 %)

Figura 6. Entrega de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Un alto 75% de los encuestados asegura recibir el EPP necesario, y un 25%

considera que aun hay aspectos que mejorar.

Esto muestra cumplimiento en dotacidén, aunque se debe verificar la calidad y

frecuencia de reposicion

Utilizo el equipo de proteccién personal (EPP) en todo momento cuando realizo actividades de

riesgo.
20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral) 3 (15 %)

4 (De acuerdo) 5 (25 %)

5 (Totalmente de acuerdo) 12 (60 %)

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Figura 7. Uso constante del EPP
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Aunque la mayoria afirma usar siempre el EPP, un 20% no lo hace de forma

continua

Esto representa un riesgo operativo y sugiere reforzar la supervision y

concienciacién del personal.

Los supervisores verifican regularmente que todos los empleados utilicen el equipo de proteccién
adecuado.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo) 4 (20 %)

5 (Totalmente de acuerdo) 15 (75 %)

Figura 8. Supervision del uso de EPP

El 75% considera que, si hay supervisién constante, pero un 25% no lo percibe
asi.

Esto indica que los lideres de area deben mantener presencia visible y correctiva
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PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO DE TRABAJO

Me siento seguro/a realizando mis actividades laborales en mi drea de trabajo.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo) 14 (70 %)

15

Figura 9. Percepcién de seguridad en el puesto de trabajo

El 70% manifiesta sentirse seguro, pero un 30% se siente medianamente

expuesto.

Esto refuerza la necesidad de reforzar acciones preventivas e invertir en

ergonomia y orden.

La empresa toma medidas rapidas y efectivas para corregir riesgos o peligros cuando son
identificados.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Neutral) 2 (10 %)

4 (De acuerdo) 4 (20 %)

5 (Totalmente de acuerdo) 14 (70 %)

0 5 10 15

Figura 10. Capacidad de la empresa para responder ante riesgos
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El 70% confia en la capacidad de respuestas de la empresa, mientras que el

resto tiene dudas.

Se recomienda difundir el plan de emergencia con mas frecuencia y evaluar su

ejecucion

La empresa fomenta una cultura de seguridad en la cual todos los empleados son responsables de
su propia seguridad y la de los demas.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Neutral)

4 (De acuerdo) 6 (30 %)

5 (Totalmente de acuerdo) 13 (65 %)

0 5 10 15

Figura 11. Cultura de seguridad compartida

La mayoria reconoce que la empresa promueve una cultura preventiva. Sin

embargo, un pequefio grupo aun siente que la responsabilidad no es compartida.

Se debe fortalecer la participacion activa en el comité de seguridad.
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En mi opinidn, las medidas de seguridad implementadas en la empresa son adecuadas para
prevenir accidentes.

20 respuestas

1 (Totalmente en desacuerdo) 0 (0 %)

2 (En desacuerdo) 0(0 %)
3 (Neutral) 1 (5 %)
4 (20 %)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo) 15 (75 %)

Figura 12. Medidas preventivas aplicadas

El 75% considera que las medidas de seguridad implementadas son adecuadas,

mientras que un 25% sefala oportunidades de mejora.
Esto valida el esfuerzo actual, pero también la necesidad de revision continua
Conclusion parcial del diagnéstico

Los resultados muestran que, si bien existe una base solida en cuanto a politicas
de seguridad y dotacién de EPP, hay debilidades en la supervision constante,
frecuencia de capacitaciones y participacion activa del personal, lo cual justifica
la implementacion de un sistema estructurado de gestion bajo la norma ISO
45001:2018
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2.7 MAPA DE RIESGOS DE LA EMPRESA

A Oficina

Taller

LEYENDA

Riesgo
& Bodega !Ja A eléctrico
é Riesgo
general
Riesgo
mecanico

\  Riesgo
\, decaidas

Transporte

2\ Riesgo
ambiental

Figura 13. Mapa de identificacion y clasificacién de riesgos en
METALHIERRO S.A
Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Riesgos METALHIERRO
S.A 2024

2.8 ORGANIGRAMA DE SEGURIDAD

Gerencia General

Comité de SST (Seguridad y Salud en el trabajo)

Brigadas de emergencia

Trabajadores

Figura 14. Organigrama propuesto del sistema de seguridad industrial en
METALHIERRO S.A.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.9 Anadlisis FODA de la situacion actual en seguridad industrial

Tabla 4. Analisis FODA de la situacion actual en seguridad industrial

Fortalezas Oportunidades
- Existe un plan de emergencia - Posibilidad de implementar la

actualizado y funcional norma ISO 45001:2018 para
Brigadas de emergencia mejorar competitividad
conformadas con roles definidos - Acceso a capacitacion externa en
Sefalética visible y rutas de SST ya sean instituciones técnicas
evacuacion delimitadas o consultorias
Uso parcial de herramientas como - Potencial de apoyo institucional
matriz NTP 330 y metodologia para certificacion en sistemas de
MESERI gestion

- Mejora del clima laboral mediante la

cultura de seguridad

Debilidades

- Ausencia de un sistema de gestion
de seguridad industrial estructurado

- Falta de politicas, objetivos y
procedimientos documentados en
SST

- Bajo control sobre el uso adecuado
de EPP por parte de los
trabajadores

- Participacion limitada del personal
en temas preventivos

- No se realiza seguimiento con

indicadores ni auditorias internas
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Fuente: Creacion Propia

2.10 Cuadro comparativo entre lo que exige la 1SO 45001:2018 y lo que

cumple la empresa

Tabla 5. Comparacion entre los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y la
situacion actual de METALHIERRO S.A
Requisito ISO

45001:2018

Situacioén actual en
METALHIERRO S.A

Politica de seguridad y

No existe un documento

Cumplimiento

estructurada por niveles

salud en el trabajo formal de politica ni ha ¥ No cumple
definida y comunicada sido socializada
Identificacion de Evaluacion parcial con
peligros y evaluacion de matriz NTP 330, sin A\ Parcial
riesgos (IPER) actualizaciones
actualizada sistematicas
Objetivos de SST No existen objetivos
establecidos y medibles | definidos ni seguimiento X No cumple
de resultados
Planificacion de Se actla solo frente a
acciones preventivas y emergencias, no hay X No cumple
correctivas planificacion preventiva
Comité de seguridad y No se ha conformado
salud en el trabajo formalmente un comité X No cumple
(SST) operativo interno
Participacion y consulta | Limitada participacion,
de los trabajadores sin espacios de X No cumple
consultas regulares
Capacitacion continua Capacitacion no
en SST periédica ni A\ Parcial
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Procedimientos
operativos seguros

documentados

No existen documentos
ni estandares escritos

por tarea o proceso

X No cumple

Control de equipos de
proteccion personal
(EPP)

Se entrega EPP, pero
sin registros ni control

sistematizado

A\ Parcial

Medicion y seguimiento
del desempefio en SST

No existen indicadores,
auditorias ni informes

técnicos

¥ No cumple

Auditorias internas del

sistema

No se realizan

auditorias de seguridad

¥ No cumple

Revision por la alta

direccion

No se reportan ni
evallan resultados en
materia de SST

¥ No cumple

El contraste entre lo exigido por la ISO 45001:2018 y la situacion actual de la
empresa evidencia una brecha significativa en materia de seguridad industrial.
La empresa cumple parcialmente en aspectos basicos como la entrega de EPP
y uso de herramientas como la matriz de riesgo, pero carece de estructura

documental, planificacion, participacion, auditoria y mejora continua, pilares

Fuente: Creacién Propia

fundamentales del sistema 1SO.
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Capitulo 3

3 Propuesta de Mejora

3.1 Titulo de la propuesta
Disefio e implementacion de un plan integral de gestion de seguridad industrial
en METALHIERRO S.A.

3.2 Fundamentacién

El diagnéstico realizado mediante la encuesta aplicada a los trabajadores de
METALHIERRO S.A reveld una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
seguridad industrial, aunque también se identificaron oportunidades de mejora

en supervision del uso de EPP, respuesta ante riesgos y cultura preventiva

Adicionalmente la evaluacion de campo, el andlisis del plan de emergencia de la
institucion y la matriz de evaluacion de riesgos 2024 evidencian multiples
factores de riesgo, principalmente de tipo psicosocial, ergonémico y mecanico
por el uso de maquinaria pesada (sierra sin fin, oxicorte, curvadora, tecle, etc.),
muchos con calificacion de riesgo alto o muy alto (valores de hasta 100 en la

matriz)

Aungue la empresa cuenta con medidas béasicas de prevencion, estas no estan
integradas en un sistema de gestion que permita un control continuo y mejora
progresiva, es por eso que se plantea esta propuesta basada en la norma ISO
45001:2018

3.3 Objetivo General

Implementar un sistema integral de gestién de seguridad industrial que permita
identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos laborales presentes en
METALHIERRO S.A., promoviendo una cultura de prevencion y bienestar

organizacional.

3.3.1 Objetivos especificos
e Reducir la tasa de accidentes laborales en un 30% durante los primeros

6 meses de implementacion
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e Capacitar al 100% del personal operativo en normas de seguridad
industrial

e Establecer procedimientos escritos para el 100% de las maquinas y
procesos criticos

e Garantizar el uso del 100% del EPP requerido para cada puesto de trabajo

e Conformar el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y activar su

participacion mensual

3.4 Alcance
La propuesta abarca a todo el personal de METALHIERRO S.A incluyendo areas
administrativas, operativas, de mantenimiento y seguridad, en sus instalaciones

ubicadas en la ciudad de Manta.

3.4.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

En METALHIERRO S.A., estdn comprometidos a proporcionar un entorno
laboral seguro y saludable para prevenir accidentes, enfermedades
ocupacionales e incidentes laborales. Es por eso que se aplicara un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) conforme a la norma ISO
45001:2018, que permita identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas

preventivas efectivas
(La politica completa se adjunta en el Anexo 2)

3.4.2 Enfoque de implementacion: Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar)

La propuesta se fundamenta en el ciclo de mejora continua PHVA, conforme a

la norma ISO 45001:2018

Planificar

e Elaboracion de la politica SST
¢ ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos
e Disefio de procedimientos de trabajo seguro

e Establecimiento de objetivos, metas y planificacién de actividades
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Hacer

¢ Implementacion de los procedimientos técnicos
e Capacitacion al personal en temas de seguridad
e Entregay verificacién del uso correcto de EPP

¢ Instalaciéon de sefialética y medidas de control
Verificar

e Aplicacion de auditorias internas de cumplimiento
e Monitoreo mediante listas de verificacion

¢ Medicion de indicadores de desempefio del SG-SST
Actuar

e Aplicacion de acciones correctivas y preventivas
¢ Retroalimentacion desde el Comité SST

¢ Revision de la alta direccion para actualizacion del plan

3.4.3 Procedimientos técnicos propuestos
Se disefiaran procedimientos especificos de trabajo seguro para los siguientes

procesos y equipos criticos:

Cddigo Nombre del procedimiento Area de aplicacion

PTS-01 Uso seguro de la sierra sin fin Corte de materiales

PTS-02 Procedimiento de oxicorte seguro Soldadura y corte

PTS-03 Uso correcto del tecle manual Logistica y carga

PTS-04 Procedimiento seguro para la Conformado de metal

curvadora y roladora

PTS-05 Seguridad en la operacién d la Corte industrial

cizalla hidraulica

PTS-06 Seguridad en logistica y bodega Transporte interno

(Procedimientos completos disponibles en los Anexos del 7 al 15)

3.4.4 Protocolo de respuesta ante emergencias

Como parte del plan integral de seguridad industrial, se propone implementar un

protocolo de respuesta ante emergencias que permita actuar de forma ordenada
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y efectiva frente a situaciones como incendios, sismos, inundaciones, fugas de

gas 0 amenazas externas.

Este protocolo se basa en el analisis de riesgos y capacidades actuales de la

empresa (Plan de Emergencia 2024), y contempla las siguientes fases:

deteccién, comunicacién, evacuacion, atencién a heridos, rehabilitaciéon e

informe de lecciones aprendidas.

(El contenido completo del protocolo se encuentra en el Anexo 16)

3.4.5 Recursos necesarios

Tipo Detalle

Humanos Técnico en SST, Comité SST, capacitadores internos
Materiales Sefializacion, EPP (guantes, casco, protectores auditivos)
Financieros Inversion en capacitacion, disefio de procedimientos
Tecnoldgicos | Hojas de control, formatos digitales, extintores nuevos

3.4.5.1 Recursos Humanos:

Técnico de Seguridad Industrial: Responsable de liderar la
implementacion del SG-SST, realizar capacitaciones, auditorias internas
y seguimiento.

Miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST):
Representantes de diferentes areas que participaran en la planificacion,
ejecucion, seguimiento y mejora continua del sistema.

Supervisores de area: Encargados de asegurar el cumplimiento de los
procedimientos operativos seguros en sus respectivas unidades.
Capacitadores internos o externos: Profesionales encargados de impartir
formacion especifica sobre EPP, ergonomia, manejo de emergencias,
entre otros.

Personal operativo y administrativo: Involucrado activamente en la
implementacion de los procedimientos y la adopcion de la cultura de
seguridad.
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3.4.5.2 Recursos Materiales

Equipos de Proteccion Personal (EPP): Cascos, guantes, gafas,
protectores auditivos, botas de seguridad, mascarillas, entre otros,
adecuados para cada area de riesgo.

Sefalizacion de seguridad: Letreros de advertencia, rutas de evacuacion,
mapas de riesgos, etiquetas para sustancias peligrosas.

Kits de primeros auxilios: Abastecidos y accesibles en puntos
estratégicos.

Extintores y equipos contra incendios: Ubicados segun andlisis de
riesgos.

Material impreso: Manuales, instructivos, carteles informativos vy

formularios de inspeccion.

3.4.5.3 Recursos Financieros

La implementacion del plan implica una inversion estimada en los siguientes

rubros:
Concepto Costo estimado (USD)
Adquisicién y reposicién de EPP $2,000
Sefializacién y materiales visuales $500

Capacitacién del personal (interna/externa) | $1,500

Auditoria internay elaboracién de manuales | $1,200

Fortalecimiento del plan de emergencia $800

Total estimado $6,000

3.4.5.4 Recursos Tecnolégicos

Software de gestion de seguridad: Sistema digital para registrar
incidentes, seguimiento de capacitaciones, controles de EPP y planes de
accion.

Equipos de oficina: Computadoras, impresoras y proyectores para

elaboracién de informes y presentaciones de capacitacion.
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¢ Medios de comunicacion interna: Correo corporativo, grupo de WhatsApp,
intranet o cartelera digital para difusion de alertas y comunicados de
seguridad.

e Sistemas de monitoreo (opcional): Camaras de seguridad en &reas
criticas para observacion de conductas de riesgo y validacion de

incidentes.

3.4.6 Cronogramade implementaci()n
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes6

o plan o ------

Evaluacién y

actualizacion de riesgos

Elaboracién de
procedimientos

de EPP

Auditoria interna 'y
ajustes

Evaluacion de resultados

Capacitacién y entrega

y retroalimentacion

3.4.7 Indicadores de evaluacién

Indicador Meta
Reduccion de accidentes laborales -30% en 6 meses
Participacion en capacitaciones 100% del personal

Cumplimiento de procedimientos técnicos  >90% en areas operativas

Reportes del Comité de SST 1 informe mensual

3.4.8 Participacion del personal

El personal de METALHIERRO S.A. sera parte activa del sistema mediante:
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e La conformacion de un Comité SST con representantes de todos los
niveles
e Reuniones mensuales para seguimiento de condiciones inseguras

e Participacion en la elaboracion de procedimientos y simulacros

3.4.9 Resultados esperados
e Disminucién progresiva de incidentes y accidentes laborales
e Mayor concientizacion del personal sobre su seguridad
e Cumplimiento de requisitos legales y normativos

e Mejora de la cultura organizacional en prevencion de riesgos

3.5 ESTRATEGIAS DE MEJORA PROPUESTAS

a) Fortalecimiento del sistema de seguridad basado en ISO 45001:2018
v Elaboracién del manual del sistema de gestién

Como parte del fortalecimiento del sistema de gestion propuesto, se ha
elaborado un manual del SG-SST alineado a la norma ISO 45001:2018, el cual

se presenta en el Anexo 1.
v Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Como elemento rector del Sistema de Gestion propuesto, se ha disefiado una
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo alineada a la norma ISO
45001:2018, que expresa el compromiso de la alta direccion con la prevencién
de riesgos laborales, el cumplimiento legal y la mejora continua. Este documento
guia todas las acciones del SG-SST y sera difundido a todos los niveles de la

organizacion. (Ver Anexo 2).
v" Procedimientos normalizados de trabajo seguro (PPTS)

Con el fin de estandarizar las operaciones que representan mayor nivel de riesgo
en la empresa, se han elaborado procedimientos especificos para operaciones
criticas, como el uso de maquinaria y manipulacion de materiales, con el fin de
estandarizar tareas y prevenir accidentes. Cada procedimiento incluye pasos
seguros, uso obligatorio de EPP y responsabilidades asignadas. (Ver Anexos 4
al 12).
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b) Acciones especificas segun matriz de riesgo

Tipo de riesgo

Accion correctiva sugerida

Valor maximo observado

de materiales y dotacion de EPP

Psicosocial Talleres sobre manejo del estrés y 100
pausas activas
Ergondmico Implementacidn de pausas activas 100
y rotacién de tareas
Mecénico Reentrenamiento en manipulacion 100

v
v
v
v

Dotacion y renovacion de EPP

c) Capacitacion continuay participacion activa

AN NN

Simulacros bimestrales

Induccion de seguridad para nuevos empleados

Capacitacion en manejo del estrés, pausas activas y ergonomia

Reentrenamiento en manipulacién segura de cargas

Implementacién de los procedimientos normalizados de trabajo seguro

Ejecucion de un cronograma anual de capacitaciones

Creacién y activacion del comité de seguridad y salud en el trabajo

Difusion de boletines de seguridad y habilitacion de canal de sugerencias

d) Actualizacion y fortalecimiento del plan de emergencia

v Revisar y aprobar el plan anualmente

v Integrar indicadores de efectividad

v' Renovar sefalética y equipos cada 12 meses

e) Auditoriay mejora continua

v Auditorias internas semestrales del sistema de gestién

v Indicadores: tasa de accidentes, cumplimiento de uso de EPP, asistencia

a capacitaciones

v Revision anual del desempefio del sistema por la direccion
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Como parte del enfoque de mejora continua y alineado a la norma ISO
45001:2018, se propone implementar un sistema de auditorias internas
sisteméticas para evaluar el cumplimiento, desempefio y eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) en METALHIERRO S.A

Las auditorias internas permitiran identificar desviaciones, verificar la aplicacion
de los procedimientos técnicos y fortalecer las buenas practicas. Se ejecutaran

bajo los siguientes lineamientos:

e Auditorias generales: se realizaran semestralmente, abarcando todo el
SG-SST

e Auditorias tematicas o por areas: podran realizarse trimestralmente en
procesos especificos como (uso de EPP, condiciones de bodega,
procedimientos criticos)

¢ Auditorias de seguimiento: se ejecutaran dentro de los 30 dias posteriores

a un hallazgo importante para verificar la correccion efectiva

Los resultados seran documentados en informes que incluiran observaciones,
no conformidades y acciones correctivas propuestas. EI Comité SST y el
responsable del Sistema estaran encargados del seguimiento y cierre de estas

acciones.
Mejora continua

Todo el sistema SG-SST funcionara bajo el ciclo PHVA (Planificar — Hacer —

Verificar — Actuar) garantizando una mejora progresiva y sostenible
Los pasos claves seran:

e Revision y analisis de indicadores de desempefio (accidentes,
cumplimiento de EPP, participacién en capacitaciones)

e Evaluacién de la eficacia de acciones correctivas y preventivas

¢ Revision anual del SG-SST por parte de la alta direccion, con base en los
resultados de auditorias internas y desempefio general

e Ajustes a politicas, procedimientos, capacitaciones o recursos segun los

resultados obtenidos
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Indicadores asociados

Indicador Meta anual sugerida

Auditorias internas vs planificadas | 100%

% de hallazgos criticos corregidos  100% en 30 dias

Cumplimiento en seguimiento de >95%

acciones

% de mejora en indicadores de >20% por semestre

desempenio

(Los formatos y reportes asociados a auditoria interna se encuentran en los
Anexos del 20 al 26)

f) Comunicacién y participaciéon del personal

v Activacién del comité de seguridad
v' Canal de reportes y sugerencias anénimas

v Boletin mensual de prevencién
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Conclusiones
El presente trabajo de titulacion tuvo como finalidad disefiar una propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa METALHIERRO S.A., basado en los requisitos de la
norma internacional ISO 45001:2018. La investigacion permitié identificar las
principales deficiencias en materia de seguridad industrial dentro de la
organizacion, asi como proponer medidas correctivas y preventivas que

viabilicen su mejora continua.

Se evidencio que las condiciones actuales de trabajo presentan diversos riesgos
asociados a factores mecanicos, fisicos, ergonémicos y organizativos, los
cuales, de no ser abordados con un sistema estructurado, pueden generar
accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y pérdidas operativas. La
aplicacion de encuestas al personal, junto con el andlisis de la matriz de riesgos,
permitié obtener un diagndstico real de la situacién, revelando que la mayoria de
los trabajadores no recibe capacitacion periddica, que los EPP no siempre son

utilizados correctamente y que existen fallas en la sefializacién preventiva.

La propuesta planteada, que incluye documentos clave como el manual del SG-
SST, procedimientos, planes, formatos y estrategias de auditoria interna, es
técnicamente viable, legalmente respaldada y operativamente aplicable. Sin
embargo, su implementacion requiere del compromiso de la alta direccion,

asignacion de recursos, y una cultura organizacional orientada a la prevencion.

Se concluye que los objetivos propuestos fueron alcanzados y que la propuesta
cumple con el marco legal ecuatoriano y los principios de la ISO 45001:2018. La
hip6tesis planteada también se confirma, ya que la ausencia de un sistema de
gestion en la empresa ha contribuido a la existencia de condiciones inseguras

de trabajo.

Entre las limitaciones del estudio, se identificé el tamafio de la muestra,
correspondiente a 20 trabajadores, lo cual, si bien fue representativo, podria
ampliarse en futuras investigaciones. También, el diagnoéstico se baso

principalmente en encuestas y observacion directa, sin aplicacion de
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instrumentos tecnolégicos de medicién de riesgos especificos (como ruido,

iluminacioén o carga térmica).

Finalmente, se sugiere que este trabajo sirva como base para estudios futuros
gue profundicen en areas como la seguridad basada en el comportamiento, la
automatizacion del SG-SST, y la integracion del sistema con otros como el de
calidad o medio ambiente, con el fin de avanzar hacia un enfoque de

gestion integrada.
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Recomendaciones
Implementar de manera inmediata el plan integral propuesto, priorizando
las acciones correctivas que aborden los riesgos criticos identificados en
la matriz IPER, como el manejo de maquinaria, exposicion a agentes
fisicos y trabajos en altura.
Establecer una planificacion anual de capacitaciones obligatorias,
enfocadas en el uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP),
procedimientos de trabajo seguro y cultura preventiva.
Garantizar el cumplimiento del plan de auditoria interna y la revision por
la alta direccion, como herramientas de seguimiento y mejora continua del
sistema.
Designar un responsable exclusivo del SG-SST, con respaldo de la alta
gerencia, para asegurar que las politicas, formatos, registros y protocolos
sean aplicados en todos los niveles.
Realizar estudios técnicos complementarios para obtener mediciones
objetivas de factores de riesgo como ruido, temperatura, iluminacion,
vibraciones y carga fisica de trabajo, los cuales no pudieron evaluarse con
instrumental especializado en este estudio.
Investigar con mayor profundidad la percepcion del riesgo entre los
trabajadores, mediante entrevistas cualitativas o técnicas participativas
gue ayuden a comprender los factores conductuales que inciden en el
cumplimiento de normas de seguridad.
Ampliar el estudio hacia una integracién de los sistemas de gestion (por
ejemplo, calidad, medio ambiente y SST), con el objetivo de optimizar
procesos organizacionales y reducir duplicidad documental.
Desarrollar una linea de investigacidon en seguridad basada en el
comportamiento (SBC) para fortalecer las acciones preventivas a partir
del analisis de habitos, actitudes y cultura de los trabajadores frente al
riesgo.
Proponer el uso de herramientas digitales o software de gestién del SG-
SST que permitan automatizar el control de indicadores, el seguimiento

de incidentes y la generacion de reportes en tiempo real.
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Anexos

Anexo 1. Manual del Sistema de Gestion de SST

Empresa: METALHIERRO S.A
Ubicaciéon: Manta-Manabi-Ecuador
Fecha de elaboracion: marzo 2025
Objetivo del manual

Establecer las directrices, responsabilidades, procesos y procedimientos para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) en METALHIERRO SA., conforme a la norma
ISO45001:2018

Alcance

Este manual aplica a todas las areas, procesos, trabajadores, contratistas y visitantes
gue desarrollen actividades dentro de las instalaciones de METALHIERRO S.A,

sucursal Tarqui (calle 116 av 113)
Politica de seguridad y salud en el trabajo

METALHIERRO S.A. se compromete a prevenir lesiones y deterioro de la salud, a
cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad laboral y a mantener un
entorno de trabajo seguro a través de la identificacion y control de peligros, fomentando
la mejora continua de su sistema de gestion y la participacion activa de todos sus

trabajadores.
Objetivos del SG-SST

¢ Identificar y evaluar peligros presentes en los procesos de trabajo

e Implementar medidas de control efectivas para eliminar o reducir riesgos

e Promover la cultura preventiva mediante capacitacion continua

e Cumplir con la normativa legal vigente y los requisitos de partes interesadas

e Monitorear y mejorar continuamente el desempeiio de seguridad

Estructura organizacional y responsabilidades
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e Comité de seguridad y salid en el trabajo (CSST)
e Evaluar incidentes y riesgos
e Coordinar planes de accién y capacitacion

¢ Reuniones mensuales de seguimiento
Gerencia General

e Aprobar politicas y recursos para el SG-SST

e Participar en la revision de desempefio del sistema
Técnico de seguridad

e Ejecutar las actividades del plan de seguridad
¢ Mantener registros actualizados

e Capacitar y supervisar brigadas
Colaboradores

e Cumplir con normas de seguridad
e Participar en capacitaciones y simulacros

e Reportar condiciones inseguras
Procesos claves del sistema

¢ |dentificacion de peligros — Matriz de riesgo (NTP 330)

¢ Control operativo — Procedimientos de trabajo seguro (PTS)

e Gestion de emergencias — Plan de emergencia actualizado

e Capacitacion y formacion — Plan anual de capacitaciones

¢ Auditorias internas — Checklist mensual — informe de hallazgos

¢ Evaluacién de desemperio — Indicadores (accidentes, EPP, asistencia)

e Mejora continua — Reportes de incidentes y acciones correctivas
Documentacion del SG-SST

¢ Manual del sistema (este documento)

¢ Politica y objetivos

e Matriz de identificacién de peligros

e Procedimientos operativos seguros (PPTSs)
¢ Plan de emergencia

¢ Cronograma de capacitaciones
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e Registro de entrega de EPP
¢ Informes de inspeccion
e Auditorias internas y externas

e Acciones correctivas y preventivas
Control de cambios y mejora continua

Este manual sera revisado una vez al afio por el Comité de seguridad. Se actualizara
segun los cambios en legislacion, estructura organizativa o lecciones aprendidas tras

auditorias e incidentes.

ANEXOS

Formato de reporte de incidentes
Formato de checklist diario de seguridad

Lista de procedimientos normalizados por area
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

En METALHIERRO S.A., empresa dedicada a la comercializacion de productos
metalicos, servicios metalmecéanicos y soluciones integrales en hierro y acero, nos
comprometemos a proporcionar condiciones laborales seguras y saludables para la
prevencién de lesiones, enfermedades ocupacionales, incidentes y dafios a la
propiedad, garantizando la integridad fisica, mental y social de todos nuestros

trabajadores, contratistas, visitantes y demas partes interesadas.

Conforme a lo establecido en la norma I1ISO 45001:2018, la legislacién ecuatoriana

vigente Yy nuestros valores corporativos, Nnos comprometemos a:

e Implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

e |dentificar peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales asociados a
nuestras actividades, eliminandolos cuando sea posible y reduciéndolos a
niveles aceptables mediante controles eficaces

e Cumplir con los requisitos legales y otros compromisos aplicables en materia
de seguridad y salud ocupacional

e Fomentar una cultura de prevencion y autocuidado, a través de programas
permanentes de capacitacion, comunicacion, consulta y participacion de todos
los trabajadores y sus representantes

e Asignar los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para
mantener condiciones de trabajo seguras, eficientes y saludables

e Garantizar que la alta direcciébn asuma el liderazgo activo, promoviendo el
bienestar integral de todo el personal como parte del desempefio organizacional

e Evaluar y revisar periédicamente la eficacia del sistema de gestion para

adaptarlo a los cambios internos, externos o del contexto operativo

Esta politica serd comunicada, entendida y aplicada por todos los niveles de la

organizacion, y estara disponible para todas las partes interesadas.

Firmado electrénicamente por:
PEDRO PABLO'
&CEDENO MERA

Ing. Pedro Pablo Cedefio Mera
Gerente General
METALHIERRO S.A.
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Anexo 3
PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
1. Objetivo

Establecer las directrices para investigar, analizar y registrar todos los accidentes e
incidentes ocurridos en METALHIERRO S.A., con el fin de determinar causas, proponer

medidas correctivas y evitar su repeticion.
2. Alcance

Aplica a todos los trabajadores, contratistas, visitantes y terceros que se encuentren en

las instalaciones de la empresa

3. Responsables
e Supervisor inmediato: Reportar y preservas la escena
e Técnico SST / Responsable de Seguridad: Dirigir la investigacion, recopilar
informacién y emitir un informe
e Comité SST: Revisar y validad el informe, y dar seguimiento a acciones
correctivas
e Trabajador afectado: Colaborar en la investigacion aportando datos veridicos
4. Definiciones

Accidente: Evento no deseado que causa lesiones o dafios materiales

Incidente: Evento no deseado que no causa lesiones, pero tiene potencial de causar un

accidente

5. Desarrollo del Procedimiento

Paso ‘ Descripcion
1 Notificacion: Todo accidente/incidente debe ser reportado de inmediato al
supervisor
2 Preservacion de la escena: El area afectada debe mantenerse tal como

ocurrio, salvo que represente peligro inmediato

3 Recoleccion de informacion: El técnico SST realizara entrevistas, tomara

fotos, levantara croquis y recopilara evidencias

4 Andlisis de causas: Se aplicara técnica de analisis de causa raiz (por

ejemplo, Diagrama de Ishikawa o los 5 porques)
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5 Elaboracion de informe: Se redactara un informe que incluya descripcion

del evento, causas identificadas y recomendaciones

6 Plan de accién: El Comité de SST definirA acciones correctivas,

responsables y fechas de cumplimiento

7 Seguimiento: Se verificara que se cumplan las acciones y se archive el

caso en el historial SST de la empresa

6. Registros

Formato de Notificacion de Accidente/Incidente
Formato de Investigacién de Accidente/Incidente
Plan de Accién Correctiva

7. Revision y Actualizacion

Este procedimiento serd revisado anualmente o cuando ocurra un evento grave que lo

justifique.
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Anexo 4.

FORMATO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTE O INCIDENTE

METALHIERRO S.A.
Formato de Notificacién de Accidente / Incidente
Cddigo: SST-FO1

Fecha de emision:

1. Datos del Evento
Tipo de evento:
D Accidente D Incidente

Fecha y hora del evento:

Lugar donde ocurrio:

Area/Departamento:

Nombre del trabajador involucrado:

Cargo:

Supervisor inmediato:

2. Descripcién del Evento

Describa brevemente como ocurrié el accidente/incidente:
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3. Lesiones o Daflos Materiales

¢Hubo lesion?

[]si [ ] No

Parte del cuerpo afectada:

Descripcion de la lesién o dafio material:

4. Testigos

Nombre(s):

Cargo(s):

5. Notificado por

Nombre del trabajador que notifica:

Firma:

Fecha de naotificacion:

Observaciones del supervisor:

Firma del Supervisor:
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Anexo 5
FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE O INCIDENTE

METALHIERRO S.A.
Formato de Investigacién de Accidente / Incidente
Cddigo: SST-FO2

Fecha de emision:

1. Datos Generales del Evento
Tipo de evento:
D Accidente D Incidente

Fecha y hora del evento:

Lugar exacto del evento:

Area/Departamento:

Nombre del trabajador involucrado:

Cargo:

Supervisor inmediato:

2. Descripcién del Evento

Describa detalladamente lo ocurrido:
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3. Testigos
N° Nombre Cargo Teléfono (opcional)
1
2

4. Andlisis de Causas

Causas inmediatas:

Causas basicas (sistema/procedimiento/equipo):

Técnica aplicada:
| ] Diagrama de Ishikawa | | 5 Porques
5. Lesién o Dafio

Tipo de lesion:

Otra:

Parte del cuerpo afectada:

Atencién medica recibida:

[ ]si [ ] No Detalle:
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6. Fotografias o Croquis Adjuntos

[ Jsi [ ]No

Descripcion:

7. Medidas Correctivas y Preventivas

Accion correctiva o Responsable Fecha de Estado (Pendiente /

preventiva Ejecucibn  Ejecutada)

8. Firmade responsables

Nombre Cargo Firma ‘ Fecha

Investigador Principal

Supervisor de Area

Comité SST

(Representante)
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Anexo 6.
PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE TRABAJO SEGURO (PTS)

Empresa: METALHIERRO S.A
Ubicacién: Manta-Manabi-Ecuador
Fecha de elabaoracién: junio 2025

e Uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP)
Verificar el estado del EPP antes de cada jornada laboral
Utilizar el EPP obligatorio segun el area: casco, guantes, gafas, mascarilla, etc.
Reemplazar el EPP dafiado de inmediato y notificar al supervisor
No compartir EPP entre trabajadores
Guardar el EPP en lugares asignados después de su uso

¢ Manipulacién segura de cargas manuales
Evaluar el peso del objeto antes de levantarlo
Doblar las rodillas y mantener la espalda recta al levantar
Evitar giros bruscos mientras se transporta la carga
Solicitar ayuda si la carga es demasiado pesada
Utilizar carretillas 0 montacargas cuando sea posible

¢ Procedimiento en caso de emergencia
Conservar la calma y alertar al personal mas cercano
Activar la alarma de emergencia mas cercana
Evacuar siguiendo las rutas sefalizadas
Reunirse en el punto de encuentro asignado
Seguir las instrucciones del lider de brigada o de jefe de area

e Uso seguro de herramientas manuales y eléctricas
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Verificar el estado de la herramienta antes de usarla
Utilizar guantes y proteccién ocular si es necesario
No dejar herramientas conectadas o desatendidas
Almacenar herramientas en lugares seguros después de usarlas
No utilizar herramientas defectuosas o improvisadas
e Trabajos en altura
Utilizar arnés de seguridad debidamente anclado
Verificar que andamios y escaleras estén estables y seguros
No trabajar en altura sin la autorizacién correspondiente
Usar lineas de vida y proteccién anticaidas

Contar con supervision directa durante el trabajo en altura
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Anexo 7.
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD (AREA LOGISTICA)

1. Planificacién y preparacion
Coordinacién de entregas: establecer un cronograma detallado de entregas para
evitar congestiones y asegurar que el personal necesario esté disponible
Documentacién: Asegurar que toda la documentacion relacionada con la carga este
en orden, incluyendo listas de empaque, guias de remisioén y autorizaciones

2. Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Uso obligatorio de EPP: Los trabajadores deben usar cascos, guantes, botas de
seguridad, chalecos reflectantes y otros equipos necesarios

3. Capacitacion
Formacién continua: Capacitar regularmente a los empleados sobre las practicas
seguras de manejo y la descarga de materiales.

4. Transporte seguro
Seleccion de vehiculos: utilizar vehiculos adecuados para el tipo de material
transportado. Asegurarse de que los vehiculos estén en buenas condiciones y
equipados con sistemas de sujecion
Conduccion segura: los conductores tienen que estar capacitados en practicas de
conduccién segura y manejo de cargas pesadas.
Monitoreo: Implementar sistemas de rastreo y monitoreo para mantener el control
de la ubicacién y el estado de la carga en todo momento

5. Descarga en el punto de entrega
Inspeccion del area: Asegurarse que el area de descarga este limpia, libre de
obstaculos y con buena iluminacion.
Comunicacioén: Coordinar con el personal del punto de entrega para asi asegurar
gue estén preparados para recibir la carga
Uso de equipo adecuado: Emplear equipos de descarga apropiados para el tipo de
material (grdas, montacargas, etc.). Es importante que solo el personal capacitado
deba operar estos equipos.
Supervision de la descarga: Los supervisores deben estar presentes para asegurar
gue se sigan todos los procedimientos de seguridad y para resolver cualquier
problema que surja.

6. Manipulacién de Materiales
Técnicas de levantamiento: Capacitar al personal en areas técnicas adecuadas para

levantar y manipular cargas manualmente para prevenir lesiones
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Herramientas auxiliares: Utilizar carretillas manuales, patines y otros dispositivos
para reducir el esfuerzo fisico y mejorar la eficiencia

Prevencién de Riesgos

Evaluacién de riesgos: realizar evaluaciones periédicamente de riesgos en la zona
de descarga y en el manejo de materiales

Protocolos de emergencia: establecer y comunicar procedimientos claros de
emergencia en caso de incidentes o accidentes

Control y Supervision

Supervision constante: Asignar supervisores para monitorear las actividades y
asegurar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad

Registro de actividades: Mantener registros detallados de todas las operaciones de
descarga, incluyendo cualquier incidente y las medidas correctivas tomadas
Revision y mejora continua

Realizar revisiones regulares de los procedimientos de logistica y seguridad para
identificar areas de mejora

Recoger sugerencias de los trabajadores y clientes para optimizar las practicas de

manejo y entrega de materiales
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Anexo 8.
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD (AREA BODEGA)

1. Evaluacion Inicial
Inspeccion del area: Asegurarse de que el area de carga y descarga este limpia,
libre de obstaculos y bien iluminada.
Revision de equipos: Verificar que los equipos de carga, como montacargas, gruas
y carretillas, estén en buen estado y cuenten con el mantenimiento adecuado

2. Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Uso obligatorio de EPP: Los trabajadores deben usar cascos, guantes, botas de
seguridad, chalecos reflectantes y cualquier otro equipo necesario segun las tareas
especificas

3. Capacitacion
Capacitar a los empleados sobre las practicas seguras de carga y descarga, el uso
adecuado de los equipos y la identificacion de riesgos

4. Procedimientos de Carga y Descarga
Panificacion: Organizar las actividades de carga y descarga para evitar
aglomeraciones y tiempos de espera innecesarios
Inspeccién de la mercancia: Revisar el estado de los productos antes de la carga
para detectar posibles dafios que podrian comprometer la seguridad
Distribucion de la carga: Asegurarse de que la carga este distribuida de manera
equilibrada para evitar vuelcos o deslizamientos
Sefializacion adecuada: Usar sefiales y barreras para delimitar las areas de carga 'y
descarga, y comunicar claramente las rutas y procedimientos a seguir

5. Uso de Equipos
Montacargas y grias: Asegurarse de que solo el personal capacitado y autorizado
opere estos equipos
Verificacion de capacidad: No sobrecargar los equipos y verificar siempre la
capacidad maxima permitida
Comunicacién constante: Utilizar radios o sistemas de comunicacién para mantener
a los operados coordinados e informados.

6. Manipulacién Manual
Técnicas de levantamiento: Ensefiar y reforzar las técnicas adecuadas de
levantamiento para prevenir lesiones, como doblar las rodillas y mantener la espalda

recta
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Ayuda y herramientas auxiliares: Emplear herramientas auxiliares, como carretillas
manuales, para reducir el esfuerzo fisico.

Prevencién de Riesgos

Identificacion de riesgos: Realizar evaluaciones periddicas de riesgos para identificar
y mitigar posibles peligros

Planes de emergencia: Establecer y comunicar claramente los procedimientos de
emergencia en caso de accidentes.

Control y supervision

Supervision constante: Asignar supervisores para monitorear las actividades de
carga y descarga y garantizar el cumplimiento de los procedimientos de seguridad.
Registro de actividades: Llevar un registro detallado de las operaciones, incluyendo
incidentes y acciones correctivas

Revision y Mejora continua

Realizar revisiones regulares del procedimiento de seguridad para identificar areas
de mejora

Recoger y considerar las sugerencias de los trabajadores para mejorar las practicas

de seguridad
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Anexo 9.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO EN LA SIGUIENTE MAQUINA:
CIZALLA HIDRAULICA

A continuacion, se estableceran los pasos y medidas de seguridad necesarias para la

operacion segura de la cizalla hidraulica.

Este procedimiento aplica a todos los operadores y personal de mantenimiento que

trabajan con la cizalla hidraulica en las instalaciones de la empresa.
Responsabilidades:

o Operador: seguir este PTS en todo momento, usar el equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado y reportar cualquier condicién insegura

e Supervisor: Asegurarse de que todos los operadores estén capacitados y que
siguen el PTS

e Personal de Mantenimiento: Realizar inspecciones regulares y mantenimiento

de la cizalla hidraulica segun las recomendaciones del fabricante
Equipo de Proteccion Personal (EPP)

o Gafas de seguridad
e Guantes resistentes a cortes
e Botas de seguridad con punta de acero

e Proteccién auditiva (solo si es necesario, segun los niveles de ruido)
Procedimiento

1. Inspeccion previa a la operacion: Verificacion de la maquina
Inspeccionar la cizalla hidraulica en busca de dafios visibles
Asegurarse de que todas las protecciones y resguardos estén en su lugar y
funcionando correctamente
Verificar el nivel de aceite hidraulico y rellenar si fuese necesario
Comprobar el estado de las cuchillas y ajustarlas si fuese necesario
2. Area de trabajo
Mantener el area alrededor de la cizalla limpia y libre de obstrucciones
Asegurarse de que haya suficiente iluminacion
3. Operacién de la Maquina: Preparacion

Colocar el material a cortar de manera segura en la mesa de la cizalla
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Ajustar los topes y guias para asegurar cortes precisos

Verificar que no haya personas en la zona de peligro de la cizalla
4. Proceso de Corte:
Activar la cizalla hidraulica siguiendo los procedimientos establecidos
Operar los controles de manera suave y constante
Mantener las manos y otras partes del cuerpo alejadas de la zona de corte
5. Finalizacion del Corte:
Retirar el material cortado y colocar el siguiente material de manera segura

Apagar la cizalla, siempre y cuando no esté en uso
Post-Operacién

1. Limpiezay Mantenimiento:
Limpiar la cizalla y el area de trabajo
Realizar cualquier mantenimiento preventivo necesario
Registrar en el libro de mantenimiento cualquier problema o incidente que haya
ocurrido

2. Reporte de Incidentes:
Informar de inmediato a un supervisor de cualquier problema o incidente que
haya ocurrido

Capacitacion

Todos los operadores deben recibir capacitacion en el uso seguro de la cizalla
hidraulica, incluyendo:

e Funcionalidad de la maquina
¢ Identificacién de riesgos y medidas de seguridad

e Procedimientos de emergencia
Procedimientos de Emergencia
e Parada de Emergencia:
Familiarizarse con la ubicacion y el uso de los botones de parada de emergencia
e Primeros Auxilios:
Conaocer la ubicacion del equipo de primeros auxilios y el procedimiento para reportar

lesiones
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Anexo 10.

PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN LA SIGUIENTE MAQUINA:
CURVADORA

A continuacion, se estableceran los pasos y medidas de seguridad necesarias para la

operacion segura de la curvadora

Este procedimiento aplica a todos los operadores y personal de mantenimiento que

trabajan con la curvadora en las instalaciones de la empresa.
Responsabilidades:

o Operador: seguir este PTS en todo momento, usar el equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado y reportar cualquier condicién insegura

e Supervisor: Asegurarse de que todos los operadores estén capacitados y que
siguen el PTS

e Personal de Mantenimiento: Realizar inspecciones regulares y mantenimiento

de la curvadora segun las recomendaciones del fabricante
Equipo de Proteccion Personal (EPP)

o Gafas de seguridad

e Guantes resistentes a cortes

e Botas de seguridad con punta de acero

e Proteccién auditiva (solo si es necesario, segun los niveles de ruido)

e Ropa ajustada que evite el riesgo de enganche
Procedimiento

1. Inspeccion Previa a la Operacion: Verificacion de la maquina
Inspeccionar la curvadora en busca de dafios visibles
Asegurarse de que todas las protecciones y resguardos estén en su lugar y
funcionando correctamente
Verificar el nivel de lubricante y rellenar si fuese necesario
Comprobar el estado de los rodillos y otros componentes de la maquina
Asegurarse de que los interruptores y botones de emergencia funcionen
correctamente

2. Area de trabajo

Mantener el &rea alrededor de la curvadora limpia y libre de obstrucciones
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Asegurarse de que haya suficiente iluminacién
Colocar sefiales de advertencia si es necesario para evitar el acceso no

autorizado
Operacion de la Maquina

1. Preparacion
Colocar el material a curvar de manera segura y alineada a la curvadora
Ajustar los rodillos y guias para asegurar una curvatura precisa
Verificar que no haya personas en la zona de peligro de la curvadora
Confirmar que el tipo y tamafio del material son adecuados para la capacidad de
la maquina

2. Proceso de Curvado
Activar la curvadora siguiendo los procedimientos establecidos
Operar los controles de manera suave y constante
Mantener las manos y otras partes del cuerpo alejadas de la zona de curvado
Monitorear el proceso para asegurar que el material se esta curvando
correctamente y sin desviaciones
Ajustar la velocidad y la presidon segun sea necesario para el material y la
especificaciéon del curvado

3. Finalizacién del Curvado
Retirar el material curvado de manera segura
Apagar la curvadora cuando no esté en uso
Realizar una inspeccion visual del material curvado para verificar la calidad del

trabajo
Post-Operacion

1. Limpiezay Mantenimiento: limpiar la curvadora y el area de trabajo
Realizar cualquier mantenimiento preventivo necesario, siguiendo las
recomendaciones del fabricante. Registrar en el libro de mantenimiento cualquier
problema o incidente que haya ocurrido

2. Reporte de Incidentes
Informar de inmediato a un supervisor cualquier incidente, dafio o condicion
insegura

Completar un informe de incidente segun las politicas de la empresa

Capacitacion
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Todos los operadores deben recibir capacitaciéon en el uso seguro de la curvadora,

incluyendo:

¢ Funcionalidad de la empresa

¢ Identificacién de riesgos y medidas de seguridad

e Procedimientos de emergencia

¢ Interpretacion de planos y especificaciones técnicas relacionadas con el curvado

de materiales
Procedimientos de Emergencia
Parada de Emergencia
¢ Familiarizarse con la ubicacion y el uso de los botones de parada de emergencia
Primeros auxilios

e Conocer la ubicacién del equipo de primeros auxilios y el procedimiento para

reportar lesiones
Plan de evacuacion
e Conocer el plan de evacuacion de la planta en caso de emergencia mayores
Revision del Procedimiento

Este procedimiento debe ser revisado y actualizado regularmente o cuando se

introduzcan cambios en la operacion de la curvadora.
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Anexo 11.
PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN LA SIGUIENTE MAQUINA: ROLADORA

A continuacién, se estableceran los pasos y medidas de seguridad necesarias para la

operacion segura de la roladora

Este procedimiento aplica a todos los operadores y personal de mantenimiento que

trabajan con la roladora en las instalaciones de la empresa.
Responsabilidades:

o Operador: seguir este PTS en todo momento, usar el equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado y reportar cualquier condicién insegura

e Supervisor: Asegurarse de que todos los operadores estén capacitados y que
siguen el PTS

e Personal de Mantenimiento: Realizar inspecciones regulares y mantenimiento

de la roladora segun las recomendaciones del fabricante
Equipo de Proteccion Personal (EPP)

o Gafas de seguridad

e Guantes resistentes a cortes

¢ Botas de seguridad con punta de acero

e Proteccion auditiva (solo si es necesario, segun los niveles de ruido)

o Ropa ajustada que evite el riesgo de enganche
Procedimiento

1. Inspeccion Previa a la Operacion
Verificacion de la Maquina: Inspeccionar la roladora en busca de dafios visibles.
Asegurarse de que todas las protecciones y resguardos estén en su lugar y
funcionando correctamente.
Verificar el nivel de lubricante y rellenar si es necesario.
Comprobar el estado de los rodillos y ajustarlos si es necesario.

2. Areade Trabajo
Mantener el &rea alrededor de la roladora limpia y libre de obstrucciones.

Asegurarse de que haya suficiente iluminacion.

Operacion de la Maquina
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1. Preparacion:
Colocar el material a enrollar de manera segura y alineada en los rodillos de la
roladora.
Ajustar los rodillos y guias para asegurar un enrollado preciso.
Verificar que no haya personas en la zona de peligro de la roladora.
2. Proceso de Enrollado:
Activar la roladora siguiendo los procedimientos establecidos.
Operar los controles de manera suave y constante.
Mantener las manos y otras partes del cuerpo alejadas de la zona de enrollado.
Monitorear el proceso para asegurar que el material se esta enrollando
correctamente y sin desviaciones.
3. Finalizacion del Enrollado:
Retirar el material enrollado de manera segura.

Apagar la roladora cuando no esté en uso.
Post-Operacién

1. Limpiezay Mantenimiento: Limpiar la roladora y el area de trabajo.
Realizar cualquier mantenimiento preventivo necesario.
Registrar en el libro de mantenimiento cualquier problema o incidente que haya
ocurrido.
2. Reporte de Incidentes:
Informar de inmediato a un supervisor cualquier incidente, dafio o condicién

insegura.
Capacitacion

Todos los operadores deben recibir capacitacion en el uso seguro de la roladora,

incluyendo:

¢ Funcionalidad de la maquina.
¢ Identificacién de riesgos y medidas de seguridad.

e Procedimientos de emergencia.
Procedimientos de Emergencia
Parada de Emergencia:

e Familiarizarse con la ubicacion y el uso de los botones de parada de emergencia.
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Primeros Auxilios:

e Conocer la ubicacion del equipo de primeros auxilios y el procedimiento para

reportar lesiones.
Revision del Procedimiento

Este procedimiento debe ser revisado y actualizado regularmente o cuando se

introduzcan cambios en la operacién de la roladora.
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Anexo 12.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO EN LAS SIGUIENTE MAQUINA:
PLEGADORA

A continuacion, se estableceran los pasos y medidas de seguridad necesarias para la

operacion segura de la roladora

Este procedimiento aplica a todos los operadores y personal de mantenimiento que

trabajan con la plegadora en las instalaciones de la empresa.
Responsabilidades

o Operador: Seguir este PTS en todo momento, usar el equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado y reportar cualquier condiciéon insegura.

e Supervisor: Asegurarse de que todos los operadores estan capacitados y que se
sigue el PTS.

e Personal de Mantenimiento: Realizar inspecciones regulares y mantenimiento

de la plegadora segun las recomendaciones del fabricante.
Equipo de Proteccion Personal (EPP)

o Gafas de seguridad

e Guantes resistentes a cortes

e Calzado de seguridad con punta de acero

e Proteccién auditiva (si es necesario, segun los niveles de ruido)

e Ropa ajustada que evite el riesgo de enganche
Procedimiento

1. Inspeccion Previa a la Operacion
Verificacion de la Maquina: Inspeccionar la plegadora en busca de dafios
visibles.
Asegurarse de que todas las protecciones y resguardos estén en su lugar y
funcionando correctamente.
Verificar el nivel de lubricante y rellenar si es necesario.
Comprobar el estado de las herramientas y matrices de plegado.
Asegurarse de que los interruptores y botones de emergencia funcionen
correctamente.

2. Area de Trabajo:
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Mantener el area alrededor de la plegadora limpia y libre de obstrucciones.

Asegurarse de que haya suficiente iluminacion.
Colocar sefales de advertencia si es necesario para evitar el acceso no

autorizado.
Operacion de la Maquina

1. Preparacion:
Colocar el material a plegar de manera segura y alineada en la maquina.
Ajustar las herramientas y guias para asegurar una plegadura precisa.
Verificar que no haya personas en la zona de peligro de la plegadora.
Confirmar que el tipo y tamafio del material son adecuados para la capacidad de
la maquina.

2. Proceso de Plegado:
Activar la plegadora siguiendo los procedimientos establecidos.
Operar los controles de manera suave y constante.
Mantener las manos y otras partes del cuerpo alejadas de la zona de plegado.
Monitorear el proceso para asegurar que el material se estd plegando
correctamente y sin desviaciones.
Ajustar la velocidad y la presion segun sea necesario para el material y la
especificacion del plegado.

3. Finalizacion del Plegado
Retirar el material plegado de manera segura.
Apagar la plegadora cuando no esté en uso.
Realizar una inspeccion visual del material plegado para verificar la calidad del

trabajo.
Post-Operacion

1. Limpiezay Mantenimiento:
Limpiar la plegadora y el &rea de trabajo.
Realizar cualquier mantenimiento preventivo necesario, siguiendo las
recomendaciones del fabricante.
Registrar en el libro de mantenimiento cualquier problema o incidente que haya
ocurrido.

2. Reporte de Incidentes:
Informar de inmediato a un supervisor cualquier incidente, dafio o condicidon

insegura.
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Completar un informe de incidente segun las politicas de la empresa.

Capacitacion

Todos los operadores deben recibir capacitacion en el uso seguro de la plegadora,

incluyendo:

¢ Funcionalidad de la maquina.

¢ |dentificacion de riesgos y medidas de seguridad.

¢ Procedimientos de emergencia.

¢ Interpretacion de planos y especificaciones técnicas relacionadas con el plegado

de materiales.
Procedimientos de Emergencia
Parada de Emergencia
e Familiarizarse con la ubicacién y el uso de los botones de parada de emergencia.
Primeros Auxilios

e Conocer la ubicacién del equipo de primeros auxilios y el procedimiento para

reportar lesiones.
Plan de Evacuacion
e Conocer el plan de evacuacién de la planta en caso de emergencias mayores.
8. Revisién del Procedimiento

Este procedimiento debe ser revisado y actualizado regularmente o cuando se

introduzcan cambios en la operacién de la plegadora.

103




Mmearsihierro Allll
doride Pedito w

Anexo 13.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO EN LAS SIGUIENTE MAQUINA:
OXICORTE

A continuacion, se estableceran los pasos y medidas de seguridad necesarias para la
operacion segura de la roladora

Este procedimiento aplica a todos los operadores y personal de mantenimiento que

trabajan con el oxicorte en las instalaciones de la empresa.

Responsabilidades

o Operador: Seguir este PTS en todo momento, usar el equipo de proteccion
personal (EPP) adecuado y reportar cualquier condiciéon insegura.

e Supervisor: Asegurarse de que todos los operadores estan capacitados y que se
sigue el PTS.

e Personal de Mantenimiento: Realizar inspecciones regulares y mantenimiento

de la maquina de oxicorte segun las recomendaciones del fabricante.

Equipo de Proteccion Personal (EPP)

o Gafas de seguridad o careta de soldador

e Guantes resistentes al calor

e Calzado de seguridad con punta de acero

e Proteccién auditiva (si es necesario, segun los niveles de ruido)
o Ropa de trabajo resistente al fuego

¢ Delantal y mangas protectoras (si es necesario)
Procedimiento

1. Inspeccion Previa a la Operacion
Verificacion de la Maquina: Inspeccionar la maquina de oxicorte en busca de
dafios visibles.
Asegurarse de que todas las conexiones de gas estén seguras y sin fugas.
Verificar el estado de las mangueras y reemplazarlas si estdn desgastadas o
danadas.
Comprobar que las valvulas y reguladores funcionen correctamente.
Asegurarse de que los equipos de extincion de incendios estén disponibles y en
buen estado.
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Area de Trabajo:

Mantener el area alrededor de la maquina de oxicorte limpia y libre de materiales
inflamables.

Asegurarse de que haya suficiente ventilacion para evitar la acumulacién de
gases.

Colocar sefiales de advertencia si es necesario para evitar el acceso no

autorizado.

Operacion de la Maquina

1.

Preparacion:

Verificar que los cilindros de gas estén asegurados correctamente y en posicion
vertical.

Abrir lentamente las valvulas de los cilindros de gas y ajustar los reguladores a
las presiones adecuadas.

Encender el soplete de oxicorte siguiendo los procedimientos establecidos: abrir
la valvula de oxigeno y luego la de acetileno u otro gas combustible, encender
con un encendedor adecuado y ajustar la llama.

Proceso de Corte:

Colocar el material a cortar de manera segura en la mesa de corte.

Ajustar el soplete a la distancia y el angulo adecuados para el corte.

Iniciar el corte lentamente, moviendo el soplete a lo largo de la linea de corte.
Mantener una velocidad constante y un control firme del soplete.

Monitorear la operacién para asegurarse de que el corte sea uniforme y sin
interrupciones.

Finalizacién del Corte:

Apagar el soplete cerrando primero la valvula del gas combustible y luego la del
oxigeno.

Cerrar las vélvulas de los cilindros de gas y despresurizar las mangueras.

Retirar el material cortado y limpiar el area de trabajo.

Post-Operacién

1.

Limpieza y Mantenimiento:
Limpiar la maquina de oxicorte y el area de trabajo.
Realizar cualquier mantenimiento preventivo necesario, siguiendo las

recomendaciones del fabricante.
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Registrar en el libro de mantenimiento cualquier problema o incidente que haya

ocurrido.
Reporte de Incidentes:
Informar de inmediato a un supervisor cualquier incidente, dafio o condicién insegura.
Completar un informe de incidente segun las politicas de la empresa.
Capacitacion

Todos los operadores deben recibir capacitacién en el uso seguro de la maquina de

oxicorte, incluyendo:

e Funcionalidad de la maquina.
¢ Identificacién de riesgos y medidas de seguridad.
e Procedimientos de emergencia.

e Técnicas adecuadas de corte.
Procedimientos de Emergencia
Parada de Emergencia

e Familiarizarse con la ubicacion y el uso de los botones de parada de emergencia

y equipos de extincion de incendios.
Primeros Auxilios

e Conocer la ubicacion del equipo de primeros auxilios y el procedimiento para

reportar lesiones.
Plan de Evacuacion
e Conocer el plan de evacuacién de la planta en caso de emergencias mayores.
Revision del Procedimiento

Este procedimiento debe ser revisado y actualizado regularmente o cuando se

introduzcan cambios en la operacién de la maquina de oxicorte.
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Anexo 14.

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE UNA SIERRA SIN FIN EN EL CORTE DE
METALES

Preparacion

1. Equipamiento de seguridad:
Usar gafas de seguridad, guantes, protectores auditivos y ropa adecuada.
Asegurarse de que el area de trabajo esté libre de obstaculos y bien iluminada.
2. Seleccion de la sierra:
Elegir una hoja de sierra adecuada para el tipo de metal que se va a cortar. Las
hojas de sierra varian en el nimero de dientes por pulgada (TPI) y el material de
construccion, lo que influye en su capacidad para cortar diferentes tipos de metal.
3. Inspeccién de la maquina:
Verificar que la sierra sin fin esté en buenas condiciones, sin dafios visibles en
la hoja o en la estructura.
Asegurarse de que todas las partes moéviles estén bien lubricadas y que la

tension de la hoja sea la correcta segun las especificaciones del fabricante.
Configuracion de la maquina

1. Instalacion de la hoja:
Desconectar la maquina de la fuente de energia.
Aflojar las guias y los volantes, luego colocar la nueva hoja asegurandose de
que los dientes estén orientados en la direccidn correcta.
Ajustar la tension de la hoja segun las recomendaciones del fabricante.
Alinear la hoja con las guias y volantes para asegurar un corte recto.
2. Ajuste de las guias de la hoja:
Colocar las guias de la hoja lo mas cerca posible de la pieza de trabajo para

minimizar la desviaciéon durante el corte.
Corte del material

1. Marcar el material:
Utilizar una regla y un marcador para delinear la linea de corte en el metal.

2. Ajustar la velocidad de corte:
Seleccionar la velocidad adecuada en la sierra sin fin para el tipo de metal que
se va a cortar. Los metales mas duros requieren una velocidad méas baja,

mientras que los metales mas blandos pueden cortarse a mayor velocidad.
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3. Cortar el metal:
Encender la maquina y permitir que la hoja alcance la velocidad adecuada antes
de iniciar el corte.
Colocar el metal en la mesa de la sierra, alineando la marca con la hoja de la
sierra.
Alimentar el metal en la hoja de sierra de manera constante y controlada,
evitando aplicar demasiada presion.

Mantener las manos a una distancia segura de la hoja en todo momento.
Finalizacion

1. Apagar la maquina:
Una vez completado el corte, apagar la sierra sin fin y esperar a que la hoja se
detenga por completo antes de retirar la pieza cortada.

2. Inspeccibn del corte:
Verificar la precision y la calidad del corte. Si es necesario, realizar ajustes en la
configuracion de la maquina para futuros cortes.

3. Mantenimiento:
Limpiar la sierra sin fin y la zona de trabajo para eliminar virutas y residuos de
metal.
Revisar la hoja y la maquina para asegurarse de que no haya dafios antes de
almacenarla.

Recomendaciones:

Afilado de la hoja: Mantener la hoja afilada es crucial para asegurar cortes precisos y

prolongar la vida util de la sierra.

Refrigeracion: Utilizar fluidos refrigerantes puede ayudar a reducir el calor generado

durante el corte y prolongar la vida Gtil de la hoja.

Practica y experiencia: Familiarizarse con la maquina y practicar cortes en piezas de

desecho antes de trabajar con el material final puede mejorar los resultados.

108




M marsihierro Al
g

Anexo 15.

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE UN TECLE
Preparacion

1. Equipamiento de seguridad:
Usar casco, guantes y botas de seguridad.
Asegurarse de que el area de trabajo esté despejada y bien iluminada.
2. Inspeccion del tecle:
Revisar el tecle en busca de dafios, desgaste o corrosion.
Verificar el estado de las cadenas, ganchos y mecanismos de bloqueo.
Comprobar la capacidad maxima de carga del tecle y asegurarse de que no se

exceda durante su uso.
Instalacion del tecle

1. Seleccion del punto de anclaje:
Escoger un punto de anclaje que sea robusto y capaz de soportar la carga.
Asegurarse de que el punto de anclaje esté por encima de la carga y centrado
respecto a ella.

2. Colocacion del tecle:
Fijar el gancho superior del tecle al punto de anclaje.
Asegurarse de que el gancho esté completamente cerrado y asegurado en el

punto de anclaje.
Preparacion de la carga

1. Colocacion de la carga:
Posicionar la carga directamente debajo del tecle.
Utilizar eslingas, cadenas u otros dispositivos de sujecion adecuados para
asegurar la carga.

2. Enganche de la carga:
Colocar el gancho inferior del tecle en la eslinga o dispositivo de sujecion de la
carga.
Asegurarse de que el gancho esté completamente cerrado y asegurado.

Levantamiento de la carga

1. Comprobacion final:
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Verificar nuevamente que todos los componentes estén correctamente

instalados y asegurados.
Asegurarse de que no haya personas u objetos debajo de la carga.

2. Accionamiento del tecle:
Utilizar la cadena de mano del tecle para levantar la carga. Tirar de la cadena en
una direccion para levantar y en la direccion opuesta para bajar.
Levantar la carga lentamente y de manera controlada, asegurandose de que esté
equilibrada y no se balancee.

3. Movimiento de la carga:
Una vez que la carga esté levantada a la altura deseada, se puede mover
lateralmente si el tecle esta disefiado para tal movimiento.
Mover la carga despacio y con precaucion, asegurandose de que no haya

obstaculos en el camino.
Descenso de la carga

1. Posicionamiento de la carga:
Asegurarse de que la zona donde se va a depositar la carga esté despejada y
lista para recibirla.

2. Bajar la carga:
Utilizar la cadena de mano del tecle para descender la carga lentamente y con
control.

Mantener las manos alejadas de las cadenas y ganchos durante el descenso.
Finalizacién

1. Retiro del tecle:
Una vez que la carga esté en su lugar y asegurada, desconectar el gancho
inferior del tecle de la carga.
Retirar el gancho superior del punto de anclaje.

2. Inspeccion y almacenamiento:
Inspeccionar el tecle para asegurarse de que no haya sufrido dafios durante el
uso.

Guardar el tecle en un lugar seco y seguro, listo para su préximo uso.
Recomendaciones:

Mantenimiento regular: Realizar inspecciones y mantenimiento periédicos para asegurar

el buen funcionamiento del tecle.
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Capacitaciéon: Asegurarse de que todas las personas que vayan a usar el tecle estén

adecuadamente entrenadas en su uso seguro.

Sefializacion: Utilizar sefiales y barreras para advertir a otros trabajadores de que se

esta utilizando un tecle y evitar el acceso a la zona de trabajo.
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Anexo 16.

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Objetivo

Establecer los pasos ordenados que debe seguir el personal de METALHIERRO S.A.

ante situaciones de emergencia, para salvaguardar la vida, la salud y la integridad fisica

de los trabajadores, visitantes y de las instalaciones, garantizando una accion réapida,

segura y coordinada.

2.

Emergencias contempladas
Incendio o explosion

Sismos y terremotos

Inundaciones

Fugas de gas (oxigeno y acetileno)
Amenaza de bomba o disturbios

Emergencias medicas

Niveles de emergencia

Nivel Descripcién

Grado | | Emergencia leve o conato controlable

Grado Il  Emergencia sectorial parcial

Grado lll | Emergencia general

Accién principal
Control interno por

brigada

Activacion parcial del plan

y posible evacuacion de

area

Activacion total del plan'y

evacuacién completa

4. Protocolo general de actuacion

Fase 1: Alertay comunicacion

El trabajador que detecta la emergencia debe:

Comunicar de inmediato a su superior 0 a un brigadista

Activas la alarma manual si fuese necesario
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El Coordinador de Emergencia sera el encargado de:

e Confirmar la emergencia
e Activar el protocolo correspondiente

¢ Contactar a las instituciones de apoyo (Bomberos, Policia, ECU 911)
Fase 2: Evaluacién y control
Los jefes de brigada actuaran segun el tipo de evento:

¢ Incendios: Uso de extintores (si esta capacitado y es seguro)
e Sismos: Ubicar al personal en zonas de seguridad

e Fugas: Aislamiento inmediato del area afectada
Se ejecutard la evacuacién parcial o total segun el grado de emergencia
Fase 3: Evacuacion
Se activara la evacuacion segun el protocolo:

¢ Rutas sefializadas
e Brigadistas guiaran la salida hasta el punto de encuentro

e Se evitaran objetos personales o correr
Se realizarda el conteo personal en la zona segura
No se permitira el reingreso hasta que lo indique el Coordinador General
Fase 4: Atencion a heridos
El brigadista de primeros auxilios brindara asistencia inmediata
Si es necesario, se trasladara a la persona afectada a una casa de salud
Fase 5: Rehabilitacién y andlisis
Evaluacion de dafos estructurales o materiales
Informe del evento por parte del jefe de seguridad

Acciones correctivas segun las causas del incidente
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5. Contactos de emergencia

Institucion / Encargado Contacto

ECU 911 — Emergencias generales 911

Cuerpo de Bomberos de Manta 621-777

Coordinador General de Emergencias Dra. Martha Avila / Ing. Alex Aguilera
0992242310/ 0959910186

Policia Nacional 101

Cruz Roja 131
Medico de empresa Dra. Martha Avila - 0993605801

6. Puntos de encuentro y vias de evacuacion

Cada area cuenta con rutas de evacuacion sefalizadas
El punto de encuentro general esta ubicado en la zona libre frente a las bodegas
Las rutas estan distribuidas entre:
e Salida principal (area de ventas)
o Entradas de bodegas 1,2y 3
7. Simulacros y capacitacion
Se realizaran simulacros anuales obligatorios
Se programaran capacitaciones sobre:

e Manejo de extintores
e Primeros auxilios
e Uso del sistema de alarma

e Actuacion frente a amenazas externas
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Anexo 17.
PLAN ANUAL DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Empresa: METALHIERRO S.A
AR0:2025

El presente plan de capacitaciéon tiene como obijetivo fortalecer la cultura de prevenciéon
de riesgos laborales en METALHIERRO S.A., garantizando que los trabajadores reciban
formacion adecuada sobre los peligros a los que estan expuestos y las medidas de
control correspondientes. Este plan se estructura conforme a los lineamientos de la

Norma ISO 45001:2018 y la legislacion nacional vigente.
Objetivos especificos:

e Sensibilizar al personal sobre la importancia del cumplimiento de las normas de
seguridad

e Capacitar en el uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP)

o Fortalecer la respuesta ante situaciones de emergencia

¢ Promover el autocuidado y la participacion activa en el sistema de gestién SST.

Cronograma de capacitaciones:

Tema Dirigido a Responsable
Enero Induccién general Todo el personal Responsable
Il N
Febrero Uso correcto del Area operativa Responsable SST
EPP
Marzo Orden y limpieza- Bodega y taller Supervisor de area
T Sl
Abril Manejo de Taller / Responsable SST
sustancias Mantenimiento
quimicas
Mayo Ergonomia en el Administrativos y Responsable SST
I
Junio Primeros auxilios Todo el personal Brigada / Cruz roja
bésicos
Julio Prevencién de Todo el personal Bomberos / SST
incendios

115




M|.|. Mmarsihierro Al

Agosto Simulacro de Todo el personal Brigada / SST
evacuacion
Octubre Factores Todo el personal | Psicélogo externo /
psicosociales y SST

estrés laboral

Noviembre Actualizacion del Todo el personal Responsable SST

plan de
emergencia
Diciembre Evaluacién anual Todo el personal Gerencia / SST
del sistema de

capacitacion

Este plan sera evaluado trimestralmente por el COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, y podréa ajustarse de acuerdo a nuevas necesidades detectadas

Manta-Ecuador, marzo 2025
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Anexo 18.

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Empresa: METALHIERRO S.A.

Fecha:

Lugar: Oficina Administrativa — METALHIERRO S.A.

En la ciudad de Manta, alos __ dias del mes de del afio 2025, reunidos los
trabajadores y representantes de la empresa METALHIERRO S.A., se procede a la
conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo (CSST), de conformidad
con el articulo 12 del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0135 del Ministerio de Trabajo del
Ecuador y la norma ISO 45001:2018.

Este comité sera paritario, conformado por igual nimero de representantes del
empleador y de los trabajadores. Tendra como finalidad velar por el cumplimiento de las
normas de seguridad, proponer acciones preventivas, promover una cultura de

seguridad y dar seguimiento al sistema de gestién de SST implementado en la empresa.

Integrantes del Comité:

Nombre y Apellido Cargo Firma

El comité se reunira con una periodicidad mensual para revisar el estado de
cumplimiento del sistema de gestidn de seguridad industrial, analizar reportes de
incidentes, fomentar la participacion activa de todo el personal en la prevencion de

riesgos laborales.

Sin mas que tratar, se firma la presente acta en constancia

Ing. Pedro Pablo Cedefio Mera
Gerente General
METALHIERRO S.A.
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Anexo 19.

CHECKLIST DIARIO DE SEGURIDAD — METALHIERRO S.A

Fecha:

Area evaluada:

Inspector:

Turno:

Condiciones Generales del Area

71 Pisos limpios y libres de obstrucciones

Iluminacion adecuada

O O

Sefializacion visible y en buen estado

[1 Extintores accesibles y vigentes
Ordeny Limpieza

[1 Materiales almacenados correctamente
[0 No hay derrames ni residuos peligrosos sin control

[0 Herramientas organizadas y en buen estado
Equipos de Proteccién Personal (EPP)

1 Todo el personal usa EPP correctamente
[l EPP en buen estado y adecuado a la tarea

[ Supervision activa del uso de EPP
Magquinaria y Equipos

[l Magquinas en funcionamiento norma
[1 Guardas de seguridad instaladas

[l Reportes recientes de fallas
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Aspectos de Emergencia

[l Rutas de evacuacion libres
1 Botiquin abastecido y accesible

[ Brigadistas designados y capacitados

Observaciones Adicionales

Firma del Inspector:

Nombre: Firma:
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Anexo 20.
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA DEL SG-SST

Empresa: METALHIERRO S.A.
Norma de referencia: 1SO 45001:2018

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para planificar, ejecutar, documentar y dar seguimiento a
las auditorias internas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), a fin de verificar su conformidad con la norma ISO 45001:2018, requisitos legales

y reglamentarios aplicables, y procedimientos internos de METALHIERRO S.A.
2. Alcance

Aplica a todos los procesos, areas y niveles de la organizacion involucrados en la

implementacion, seguimiento y mejora continua del SG-SST.
3. Frecuencia

Las auditorias internas del SG-SST se realizaran con una frecuencia minima de una vez

cada seis (6) meses o0 cuando la direccion lo considere necesario.
4. Responsabilidades
Responsable SG-SST: Planifica y supervisa la auditoria.
Auditor Lider: Ejecuta el proceso de auditoria
Equipo Auditor: Apoya en la ejecucion de las actividades.
Gerencia General: Revisa y aprueba los informes generados.
Comité de SST: Participa en el analisis de resultados
5. Programacién general de auditoria

Para el afio 2025, la auditoria interna se programara en los meses de julio, agosto y
diciembre. Las fechas exactas se definirdn segun disponibilidades de recurso y areas

auditadas.
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6. Planificacion de auditoria interna — Agosto 2025

Fecha Area Auditada Actividad / Proceso Responsable

12/08/2025 Area Administrativa [Revision documental del |Auditor Lider
SG-SST

13/08/2025 Planta de Produccién|Verificacion de Equipo Auditor
cumplimiento operativo y
uso de EPP

14/08/2025 Comité de SST Evaluacion de Auditor SST

participacién y actas
15/08/2025 General Consolidacioén de Auditor Lider

hallazgos e informe final

Desarrollo del procedimiento

v" Planificacién: Se define el alcance, los criterios, fechas y recursos de la auditoria

v Preparacion: El auditor lider elabora las listas de verificacion y notifica a los
responsables

v' Ejecucion: Se realizan entrevistas, inspecciones, revision de documentos y
recoleccién de evidencias

v' Informe: Se elabora un informe con los hallazgos clasificados vy
recomendaciones

v' Seguimiento: Se implementan las acciones correctivas y se realiza verificacion
posterior

v" Revision por la direccion: Se presentan los resultados como insumo para la

mejora contina
Documentos resultantes

Plan de Auditoria

Listas de verificacion
Informe de auditoria
Informe de hallazgos

Plan de accidon correctiva

AN NN AN

Informe de revision por la direccién
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Manta-Ecuador, 31 de julio de 2025
ANEXO 21

PLAN DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO — SG-SST

Empresa: METALHIERRO S.A.
Norma de referencia: ISO 45001:2018
Responsable del SG-SST:

Auditor Lider:

Fecha de planificacion: Julio 2025

Fecha de ejecucidon: Agosto 2025

1. Objetivo

Evaluar el grado de implementacion, eficacia y cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme a los
establecido en la norma ISO 45001:2018, en los distintos procesos de la empresa
METALHIERRO S.A.

2. Alcance

La auditoria interna abarcara todos los procesos administrativos, operativos y de
mantenimiento que involucren condiciones de riesgos y controles del SG-SST

implementados o en vias de implementacion.
3. Criterios de auditoria
ISO 45001:2018
Legislacién laboral ecuatoriana vigente (CTE y normativa del IESS)
Politica de SST de METALHIERRO S.A
Manual del SG-SST
Procedimientos y formatos operativos internos

4. Enfoque de auditoria
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Evaluar la aplicacién de controles operacionales definidos en la matriz de riesgos

Verificar cumplimientos de capacitaciones, uso de EPP y funcionamiento del comité de
SST

Validar registros de inspecciones, checklissts, planes de emergencia y reportes de

incidentes
Revision documental, entrevistas, observacion directa en planta y andlisis de evidencias

5. Programacion de la Auditoria Interna

Fecha Area auditada = Auditor Auditor Observaciones

responsable responsable

12/08/2025 Area Gestion Auditor Lider Evaluacién de
administrativa | documental formatos, manual y
SST politicas
BRI Planta de | Operacién vy | Equipo auditor | Evaluacién de uso
produccion mantenimiento de EPP, sefialética,
condiciones de
trabajo
14/08/2025 Comité SST Participacién y | Auditor SST + | Revisiobn de actas,
planificacion Dir. Talento | sesiones y planes
Humano
15/08/2025 General Cierre y | Auditor Lider Elaboracién de
consolidacién informe final y plan
de hallazgos de accion

6. Recursos necesarios

. Formularios de verificacion

. Checklists de cumplimiento

. Planillas de observacién y entrevistas

. Acceso a registros del sistema SST

. Equipos de proteccién para auditores si ingresan a planta
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7. Resultados esperados
Informe de auditoria interna con hallazgos
Clasificacién de conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora
Plan de accion correctiva y preventiva

Base para la revision por la direccion

Manta — Ecuador, Julio 2025

Firma Responsable SG-SST:

Firma Auditor Lider:
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ANEXO 22

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA — SG-SST
Empresa: METALHIERRO S.A

Auditor:

Area auditada:

Fecha:

Criterio Evaluado Cumple Observaciones  Responsable

1 ¢ Existe una politica de SST
actualizada y difundida?
2 ¢ Los objetivos de SST

estan documentados y

alineados a la politica?

3 ¢ Se cuenta con un manual
del SG-SST formalizado y
conocido?

4 ¢ Se aplican procedimientos

normalizados de trabajo
seguro (PPTS)?

5 ¢ Se han realizado
capacitaciones segun el

plan anual?

6 ¢ El personal utiliza el EPP
adecuado y se supervisa su

uso?

7 ¢ Se realizan simulacros de

emergencia?

8 ¢ Se aplican checklist de

seguridad operativa?

9 ¢ Se han reportado y
gestionado incidentes y

accidentes laborales?
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10 ¢ El comité de SST sesiona

con actas y acuerdos

firmados?

11 ¢ Se han ejecutado
auditorias internas en el

periodo previsto?

12 ¢ Se generan informes de
hallazgos y planes de

accion?

13 ¢ Se realizo revisiéon por la
direccién del SG-SST?

14 ¢ Se asignan recursos y

responsables claras en
SST?

15 ¢ Los trabajadores
participan activamente en el

sistema?

Observaciones Generales del Auditor:

Manta-Ecuador, 15 de Agosto de 2025
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Anexo 23
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SG-SST
Empresa: METALHIERRO S.A
Norma de referencia: ISO 45001:2018
1. Datos generales de la auditoria

Area auditada:

Auditor(es):

Fecha de auditoria:

Objetivo de la auditoria: Evaluar la conformidad del SG-SST con la norma ISO

45001:2018 y la legislacién vigente.
2. Alcance de la auditoria

La auditoria interna abarco los siguientes procesos, areas o actividades:

3. Metodologia

La auditoria fue realizada mediante entrevistas, revision documental, observacion
directa y verificacion en campo, con base en la lista de verificacion previamente

establecida.

4. Hallazgos de la auditoria
Se identificaron los siguientes hallazgos clasificados como:
C: Conformidades
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NC: No conformidades

OM: Oportunidades de mejora

N°  Descripcion  Clasificacion  Evidencia Recomendacion = Responsable

de hallazgo
1
2
3
4
5
5. Conclusiones de la auditoria
Manta-Ecuador, de de 2025
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Anexo 24

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL SG-SST
Empresa: METALHIERRO S.A
Norma de referencia: ISO 45001:2018
1. Introduccion

Este informe presenta los resultados de la revision por la direccion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), con el fin de garantizar su
adecuacion, pertinencia y eficacia, conforme a lo establecido en la norma I1SO
45001:2018, apartado 9.3.

2. Informacion de entrada

- Resultados de auditorias internas y externas

- Cumplimiento de los objetivos del SG-SST

- Estado de acciones correctivas y preventivas

- Cambios en el contexto organizacional o partes interesadas
- Revision de recursos y cumplimiento legal

- Indicadores de desemperfio y resultados de seguimiento

- Evaluacion de riesgos y oportunidades

- Retroalimentacién del personal y partes interesadas

3. Desarrollo de la revision

Fecha de la reunién:

Participantes:

Lugar:

Durante la reunién se analizaron los puntos mencionados en el apartado anterior y se
reviso el desemperfio global del SG-SST, con base en la evidencia documental y reportes

entregados por las distintas areas.
4. Resultados, decisiones y acciones

Oportunidades de mejora identificadas:
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Necesidad de cambios en el SG-SST:

Requerimientos de recursos:

Acciones a tomar:

5. Seguimiento

Las acciones derivadas de esta revision deberan ser incluidas en el plan de mejora

continua del SG-SST y gestionadas conforme al procedimiento establecido.

Manta-Ecuador, de de 2025

Gerente General

Responsable SG-SST
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ANEXO 26
PLAN DE ACCION CORRECTIVA- SG-SST

Empresa: METALHIERRO S.A.
Norma de referencia: ISO 45001:2018

1. OBJETIVO

Establecer el plan de accién correctiva derivado de los hallazgos identificados durante
la auditoria interna del Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), con el fin de eliminar las no conformidades detectadas y prevenir su

recurrencia, garantizando la mejora continua del sistema.

2. DETALLE DE ACCIONES CORRECTIVAS

N° Descripcibn  Accion Responsable Fecha Estado Seguimiento
del Hallazgo  Correctiva Compromiso
Propuesta

2

3

4

5

Notas:

o Estado: Pendiente / En proceso / Completado
e Seguimiento: Espacio para observaciones posteriores a la ejecucion

Manta — Ecuador, de de 2025

Responsable del SG-SST
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ANEXO 26. Sefializacion de seguridad en areas de trabajo - METALHIERRO S.A
o,

WA

BRIDAS

Figura 15. Sefal de evacuacién ubicada en el &rea de almacenamiento de accesorios
metélicos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Senal informativa sobre espacios 100 % libres de tabaco, alcohol y
sustancias psicotropicas. Ubicada en zona de acceso general.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Sefales de seguridad ubicadas en zona administrativa: extintor de CO,,
instrucciones de uso del extintor, sefial de espacio libre de sustancias prohibidas y
advertencia sobre consumo de alcohol.

Fuente: Elaboracion propia

USO OBLIGATORID
DE GUANTES

Figura 18. Sefal de uso obligatorio de guantes ubicada en el ingreso al area
operativa, como medida preventiva ante riesgos de corte y manipulacion de
materiales.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Sefales de uso obligatorio de casco, mascarilla y proteccion auditiva en el
ingreso al &rea de produccion. Estas indicaciones buscan prevenir lesiones por caida
de objetos, exposicion a polvo y niveles altos de ruido.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Sefial de advertencia “Precaucion: carga suspendida” ubicada en el area
de izaje, utilizada para alertar sobre el riesgo de caida de objetos durante maniobras
con gruas o equipos de elevacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21. Sefial de advertencia “Peligro: inflamable” ubicada en el area de
almacenamiento, destinada a alertar sobre la presencia de materiales con riesgo de
combustion.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Sefales ubicadas en el area de almacenamiento de materiales:
advertencia por posible caida de objetos y ubicaciéon de extintor tipo PQS, colocadas
sobre columna sefalizada para alta visibilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Lona informativa de seguridad ubicada en el area de almacenamiento, que
promueve el uso obligatorio de EPP: mascarilla, guantes, gafas, camisa de manga
larga, pantalon largo y zapatos cerrados.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Sefalizacién ubicada en maquina de corte: uso obligatorio de casco, gafas,
guantes y orejeras, junto con advertencias de evacuacion, prohibiciones y precaucion
en las manos. Elementos clave para la operacién segura del equipo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Senales informativas sobre espacios 100 % libres de tabaco, alcohol y
drogas, asi como rutas de atencién integral y prevencion de riesgos psicosociales en
coordinacion con el MSP, IESS y Ministerio de Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Sefiales de uso obligatorio de equipos de proteccién personal (EPP): botas,
casco, orejeras, guantes y gafas, ubicadas en el ingreso a zona operativa de alto
riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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