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Resumen Ejecutivo

Las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) son procesos
formativos disefiados para brindar a los trabajadores los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para prevenir riesgos. El proyecto tiene como objetivo analizar
el impacto que tienen las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Metalhierro. La Metodologia aplicada tiene un enfoque cuantitativo, permitié
obtener datos numéricos que facilitan la medicion de aspectos especificos como la
frecuencia de incidentes, informacion detallada y contextualizada sobre las
percepciones de los empleados acerca de las capacitaciones recibidas. Con la ayuda
del enfoque metodolégico mencionado se puede evidenciar que aun existen falencias
en el programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo la empresa
Metalhierro. A modo conclusién el estudio evidencia la necesidad de redisenar el
programa formativo en SST, tomando en cuenta la normativa legal vigente, y los

resultados del analisis de riesgos por area.

Palabras clave: Capacitacion; Seguridad; Salud; SST.
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Executive Summary

Occupational Health and Safety (OHS) training is a training process designed to
provide workers with the knowledge, skills, and attitudes necessary to prevent risks.
The project aims to analyze the impact of occupational health and safety training at
Metalhierro. The methodology applied uses a quantitative approach, allowing for the
collection of numerical data that facilitates the measurement of specific aspects such
as incident frequency and detailed and contextualized information on employee
perceptions of the training received. Using the aforementioned methodological
approach, it is evident that there are still shortcomings in Metal Hierro’s occupational
health and safety training program. In conclusion, the study highlights the need to
redesign the OHS training program, taking into account current legal regulations and

the results of the risk analysis by area.

Keywords: Training; Safety; Health; OHS.
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Introduccion

Durante décadas, muchas empresas enfocaron sus esfuerzos unicamente en
aumentar la productividad y reducir costos, sin considerar los impactos que esto podia
tener sobre la salud fisica y mental de sus trabajadores. Sin embargo, con el paso del
tiempo, se ha evidenciado que condiciones laborales precarias, jornadas extensas y
la falta de prevencion en los lugares de trabajo conducen a accidentes, enfermedades
ocupacionales, ausentismo e incluso pérdidas humanas, lo cual representa un alto

costo econdmico y social para las organizaciones (Ministerio del Trabajo , 2025).

Diversos estudios han demostrado que invertir en Seguridad y Salud en el Trabajo no
solo contribuye a reducir los riesgos laborales, sino que también mejora el clima
organizacional, eleva la productividad y fortalece la imagen institucional. A pesar de
esto, aun existen empresas que no aplican programas de capacitacion adecuados o
no evaluan el impacto real de las formaciones impartidas, dejando brechas criticas en

el conocimiento y la prevencién de riesgos.

En este contexto, la presente investigacion se desarrolla con el objetivo de analizar el
impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo y el nivel de
cumplimiento del programa de formacion en la empresa Metalhierro, una organizacion
del sector metalmecanico en la cual se han identificado condiciones laborales que
demandan una intervencion formativa mas estructurada y contextualizada. El estudio
parte de un diagnéstico que contempla la percepcion de los trabajadores sobre las
capacitaciones recibidas, la deteccion de brechas formativas, y culmina con el disefio

de un programa de capacitacién adaptado a las necesidades reales de la empresa.

Este trabajo se fundamenta en aportes tedricos previos sobre gestiéon de la seguridad,
clima organizacional y formacion en el trabajo, y busca aportar evidencia concreta
sobre la importancia de una planificacion formativa alineada con los riesgos reales y
con la normativa ecuatoriana vigente. Asi, se pretende contribuir no solo al
fortalecimiento de la gestién preventiva en Metalhierro, sino también a la generacion
de conocimiento aplicado que pueda ser replicado en contextos similares del sector

industrial nacional.



Planteamiento del problema

La seguridad y la salud en el trabajo son pilares fundamentales para cualquier
organizacion. Un lugar de trabajo seguro no solo protege a los empleados de lesiones
y enfermedades profesionales, sino que también impulsa la productividad, la moral y
la reputacion de la empresa. Un SG-SST bien implementado no es simplemente una
obligacion legal, sino una inversion estratégica que genera beneficios a largo plazo.
Permite anticiparse a los riesgos, prevenir accidentes y enfermedades, y fomentar

una cultura de seguridad y salud en la organizacion (Yosen, 2024)

Partiendo de la problematica que enfrenta las empresas, se pretende mencionar las
diferentes estrategias y herramientas interactivas y tecnoldgicas, que se encuentran
a la vanguardia en materia de capacitaciones en SST. Esto, con el fin de contribuir
con la optimizacién de los programas de induccion, formacion y entrenamiento de los
trabajadores en las organizaciones, promoviendo comportamientos seguros, habitos
y estilos de vida saludables, enfocados en los individuos, su concientizacion,
formacion y autocuidado, para lograr la disminucién de cifras de accidentalidad y

ausentismo laboral (Gill, et al., 2022).

Macro Contexto

A nivel global, De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
problemas de salud generan en los paises pérdidas de hasta el 6% del Producto Bruto
Interno, el 70% de los trabajadores (es decir 7 de cada 10) no cuentan con seguros
para la indemnizacidn en el momento de ocurrir los accidentes laborales y/o
enfermedades ocupacionales. las cifras de accidentes de trabajo reportan un calculo
de 1000 muertes diarias de colaboradores de empresas, 6500 por enfermedades
profesionales, 7500 mueren cada dia por las condiciones laborales en la que trabajan,
representan entre el 5 al 7% de las muertes a nivel mundial, lo que preocupa en los
investigadores de la materia, que buscan reducir al minimo la ocurrencia de estos

sucesos (Munoz & Sala, 2021).

En industrias de alto riesgo, como la metalmecanica, los desafios son mayores debido
a la naturaleza de las actividades, que implican el uso de maquinaria pesada y la

manipulacion de materiales peligrosos. muchas empresas enfrentan dificultades para



implementar programas efectivos de capacitacion adaptados a los riesgos especificos
de su entorno laboral (Industrialmindset, 2021). Estas deficiencias en la formacién
elevan la probabilidad de accidentes y repercuten directamente en la productividad y

el bienestar de los trabajadores.

Segun Coérdova et al., (2025) destaca que la capacitacion continua se refiere al
proceso mediante el cual los empleados adquieren, perfeccionan y actualizan sus
habilidades, conocimientos y competencias a lo largo de su vida profesional. Este tipo
de formacion no se limita a un momento especifico, sino que es un proceso dinamico
y permanente, cuyo objetivo es responder a los constantes cambios en el mercado
laboral y la tecnologia. La capacitacion puede abarcar areas técnicas, habilidades
blandas, liderazgo, gestion del tiempo, entre otras, dependiendo de las necesidades
de la organizacién y de sus trabajadores. Este tipo de normativa asegurar que no solo
se cumplan los estandares internacionales y por ende reducir la incidencia de

accidentes y mejorar las condiciones laborales.

Meso Contexto

En Ecuador, la situaciéon en términos de seguridad y salud laboral refleja una
tendencia similar a la observada a nivel mundial. Segun datos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 2020 se registraron mas de 20,000
accidentes laborales, lo que pone de manifiesto las deficiencias en la implementacién
de politicas de SST (Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2023).
Si bien la legislacion ecuatoriana exige a las empresas cumplir con normativas
estrictas en materia de SST, en muchos casos, las capacitaciones no se llevan a cabo

de manera efectiva, lo que afecta la prevencion de riesgos.

En el sector industrial, particularmente en la metalmecanica, este problema se agrava
debido a la falta de programas de formacion continua. Camara Industrail y Produccion
Ecuador (2025) reveld que muchas empresas no implementan capacitaciones
adecuadas ni periddicas para sus empleados, 0 que genera mayores niveles de
riesgo en el lugar de trabajo. Las investigaciones muestran que los trabajadores
suelen recibir capacitaciones generales que no responden a los riesgos especificos
de sus funciones, lo que contribuye a la ocurrencia de accidentes y enfermedades

ocupacionales.



La falta de una evaluacién sistematica de las capacitaciones previas también ha sido
identificada como un factor clave en la limitada efectividad de los programas de SST.
Segun Bonilla, et al., (2024) la seguridad laboral es un aspecto esencial en cualquier
entorno de trabajo, ya que un manejo inadecuado puede conducir a accidentes y
enfermedades ocupacionales. En este sentido, la capacitacion en seguridad
ocupacional se vuelve primordial para garantizar un ambiente laboral seguro. Sin
embargo, a pesar de que muchas empresas ofrecen programas de capacitacion en
esta area, no siempre se logra un cambio importante en las actitudes y
comportamientos de los empleados. Existe la necesidad de analizar y comprender el
impacto real de la formacion en seguridad ocupacional en la adopcion de practicas

seguras por parte de los trabajadores

Micro Contexto

En la provincia de Manabi, la implementacion de programas de seguridad y salud en
el trabajo enfrenta varios desafios. Un informe del Ministerio de Trabajo revel6 que,
en las empresas del sector industrial, especialmente en la metalmecanica, hay un
bajo nivel de cumplimiento de las normativas de SST, debido a la falta de
capacitaciones adecuadas y a la carencia de seguimiento de estas. Esta situacion ha
resultado en un incremento de incidentes laborales, que, aunque no siempre son
graves, reflejan una gestion insuficiente de los riesgos laborales (Ministerio del
Trabajo , 2025)

La empresa Metalhierro, dedicada a la industria metalmecanica, no cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) formal, lo que
incrementa la exposicion de los trabajadores a diversos riesgos laborales. Si bien se
han llevado a cabo algunas capacitaciones en materia de seguridad, estas no han
seguido una estructura formal o constante. Esto ha llevado a la ocurrencia de varios
accidentes laborales en los ultimos afos, destacando la necesidad urgente de
implementar un programa de capacitacion mas efectivo y alineado con los estandares

legales y las necesidades especificas de la empresa (MetalHierro, 2025).

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las capacitaciones en
SST realizadas en Metalhierro, evaluando el cumplimiento de estas y su contribucién

a la reduccion de incidentes. A través de encuestas a los empleados y el analisis de
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los registros de incidentes, se pretende identificar brechas en los programas de
formacion actuales y proponer mejoras que permitan fortalecer la seguridad en la

empresa y reducir la ocurrencia de riesgos laborales.

Formulacién del problema

¢ Cual es el impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo y el
nivel de cumplimiento del programa de capacitaciones en la empresa Metalhierro,

segun la evaluacion del programa de capacitacion?

Preguntas directrices

¢, Cual es la percepcién de los trabajadores sobre la efectividad de las capacitaciones
recibidas en Seguridad y Salud en el Trabajo, segun los resultados obtenidos en las

encuestas?

¢ Qué brechas formativas existen en materia de prevencién de riesgos laborales,

segun los resultados de la evaluacion realizada?

¢, Como se puede disefar un programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo que se adapte a las condiciones reales de la empresa Metalhierro y satisfaga

las necesidades especificas de sus trabajadores?



Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo y el nivel
de cumplimiento del programa de capacitaciones para la empresa Metalhierro,

mediante la evaluacion del programa de capacitacion

Objetivos Especificos

e Analizar la percepcion de los trabajadores sobre la efectividad de las
capacitaciones recibidas, mediante la aplicacién de encuestas.

¢ Identificar las brechas formativas existentes en materia de prevencion de
riesgos laborales, en funcion de los resultados obtenidos en la evaluacion.

e Disenar un programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
adaptado a las condiciones reales de la empresa Metalhierro, con el fin de

satisfacer las necesidades especificas de los trabajadores.



Justificacion

El presente estudio se enfoca en evaluar la efectividad de las capacitaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Metalhierro, la cual se dedica a la
comercializacidon de productos de acero y ofrece servicios en las areas de
metalmecanica, naval, industrial y de la construccién. A pesar de contar con
programas de capacitacion, se han registrado incidentes laborales que indican que
estas podrian no estar cumpliendo completamente su objetivo de prevencion. En un
entorno donde el manejo de materiales y herramientas pesadas es habitual, la
ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
formalmente implementado representa un riesgo significativo para la salud y
seguridad de los trabajadores. Esta falta de un marco normativo adecuado dificulta la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, lo que resalta la necesidad

urgente de analizar el impacto real de las capacitaciones impartidas.

La realizacion de la investigacidn es altamente viable, ya que se cuenta con el acceso
a datos de incidentes laborales, la colaboracion del personal de la empresa para
realizar encuestas y la posibilidad de revisar la documentacion existente sobre las
capacitaciones previas. Asimismo, la investigacion puede servir como una base para
la futura implementacion de un SGSST formal, lo que no solo cumpliria con la
normativa vigente, sino que también permitiria una gestién mas eficiente y segura de

los riesgos laborales.

Este analisis beneficiara principalmente a los trabajadores de Metalhierro, al
identificar y proponer mejoras en las capacitaciones que reciben. Ademas, la
investigacion impactara positivamente en la direccion de la empresa, al proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones en materia de seguridad y salud

laboral, contribuyendo al desarrollo de una cultura de prevencion en el trabajo.

El desarrollo de este estudio permitira adquirir y aplicar habilidades metodoldgicas en
la recoleccion y analisis de datos. Desarrollar una matriz de riesgos y realizar
encuestas mejorara mis competencias en investigacion, asi como la capacidad de
interpretar y presentar resultados de manera clara y concisa. Estos conocimientos
son fundamentales para mi desarrollo académico y profesional en el ambito de la

seguridad y salud en el trabajo.



La investigacion proporcionara beneficios significativos a nivel personal y profesional,
incluyendo una mayor comprensiéon sobre la importancia de las capacitaciones en el
contexto laboral. Aumentara mi credibilidad como profesional en el campo de la
seguridad y salud ocupacional, abriendo oportunidades para futuros proyectos e
investigaciones en esta area. Ademas, la experiencia adquirida fortalecera mis
habilidades en la implementacion de programas de capacitacién y mejora continua en

el entorno laboral.



Capitulo 1

Fundamentacion Teérica
1.1 Antecedentes Investigativos

Segun Medina (2021) en su investigacion titulado "Evaluacion de efectividad del plan
de seguridad y salud ocupacional y su relacion con la prevencion de accidentes e
incidentes en la empresa COSAPI S.A. en el proyecto de ampliacion Toquepala,
construccion de espesadores y HPGR 2018," tuvo como objetivo principal evaluar la
efectividad del plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en la reducciéon de
accidentes e incidentes laborales. La metodologia empleada incluyé un enfoque
correlacional entre variables, con una muestra de 1530 trabajadores. Se utilizaron
herramientas de analisis estadistico como Excel y SPSS para evaluar las tendencias
y resultados en accidentes e incidentes. El estudio concluy6 que la efectividad del
plan de SSO mejoré significativamente de un 64% en 2017 a un 96% en 2018, lo que
se tradujo en una reduccion de los incidentes laborales, pasando de 27 en 2017 a 14
en 2018. Los accidentes leves también disminuyeron, registrandose 21 en 2017 y 7
en 2018. Los accidentes mas comunes fueron golpes en las manos (25%) y caidas a
desnivel (14%), mientras que los incidentes con vehiculos representaron el 46%.
Medina Valdivia destaca la importancia de mantener la mejora continua del plan de
SSO y sugiere la certificacion en la norma ISO 45001 para fortalecer las politicas de

seguridad en la empresa.

Para Villarreal et al. (2022), en la ciudad de Aguachica, Cesar, Colombia, realizaron
la investigacion titulada "Formulacion de la Politica, Planteamiento de los Objetivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Elaboracién de la Matriz de Riesgos basada en
la metodologia GTC45 para la empresa LUMICAD S.A.S." El objetivo general de esta
investigacion fue identificar y valorar los riesgos laborales presentes en la empresa
para implementar las medidas necesarias de control y asegurar un entorno de trabajo
seguro. Se empled la metodologia GTC45, que consiste en el reconocimiento y
evaluacion de los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores, con
el fin de establecer controles que minimicen dichos riesgos. La investigacion reveld la
falta de procedimientos adecuados y comités necesarios para garantizar la seguridad

laboral en LUMICAD S.A.S., y se concluydé que la implementacion de la matriz de
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riesgos es fundamental para mitigar peligros en las areas operativa y administrativa.
En el area operativa, los riesgos mas comunes incluyen trabajo en alturas, descargas
eléctricas, y el uso inadecuado de maquinaria, mientras que en el area administrativa
se identificaron problemas relacionados con la postura y agotamiento visual. Se
recomendo un seguimiento continuo de los riesgos, control periddico de herramientas
y equipos de proteccion personal, y capacitaciones constantes para el personal, asi
como la adopciéon de medidas disciplinarias para quienes no cumplan con las

normativas de seguridad.

Para Barrantes et al. (2020) en la ciudad de Cajamarca, Peru, realizaron la
investigacion titulada “Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional y su Incidencia en el Nivel de Riesgos Laborales en
la Empresa Quiroz Rojas Hnos. Contratistas Generales SRL”. El objetivo general de
la investigacion fue disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) para reducir los riesgos laborales en dicha empresa. La
metodologia utilizada fue de caracter aplicada, cuantitativa y explicativa, con un
enfoque no experimental y transversal. Se utilizaron fuentes primarias obtenidas
mediante visitas a la empresa, observacion y entrevistas a los empleados. Ademas,
se aplicé la normativa peruana Ley N° 29783, y se llevd a cabo un analisis de riesgos
utilizando la matriz IPERC para medir el nivel de riesgo laboral. Se empled un
"checklist" para verificar el cumplimiento de los items establecidos en la normativa.
Los resultados demostraron que la empresa tenia inicialmente un bajo porcentaje de
cumplimiento (14.3%) en el SGSSO. Tras la implementacion, se tomaron acciones
inmediatas para mejorar la seguridad de los empleados y evitar sanciones
econdémicas, logrando una disminucién de los niveles de riesgo laboral. Aunque la
evaluacion completa del impacto del SGSSO solo puede observarse a largo plazo, se
concluyo que la metodologia aplicada fue efectiva, permitiendo reducir los riesgos
laborales y establecer controles que mejoran no solo la seguridad, sino también la
productividad, el clima laboral y la reputacion de la empresa. La investigacion justifico
economicamente la implementacion del SGSSO, con un retorno de 1.76 soles por

cada sol invertido en el sistema.

Para Moposita et al. (2024) en Quevedo, Ecuador, en su investigacion titulada

"Analisis de riesgos laborales en la industria metal-mecanica en el Cantén Quevedo -
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Provincia de Los Rios," tuvieron como objetivo analizar los riesgos laborales
presentes en la industria metalmecanica. La metodologia utilizada fue cuantitativa y
cualitativa. La cuantitativa permitié desarrollar un analisis objetivo de los grupos de
trabajo e incidentes mediante técnicas estadisticas, mientras que la cualitativa se
centr6 en un enfoque interpretativo para evaluar casos especificos y mejorar las
estrategias de prevencion. Se emplearon los métodos inductivo y analitico para
observar y analizar los riesgos dentro de los procesos industriales, identificando
factores de riesgo como el ruido, los obstaculos en el piso y los vapores quimicos.
Como resultado, se establecid que el 30% de las empresas evaluadas habian
experimentado mas de 10 accidentes laborales en el ultimo afo, siendo los factores
mecanicos los mas frecuentes con un nivel de gravedad del 70%. El estudio concluye
que el 90% de las empresas carece de un sistema estructurado de seguridad, vy el
60% de los empleados no ha recibido capacitacion preventiva. Ademas, se
identificaron riesgos intolerables en las areas de ruido y obstaculos, lo que resalta la

necesidad urgente de implementar medidas correctivas en estas empresas.

Segun Guapi (2024) en Guayaquil, Ecuador, en su investigacion titulada
‘Implementacién de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en una Empresa
Metalmecanica”, tuvo como objetivo analizar y proponer un plan integral de seguridad
y salud para la empresa MC. La metodologia incluyé un enfoque cuantitativo, con
investigacion aplicada de alcance descriptivo, utilizando la matriz IPERC para
identificar y evaluar riesgos laborales. Se estudiaron los 20 trabajadores de la
empresa, abarcando tanto administrativos como operativos, sin requerir una muestra
adicional. Los resultados revelaron que el 41.18% de los riesgos son importantes y
demandan atencion prioritaria, mientras que el 60.88% de las areas evaluadas
mostraron un alto nivel de incumplimiento en materia de seguridad, destacando la
falta de un responsable designado y graves deficiencias en la gestion documental. La
investigacion concluye que la implementacion de un plan de seguridad es crucial para
mitigar riesgos, mejorar la capacitacion y gestion de emergencias, y establecer
procedimientos formales para la seguridad ocupacional, protegiendo asi a los

trabajadores.

Los estudios revisados destacan la importancia de identificar y evaluar los riesgos

laborales, asi como la implementacion de sistemas de gestidbn y capacitaciones
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continuas como herramientas efectivas para mejorar la seguridad en el trabajo. Estos
elementos resultan clave para el desarrollo de mi investigacion, que busca analizar el
impacto de las capacitaciones en seguridad y salud ocupacional en la empresa
MetalHierro, con el fin de optimizar la prevencién de riesgos y fomentar un entorno

laboral mas seguro.

1.2 Bases Tedricas

1.2.1 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Actualmente los ambientes sanos y seguros se han convertido en una prioridad en
las empresas, ya que de ello depende que los trabajadores se encuentren libre de
peligros y riesgos en el sitio de trabajo. La implementacion del SG-SST (Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en adelante SG-SST, es una obligacion
normativa en las empresas, no solo por la disposicion legal, sino por las implicaciones
sociales que tienen dentro de su entorno, permite desarrollar politicas que garanticen
la proteccion del trabajador. Las entidades como la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo), en adelante OIT y la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), han
unificado esfuerzos con los gobiernos para establecer politicas de seguridad y salud
que originen en los empresarios la inversion en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, debido a que, los costos sociales y econémicos son muy

altos al no implementarse (Alvarez et al, (2022).

Segun el ministerio de Trabajo y Economia Social (2025) La gestién preventiva de
riesgos en el trabajo no debe limitarse al cumplimiento Imagen Pymes del conjunto
de deberes empresariales o a la rectificacion de situaciones de riesgo ya
manifestadas, sino que debe integrarse en el conjunto de actividades, asi como en
todos niveles jerarquicos. Es necesario considerar las caracteristicas de la empresa

(tamafio, numero de areas de trabajo, actividades y riesgos que se puedan presentar.

Para Minsterio del Ambiente (2025) el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) abarca una norma que trata de prevenir en los trabajadores
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, la misma se basa
en el desarrollo de un proceso légico y desarrollado por etapas, el cual esta basado
en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la

aplicacion, la valoracion, la auditoria y las diferentes acciones de mejora, teniendo

12



como obijetivo principal el de anticipar, reconocer, ajustar y fiscalizar los riesgos que

pueden llegar a afectar la seguridad y la salud en los diferentes espacios laborales.

1.2.2 Componentes del sistema de salud y seguridad en el trabajo

e Identificacion y evaluacion de riesgos laborales.

e Disefo e implementacion de estrategias preventivas.

e Capacitacion y formacion continua de los empleados en temas de
seguridad y salud

e Prevencion terciaria, que incluye la atencion y rehabilitacion cuando un
trabajador sufre un dafio o enfermedad laboral (Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad de Trabajo, 2019)

La Salud Ocupacional busca también beneficiar a los trabajadores, ademas les
permite llevar vida social y productiva economicamente, por otra parte, contribuyen
efectivamente en el desarrollo sostenible; permitiendo que la salud ocupacional

promueva el enriquecimiento humano y profesional en el area de trabajo.

1.2.3 Principios en los que se fundamenta Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)
Debido a la diversidad y complejidad de los diferentes riesgos laborales que surgen
del entorno moderno, surge la necesidad de una Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, haciendo que se vuelve mas urgente que nunca, ademas
proporcionan un marco esencial para enfrentar los diferentes desafios y aseguran las
condiciones laborales dignas y seguras.

Segun el Ministerio del Trabajo (2025) se fundamenta en los siguientes principios:

Prevencioén: La politica ha priorizado la identificacion de peligros y la evaluacion de
los diferentes riesgos laborales antes de que se conviertan en accidentes o
enfermedades relacionados con el trabajo, esto implica desarrollar medidas y
acciones concretas para minimizar o poder eliminar los diversos peligros en el area
laboral. Por otra parte, la prevencién se centra en identificar los peligros y evaluar el

riesgo, aplicando medidas para minimizar accidentes y enfermedades laborales.
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Evaluacion: La gestion de seguridad y salud en el trabajo sera basada en un
exhaustivo analisis de las condiciones laborales, ademas se considerara los riesgos
laborales, con el objetivo de adaptar las medidas preventivas a las necesidades
especificas de cada entorno laboral. Este tipo de politicas se enfoca en identificar
peligros y evaluar riesgos laborales para posterior adaptar medidas preventivas del

riesgo al cual se enfrenta el trabajador.

Cultura de Seguridad: Promueve una cultura de seguridad donde la prevencion y la
proteccion de la seguridad y salud son unos de los pilares fundamentales de la gestion
laboral. Los mismos requieren de un compromiso de los empleadores y de los

trabajadores en la creacion de ambientes de trabajo seguros y saludables.

Universalidad: Garantiza que todos los trabajadores, puedan desempefarse
independientemente del sector en el que se desemperfien o de su tipo de contrato,
tengan acceso a condiciones seguras y saludables en los diferentes centros o lugares
de trabajo. Dentro de la universalidad también se implica la proteccion de los
trabajadores informales y de todos aquellos que se encuentran en sectores
considerados vulnerables. Este concepto basicamente hace referencia a las
diferentes normas y principios que trasciende la diferencia cultural y que promueve la

igualdad de los trabajadores dentro de la misma empresa.

Atencion Integral de Salud: Promueve al acceso de los servicios de salud de una
manera integral, abordando todos los accidentes de trabajo, asi como también las
enfermedades relacionadas con el trabajo, usando un enfoque preventivo y correctivo
que en el incluya rehabilitacidn, la recuperacion y reinsercion laboral. La integracion

de atencion hace hincapié al proceso de siniestralidad en el area de trabajo.

Consulta: La participacion de Estado, empleadores, trabajadores, actores
involucrados y partes interesadas en la elaboracion e implementacion de las
diferentes politicas de seguridad y salud es muy crucial. Es necesario fomentar el
didlogo y la consulta interactiva para lograr garantizar que las diferentes medidas

adoptadas responden a las realidades del pais. (pags. 15-23).
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1.2.4 Factores de Riesgo en el trabajo

Segun Lyceum (2022) indica que uno de los factores de riesgo es considerado como
caracteristica del trabajo, que se puede incrementar la posibilidad de que se produzca
accidente o afecciones para la salud de los trabajadores. La deteccion oportuna de
este tipo de riesgo minimiza deterioro en la salud mental o fisica de los trabajadores
en la empresa, de alli se advierte que el desconocimiento de estos factores amplifica
la probabilidad de posibles accidentes. Finalmente, un diagnoéstico oportuno a tiempo
del riesgo se a constituye el punto de partida para cualquier estrategia preventiva. A
continuacion de desglosan los diferentes tipos de riesgo.

Figura 1.

Tipos de riesgos

6 Mas comunes peligros laborales

‘:@) 0@ 04.{' 0@3 0 0@@

Seguridad Fisico Ergonomia Organizacién Quimica Biolégico

Derrames, alturas, Radiacién, UV,  |evantamiento, Estrés, acoso, humos, liquidos,  Sangre, bacterias,
madguinaria, temperatura puestos de Intimidacién, gases, pesticidas, Insectos, residuos
electricidad, extrema, ruido trabajo, mala violencia, inflamables animales

espacios fuerte postura, RSI flexibilidad
confinados

Nota: tomado de SafetyCulture (2025)

1.2.5 Requisitos legales y normativa

La Estructura Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, es fundamentada de
acuerdo al articulo Nro. 584 del Consejo Andino, teniendo como objeto promover las
acciones que se deben desarrollar en los diferentes centros de trabajo de los paises
miembros para disminuir o eliminar los danos a la salud del trabajador, todo esto se
puede lograr mediante la aplicacion de medidas de control y desarrollo de las
actividades que son necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo,
del cual se constituyen los elementos acoplados en el ambito nacional para la
aplicacion de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y demas

programas nacional (2025).
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Por otra parte, Ministerio de Salud Publica (2019), por la Autoridad Sanitaria Nacional
en cumplimiento a sus atribuciones con el fin de garantizar el derecho a la salud de
todos los ecuatorianos, propone al pais la primera “Politica Nacional de Salud en el
Trabajo 2019-2025", misma que responde a los mandatos estipulados en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (art. 363, numeral 1), el Plan Nacional de
Desarrollo 2017- 2021 “Toda una Vida”, y el Modelo de Atencion Integral de Salud

Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-FCI).
1.2.6 Riesgos laborales y prevencion de Accidentes Laborales

Los riesgos laborales se conocen como condiciones que se encuentran presentes en
el area de trabajo, los mismos pueden llegar a causar dafos a la salud o integridad
fisica de los trabajadores. Estos riegos pueden ser de diversa indole, como riesgos
quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos psicosociales. Es responsabilidad de los
empleadores identificar y evaluar estos riesgos para implementar medidas

preventivas que minimicen su impacto en los trabajadores.

Algunas medidas preventivas comunes incluyen el uso de equipos de proteccion
personal, la implementacion de controles técnicos o administrativos, la capacitacion
del personal en materia de prevencion de riesgos laborales, entre otras acciones. La
prevencion de accidentes laborales es un aspecto clave en la gestidon de la salud y
seguridad ocupacional. Los accidentes laborales pueden tener consecuencias graves
para los trabajadores, como lesiones fisicas. Discapacidad permanente o incluso la
muerte (Labora.ec, 2025).

No podemos abordar los accidentes laborales sin considerar el papel crucial que
juega el factor humano. En esencia, el comportamiento, las decisiones y las
condiciones de los trabajadores juegan un papel primordial en la ocurrencia y
prevencion de estos eventos. Ignorar este aspecto seria pasar por alto una pieza
central en el rompecabezas de la seguridad en el trabajo. En este sentido, se ha
consolidado la denominada “teoria de los factores humanos”, la cual plantea que los
accidentes son el resultado de una secuencia de eventos provocados principalmente

por errores humanos.

La finalidad de toda actividad preventiva es, en primera instancia, la de evitar

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; garantizar la seguridad de los
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procesos Yy el cuidado y promocion de la salud de los trabajadores. Sin embargo, un
analisis de los datos de accidentalidad y absentismo, nos muestra claramente que

estamos alejandonos de estos principios basicos preventivos (Romero, 2021).

Segun Instrumento Andino de Seguridad y salud en el trabajo (2004) acota que los
accidentes de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones
de cada pais podran definir lo que se considere accidente de trabajo respecto al que
se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares

de trabajo o viceversa;

1.2.7 Estructura de los accidentes

Un accidente laboral se considera cuando existe alguna perturbacion, alteracion,
lesion que puede ser tanto fisica como psicoldgica o incluso cuando el accidente
conlleve a la muerte, debe de considerarse ademas que es obligacion del trabajador
tomar las precauciones pertinentes en su area de trabajo, sobre todo en los casos de
labores que tienen mayor demanda de riesgo laboral (Arturo et al, 2021).

Esto fundamenta la necesidad de examinar no solo el hecho puntual del incidente,

sino el sistema que lo posibilita.

1.2.8 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La seguridad en el lugar de trabajo es una preocupacion fundamental para cualquier
organizacion. Es responsabilidad de los empleadores proporcionar un entorno de
trabajo seguro para sus empleados, y para ello es necesario conocer a fondo los
peligros y riesgos asociados al trabajo (OSHA, 2023). Las capacitaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo representan un pilar fundamental en la gestion
empresarial moderna. Su importancia radica en tres aspectos principales: La
prevencion, cumplimiento de la norma y mejoras (Twind, 2024).

Partiendo de esta definicion, la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo SST,

no se debe solo limitar a impartir el conocimiento como medida de prevencion, sino lo
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gue se busca es que la empresa implemente acciones preventivas y correctivas para
de esta manera evitar o minimizar la siniestralidad. La empresa Metalhierro, los
procesos de capacitacidén carecen de un cronograma o planificacién eficiente en esta

area.

Segun Medina et al, (2021), la capacitacion en las empresas genera un valor
agregado tanto a los empleados como a la empresa, ya que genera competitividad y
distintivas sobre otras, por ende, se hace necesario la capacitacion de cada escenario
para transmitir a los empleados el conocimiento y la aplicabilidad a cada una de las

areas de la compania.

1.2.9 Programa de capacitacion en SST

Segun (Cortés, 2012) Los programas de seguridad ocupacional para reducir o
prevenir las lesiones en el trabajo, por otro lado, este tipo de programas establece
que el patron con base en el anélisis de riesgos debe notificar a los trabajadores sobre
los riesgos a los que se exponen al realizar las actividades de soldadura o corte; que
elabore el programa especifico de seguridad e higiene; que proporcione a sus
trabajadores el equipo de proteccion personal y que los capacite sobre su uso y

mantenimiento.

Al disefar un programa de capacitacion en SST se debe partir de un diagndstico
previo, el cual permita identificar las areas de mayor riesgo y las brechas de
conocimiento entre los trabajadores. Ademas, debe incluir un cronograma,
metodologias activas, materiales adecuados y mecanismos de evaluacion. Sin estas
condiciones, la formacion tiende a ser general, repetitiva o desvinculada de la realidad

operativa, lo que limita su impacto.

1.2.10 Impacto de las capacitaciones

La falta de capacitaciones y entrenamientos de acorde al area de trabajo representa
como consecuencias los accidentes laborales, esto se da debido a la falta de
aplicacion de procedimientos establecidos, otra de las falencias es la falta de
capacitaciones continuas, sumando un problema generalizado en las metodologias
de ensefanza-aprendizaje, teniendo en cuenta este antecedente, se pretende

determinar si la Realidad Virtual (RV) es un recurso valido en el desarrollo de las
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capacitaciones y entrenamientos en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo
(TSS), En el contexto de la seguridad industrial, la realidad virtual ha demostrado ser
una herramienta muy valiosa que ayudan a mejorar las capacitaciones y la conciencia
de seguridad en los diversos entornos laborales, como fabricas, plantas industriales,
construccion, mineria, entre otros. Algunos de los beneficios clave de utilizar la

realidad virtual en el entrenamiento de seguridad industrial) (Buitrago, 2023)

Segun Diaz et al, (2021) la capacitacion es un tema muy estratégico, aunque es
insuficiente en las organizaciones, el impacto que este puede llegar a provocar ayuda
a elevar los resultados, partiendo de este analisis, las capacitaciones son
considerados una inversion lo que implica un desarrollo socioecondmico tanto para la

empresa como para el trabajador.
1.2.11 Evaluacion de programas de capacitacion

La evaluacién de los programas de capacitacion se basa directamente en determinar
la efectividad de una accién formativa, una vez realizada la evaluacién se espera que
los resultados se den de manera positiva y gratificante para los responsables de la
accion y los directivos para que de esta manera tomen decisiones basadas en la

evaluacion que hacen de la accion. (Troilo & Mazzanti, 2010).

Ademas, debe someterse a revisiones constantes, de esta manera permitiran un
manejo continuo. La falta de evaluacion sistematica, como ocurre en Metalhierro,
puede llevar a una desconexién entre los contenidos impartidos y los riesgos reales

a los que se enfrentan los trabajadores.

1.2.12 Evaluacion de Riesgos

De acorde al criterio del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2020), es
considerado un proceso que va dirigido a valorar la magnitud de los diferentes riesgos
que no se hayan podido evitar, mediante esta evaluaciéon se obtiene informacién
necesaria para que el empresario pueda tomar decisiones de acorde a las

necesidades del riesgo.

Dentro del proceso de evaluacion de riesgos se encuentran cuatro etapas:
primeramente, se debe analizar el riesgo, como identificar los peligros y estimar la

gravedad de este; luego, se prosigue con la valoracién del riesgo, en el se determina
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el nivel del riesgo, si es aceptable o es necesario llevar un control; finalmente se define
un plan de accion para eliminar los riesgos que fueron detectados, los mismos es

recomendable ser evaluados de una forma periddica.

Es imprescindible que la empresa Metalhierro, comprenda estos procesos que son
considerados muy esenciales para justificar la importancia de las capacitaciones en
SST. Pues la evaluacién de los riesgos es una herramienta clave para identificar las
zonas mas vulnerables y cruciales dentro de estos procesos.

En otro contexto, la evaluacién de riesgos a parte de indicarnos donde se encuentra
el peligro también revela la importancia de la inversion de capacitaciones y brindarles
una operacion mucho mas segura y eficiente. De esta manera, la capacitacion se
considera esencial para garantizar que los trabajadores conozcan los riesgos a los
que pueden estar expuestos y de esta manera adopte conductas seguras, sepan usar

los equipos de proteccion evitando los incidentes indeseables.

Finalmente, al analizar el impacto de las capacitaciones en salud y seguridad en el
trabajo, este implica el estudiar como incidente dentro de la gestion integral de los
riesgos laborales, de tal manera que refuerza la prevencion a partir del factor humano,
considerado uno de los elementos mas sensibles del sistema de seguridad y salud

laboral.
1.2.13 Método General de Evaluacion de Riesgos

La evaluaciéon de riesgos es considerada como un proceso sistematico y dinamico,
disefiado para identificar los peligros que se encuentran presentes en el area de
trabajo, ayudan a estimar la gravedad de los posibles riesgos, asi como también
valorar si el riesgo presente requiere de un control o aceptable. Este enfoque se
constituye como un instrumento fundamental para las gestiones estratégicas de la

seguridad y salud en el trabajo.

Segun Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales , (2020), son procesos que se
encargan de medir la magnitud de los riesgos presentes, ademas permite obtener
informacion relevante para que el encargado de la empresa tome una decision
propicia de acorde a la necesidad y de esta forma tomar las mejores medidas

preventivas.
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Los riesgos que se encuentran presentes en cada area de trabajo deben ser
evaluados periddicamente, esto con el fin de minimizarlos, ya que las medidas de
prevencion ayudan en la proteccion del empleador como del empleado.

Para la realizacidn de esta tesis, la evaluacion de riesgos se implementara mediante

la aplicacion de una matriz de riesgos que permitira:

e Identificar y registrar los diferentes peligros que pueden existir en los procesos
de la empresa MetalHierro, considerando las particularidades del sector
metalmecanico.

e Cuantificar y valorar los riesgos por medio del analisis conjunto de la
probabilidad y la consecuencia del dafo potencial, fomentando un nivel de
riesgo que facilite su clasificacion.

e Priorizar los riesgos identificados, e ir definiendo cuales requieren atencion
inmediata y cuales pueden ser gestionados con controles existentes.

e Proporcionar una base técnica para el disefio del programa de capacitacién en
SST, que se encuentre orientada en la fortaleza de competencias de los
trabajadores justamente en aquellas areas donde la matriz evidencia mayor

criticidad.

1.3 Marco Conceptual

A continuacioén, se presentan los conceptos fundamentales que sustentan este
estudio, cada uno descrito de forma contextualizada para comprender el alcance del

analisis realizado en la empresa Metalhierro.

1.3.1 Accidente de trabajo

Estos accidentes son sucesos repentinos que se originan en el puesto de trabajo, que
en ocasiones causa una incapacidad, incluso puede llegar a ocasionar la muerte

inmediata o posterior. (Ministerio del Trabajo , 2025)
1.3.2 Higiene del trabajo

Es considerada una técnica preventiva para poder identificar y controlar factores que

pueden ser muy téxicos para los trabajadores en el area laboral, las mismas pueden
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causar alteraciones o enfermedades en la salud de los trabajadores. (Reglamento de

Seguridad y salud en el Trabajo, 2025).

1.3.3 Identificador de factores de riegos

Es considerado un proceso sistematico que permite identificar los diferentes tipos de
peligros que pueden estar presentes en el area de trabajo. (Reglamento de Seguridad

y salud en el Trabajo, 2025)

134 Factor de riesgo

Son las condiciones o situaciones que exponen a los trabajadores a mayores riesgos
de presentar enfermedades, entre la mas comun se encuentran las enfermedades
cardiovasculares. (Ministerio del Trabajo , 2025)

Este concepto ofrece una base para disefiar medidas que trascienden la simple
correccion de fallas, pues permite estructurar politicas y capacitaciones que fomenten
habitos responsables, lo cual se vuelve decisivo en entornos industriales como

Metalhierro.

1.3.5 Salud Ocupacional

Hace referencia a la disciplina que busca promover la salud fisica y mental de los

trabajadores. (Henao, 2010).

Al abordarla desde esta perspectiva, se abre el camino para comprender que cuidar
la salud del trabajador no solo implica evitar accidentes inmediatos, sino también
reducir enfermedades y trastornos que puedan desarrollarse por exposiciones

prolongadas.

1.3.6 Prevencion de Riesgos Laborales

Es un método que busca mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, aplicando
medidas y desarrollando actividades que ayuden a prevenir los riesgos dentro del
area de trabajo. Una de las herramientas fundamentales con las que actualmente
cuentan las empresas, es contar con especialistas en prevencién de riesgos
laborales. (Navas, 2012).
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1.3.7 Enfermedad Ocupacional
Es considerada una situacion de salud que se desarrolla por las actividades de trabajo
realizadas, tienden a desarrollarse con el tiempo por la exposicidon consecutiva en el

area de trabajo
1.3.8 Relacion entre Enfermedad Profesional y Accidente de Trabajo

La enfermedad profesional se genera de una forma prolongada con el paso del tiempo
a causa de los factores continuos de riesgos laborales. Por otra parte, el accidente
laboral es generado de forma inesperada, usualmente con causas identificables y en
momentos inesperados. (Carrera Alvarez et al., 2019). Analizar esta relacion refuerza
el sentido integral que debe tener cualquier programa de capacitacion, evitando

centrarse unicamente en los eventos inmediatos.

1.3.9 ISO 45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Esta normativa establece los diferentes requisitos que se deben seguir en un sistema

de gestion de la salud y seguridad en el trabajo, lo cual ayudara a prevenir problemas

de salud en el area de trabajo. (Organismo de Certificacién Global, 2020).
1.3.10 Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

Fueron elaboradas para educar a los empleados sobre los diferentes peligros que se
pueden presentar en sus areas de trabajo, de esta manera proporcionarles

herramientas necesarias que le ayuden a prevenir accidentes. (INSST, 2023).
1.4 Marco Legal y Ambiental
1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Articulo 425.- La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que, con el fin
de asegurar una correcta interpretacion y cumplimiento del ordenamiento juridico, las
disposiciones legales deben aplicarse respetando una estructura jerarquica
previamente definida. Esta estructura determina la prioridad de cada norma dentro

del sistema legal y se detalla a continuacion:
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En primer lugar, la Constitucién; seguida por los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas de
alcance regional y las ordenanzas emitidas por los distritos; Posteriormente,
siguen los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos vy
resoluciones; y, en ultimo lugar, los demas actos y decisiones adoptados por

las autoridades de los poderes publicos.

Articulo 326, Numeral 5. — El derecho al trabajo se fundamenta en diversos

principios, que establece lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a desempefar sus actividades laborales en un
entorno adecuado y seguro, que asegure condiciones Optimas de salud,

integridad fisica, seguridad, higiene y bienestar general.

1.4.2 C115 - Convenio sore seguridad y salud de los Trabajadores (num.
155) (1981)

Parte Il. Principios de una Politica Nacional

Articulo 5.- La politica mencionada en el articulo 4 de este Convenio debera
considerar las principales areas de accion que influyen en la seguridad y salud de los

trabajadores, asi como en el entorno laboral. Entre ellas se incluye:

(c) la capacitacion, incluida la formacion adicional que sea necesaria, asi como
las competencias y la motivacion del personal involucrado, directa o
indirectamente, en el logro de condiciones adecuadas de seguridad e

higiene en el trabajo.
Parte IV. Accidon a Nivel de Empresa

Articulo 19.- En el ambito empresarial, deberan establecerse disposiciones que

garanticen, entre otros aspectos, lo siguiente:

(d) que tanto los trabajadores como sus representantes reciban una

capacitacion apropiada sobre seguridad y salud en el trabajo.

1.4.3 C187 - Convenio sobre el Marco Promocional para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (num. 187) (2006)
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1.4.4 Cdbdigo de Trabajo
Capitulo lll. De los efectos del contrato de trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador:

36. Disefiar e implementar programas de formacion y politicas destinadas a reconocer
las diversas formas de acoso laboral, con el fin de prevenir cualquier tipo de
discriminacion, hostigamiento, intimidacion o alteracion que pueda surgir en la

relacion entre los trabajadores y el empleador.

Articulo 418.- Con el objetivo de resguardar la salud y prevenir accidentes en los
trabajadores que realizan transporte manual de cargas no ligeras, el empleador esta
obligado a proporcionar una formacién adecuada sobre los métodos de trabajo que

deben aplicarse en dichas tareas.

1.4.5 Reglamento del Instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2005)

Resolucién 957
Capitulo I. Gestion de la Seguridad y Salud Laboral

Articulo 5.- El Servicio de Salud en el Trabajo debera cumplir, entre otras, con las

siguientes funciones:

(k) Participar activamente en la difusion de informacién, asi como en la formacion y
educacion tanto de trabajadores como de empleadores en temas relacionados con
la salud y seguridad laboral y la ergonomia, conforme a las caracteristicas de los

procesos de trabajo.
Comiteé de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 11.- El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra, entre sus

funciones:

(h) Fomentar que todo trabajador de nuevo ingreso reciba una capacitacion en
prevencion de riesgos, asi como la instruccion y orientacion necesarias para

desempenar sus labores de forma segura.
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1.4.6 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decisiéon
584 (2005)

Capitulo I. Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
Articulo 4.- Uno de los objetivos de dicha politica es:

(i) Garantizar la implementacién de programas de formacion o capacitacion
dirigidos a los trabajadores, adecuados a los riesgos prioritarios a los que
puedan estar expuestos, en el ambito de la promociéon y prevencién en

seguridad y salud laboral.
Capitulo IV. Derechos y Obligaciones de los Trabajadores

Articulo 18.- Todo trabajador tiene el derecho a desempenar sus funciones en un
entorno laboral adecuado y favorable, que permita el pleno desarrollo de sus

capacidades fisicas y mentales, y que asegure su salud, seguridad y bienestar.

Del mismo modo, el acceso a la consulta, la participacién, la capacitacién, y la
supervision y control de la salud en materia preventiva son aspectos clave que

garantizan a los trabajadores una proteccion adecuada en seguridad y salud laboral.
1.4.7 Reglamento de Seguridad y Salud en Trabajo en Ecuador (2024)

Decreto Ejecutivo N° 255

Capitulo Il. De los Trabajadores

Articulo 16.- De los trabajadores. - En el ambito de la seguridad y salud en el trabajo,

los trabajadores gozaran de los siguientes derechos:

1. Recibir, sin costo alguno, induccion, educacion y capacitacion relacionadas
con la seguridad y salud laboral, con especial atencion a los riesgos propios de

las tareas que desempefian y a sus posibles efectos sobre la salud.

2. Ser incluidos activamente en los programas de formacion y educacion
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, como parte de su derecho

a estar preparados y protegidos frente a los riesgos laborales.
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1.4.8 Resolucién C.D. 513
Capitulo XI. De Ia Prevencioén de Riesgos del Trabajo

Articulo 53.- Principios de la Accion Preventiva. - Uno de los principios que sustenta

las acciones preventivas en el ambito de los riesgos laborales es el siguiente:

(e) Proveer a los trabajadores de informacion, formacion técnica y practica, asi
como de instruccion adecuada, que les permita desempenfar sus labores

con seguridad y conforme a los procedimientos establecidos.

1.5 Hipétesis y Variables

1.5.1 Hipétesis

Las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo que se imparten en la empresa
Metalhierro inciden positivamente en el nivel de conocimiento, percepcion de eficacia
y satisfaccion del personal respecto a la gestion preventiva, evidenciando areas que

requieren fortalecerse para mejorar los estandares de seguridad laboral.

1.5.2 Identificacion de las Variables

e Variable Independiente: Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
impartidas en la empresa Metalhierro.

e Variable Dependiente: Nivel de conocimiento, percepcion de eficacia y grado
de satisfaccion del personal respecto a las practicas de seguridad y salud

ocupacional en la empresa.
1.5.3 Operacionalizacién de las Variables

1.5.3.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

e Variable Independiente:
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Tabla 1

Operacionalizacién variable independiente

Dimensiones Indicadores Instrumento Escala de
medicién
Contenido Temas abordados en las Revision Cualitativa vy
capacitaciones documentada/ cuantitativa
Encuesta
Frecuencia Numero de capacitaciones Revision Cuantitativa
recibidas en un periodo documentada/
determinado Encuesta
Metodologia Tipo de Técnicas Encuesta Cualitativa
didacticas utilizadas
Cumplimiento Adecuacion a normativas Revisién Cualitativa

normativo

del Ministerio de Trabajo ~ documental

Nota: Realizado por la autora, bajo las premisas de objeto de estudio

1.5.3.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Tabla 2

Operacionalizacién variable dependiente

Dimensiones

Indicadores

Instrumento Escala de

medicion

Conocimiento

Percepcion de
eficacia

Satisfaccion

Necesidades
percibidas

Reconocimiento de normas vy
procedimientos de SST

Opinidbn sobre la utilidad vy
aplicabilidad de las
capacitaciones

Grado de satisfaccion respecto al
contenido, frecuencia y
metodologia de las
capacitaciones

Identificacion de temas que
requieren refuerzo o nuevas
capacitaciones

Encuesta

Encuestas

Encuestas

Encuesta

Cuantitativa

Cuantitativa y
cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Nota: Realizado por la autora, bajo las premisas de objeto de estudio

1.6 Marco Metodolégico

1.6.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La investigacidon es un conjunto de procesos metodologicos la cual esta orientada en

obtener nuevos conocimientos que estan basados en los diferentes tipos de métodos

de investigacion cuantitativa.
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La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar el impacto que
tienen las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro de la
empresa Metalhierro. Al investigar a los trabajadores el investigador adquiere la

informacion necesaria sin que existan alteraciones en las condiciones que ya existen.
1.6.2 Enfoque

La metodologia empleada en la presente investigacion es desde un enfoque
cuantitativo, se caracteriza por la recoleccidn y el analisis a partir de datos numéricos
para explicar y describir fendmenos, utilizando métodos estadisticos para el analisis

de los datos.

El uso del enfoque cuantitativo permitié obtener tanto datos numéricos que facilitan la
medicion de aspectos especificos como la frecuencia de incidentes, asi como
informacion detallada y contextualizada sobre las percepciones de los empleados

acerca de las capacitaciones recibidas.

1.6.3 Nivel de Investigacion

La investigacion se desarrolla en un nivel descriptivo y explicativo. En su fase
descriptiva, se pretende documentar y caracterizar de forma exhaustiva los
programas de capacitacion en SST implementados en Metalhierro, asi como registrar

y analizar la naturaleza y frecuencia de los riesgos laborales en la empresa.

La investigacion explicativa permitira identificar las causas, asi como los efectos de
los riesgos y su relacién con las capacitaciones. Al examinar los efectos de las
capacitaciones en términos de reduccion de incidentes, se podra comprender en qué

medida estas contribuyen a la mejora de la seguridad en el lugar de trabajo.

1.6.4 Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio de la presente investigacion esta conformada por el personal
que labora en las distintas areas administrativas y operativas de la empresa
Metalhierro, cuya estructura organizativa responde a una jerarquia funcional bien
definida. Esta organizacion contempla diversas unidades como la gerencia general,
area comercial, area administrativa y financiera, sistemas, talento humano, y un area

operativa donde se concentra gran parte de las actividades de campo. La
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investigacion contempla tanto al personal técnico-administrativo como a los
trabajadores directamente vinculados a los procesos operativos, a fin de evaluar de

manera integral el impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dentro del grupo administrativo se incluyen colaboradores de areas como finanzas,
contraloria, crédito y cobranzas, tesoreria, compras, bodega, talento humano y
sistemas, sumando aproximadamente 38 personas. Por su parte, en el ambito
comercial y de atencion al cliente se encuentran ejecutivos de ventas, cajeras,
asistentes de sucursales y jefes de sucursal, con un total aproximado de 34
colaboradores. En el area logistica y de soporte operativo se identifican roles como
transportistas, auxiliares de transporte, choferes, activadores y personal de bodega,
agrupando cerca de 54 personas. Ademas, se incorporan al analisis los operadores
de mixer y auxiliares técnicos, que representan una unidad especializada dentro de
la operacion, asi como un pequeiio grupo de personal con funciones mixtas
(administrativas y operativas), ademas del equipo de vigilancia interna. En conjunto,

la poblacion total estimada asciende a 154 trabajadores.

Dado el volumen de personal, se ha considerado la aplicacion de un muestreo
probabilistico para obtener una muestra representativa de la totalidad de los
trabajadores, lo cual permitira realizar un analisis objetivo y generalizable respecto al
efecto que tienen las capacitaciones en seguridad y salud ocupacional dentro del

entorno laboral de la empresa.

1.6.5 Tamano de la Muestra

Para la presente investigacion, considerando que la poblacion esta compuesta por un
total aproximado de 154 trabajadores, se aplicd una encuesta, utilizando 63 personas.
Esto permite determinar un tamafio de muestra que garantice representatividad en

las encuestas, optimizando recursos sin sacrificar la confiabilidad de los resultados.

1.6.6 Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizaran técnicas que permitan recopilar
informacion precisa y objetiva sobre las percepciones, experiencias y nivel de

satisfaccion del personal de Metalhierro respecto a las capacitaciones recibidas en
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Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como identificar oportunidades de mejora en su

ejecucion.

La técnica principal sera la encuesta estructurada, la cual se aplicara mediante un
cuestionario oficial emitido por el Ministerio de Trabajo, adaptado especificamente
para evaluar la satisfaccion de los trabajadores frente a las capacitaciones. A
continuacion, se detallan las herramientas, procedimientos, materiales y criterios de

seleccion de los participantes o fuentes.
Encuestas

Las encuestas se aplicaron a los empleados de la empresa Metalhierro, cubriendo
diversas areas y niveles jerarquicos. La administracion de las encuestas se realizé en
el entorno laboral de la empresa periodo de julio de 2025, con el fin de capturar tanto
datos cuantitativos como cualitativos relacionados con la percepcién y valoracién de
las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Los formatos de las

encuestas aplicadas se encuentran en el Anexo 2.

El Diseiio de preguntas: Las encuestas incluyeron tanto preguntas cerradas para
evaluar aspectos especificos de las capacitaciones en SST, como preguntas abiertas
que permitieron a los empleados expresar sus opiniones y percepciones en mayor

detalle.
1.6.7 Plan de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevara a cabo en dos fases distintas. En la primera fase,
se recopilara y analizara informacion documental sobre los riesgos laborales y las
capacitaciones previas realizadas en Metalhierro. Este analisis preliminar permitira
obtener un contexto sobre la situacion actual de la empresa en cuanto a seguridad y
salud laboral, asi como evaluar el cumplimiento y consistencia de las capacitaciones
en SST. En la segunda fase, se aplicaran las encuestas a una muestra representativa
de empleados, los cuales seran seleccionados conforme al disefio de muestreo
establecido. Este enfoque de recoleccion permitira comparar los resultados histéricos
con las percepciones y opiniones de los empleados, obteniendo asi una vision integral
sobre el impacto y la efectividad de las capacitaciones en SST. La implementacion de

este plan de recoleccion de datos también permitira realizar un analisis de

31



necesidades en formacion, identificando areas que requieren de refuerzos o nuevas
estrategias.

Tabla 3

Plan de Recoleccion de Datos

NP Preguntas
Frecuentes

Explicaciéon

Para conocer el nivel de satisfaccion, percepciéon y
expectativas del personal sobre las capacitaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo, e identificar
oportunidades de mejora en su ejecucion.

1 ¢ Para qué?

> ¢De qué Del personal administrativo y operativo que labora en
personas? Metalhierro.
Sobre la percepcion de la eficacia de las
'S . capacitaciones, el nivel de satisfaccion respecto a los
¢, Sobre qué ) . : SO
3 aspectos? contenidos, metodologia y frecuencia, la aplicabilidad
' de los conocimientos adquiridos en el trabajo, y las
necesidades de formacion adicional en SST.
4 ¢ Quién Investigadora Melissa Palma, bajo la orientacion y
investiga? supervision del tutor asignado por la universidad.
5  ¢Cuando? Durante el segundo semestre del afio 2025.
En las instalaciones de Metalhierro, distribuidas en
6 ¢ Donde? cuatro sucursales localizadas en las ciudades de Manta
y Portoviejo, provincia de Manabi.
] , Una sola vez, en una fase de levantamiento de
7 ¢Cuantas informacion programada para abarcar toda la muestra
veces”? - prog P
definida
; Qué técnica . .
¢Q Encuestas, observacion y Entrevistas

8 de .
., Semiestructuradas

recoleccion?

Con un cuestionario oficial emitido por el Ministerio de

Trabajo para medir la satisfaccion respecto a las

. 49
9 ¢Con que: capacitaciones en SST, matriz de identificacion de

riesgo,
En el contexto laboral actual de Metalhierro,
¢Enqué considerando las  capacitaciones  previamente
10 situacion? ejecutadas en SST y la necesidad de evaluar su

impacto para fortalecer la gestion preventiva.
Nota: Plan de recoleccidon de datos, esquema adaptado por la autora

1.6.8 Procesamiento de la Informacion

Con la obtencion de los datos mediante el desarrollo de la encuesta, llevaremos a

cabo el procesamiento de la informacion de la siguiente forma:
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e Preparacion de los Datos: Los datos fueron revisados para identificar y
manejar cualquier valor atipico o datos faltantes que pudieran afectar la
precision del analisis. También se normalizaron ciertas variables cuando fue
necesario para facilitar la comparacion.

e Para el anadlisis estadistico: se utilizé el Microsoft office -Excel.

e EIl Métodos Estadisticos: se aplico los analisis descriptivos para obtener
medidas de tendencia central y dispersion, que permitieron entender la

percepcion general de los empleados sobre las capacitaciones.

1.6.9 Técnica para el analisis de diagnéstico.

Se empleo la técnica de matriz FODA para el desarrollo del analisis del diagnéstico
situacional, la misma facilito conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenaza de la empresa Metalhierro. Ademas de permitir conocer los aspectos
internos y externos en el ambito de las capacitaciones en la salud y seguridad en el

trabajo.
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Capitulo 2

Diagnéstico o Estudio de Campo

Este capitulo presenta el diagnodstico situacional de la empresa Metalhierro en
relacion con el manejo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e El diagnostico situacional de la empresa.

e Datos del estudio de campo, toma de datos, procesamiento etc.

e En el caso de estudio de viabilidad, este apartado incluira los resultados del

estudio de mercados.

2.1. Diagnéstico situacional de la empresa

La empresa Metalhierro es una organizacion del sector metalmecanico ubicada en la
ciudad de Manta, dedicada a la fabricacion y comercializacion de estructuras
metalicas, piezas y componentes para diversas industrias. Actualmente, MetalHierro
cuenta con 154 trabajadores distribuidos en areas operativas, administrativas,

logisticas y de ventas.

En lo que respecta a Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa no dispone de un
Sistema de Gestion formal (SG-SST) implementado conforme a las normativas
vigentes; el control de riesgos laborales y la prevencion de accidentes se maneja de
manera empirica, a través de recomendaciones puntuales y sin procesos
estandarizados. Si bien se han realizado algunas capacitaciones en SST, no existe

un registro sistematico ni una evaluacién de su efectividad.
2.2. Datos del estudio de campo
2.2.1. Toma de datos

Para obtener informacion objetiva y actual sobre el estado de las capacitaciones en

SST y su impacto, se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Encuesta al personal: Se diseiid y aplicé un cuestionario dirigido a los
trabajadores, tanto operativos como administrativos, con preguntas cerradas y
abiertas orientadas a conocer su percepcion sobre la utilidad, pertinencia y

suficiencia de las capacitaciones recibidas.
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e Observacion directa: Se realizaron visitas a las diferentes areas de trabajo
para identificar los principales peligros presentes en los procesos productivos y

verificar las condiciones actuales en materia de seguridad.
2.2.2. Procesamiento de datos

Los datos recopilados se tabularon en hojas de calculo, permitiendo elaborar graficos

y cuadros que reflejan:

e Los datos recolectados se organizaron en hojas de calculo para facilitar su
analisis.

e A partir de esto, se elaboraron graficos y tablas que muestran cuales son los
temas mas comunes en las capacitaciones anteriores y qué porcentaje de
trabajadores los considera adecuados.

e Ademas, se identificaron las areas donde el personal siente que necesita mas

formacion, lo que permite enfocar mejor las futuras capacitaciones.

2.3. Anailisis de datos
2.3.1. Aplicacion de la encuesta de satisfaccion

Para el desarrollo del siguiente proyecto se llevd a cabo una encuesta dirigida al
personal de la empresa Metalhierro, con el objetivo de conocer su percepcion y

experiencias en torno al proceso de capacitacion dentro de la organizacion.
1. La organizacion del proceso de capacitacion de logistica fue:

Tabla 4.

Organizacion de proceso de capacitacion

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 9 14%
Bueno 33 53%
Muy bueno 14 22%
Excelente 7 11%

Nota: Encuesta tomada del Ministerio de Trabajo
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Figura 2.

Organizacion de procesos de capacitacion

H Malo

H Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico tomado de la Encuesta de Satisfaccién del Ministerio de Trabajo

Analisis: En la empresa Metalhierro se encuesté a un total de 63 trabajadores. De
ellos, el 11% opind que la organizacién del proceso de capacitacion de logistica es
excelente, mientras que un 22% indico que es muy bueno, un porcentaje del 52% dijo
que es bueno, sin embargo, el 14% indico que la organizacion del proceso de
capacitacion es regular.

A pesar de que existe alto porcentaje favorable, se evidencia que la organizacion del

proceso de capacitaciones logistica no es del todo propicia para los trabajadores.

2. El espacio y equipo utilizado en el proceso de capacitacion fue:

Tabla 5.

Espacio y equipos utilizados en el proceso de capacitacion

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 7 1%
Bueno 34 54%
Muy bueno 14 22%
Excelente 8 13%

Nota: Encuesta de Satisfaccion Tomada del Ministerio de Trabajo
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Figura 3.

Espacio y equipo utilizado en el proceso de capacitacion

H Malo
“ M Regular
M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: En base a la pregunta numero 2 realizada a los encuestados, el 13% dijo
que el espacio y equipo utilizado en el proceso de capacitacion es excelente, el 22%
indico que es muy bueno, mientras que el 54% anuncio que el bueno, sin embargo,
hay un porcentaje del 11% que indica que el espacio y equipos utilizados es regular.
Estos resultados muestran que, aunque la mayoria esta conforme, es importante
seguir fortaleciendo estos aspectos para que todos los trabajadores puedan recibir la

capacitacion en igualdad de condiciones y con los recursos que realmente necesitan.
3. ¢Se cumplié con el numero de horas programadas para el curso de
capacitacion?

Tabla 6.

Cumplimiento del numero de horas programadas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 63 100%
No 0 0%

Nota: Encuesta Tomada del Ministerio de Trabajo
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Figura 4.

Cumplimiento del numero horas programadas

u Si

H No

Nota: Grafico tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: El 100% del personal operativo ha podido observar que se han cumplido en
su totalidad con el numero de horas programadas para el curso de capacitacion, lo
cual refleja una buena organizacion por parte de la empresa y demuestra que hay un

compromiso serio con el desarrollo del personal.

4. Inicio puntualmente el proceso de capacitacion

Tabla 7.

Puntualidad del proceso de capacitacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 63 100%
No 0 0%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo

38



Figura 5.

Puntualidad del proceso de capacitacion

u Si

No

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: Definitivamente, la empresa Metalhierro cumplié puntualmente con el
proceso de capacitacion, segun lo reflejan los resultados de las encuestas realizadas,
donde el 100% de los trabajadores consultados confirmd que se llevd a cabo tal como
estaba programado. Este cumplimiento total demuestra no solo una buena
planificacién, sino también un compromiso real por parte de la empresa con la

formacion de su personal.

5. El grado de conocimiento y dominio del tema del facilitador interno fue:

Tabla 8.

Conocimiento y dominio del tema del facilitador

Alternativas frecuencia Porcentaje
Malo 1 2%
Regular 6 9%
Bueno 35 56%
Muy bueno 15 24%
Excelente 6 9%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 6.

Conocimiento y Dominio del Tema del Facilitador

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: Con la informacion adquirida en base a la interrogante sobre el
conocimiento y dominio del tema por parte del facilitador, el 10% indico que es
excelente, mientras que el 24% dijo que es muy bueno, mientras que un 56%
manifestd que es bueno, un 10% dijo que es regular, sin embargo, a pesar de las
buenas referencias el 2% dijo que es malo.

En general, la mayoria de los participantes quedd conforme con la preparacion y

claridad del personal encargado de brindar la formacién.
6. Los recursos utilizados para el aprendizaje (videos, textos, articulos)

fueron:

Tabla 9.

Recursos utilizados para el aprendizaje

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo 1 2%
Regular 3 5%
Bueno 35 55%
Muy bueno 17 27%
Excelente 7 11%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo

40



Figura 7.

Los recursos utilizados para el aprendizaje

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccién del Ministerio de Trabajo

Analisis: Conforme a los resultados obtenidos de la pregunta realizada a los
trabajadores de Metalhierro se obtiene como resultado que el 11% manifesté que los
recursos utilizados en el aprendizaje fueron excelentes, el 27% dijo que fue muy
bueno, por otra parte, el 56% indico que fue bueno, un 5% supo decir que fue regular,
finalmente el 2% expreso que los recursos utilizados fueron malos.

Estos ultimos datos, aunque representan una minoria, no deben dejarse de lado, ya
que son una sefal de que es necesario seguir revisando y fortaleciendo ciertos
elementos del proceso para lograr una capacitacion mas efectiva y equitativa para

todos.

7. Las actividades de practicas ayudaron asimilar la teoria en forma:

Tabla 10.

Actividades de practicas

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo 1 2%
Regular 6 9%
Bueno 34 54%
Muy bueno 15 24%
Excelente 7 11%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 8.

Actividades de préacticas

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: De acuerdo con la interrogante, el 11% dijo que las actividades de practicas
ayudaron a asimilar la teoria de forma excelente, el 24% indico que muy bueno, el
54% manifesté que fue bueno, un porcentaje del 10% expreso que fue regular, sin
embargo, el 2% dijo que no aportaron a asimilar la teoria.

Aunque en general la respuesta fue favorable, aun hay espacio para mejorar la

metodologia practica y adaptarla a todos los estilos de aprendizaje.

8. La motivacion al grupo fue:
Tabla 11.

Motivacion del grupo

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 5 8%
Bueno 37 59%
Muy bueno 14 22%
Excelente 7 11%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 9.

Motivacion al Grupo

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccién del Ministerio de Trabajo

Analisis: En relacion con la motivacion del grupo durante el proceso de capacitacion,
la mayoria de los participantes mostré una respuesta positiva. El 59% indicé que se
sintieron motivados, el 22% opiné que su motivacion fue muy buena y el 11% la
calificd como excelente. Solo un 8% la considero regular y nadie expres6 una opinion
negativa. Estos resultados muestran que, en general, la motivacion fue buena entre

los trabajadores, pero también nos recuerdan que siempre se puede mejorar.

9. Califique en forma general la labor del facilitador interno:
Tabla 12.

Calificacion del facilitador interno

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo 1 2%
Regular 9 14%
Bueno 34 54%
Muy bueno 10 16%
Excelente 9 14%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 10.

Calificacion al Facilitador Interno

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: Al pedir a los participantes que calificaran de forma general la labor del
facilitador interno, el 14%dijo que es excelente, el 16% manifesté que es muy bueno,
mientras que el 54% indico que es bueno, existiendo un porcentaje del 14% que indica
que en regular y solo un 2% como malo. Aunque estos ultimos son pocos, es
importante tomarlos en cuenta como una oportunidad para seguir mejorando, ya sea

en la forma de transmitir los contenidos, en la dinamica de las sesiones o en la

conexion con los participantes

10. El motivo de conocimientos adquiridos fue:

Tabla 13.

Conocimientos adquiridos

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

0
6
38
13
6

60%
21%
10%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo

44



Figura 11.

Conocimientos Adquiridos

10%

9%

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: Al analizar los datos las encuestas se revelo que el 10% indico que el

conocimiento adquirido fue excelente, e 21% dijo que fue muy bueno, un porcentaje

del 60% indico que fue bueno, finalmente el 10% manifesté que fue regular.

11.La evaluacion/ es aplicadal/s a Ud. De los contenidos impartidos en el

proceso de capacitacion fue:

Tabla 14.

Encuestas aplicadas

Alternativas frecuencia Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

1

8
33
14

7

2%
13%
52%
22%
11%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 12.

Encuestas Aplicadas

H Malo

M Regular

M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: Cuando se consultd a los participantes sobre como evaluaron los

contenidos recibidos durante la capacitacion, el 11% indico que fue excelente, el 22%

manifesté que fue muy bueno, el 52% sefialo que fue bueno, mientras que, el 13%

dijo que fue regular, un 2% calificé los contenidos como malos.

12. Califique globalmente la calidad del curso

Tabla 15.

Calidad del curso

Alternativas frecuencia porcentaje

Malo 1
Regular 3
Bueno 37
Muy bueno 15
Excelente 7

59%
24%
11%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 13.
Calidad del Curso

H Malo
M Regular
M Bueno
Muy bueno

Excelente

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: De acuerdo con la interrogante sobre la calidad del curso impartido
contestaron: el 11% dijo que es excelente, un 24% manifesté que es muy bueno, un
59% contesto que es bueno, mientras que un 5% indico que es regular y finalmente
un 2% dijo que es malo, hay que tomar en cuenta esta opinion sin importar el

porcentaje para mejorar en los proximos cursos.
13.¢Se ha cumplido a cabalidad los objetivos de Aprendizaje propuestos

en el curso?

Tabla 16.

Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Alternativas frecuencia Porcentaje
Si 63 100%
No 0 0%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 14.

Cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

u Si

No

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccién del Ministerio de Trabajo

Analisis: Todos los participantes coincidieron en que se cumplieron por completo los
objetivos de aprendizaje propuestos. El 100% respondié afirmativamente, lo cual
demuestra que los contenidos, las actividades y la forma en que se desarroll6 la

capacitacién lograron transmitir con claridad lo que se esperaba.

14.; El contenido del proceso de capacitacion responde a las necesidades
de sus actividades de trabajo?

Tabla 17.

Necesidades de las actividades de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 63 100%
No 0 0%

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 15.

Necesidad de las actividades de trabajo

u Si

No

Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: Al preguntar si el contenido de la capacitacion se relaciona con lo que
realmente hacen en su trabajo, todos los colaboradores respondieron que si. EI 100%
coincidio en que los temas tratados durante el proceso formativo les sirven
directamente para sus tareas diarias. Esto demuestra que la capacitacién no fue algo
general o desconectado de la realidad laboral, sino que estuvo bien enfocada en lo

gue cada uno necesita para mejorar y desempefarse mejor en su puesto.

15.Exponga brevemente cdmo en su opinién, se podria mejorar en adelante

los procesos de capacitacion interna en su institucion.

Tabla 18.

Opiniones para la mejora de los procesos de capacitacion.

Categoria Frecuencia Respuestas

Horario y 16 Horario dentro de horas laborales, Mas en
planificacion de las horarios de trabajo, Planificacion con tiempo,
capacitaciones En una hora adecuada, Cuando las ventas

estén bajas"

Mayor frecuencia y 6 Que sean mas seguidas, Mas

continuidad capacitaciones, Realizar mas seguidas las
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capacitaciones, Que continuen con temas

acordes a nuestra prevenciéon"

Metodologia activa y 8 Ser mas didacticos, Mas mimicas, Que se

didactica realicen actividades, Mas dinamicas, Si
dando charlas y ejemplos"

Participacion y 4 Con participacion del receptor, Que el

asistencia del personal siempre asista, Puntualidad, Tratar

personal que los compafieros y me incluyo ser mas
puntuales.

Comunicacion y aviso 4 Que sean avisadas con tiempo,

previo Comunicacion, Comunicacion entre
trabajadores, Avisar con anticipacion.

Relevancia y 5 "Temas relacionados al departamento”,

personalizacion  de "Aplicacion del producto”, "Temas acordes a

temas nuestra prevencion”, "Capacitacion diversa",
"Motivacion y atencion al cliente”

Lugar y condiciones 4 "Lugar idoneo", "Lugar neutro", "Que tenga

del espacio de bafos", "Buen ambiente para capacitar"

capacitacion

Contratacion y 2 "Se puede mejorar con contratacién de mas

condiciones laborales personal", "Mejorar la predisposicion del
personal”

Evaluaciones 10 "Todo lo que sea mejor es bienvenido",

generales positivas / "Estan bien", "No tengo comentarios",

sin observaciones "Nada", "Lo estan haciendo bien",
"Realmente no tengo quejas”, "Me parecen
muy buenas”

Otras sugerencias 3 "Con incentivacion al trabajador", "Hacer

puntuales

menos", "Realizarlos de forma virtual"

Nota: Tomado de la Encuesta Utilizada del Ministerio de Trabajo
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Figura 16.

Opiniones para la mejora de los procesos de capacitacion.

Otras sugerencias puntuales mmmmmmu@u
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Nota: Grafico Tomado de la Encuesta de Satisfaccion del Ministerio de Trabajo

Analisis: El aspecto mas mencionado fue el horario y la necesidad de realizar las
capacitaciones dentro de la jornada laboral, en momentos adecuados y planificados.
También se resalta la necesidad de capacitaciones mas practicas, dinamicas y

continuas.

Varias personas mostraron satisfaccion general con las capacitaciones actuales, lo
que es un punto positivo. Hay sugerencias puntuales sobre espacio fisico, tematica

personalizada y mejorar la participacion del personal.

La aplicacién de encuestas al personal de la empresa Metalhierro permitié recopilar
informacion valiosa y objetiva sobre la percepcion del proceso de capacitacion que
actualmente se desarrolla en la organizacién. Gracias al analisis de los resultados
obtenidos, fue posible identificar que, si bien existe un cumplimiento general
satisfactorio en aspectos clave como la puntualidad, el cumplimiento de horarios y la
pertinencia de los contenidos, también se detectaron areas que requieren ser
fortalecidas, tales como la metodologia empleada, la calidad de los recursos
didacticos, la participacion activa del personal y la planificacion adecuada de las

capacitaciones.

A partir de estos hallazgos, y en dialogo con el Técnico de seguridad de la empresa,
se evidencié la necesidad de estructurar e implementar un plan de capacitacion mas
integral y sistematico que no solo refuerce las practicas positivas existentes, sino que

también atienda las observaciones expresadas por los propios trabajadores. El
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objetivo es lograr procesos formativos mas efectivos, participativos y alineados con
las reales necesidades del entorno laboral.

El disefio de este plan de capacitacion, basado en datos concretos y en la
participacion activa del personal operativo, representa una oportunidad para fomentar
una cultura organizacional mas segura, eficiente y comprometida con el desarrollo
humano. Ademas, su implementacion contribuira al cumplimiento de los principios de
equidad, prevencion y mejora continua en el ambito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, brindando asi una base sélida tanto para la gestion interna como para futuras

investigaciones o intervenciones en contextos similares.

1.6.10 Analisis FODA de las capacitaciones en SST en Metalhierro

Con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas al personal
de la empresa Metalhierro, se procedi6 a realizar un analisis FODA, el cual permitid
identificar los factores internos y externos que influyen en el desarrollo actual de los
procesos de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este analisis
estratégico facilita una vision integral de la situacion actual, y constituye un insumo
fundamental para sustentar la propuesta de un plan de capacitacion ajustado a las
verdaderas necesidades del entorno laboral.

A continuacion, se presenta el analisis FODA correspondiente:

Figura 17.

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

( - —_— : O1: Implementacion de un programa de capacitacion puede
F1: Disposicion de la gerencia a colaborar en el reducir incidentes laborales

levantamiento de informacion sobre SST. . ) L .

X X 2 E . e 02: Adaptacion del programa de capacitacion a los riesgos
F2: Existencia de trabajadores con experiencia practica que especificos del area metalmecanica
ueden apoyar en la formacion interna. i . ) §

g ”p Y 3 S 3 s O3: Mejora del cumplimiento legal en materia de SST ante
F3: Facilidad de comunicacion directa con los trabajadores futuras inspecciones.

para aplicar encuestas y detectar necesidades formativas. B B AT Gl i (e e e e
F4: Interés general en mejorar la seguridad y reducir clima organizacional
incidentes. '

-

FODA

DEBILIDADES

D1: Aunque existe planificacion y evaluacion, no se ha
consolidado aun un Sistema de Gestion formal en SST que
articule todas las acciones de capacitacion.

D2: Falta de participacion activa y motivacion constante por =St . :
parte de algunos trabajadores durante las capacitaciones. OIS ST S N CEEBIR R

D3: Aunque existe planificacion y evaluacion, no se ha A3: Baja participacion de los empleados en las encuestas o
consolidado aun un Sistema de Gestion formal en SST que aCthad_eS Sl S TR

articule todas las acciones de capacitacion. Ad: Accidentes o enfermedades laborales por falta de

\ x i - conocimiento preventivo pueden generar demandas o
. D4: Poca comprension por parte de algunos trabajadores s S
\s@ la importancia de los temas de seguridad. pérdidas econémicas.

AMENAZAS

A1: Limitaciones presupuestarias para invertir en formacion
especializada.

A2: Posible desinterés o baja participacion del personal en

Fuente: Datos obtenidos mediante el analisis interno y externo de Metalhierro
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Entre los factores internos y externos que se ha podido identificar se refleja un
contexto favorable para la mejora en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la
empresa Metalhierro, apoyado por la disposicion de la gerencia y la existencia de
trabajadores con experiencia que facilitan la formacién interna. Ademas, la
comunicacién directa con el personal permite identificar necesidades formativas
especificas, lo cual se complementa con un interés general por mejorar la seguridad
y reducir incidentes. Estas fortalezas, junto con las oportunidades que brinda la
implementacion de un programa de capacitacién adaptado a los riesgos propios del
sector metalmecanico, representan estos elementos una base sélida para fortalecer
la cultura preventiva, cumplir con la legislacion vigente y mejorar el clima

organizacional en la empresa.

Sin embargo, también se identifican debilidades importantes que limitan el avance,
como la ausencia de un Sistema de Gestion formal en SST que integre todas las
acciones de capacitacion, se observa la falta de participacion activa y motivacion
constante de ciertos trabajadores. Esta situacion se agrava por la poca comprension
que algunos empleados tienen sobre la importancia de los temas de seguridad, lo que
puede afectar la efectividad de las capacitaciones. Las amenazas externas, como
restricciones presupuestarias y el riesgo de baja participacion en actividades
formativas, podrian obstaculizar la implementacién exitosa del programa. De igual
manera, la posibilidad de que ocurran incidentes laborales derivados de la falta de
conocimiento preventivo no solo impactaria en la seguridad del personal, sino que

también podria traer consecuencias legales y economicas para la empresa.

2.3.2. Consideraciones finales del capitulo

El diagnéstico situacional y los resultados obtenidos del estudio de campo evidencian
que, si bien la empresa ha realizado esfuerzos aislados para capacitar a su personal
en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, estos no han sido sistematicos ni
medidos en su efectividad. Esto genera brechas importantes que incrementan el
riesgo operativo.

Este analisis constituye la base sobre la cual, en el siguiente capitulo, se propondran
acciones concretas orientadas a fortalecer la gestion de la SST mediante la
implementacion de un programa de capacitacion ajustado a las necesidades

detectadas.

53



Capitulo 3

Propuesta de Mejora

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
la empresa Ferreteria Metal & Hierro S.A., se presenta el Programa de Capacitaciéon
y Entrenamiento PRG-SST-009, correspondiente al segundo semestre del afio 2025.
Esta propuesta surge como una herramienta estratégica destinada a fortalecer las
competencias técnicas y actitudinales del personal, alineando su desempefio con los
objetivos de mejora continua y prevencion de riesgos laborales establecidos por la

organizacion.

La capacitacion es concebida como un proceso educativo sistematico, cuya finalidad
va mas alla de la simple transferencia de conocimientos. Se trata de una inversion
clave en el desarrollo humano, orientada a mejorar la eficiencia, la seguridad, el clima
laboral y, en ultima instancia, la calidad del servicio que ofrece la empresa. En este
sentido, el programa contempla una planificaciéon estructurada basada en las
necesidades detectadas a partir de la Matriz IPERC vy el diagnéstico participativo

realizado con los colaboradores.

Este plan abarca a todos los trabajadores de los cuatro establecimientos ubicados en
las ciudades de Manta y Portoviejo, considerando las particularidades de cada area
(administrativa y operativa), asi como sus riesgos especificos. Las actividades de
formacion incluyen un total de 7 mdodulos tematicos, entre ellos: induccion en SST,
uso correcto de EPP, ergonomia, prevencion de acoso laboral, primeros auxilios y

planes de emergencia, entre otros.

Los objetivos del programa apuntan al disefio e implementacion de un plan integral
que permita identificar necesidades formativas, fomentar una cultura de aprendizaje
continuo, mejorar la calidad del servicio al cliente y aumentar la productividad
organizacional. Para ello, se han definido metas concretas como lograr la
participacion del 100 % del personal en al menos una formacion, reducir en un 10 %
los errores operativos por desconocimiento técnico y alcanzar una participacion del

90 % de los trabajadores.
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Las estrategias empleadas contemplan desde el diagndstico de necesidades hasta la
elaboracion de cronogramas flexibles, adaptados a la dinamica laboral, pasando por
la evaluacion constante de resultados y la mejora continua del proceso. Las
capacitaciones no planificadas también seran registradas, cumpliendo con los

formatos establecidos por el SG-SST y el Ministerio del Trabajo.

El seguimiento del programa incluye evaluaciones de aprendizaje, analisis de
cobertura y participacion, asi como retroalimentaciones dirigidas a asegurar la
comprension de los contenidos. Se establecié que el porcentaje minimo aceptable de
asistencia sea del 60 % de los convocados y que se realizara una revision anual del
programa con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de

detectar oportunidades de mejora.

Finalmente, el éxito del programa se medira mediante indicadores de cumplimiento y
cobertura, y todos los registros se gestionaran mediante formatos normalizados como
el FT-SST-014, FT-SST-025 y FT-SST-027.

Este programa reafirma el compromiso institucional de Metalhierro con el bienestar
de su personal, la prevencion de riesgos laborales y la consolidacién de una cultura
organizacional basada en la seguridad, el respeto y la excelencia.

Se tomaran las siguientes consideraciones para elaborar nuestra propuesta de mejora

en el siguiente capitulo:

e Establecer un plan de capacitacion constante y organizado:
Es importante disefiar un programa de formacion que se realice de forma
regular y ordenada, para que todos los trabajadores puedan actualizar sus
conocimientos y aplicarlos en sus tareas diarias. Esto ayudara a disminuir las
brechas en el aprendizaje y fomentara una cultura de seguridad mas soélida en
la empresa.

e Optimizar los espacios y materiales para la formacion:
Aunque muchos empleados valoran positivamente las condiciones actuales,
seria ideal mejorar las areas donde se realizan las capacitaciones y contar con
mejores equipos Yy recursos educativos. Un entorno adecuado y bien equipado

facilita la comprension y mantiene la motivacion alta.
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Con el estudio realizado se logré conocer las diferentes falencias que existen en
el proceso de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo en la empresa
MetalHierro, por este motivo se desarrolla la siguiente propuesta con el fin de mejorar

los procesos de capacitaciones dentro de la misma.
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Presentacion

Plan de Capacitacion de seguridad y salud en el trabajo — Segundo Semestre
2025
El Plan de Capacitacion se realizd en el segundo semestre del afio en curso 2025, la
cual se constituye una herramienta estratégica que establece las prioridades de

formacién para los colaboradores de METALHIERRO.

La capacitacion es un proceso educativo de caracter estratégico, aplicado de manera
organizada y sistematica, mediante el cual el personal de una empresa adquiere o
fortalece conocimientos, habilidades especificas y actitudes relacionadas con su
entorno laboral, su puesto de trabajo y la organizacién en general. Como parte
esencial del desarrollo de los recursos humanos, la capacitacion abarca tanto una
serie de condiciones y etapas orientadas a facilitar la integracién del colaborador a su
rol dentro de la organizacion, como el incremento y sostenimiento de su desempefio,

asi como su crecimiento personal y profesional.

Asimismo, este proceso implica la aplicacidon de metodologias, técnicas y recursos
orientados al disefo y ejecucién de acciones especificas, alineadas con los objetivos

de mejora continua de la empresa.

De este modo, la capacitacién se consolida como un factor clave para que el
colaborador aporte valor significativo en el desempefio de sus funciones. Al tratarse
de un proceso continuo, promueve una mayor eficiencia y productividad en sus
actividades, al tiempo que fortalece el rendimiento, la motivacion y la creatividad del

equipo humano.

El presente plan incluye al personal de la empresa METALHIERRO y de las
sucursales que conforman la empresa, organizados segun sus areas de actividad y
en funcién de temas especificos vinculados a sus necesidades. Para su elaboracion

se tomaron en cuenta las sugerencias y observaciones derivadas de la MATRIZ DE
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
(IPERC).

Este documento tiene como propdsito dar cumplimiento a los objetivos en materia
de capacitacion, reforzando asi el compromiso institucional con el desarrollo integral

de sus colaboradores.

Datos generales de la empresa METALHIERRO

Registro unico de contribuyente (ruc): 1391757824001
Nombre comercial: Ferreteria Metal & Hierro S.A. (Ecuador)
Principales Actividades: Comerciantes al por Mayor de Madera y

Otros Materiales de Construccion

Nombre Completo: MetalHierro S.A

Cliu: G46631301

Fecha de Actualizacién

de la Compaiiia: 10 de febrero de 2025.
Tamano de la empresa / Institucion: Categoria pymes grande

Direccion de los centros de trabajo:

a) Establecimiento 001:
Provincia: Manabi, Cantén: Manta, Parroquia: Manta, Barrio: Los
Almendros, Calle: 17 y Av. 22, Referencia: Junto al hotel Los AlImendros.

b) Establecimiento 002:
Provincia: Manabi, Canton: Manta, Parroquia: Tarqui, Calle: 115 y Av.
113, Referencia: Frente a Industrias Ales.

c) Establecimiento 003:
Provincia: Manabi, Cantén: Manta, Parroquia: Manta, Via san Manteo,
Referencia: Frente a urbanizacion Manta beach.

d) Establecimiento 004:
Provincia: Manabi, Canton: Portoviejo, Parroquia: Andrés de Vera,
Kilometro 1 Via Portoviejo-Manta, Referencia: Frente a gasolinera

Petroecuador
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Actividad:

Ferreteria Metal & Hierro S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal en
Manta. Opera en Comerciantes al por Mayor de Madera y Otros Materiales de
Construccion sector. La empresa fue fundada en 22 de julio de 2014. Actualmente
emplea a 154 (2025) personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados,
Ferreteria Metal & Hierro S.A. reporté cae de ingresos netos of 0,12% en 2024. Su
Activo Total registré crecimiento of 0,85%. El margen neto de Ferreteria Metal & Hierro
S.A. aument6 0,03% en 2024.

Pagina WEB: http://www.ferreteriametalhierro.com

Organico estructural de la empresa METALHIERRO

Figura 18.

Organico estructural de la empresa Metalhierro

Nota: tomada de la empresa Metalhierro

MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos de acero y a la

prestacion de servicios en los sectores metalmecanico, naval, industrial y de la
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construccion. Nos caracterizamos por ser confiables y eficientes, comprometidos con
la satisfaccién de nuestros clientes mediante la innovacién continua de nuestras

lineas y el respaldo de un equipo humano con amplia experiencia.
VISION

Ser una empresa consolidada y lider en la comercializacion de productos de acero y
servicios para los sectores artesanal, industrial, naval y de la construccion en el
mercado nacional. Ser reconocida por la calidad de nuestros productos y el alto nivel
de servicio de nuestro equipo de trabajo, impulsados por la innovacion, la motivacion
del personal y su desarrollo continuo. Todo ello orientado al bienestar de nuestras

familias y al desarrollo de la sociedad en general.

JUSTIFICACION

En el entorno empresarial actual, el capital humano constituye el recurso mas valioso
de toda organizacion. En el caso particular de Metalhierro, empresa prestadora de
servicios en el sector industrial, esta afirmacién adquiere aun mayor relevancia, ya
que el desempefio, la actitud y la competencia de sus colaboradores influyen de
manera directa en la calidad, eficiencia y confiabilidad del servicio ofrecido al cliente.
Contar con una plantilla comprometida, motivada y con capacidad de trabajo en
equipo es fundamental para alcanzar los objetivos organizacionales y mantener una
posicidon competitiva en el mercado. Estos elementos no solo representan ventajas
estratégicas, sino que también forman parte de los pilares esenciales en los que se
sustentan los nuevos modelos de gestion empresarial.

La motivacion del personal depende, en gran medida, de las condiciones del

entorno laboral, de la calidad de la comunicacion organizacional y del respeto, la
confianza y el reconocimiento que reciben por parte de los lideres y responsables de
area. Un ambiente de trabajo positivo, donde se facilite el cumplimiento eficiente de
las responsabilidades, incide directamente en el rendimiento individual y colectivo.
En este contexto, la capacitacion adquiere un rol clave. Mas alla de ser una
herramienta de actualizacion técnica, representa un mecanismo estratégico para
fortalecer habilidades, modificar actitudes y alinear el comportamiento del personal
con los valores, objetivos y estandares de calidad de la organizacion. A través de un

enfoque formativo constante, es posible optimizar los procesos de atencion al cliente,
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elevar los niveles de desempefio operativo y generar una cultura organizacional

orientada a la mejora continua.

Por estas razones, Metalhierro impulsa la implementacion de un Plan de Capacitacion
dirigido al desarrollo del talento humano y la mejora de la calidad del servicio,
atendiendo tanto a las necesidades actuales como a los retos futuros de la empresa.
Este plan responde al compromiso institucional con el crecimiento profesional de sus

colaboradores y con la excelencia en la prestacion de sus servicios.

OBJETO

Desarrollar actividades de capacitacion acordes con los programas del Sistema de
Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo de la “METALHIERRO?”, que fortalezcan
las capacidades, conocimientos y actitudes tanto de los empleados de la

METALHIERRO, como de Gerente en materia de Salud y Seguridad en el trabajo.

ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la empresa METALHIERRO,
funcionarios, cuyas actividades o servicios estén relacionados directamente con

riesgos a la salud.

FINES DE LA CAPACITACION

En toda organizacion, la capacitacion va mas alla de ser una herramienta para
transmitir conocimientos. Es, ante todo, una inversion en las personas, en su
desarrollo, su bienestar y su crecimiento dentro del entorno laboral. Cuando una
empresa apuesta por capacitar a su equipo, esta apostando por el fortalecimiento de

sus valores, su identidad y su compromiso con el futuro.

Los principales fines de la capacitacion en MetalHierro son:

e Desarrollar competencias técnicas y profesionales: Ayudar a cada
colaborador a adquirir y reforzar las habilidades que necesita para realizar su
trabajo con mayor confianza, seguridad y eficiencia, alineando su crecimiento
personal con los objetivos de la empresa.

e Incrementar la productividad y la eficiencia: Facilitar herramientas que

permitan a las personas trabajar mejor, optimizando su tiempo y recursos, y
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reduciendo errores, lo cual se traduce en mejores resultados tanto para la
empresa como para cada integrante del equipo.

Elevar la calidad del servicio: Brindar a los colaboradores las capacidades
necesarias para ofrecer un servicio atento, profesional y humano, que
contribuya a la satisfaccion del cliente y al prestigio de la empresa.

Impulsar el crecimiento personal y profesional: Ofrecer oportunidades
reales de desarrollo que motiven a las personas a superarse, a confiar en sus
capacidades y a proyectarse dentro de la organizacidn con mayor compromiso
y sentido de pertenencia.

Fortalecer el trabajo en equipo y el buen clima laboral: Promover espacios
de aprendizaje que fomenten la colaboracién, el respeto mutuo, la
comunicacion efectiva y el orgullo de pertenecer a un grupo humano que se

apoya y crece junto.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACIONES

Disefiar e implementar un programa de capacitacion integral que permita mejorar el

desempeno de los colaboradores, fortalecer sus competencias y contribuir al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, en un entorno de mejora

continua y compromiso compartido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar necesidades de capacitacion en las distintas areas de la empresa, a
partir de diagndsticos técnicos, evaluaciones de desempefio vy
retroalimentacién del personal.

Promover una cultura de aprendizaje continuo, que fomente la responsabilidad
individual, el desarrollo profesional y la innovacion dentro del entorno laboral.
Mejorar la calidad del servicio ofrecido al cliente interno y externo, mediante el
fortalecimiento de competencias clave como la atencion, la comunicacion y la
resolucion de problemas.

Contribuir a la eficiencia y productividad organizacional, alineando las acciones

formativas con los procesos estratégicos y operativos de la empresa.
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METAS

El presente Plan de Capacitacion establece metas concretas que permitiran medir el

avance y el impacto de las acciones formativas en el desarrollo del personal y en los

resultados organizacionales. Estas metas han sido disefiadas con un enfoque realista,

medible y alineado con la estrategia general de la empresa.

Tabla 19
Metas del plan de capacitaciones
PORCENTAJE INDICADOR
100 % Personal operativo y administrativo en al menos un tema técnico
o de habilidades blandas durante el periodo de ejecucion del plan.
En diferentes areas de la empresa minimo de 6 programas.
15% indicadores de satisfaccion del cliente interno y externo
10% Reducir los errores operativos o de trabajos relacionados con
fallas por desconocimiento técnico en salud y seguridad en el
trabajo
90% Participacion activa de los trabajadores

Nota: Tomado de alcance y objetivos plateados dentro del plan de capacitaciones

ESTRATEGIAS EMPLEADAS

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Capacitaciéon de

MetalHierro, se plantean las siguientes estrategias, enfocadas en la planificacion,

ejecucion, seguimiento y mejora continua del proceso formativo:

Diagndstico de necesidades de capacitacion: Realizar un analisis sistematico
de las competencias técnicas y conductuales requeridas en cada area,
mediante herramientas la identificacion de la aplicacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos (IPERC), una
encuesta realizada al personal y la observacién directa,

Disefio de programas de capacitacion de salud y seguridad del trabajo por
areas y niveles. Considerando los perfiles y actividades desempefiadas por el

trabajador.

Realizar un programacion flexible y adaptada a la operacidon

Establecer cronogramas realistas, compatibles con la carga laboral y turnos del

63



personal, para evitar interferencias en la produccién y asegurar una alta

participacion.
DEFINICIONES

Capacitacion: Actividades de formacion de personal en temas especificos
complementando la educacidon académica del trabajador estara a cargo de
departamento de Trabajo Social.

Competencia Laboral: conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que,
aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un empleo
como de la empresa METALHIERRO

RESPONSABLE

La responsabilidad de la implementacion de este programa esta a cargo del
Departamento de trabajo Social del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en

el Trabajo.

DOCUMENTOS RELACIONADO
e Norma ISO 45001.

DESCRIPCION

El programa de capacitaciones de la empresa “METALHIERRO”, se divide en 7

modulos:

1. Induccion general en SST
2. Equipos de proteccion y prevencion de riesgos fisicos y mecanicos
o Uso correcto del EPP segun tareas
o Prevencion de atrapamientos y cortes
o Prevencidn de accidentes en zonas de carga y estiba
3. Actividades especificas con riesgo
o Soldadura segura y manejo de radiacion
o Seguridad en la utilizacion de liquidos y soldadura
o Control del riesgo eléctrico

4. Ergonomiay esfuerzo fisico
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o Manipulacion manual de cargas y ergonomia
o [Ergonomia en el lugar de trabajo
5. Maquinaria y transporte interno
o Manejo seguro de montacargas y estiba
o Manejo seguro en carretera / despacho
6. Prevencion de emergencias
o Prevencién de incendios y uso de extintores

o Planes de emergencia y simulacros de evacuacion

TEMAS CLAVES POR AREA
Area administrativa (Recursos humano, Crédito y cobranzas, compras, sistemas,

contabilidad, Medico Planificacion y control, comercializacion)

e Ergonomia en el lugar de trabajo
e Control del riesgo eléctrico
e Higiene y pausas activas

¢ Riesgos psicosociales y manejo del estrés

Area operativa
e Uso correcto del EPP segun tareas
e Prevencion de atrapamientos y cortes
e Soldadura segura y manejo de radiacion
e Manipulacion manual de cargas y ergonomia
¢ Manejo seguro de montacargas y estiba
e Control del riesgo eléctrico
e Prevencién de incendios y uso de extintores
e Manejo seguro en carretera / despacho
e Seguridad en la utilizacién de liquidos y soldadura
e Ergonomia en el lugar de trabajo
e Seguridad vial y atencion en entregas externas

e Prevencién de accidentes en zonas de carga y estiba
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REGISTRO DE ASISTENCIA'Y CONTROL

Se describen los diferentes instrumentos que se llevaran, uno de ellos es el registro

de asistencia, formulario FT-SST-014 de capacitacién y entrenamiento.

Tabla 20.
Formulario FT-SST-014

. - 1 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
melalhierr NIVEL 7: FORMATO N=: FT-SST-014
: o donde Pedhilo & SGSST

Fecha:
FORMATO CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 001
Pagina 1 de 1
Area [ Empresa / Organizacion que Recibid la Capacitacion: Lugar, Fecha y Hora de Ejecucion de la Capacitacion:
Material Entregado: Intensidad de la Capacitacion y/o Entrenamiento:
Persona que Dirigio la Capacitacion: Tema de la Capacitacion y/o Entrenamiento

Item Nombre del participante Cargo Firma del Participante

Nota: Formato basado en los lineamientos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), en conformidad con la norma ISO 45001.

También se utilizara el presente Formato FT-SST-025. Este formato es un documento
clave del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo propoésito
es documentar formalmente la capacitacién inicial (induccion) y la capacitacion
periodica (reinduccién) que se va a impartir a la empresa Metalhierro.

Al diligenciar este formato, la empresa garantiza que el trabajador ha sido informado
y ha comprendido los riesgos a los que esta expuesto en su puesto de trabajo, asi
como las medidas para mitigarlos. Esto no solo cumple con las obligaciones legales,
sino que también es una herramienta proactiva para promover una cultura de
seguridad, reducir la accidentalidad y preservar la salud y bienestar de todos los
empleados.
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Tabla 21.

Formato SG-SST

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

mE"E"'IIEI'I'O NIVEL 7: FORMATO N°: FT-SST-025
dbvude Pedifs

SG-S5T

Fecha:

NATO REGISTRO DE INDUCCION ¥ REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 001

Pagina 1 de 1

REGISTRO INDUCCION - REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA: INDUCCION |:| REINDUCCION |:|

NOMBRE: CEDULA:
AREA/SECCION: CARGO:

ENCARGADO DE LA INDUCCION:

OBJETIVO GENERAL

Con el proposito de dar a conocer al personal que ingresa a nuestra compafiia las politicas, procedimientos y normas de seguridad y salud en
el trabajo establecidas y asi promover y preservar la salud de los trabajadores, en la induccidn al nuevo trabajador se le dan los siguientes
temas:

Nota: Formato basado en los lineamientos del Sistema de Gestidén de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), en conformidad con la norma ISO 45001.

Las capacitaciones no planeadas deberan registrarse de la misma forma cumplimento

con los parametros anteriormente descritos.

EJECUCION

El responsable de la capacitacién presenta la propuesta al responsable del Trabajo
Social y Técnico de Seguridad, con el fin verificar que su contenido de apropiado

segun el tema.

La programacion de las capacitaciones esta detallada en el diagrama de Gantt (ver
Anexo 7), en el cual se establecen las fechas estimadas para cada moddulo, su

duracion y poblacion objetivo

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Esta etapa se desarrolla con el fin de determinar las oportunidades de mejora e
identificar los diferentes factores relevantes presentados durante la capacitacion.
Resultados de la Evaluacion: Cuando el asistente no aprueba la evaluacion segun

los rangos de calificacion, se realizara una segunda retroalimentacién y aplicacion de
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evaluacion con el fin de asegurar el entendimiento del tema expuesto.
Rangos de calificacién:< 70 Reprob6é >= 70 aprobd

Resultado de Cobertura: Se analizaran los factores que pudiesen incidir en la
inasistencia de los invitados a la capacitacion y se plantearan estrategias para futuras
capacitaciones teniendo en cuenta los diferentes recursos mediante los cuales se
puede brindar la informacion.

Porcentaje aceptable de asistencia: 60% de la poblacién invitada.
Este programa sera revisado una vez al ano con la participacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y estara incluido en la revisiéon de los
departamentos para identificar acciones de mejora.

Otro indicar es el simulacro que se debera llevar en la institucion
INDICADORES

Los indicadores a tener en cuenta durante la ejecucion del programa son:
e Cumplimiento de capacitaciones: N° de capacitaciones realizadas en un
periodo / N° de capacitaciones programadas en un periodo X 100
e Cobertura de capacitaciones: N° de funcionarios que asistieron a las

capacitaciones / N° funcionarios invitados a las capacitaciones X 100

REGISTROS

e FT-SST-014 Formato Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento
e FT-SST-025 Formato de Induccién y Reinduccién
e FT-SST-027 Formato de Registro de Asistencia

Elaboré: Revisé: Aprobé:
Cddigo: PRG-SST-009

Fecha de modificacion:
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Conclusiones

Una vez culminada la presente investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

Se logré analizar el impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la empresa Metalhierro, identificando que, si bien existen
esfuerzos previos en formacién, su implementacion ha sido parcial y no
siempre responde a las necesidades reales de los trabajadores ni a los riesgos
especificos de sus actividades.

Los resultados de la encuesta permitieron conocer que aun existen
necesidades formativas del personal en seguridad y salud en el trabajo,
identificando las debilidades relacionadas con la falta de ejercicios practicos,
la desconexion entre los temas abordados, las situaciones reales del entorno
laboral y la necesidad de capacitaciones frecuentes.

A partir de los resultados obtenidos, se disefid un programa de capacitacion
adaptado a las condiciones reales de la empresa, con un enfoque preventivo y
participativo, orientado a mejorar el cumplimiento normativo, reducir los
incidentes laborales y promover una cultura organizacional mas segura y

consciente.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones presentadas se recomienda:

Se recomienda reformular el contenido de las capacitaciones incluyendo
actividades practicas, simulacros, estudios de caso reales y ejercicios
aplicables al entorno laboral especifico de Metalhierro, segmentado por areas
de trabajo, niveles de riesgo y tipos de tarea. Esto permitira un mayor nivel de
comprension y retenciéon por parte del personal.

Establecer un cronograma de capacitaciones continuas con base en las
necesidades detectadas, se debe implementar un calendario formativo
periodico, ya sea mensual o trimestral, que garantice la actualizacién constante
de conocimientos de los riesgos que pueden existir en el ambito laboral y
fomente la cultura preventiva en la empresa.

Disefiar un programa de formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
desde un enfoque integral, que no solo garantice el cumplimiento de la
normativa legal vigente, sino que también responda a las realidades
especificas de la empresa Metalhierro, esto fortalecera la pertinencia, eficacia
y aplicabilidad de las capacitaciones, mejorando asi la cultura preventiva y

reduciendo significativamente los riesgos laborales.
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Anexos

Anexo 1. Carta de aceptacion

Facultad de Ingenieria, Industria
Uleam e
\ ALYV EAICA

: T rantste Ol
ELOY ALFARO DE MANABI Carrera de jn‘//emer:a Industria

£

Manta, 17/08/2024

Ing. Alex Andrés Aguilera
Técnico de Seguridad Industrial
METALHIERRO S.A.

Presente. -

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar trabajo de titulacién en la Empresa Metalhierro

Distinguido sefor:

Me place extenderle un cordial saludo y al mismo tiempo dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle
la debida autorizacién para que yo: Melissa Roxana Palma Delgado con nimero de identificacién
1315591584, estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, de la carrera de Ingenieria
Industrial, pueda tener el debido permiso de usted para realizar mi trabajo de titulacion en su
prestigiosa empresa METALHIERRO S.A., con fines estrictamente académicos.

El tema de mi tesis es:

“Andlisis del impacto de las capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
METALHIERRQ”, cuyo objetivo principal es evaluar el cumplimiento y efectividad de las capacitaciones
impartidas en materia de seguridad y salud laboral, asi como proponer un programa de mejora basado
en los resultados obtenidos.

La informacién que se recabe sera tratada con total confidencialidad y responsabilidad, y su uso estara
limitado exclusivamente al desarrollo del trabajo de titulacién. Me comprometo a respetar todas las
politicas internas y lineamientos de |la empresa durante el proceso.

Con saludos cordiales y tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud, aprovecho la ocasién para
expresarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente,

Melissa Roxana Palma Delgado
C.l.: 1315591584
0981730047

mars! @

ﬁ@?}%’,ﬂ{ .

(Ing AW A AGN 2By
Técnico de Seguridad Industrial

C.1.: 1316615770
0959910186
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Anexo 2. Formato de capacitacion

i -

ENCUESTA DE SATISFACCION

Institucion:

Nota: La presente encuesta es de caracter confidencial, los datos recopilados seran
utilizados estrictamente como instrumento de analisis para la mejora continua de los
procesos de capacitacion.

Seccion I: Informacion del proceso de capacitacion

Nombre del Facilitador Interno:

Fecha de aplicacién de la encuesta:

Seccion lll: Organizacion y recursos

Malo | Regular

La organizacion del proceso de
1 | capacitacion y el soporte
logistico fue:

0 o[ O 0 orma
Area: Operativa Administrativa
o . Menos de 1 afio 1 a 3 afos

Antigliedad en la Empresa: Mas de 3 afios

Menos de 25 afios 26 a 35 afos
Edad: 36 a 45 afos 46,anos o)

mas

Masculino Femenino
Sexo: )

Otro:

para el desarrollo del proceso de capacitacion

Muy

Bueno
bueno

Excelent
e

El espacio y equipo utilizado en
el proceso de capacitacion fue:

¢ Se cumplié con el numero de
3 |horas programadas para el
curso de capacitacion?

NO

¢Inicié puntualmente el proceso
de capacitacién?
Seccion IV: Metodologia de

Regular

El grado de conocimiento y
5 |dominio del tema del facilitador
interno fue:

NO

Bueno

Excelent
e

Los recursos utilizados para el
6 |aprendizaje (videos, textos,
articulos) fueron:

144



Las actividades practicas
ayudaron asimilar la teoria en
forma:

Las respuestas a inquietudes
fueron:

La motivacion al grupo fue:

Califique en forma general la
labor del facilitador interno

11

El nivel de conocimientos
adquiridos fue:

Muy Excelent
e

12

La evaluacion/es aplicadals a
Ud. de los contenidos
impartidos en el proceso de
capacitacion fue:

13

Califique globalmente la calidad
del curso

14

¢ Se han cumplido a cabalidad
los objetivos de Aprendizaje
propuestos en el curso?

SI

]

NO

15

¢ El contenido del proceso de
capacitacion responde a las
necesidades de sus actividades
de trabajo?

Sl

]

]
]

NO

16

Exponga brevemente como en su opinion, se podria mejorar en adelante los
procesos de capacitacion interna en su

institucion:
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Anexo 3. Formato de capacitaciéon

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

NIVEL 7: FORMATO N°: FT-SST-014

SG-SST
FORMATO CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fech_a': -
Version: | 001
TRABAJO —
Pagina 1 de 1

Area / Empresa / Organizacion que Recibi6 la

Capacitacion:

Lugar, Fecha y Hora de Ejecucion de la

Capacitacion:

Material Entregado:

Intensidad de la Capacitacién y/o
Entrenamiento:

Persona que Dirigié la Capacitacion:

Tema de la Capacitacién y/o
Entrenamiento

Item

Nombre del participante

Cargo

Firma del
Participante

RIR I8 5[z |33 [a2 28| 2[3]0 |00 0| s

Firma capacitadora
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Anexo 4. Registro de induccién — reinduccion en seguridad y salud en el
trabajo

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NIVEL 7: FORMATO N°: FT-SST-025
SG-SST
FORMATO REGISTRO DE INDUCCION Y REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL Fecha:
TRABAJO SST Versién: 001
Pagina 1de 1

REGISTRO INDUCCION - REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA: INDUCCION l:‘ REINDUCCION \:‘

NOMBRE: CEDULA:
AREA/SECCION: CARGO:

ENCARGADO DE LA INDUCCION:

OBJETIVO GENERAL

Con el propdsito de dar a conocer al personal que ingresa a nuestra compaiiia las politicas, procedimientos y normas de seguridad y salud
en el trabajo establecidas y asi promover y preservar la salud de los trabajadores, en la induccién al nuevo trabajador se le dan los
siguientes temas:

* Bases del SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL.

* Conceptos basicos de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

* Explicacion del REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.
* Entrega y explicacion de las ESTANDARES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO de la empresa.

* Divulgacion factores de riesgo al interior de la empresa.

BIOLOGICO Fisico Quimico
i CONDICIONES DE
PSICOSOCIAL BIOMECANICOS SEGURIDAD

FENOMEROS NATURALES

* Procedimientos para tareas de alto riesgo.

Yo como trabajador de la empresa estoy comprometido con las normas y procedimientos de seguridad dados por la empresa para el
desarrollo seguro de mi labor.

Duracion de la induccién: 1:00 HORA

Declaro que conozco el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, asi mismo los estandares, procedimientos generales de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa, me comprometo a cumplirlas e informar de inmediato cualquier condicién que considere afecte mi salud
y condiciones de trabajo

Firma del Trabajador Responsable del SG-SST
c.C. C.C.
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Anexo 5. Registro de asistencia

Sistema de Gestion de la Seguridad Y Salud en el Trabajo

NIVEL 7: FORMATOS:

FT-SST-027

SG-SST

FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha:

Version:

001

Pagina 1 de 1

Ciudad

Lugar

D
D

==
> > —

ACTIVIDAD
REALIZADA

TEMAS TRATADOS

Induccion

Reinduccion

Charla de seguridad

Reuniones de SST /
Operativas

Seminario / Taller /
Curso

Capacitacion especifica
al cargo

Otra

¢ Cual?

No Nombre del Trabajador

Cédula de Ciudadania

Cargo

Firma

1

2
3
4
5
6
7
8

Observaciones:

Persona responsable de la actividad

Nombre

Firma
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Anexo 6. Matriz de identificaciones peligro IPERC

Empresa:
N° Empresa:
Sucursal:

Area:

Metalhierro S.A.

Operativa-Administrativa

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Responsable del Area: Ing. En SST

Objetivo:

Identificar los peligros y riesgos laborales en la empresa Metalhierro para establecer
controles que sustenten el programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION
Nivel de Riesgo Rango de indice | Color Descripcion
Bajo: Riesgo aceptable.
Riesgo Bajo 15 No_ se requieren cor}troles
adicionales mas alla de
los estandares minimos
Medio: Riesgo moderado.
Riesgo Medio 6-12 Puec}e ser acgptable, pero
requiere medidas
adicionales para reducirlo
Alto: Riesgo no
Riesgo Alto 15-25 facepta_ble. Se debe actuar
inmediatamente para
reducir el riesgo
MATRIZ IPERC
s Muy probable 5 5 10
= Probable 4 4 8 12
= Posible 3 3 6 9 12
'§ Poco probable 2 2 4 6 8 10
o Rara 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Leve [loderadq Grave [uygravq Fatal

Consecuencia
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INFORMACION GENERAL

EVALUACION DEL
RIESGO

DESCRIPCION | TIPO DE RIESGO MEDIDAS CONTROL PLAN DE
GEllbeenss DE PELIGRO | PELIGRO POTENCIAL EXISTENTES ACCION
o
(O}
@
a < =
< §o kE
s =z o
4 W A NIVEL
PUESTO o o = DEL
PROCESO & ¥ O RESGO
o =z ©
£ 8 3
SN =
z
=]
o
Capacitacion en
Control de recaudacién Alta Presion laboral, Riesgo Protocolos de manejo del estrés
custodia de cheques ’ responsabilidad Psicosocial | posible fraude o 3|13]9 Medio seguridad financiera, |y riesgos
a P pérdida econémica. doble verificacion psicosociales en
tareas criticas
-
o
E Posturas forzadas y
z movimientos Uso de escritorio con Capacitacion en
8 Revisar y contestar correos. | Operadores de Ergonémico repetitivos que 3|2l 6 Riesgo | computadora. er %noml’a
> Revisar balances, facturas. PVD 9 pueden causar fatiga Medio | Ambiente iluminado y a%sas actizas
4 Gerente Administrativa y lesiones ventilado. P
g -Financiera musculoesqueléticas.
<
(8] Estrés elevado por
‘é presion de
j resultados, ansiedad
o Realizar gestiones con por tramites Capacitacion en
gestl . L complejos y plazos . Apoyo en salud mental
bancos, solicitar créditos, Minuciosidad Psi ial iustad 3039 Riesgo lanificacié ional
ampliar plazos de pago para | de la tarea sicosocial | ajustados, Medio | P@niticaciony ocupaciona’ y
astos de la empresa agotamiento mental, seguimiento gestion del tiempo
9 P ’ conflictos laborales y bajo presién
disminucién de la
motivacion y el
bienestar emocional.
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Seguimiento de

Estrés por manejo de
fechas limite, presion
por evitar
incumplimientos,

Alertas automaticas
en el sistema,

Capacitacion en
prevencion del

- o Alta . . K Riesgo . " .
vencimientos de polizas, . Psicosocial | ansiedad ante . planificacién mensual, | sindrome de
; - . responsabilidad . ! Bajo
matriculacion vehiculos posibles sanciones, reparto de tareas burnout y carga
fatiga mental y compartido mental
disminucion de la
motivacion.
Posturas forzadas y
movimientos Uso de escritorio con o
- i A Capacitacion en
Hacer seguimiento en las Operadores de — repetitivos que Riesgo | computadora. ;
. . Ergonémico . . - S ergonomia y
camaras de seguridad. PVD pueden causar fatiga Bajo Ambiente iluminado y .
. ; pausas activas
y lesiones ventilado.
musculoesqueléticas.
. L Asignacién Capacitacion en
Estrés por presion y gnact pa )
.- Trato con . . compartida de rutas, gestion de riesgos
Apoyar al dpto. de crédito y ) ) . conflictos con Riesgo ” ) ’
. clientes y Psicosocial X . > uso de proteccion y psicosociales en
cobranzas saliendo a cobrar. X clientes, agotamiento Medio PN o
usuarios : acompafamiento actividades
emocional. .
cuando aplica externas
. . L. Protocolos de s
Trato con clientes y Estrés y presion, o Capacitacion en
! . comunicacion formal, . .
proveedores. Gestionar conflictos con . P gestion de riesgos
. Alta : . : Riesgo | acompaiiamiento en ; .
todos los tramites de la . Psicosocial | clientes 'y ; . psicosociales en
responsabilidad Medio | tramites extensos, o
empresa para el proveedores, L actividades
. A ) gestién de agenda
funcionamiento. agotamiento mental. diaria externas
Estrés por alta ” .
por a Delegacion de tareas, | Capacitacion en
concentracion y establecimiento de estion del tiempo
Administrar los recursos de Minuciosidad ) . minuciosidad, Riesgo ; g P
Psicosocial X > metas realistas, y toma de
la empresa. de la tarea ansiedad por Medio . L . .
L planificacién semanal | decisiones bajo
responsabilidad y T o
" con prioridades presion
toma de decisiones.
. Apoyo de
Estrés por alta poyo . I
Asegurar el buen desarrollo responsabilidad supervisores de area, | Taller en liderazgo
de las operaciones que Alta . . ponsabl v Riesgo | reuniones periddicas positivo y gestiéon
. - Psicosocial | coordinacion, presiéon ; s :
llevan a cabo diferentes responsabilidad por resultados y Medio | de revision, de equipos de alto
grupos de trabajo. maneio de conflictos documentacién rendimiento
Gerente de ) i estandarizada
operaciones . L. .
P Estrés y presion por Evaluaciones de .
. - L = Capacitacion en
Garantizar la maxima Alta asegurar eficiencia, Riesgo desempefio, meiora continua
eficiencia de los procesos de - Psicosocial | alta responsabilidad > indicadores de jora © y
la empresa responsabilidad y posibles conflictos e eficiencia operativa resiliencia
’ organizacional
laborales. claros
Posturas forzadas y
movimientos Uso de escritorio con s
. o " . Capacitacion en
Gestionar la logistica Operadores de — repetitivos que Riesgo | computadora. :
. Ergonémico . > - oo ergonomia y
interna PVD pueden causar fatiga Medio | Ambiente iluminado y

y lesiones
musculoesqueléticas.

ventilado.

pausas activas
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Establecimiento de Capacitacion en
) Estrés y fatiga tiempos limite pa .
Revisar documentos de Minuciosidad mental por alta Riesgo | razonables, pausas gestion de riesgos
todas las areas de la Psicosocial por a ; P psicosociales en
de la tarea concentraciéon y Medio | mentales, carga g
empresa P : actividades
minuciosidad. compartida con
. externas
asistente
Posturas
prolongadas y Uso de escritorio con Capacitacién en
Elaborar informes de Operadores de - esfuerzo visual que Riesgo | computadora. .
- Ergonémico ) ; - o ergonomia y
auditorias PVD pueden causar fatiga Medio | Ambiente iluminado y ausas activas
y molestias ventilado. p
musculoesqueléticas.
. . . Capacitacion
Caidas al mismo Sefalizacion en prépctica sobre
Realizar tomas fisicas para Caida de nivel por Riesgo almacenes, uso inspecciones
N N p personas al Mecanico | desplazamientos . obligatorio de calzado p
verificar inventarios : . - Bajo : ’ seguras y
mismo nivel durante la toma fisica antideslizante, rutas prevencion de
inventarios. j .
de inventarios despejadas caidas
i Estrés y presion por Coordinacion de
Auditor Dar seguimiento al yPp np actividades con Capacitacion en
2 alta responsabilidad, " .
cumplimiento de Ri cronograma, gestién de riesgos
recomendaciones de Alta Psicosocial | €292 mental elevada esgo comunicacion psicosociales en
RV responsabilidad y posible conflicto al Medio . S
auditorias internas o supervisar el continua con actividades
externas. PerVISe responsables de cada | externas
cumplimiento. .
area
. . . ) Taller en
Estrés y fatiga Preparacion previa . .
) . comunicacion
Realizar reuniones con mental por con esquemas, apoyo .
; P L " . asertiva 'y
gerencia para andlisis de Minuciosidad ) . concentracién y Riesgo | de datos ”
Psicosocial s ; ) ) presentacion de
hallazgos de la tarea analisis detallado en Medio | sistematizados para hallazgos técnicos
encontrados reuniones con facilitar toma de .
! L a niveles
gerencia. decisiones directivos
Fatiga visual y
molestias .
musculoesqueléticas Uso de escritorio con Capacitacion en
Revision de cartera de Operadores de - Riesgo | computadora. ;
) Ergonoémico | por posturas ) - S ergonomia y
clientes PVD Bajo Ambiente iluminado y .
prolongadas y uso . pausas activas
o ventilado.
repetitivo de
computadora.
Fatiga visual, dolor
lumbar y molestias
musculoesqueléticas Uso de escritorio con Capacitacién en
. o El rar inform rador A r tur. Riesgo mputadora. ;
Asistente de auditoria al?o a,‘ ormes de Operadores de Ergonémico por posturas g compu ad(.) a. ergonomia y
auditorias. PVD prolongadas y Medio | Ambiente iluminado y ausas activas
esfuerzo repetitivo al ventilado. P
trabajar frente a la
computadora.
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Caidas al mismo

Uso de calzado

Capacitacion
sobre inspeccién

RECURSOS HUMANOS

Jefa de talento humano

) . Caida de nivel por i antideslizante, segura en areas
Realizar tomas fisicas para - . Riesgo o
o oL - personas al Mecanico | desplazamientos . sefializacion de zonas | de
verificar inventarios . X . Bajo X .
mismo nivel durante la toma fisica de riesgo, orden en almacenamiento y
de inventarios. pasillos y estanterias | prevencion de
caidas
Dar seguimiento al Estrés por alta Dlstr.lbumon
e ~ planificada de tareas, s
cumplimiento de responsabilidad y . ) Capacitacion en
X Alta . . . Riesgo | reuniones de X .
recomendaciones de . Psicosocial | presion para > o manejo del estrés
RV responsabilidad Medio | seguimiento
auditorias internas o asegurar el A . laboral
o periédicas para evitar
externas. cumplimiento.
sobrecarga
. Fatiga mental y Uso de checklist y s
Revisar d,ocumentos de Minuciosidad . . estrés por alta Riesgo | plantillas para reducir Caplarc|ta0|op en
todas las areas de la Psicosocial " > o gestion de riesgos
de la tarea concentracion y Medio | errores, supervision ) ;
empresa PR . psicosociales
minuciosidad. compartida
Fatiga visual y
molestias Uso de escritorio con
Revisién de cartera de Operadores de - musculoesqueléticas Riesgo | computadora. Capacnaqon en
) Ergonomico | por posturas . - S ergonomia y
clientes PVD Bajo Ambiente iluminado y .
prolongadas frente a . pausas activas
ventilado.
pantallas y uso
repetitivo del teclado.
Dolor lumbar y fatiga
visual por posturas Uso de escritorio con Capacitacion en
Elaborar néminas y roles de | Operadores de - prolongadas y Riesgo | computadora. p ;
Ergonémico } . ; - o ergonomia y
pagos. PVD trabajo continuo Medio | Ambiente iluminado y ’
; pausas activas
frente a la ventilado.
computadora.
Estrés por alta Revision legal previa Capacitacion
- por abogado de la .

. responsabilidad y i N sobre gestién
Legalizar contratos, actas de ( Alfa Psicosocial | presién por exactitud Rlesgo | empresa; uso de emocional del
finiquito, utilidades, D3,D4. responsabilidad p por exac Medio | plantillas y formatos .

legal y cumplimiento . i estrés por carga
oficiales; cronograma
de plazos. legal y laboral
de entregas
Fatiga visual y
Ingresar informacion a molestias Uso de escritorio con Capacitacion en
o . Operadores de . musculares por uso Riesgo | computadora. :
pagina del IESS (avisos de Ergonémico ) - oo ergonomia y
> PVD prolongado de Bajo Ambiente iluminado y .
salida y entrada) ; pausas activas
computadora y ventilado.
posturas estaticas.
Molestias
musculares y fatiga -
Dirigir, coordinar el proceso visual por jornadas . Uso de escritorio con Capacitacion en
de seI’eccién contratacion Operadores de Ergonoémico | prolongadas frente a Riesgo | computadora. ergonomia
Y PVD 9 P 9 Medio | Ambiente iluminado y 9 y

del personal
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Estrés por alta
responsabilidad,

Capacitacion en
manejo del estrés

Alta . . o . Riesgo | Doble revision con P
Roles de pago responsabilidad Psicosocial | presion por exactitud Medio | supervision directa y técnicas de
P y cumplimiento de P organizacion
fechas limite. personal
;Egllg:tivalzu?:s);urales Uso de escritorio con Capacitacion en
Control y liquidacion de Operadores de A > P Riesgo | computadora. p ;
vacaciones PVD Ergondmico | por trabajo Bajo Ambiente iluminado y ergonomia y
prolongado frente a ventilado pausas activas
pantalla. .
Molestias
\r:;:jaclulir:%zsyofatlga Uso de escritorio con Capacitacion en
. Operadores de - al Riesgo | computadora. p :
Calculo de horas extras Ergondmico | continuo de A - S ergonomia y
PVD Bajo Ambiente iluminado y .
computadora y ventilado pausas activas
posturas :
prolongadas.
Estrés por alta Capacitacion en
concentracion y gestién de carga
: Minuciosidad . ) L . Riesgo | Plantillas de contrato, | mentaly
Asistente de talento - )
Contratos - personal nuevo de Ia tarea Psicosocial | presion para evitar Bajo supervision de RRHH | prevencion del
humano errores en B
” agotamiento
documentacion legal. "
cognitivo
Estrés y ansiedad Capﬁc |t::1j<:|on en
. . or trabajo bajo . gestion de carga
Organizar los eventos de la | Trabajo a . . porire Riesgo | Cronogramas mental y
s Psicosocial | presiéony ; ) . .
empresa presion L2 Medio | definidos prevencion del
cumplimiento de .
1azos agotgmlento
p . cognitivo
Fatiga visual y
molestias posturales Uso de escritorio con Capacitacion en
Coordinar las Operadores de E - por uso prolongado Riesgo | computadora. P ;
o rgondémico ; - S ergonomia y
capacitaciones anuales PVD de computadora Medio | Ambiente iluminado y .
. pausas activas
durante la ventilado.
planificacion.
Ansiedad y estrés Capat_:namon en
or exposicion a seguridad
- - Exposicion a . . P D Riesgo L ) personal y
Visitas domiciliarias Psicosocial | situaciones de > Coordinacién previa, »:
robos/asaltos ; N Medio prevencion de
inseguridad durante rutas seguras incidentes en
visitas domiciliarias.
campo
Realizar
Estrés por alta :g;::] 2 igfr:ware de capacitacion en
Alta . . resp_opsabllldad Y Riesgo | validaciones manejo avanzado
Roles de pago responsabilidad Psicosocial | presién por precision Medio | automaticas: revision del sistema de
. P y cumplimiento de ’ némina y técnicas
Asistente de roles y cruzada por -
dmi plazos supervisor inmediato para manejo del
nominas estrés laboral
liquidacién de p Ergonémico h p S ergonomia y
" PVD musculares por Bajo Ambiente iluminado y .
vacaciones pausas activas

trabajo prolongado

ventilado.
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frente a la
computadora.

Estrés por alta
concentracion y

Plantillas predefinidas

Capacitacion en
normativa laboral

areas con obstaculos

Contratos - Minuciosidad ) . ., . Riesgo | y validaciones por )
Psicosocial | presion para evitar 4 . vigente y en el
personal nuevo de la tarea Bajo parte de RRHH para
errores en la . proceso de
I evitar errores .
documentacion. contratacion digital
Uso de formatos s
. o - Capacitacion
Fatiga mental y digitales organizados Sobre
L estrés por atencion 4 respaldos s
- Minuciosidad ’ ’ p Riesgo | Y respalc . organizacion
Gestion documental Psicosocial | detallada y 6 > automaticos; .
de la tarea . Medio documental digital
concentracion protocolos para e
; . y manejo eficiente
prolongada. manejo de archivo A
o de archivos
fisico
Trato con Jornada laboral con Establecer
Evaluacion y diagnostico clientes Psicosocial 9 Riesgo horarios definidos espacios
social ey Medio Y periodicos de
usuarios pausas programadas. )
apoyo emocional
Protocolos claros de
actuacion y o
s Capacitaciones
Trato con derivacion; respaldo puntuales en
. . . ) . Riesgo | de comité
Intervencion social clientes y Psicosocial 9 g ) T protocolos de
- Medio | interdisciplinario en ; o
usuarios L h intervencion
decisiones complejas social
para disminuir presion :
. . individual.
Estrés y agotamiento Coordinacion con red
. . emocional por trato NSRS Talleres de
Trabajo social institucional de apoyo )
constante con Y autocuidado
Trato con clientes y usuarios extemo (policia, emocional y
Prevencion de violencia y . . . . Riesgo | fiscalia, centros de R
clientes y Psicosocial 12 ; PN - organizacion de
abusos usuarios Medio | acogida); formacion carqa de trabaio
continua en manejo 9a )
emocional y primeros por niveles de
i~ RS complejidad.
auxilios psicoldgicos.
Incluir espacios
asesoria externa
L . Trato con . s - ara el desarrollo
MedlgClon y resolucién de clientes y Psicosocial 9 Riesgo Apllcacpn_de técnicas ge habilidades en
conflictos X Medio | de mediacion "
usuarios resolucién de
conflictos
complejos.
Caidas al mismo . . .
g nivel por superficies Uso obligatorio de Senfalizar zonas
:tl 9, Caida de resbaladizas o Riesgo calzado de riesgo y
(%) g Inspecciones a la bodegas personas a Mecanico desordenadas 9 Medio antideslizante; mejorar
> P : mismo nivel recorridos iluminacion en
o § Técnico de Seguridad durante . h
<E Insutrial inspecciones planificados pasillos y accesos
[= ]l - —
] B ) Caida de Qaldas al mismo )
8 E Supervision e Inspeccion de ersonas a Mecanico nivel por 9 Riesgo | Uso de calzado
w Vehiculos de la empresa &ismo nivel desplazamientos en Medio adecuado
7]
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o superficies
irregulares.

Fatiga muscular y
molestias por

Uso de escritorio con

Capacitacion en

Entrega v control de EPP Operadores de Ergonomico movimientos Riesgo | computadora. ergonomia
gay PVD g repetitivos y Bajo Ambiente iluminado y 9 M
p - . pausas activas
manipulacién de ventilado.
cargas.
Fatiga mental y Manual de Realizar talleres
Andlisis de Puesto de Minuciosidad . . estrés por Riesgo | procedimientos y de manejo de
N Psicosocial i > .
Trabajo de la tarea concentracion y Medio | cronogramas de estrés y
atencion a detalles. actividades autocuidado
Estrés y agotamiento o
. . Capacitacion en
Trato con emocional por . Uso de lenguaje L
Y . . . . .. Riesgo X comunicacion
Capacitaciones clientes y Psicosocial | interaccién constante ; claro; apoyo de fecti L.
usuarios con clientes y HEEIE materiales visuales € ectlya y gestion
- emocional
usuarios.
Fatiga visual y
Registro de accidentabilidad o molestias - Ri Uso de escritorio con Capacitacion en
¢ Investigacion de peradores de Ergonémico musculoesqueléticas iesgo computad(_)ra. ] ergonomia y
. PVD por posturas Medio | Ambiente iluminado y .
accidentes . pausas activas
prolongadas frente a ventilado.
la computadora.
Capacitacion
. . . sobre
. Caida de objetos por Procedimiento de ) ”
Inspeccion y controlde Ca_lda de - manipulacion Riesgo | inspeccién con manipulacién
. objetos por Mecénico | . ) . o segura 'y
extintores manipulacion inadecuada, riesgo Bajo checklist; uso de reemplazo de
P de golpes y lesiones guantes mp
extintores
inestables
Estrés y fatiga Capacitacion
. X s Minuciosidad . . mental por Riesgo U.S(.) de formatos_l sobre manejo de
Realizar las fichas médicas Psicosocial | concentracion y ; digitales que agilizan
de la tarea L Medio carga
minuciosidad en el el llenado o .
. administrativa
registro de datos.
Estrés y presién por Espacios de
Programa de Prevencién de | Alta . ) alta responsa_blllldad Riesgo Protocolos aprobgdos apoyo emocional
VIH responsabilidad Psicosocial | en la prevencion y Medio | Y @Poyo _de materiales | entre c_olle’gas y
manejo de informativos supervision
informacién sensible. profesional
Exposicion a fluidos Uso de EPP (guantes, | Capacitaciones
idi Contacto con ) . )
Médico N . s corporales, riesgo de Riesgo | mascarilla, bata), sobre manejo de
Inmunizacion fluidos Bioldgico | . . > .
infecciones y Bajo vacunacion del accidentes
corporales A A S
contaminacién. personal médico biolégicos
Exposicién a fluidos Lavado de manos, o
Contacto con corporales, riesgo de . . ) Supervisién del
L. . N ; R . Riesgo | uso obligatorio de .
Atencién medica primaria fluidos Bioldgico | contagio de > N cumplimiento de
Medio | EPP y manejo :
corporales enfermedades . medidas
) h adecuado de residuos
infecciosas.
Programa de Salud Sexual Operadores de Ergonémico \':iastl:%? ";:S%uslﬁjrrgs Riesgo | Uso de escritorio con gf%i%ﬁgon en
y Reproductiva PVD 9 por p Medio | computadora. 9 y

prolongadas y

pausas activas
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trabajo repetitivo
frente a
computadora.

Ambiente iluminado y
ventilado.

Estrés y fatiga

Agenda definida y

Establecer
cronograma anual

repetitivos y posturas
prolongadas.

ventilado.

Asesorar al Comité de SSO dl\g:;utc;cr):;dad Psicosocial dmeigrlzl dp;or Ztlf:mon 9 IVII:Z?: planificacién de con
Y a reuniones responsabilidades
concentracion. :
compartidas
Estrés y fatiga
Ig\zzi)io::ri:: c:?-:- Accidentes Minuciosidad Psicosocial dmeigifl\’::dr;or ?th;z%n 9 Riesgo | Formato de geé?:ggzcl?;ndeen
92 de la tarea . Yy manej Medio | investigacion odolog .
de Trabajo de informacion analisis causa-raiz
sensible.
Estrés y presion por
alta responsabilidad . Apoyo de personal Capacitacion en
) . ! R % Ay
Elaborar los balances de la Alta . Psicosocial | y exactitud en 12 |esgo auxiliar para tareas técnicas de
empresa. responsabilidad Medio . ; .
resultados operativas manejo del estrés
financieros.
Fatiga visual y
Ingresar en el sistema los o molestias Ri Uso de escritorio con Capacitacion en
asientos contables diarios peradores de Ergonémico musculares por 6 osed computad(_)ra. . ergonomia y
o ’ PVD posturas Medio | Ambiente iluminado y .
depreciaciones . pausas activas
prolongadas frente a ventilado.
la computadora.
Jefe de Contabilidad Estrés y fatiga
. e mental por alta Uso de software Capacitacion
Realizar la contabilizacién L . Ri e
de los roles de pago Minuciosidad Psicosocial conc_entraaon y 9 iesgo contable_ para sobl_'e _plan_lflcamon
) ’ de la tarea precision en la Medio | automatizacion de y priorizacion de
declaraciones DN
contabilizacion y procesos tareas
declaraciones.
[a] -
g Estrés por alta
3 ) respp’nsabllldad, ) Planificacién de Tallgres dle
o Analizar cuentas contables, Alta Psicosocial presién para 12 Riesgo actividades contables inteligencia
< preparar informes responsabilidad precision y Medio - emocional y
= - y fechas limite claras
g cumplimiento de autocontrol
o plagos. :
Fatiga visual y
molestias Uso de escritorio con Capacitacién en
Realizar las conciliaciones Operadores de Ergonémico musculoesqueléticas 6 Riesgo | computadora. er %noml’a
bancarias PVD 9 por posturas Medio | Ambiente iluminado y g Yy
. pausas activas
prolongadas frente a ventilado.
la computadora.
Fatiga visual y
Asistente de Elaborar los anexos (103- o molestias Ri Uso de escritorio con Capacitacion en
Contabilidad 104), realizar las peradores de Ergonémico musc_ulares por 9 esgo computad(_)ra. . ergonomia y
P ) PVD trabajo prolongado Medio | Ambiente iluminado y .
declaraciones y gestiones . pausas activas
frente a la ventilado.
computadora.
Lesiones -
. L musculoesqueléticas . Uso de escritorio con Capacitacion en
Revisar facturas de Movimientos Ergonomico | por movimientos 6 Riesgo | computadora. ergonomia
proveedores repetitivos 9 P Medio | Ambiente iluminado y 9 y

pausas activas
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Realizar conciliaciones de

Minuciosidad

Estrés y fatiga
mental por alta

Riesgo

Uso de escritorio con
computadora.

Capacitacion en

las n/d, n/c de la tarea Psicosocial conc_epltramon y Medio | Ambiente iluminado y ergonomia y
precision en la ; pausas activas
e ventilado.
conciliacién.
Fatiga visual y
) molestias Uso de escritorio con .
i??grlr?aarc)ilé%rezer];a;nexos Operadores de Ergonémico musculoesqueléticas Riesgo | computadora. gf%i%:ﬁgon en
P PVD 9 por trabajo Medio | Ambiente iluminado y 9 Y
ATS. . pausas activas
prolongado frente a ventilado.
la computadora.
Fatiga visual y
molestias Uso de escritorio con Capacitacién en
Ingresar facturas por Operadores de E - musculoesqueléticas Riesgo | computadora. P ;
. rgondmico ; - S ergonomia y
ordenes de compra PVD por uso prolongado Medio | Ambiente iluminado y .
! pausas activas
de computadora y ventilado.
posturas estaticas.
Revisar las guias Estrés y fatiga s -
L L A Supervisién periddica | Implementar
de remisién con Minuciosidad . . mental por Riesgo ;

Psicosocial " > por parte del jefe talleres sobre
factura e de la tarea concentracion y Medio inmediato maneio de estrés
inventarios atencion a detalles. .

Fatiga visual y
Controlar guias pendientes molestias 8 Uso de escritorio con Capacitacion en
X Operadores de — musculares por Riesgo | computadora. :
de entrega de materiales a Ergonémico . ; - S ergonomia y
- PVD trabajo prolongado Medio | Ambiente iluminado y .
clientes ; pausas activas
frente a la ventilado.
computadora.
Elaborar reporte mensual L Estrés y fatiga . s A_S|gnaC|on de
Minuciosidad . . mental por alta Riesgo | Revision de errores tiempos
cuadre de ventas, gastos y Psicosocial o ; e .
. de la tarea concentracion y Medio | por doble verificacion | razonables para
registrar - N
atencion a detalles. evitar sobrecarga
Auxiliar de Fatiga _\/lsual y -
L molestias Uso de escritorio con I
Contabilidad . . Capacitacion en
Ingresar facturas de Operadores de - musculoesqueléticas Riesgo | computadora. ;
; f Ergonémico ; - o ergonomia y
compras por caja chica. PVD por uso prolongado Medio | Ambiente iluminado y ausas activas
de computadora y ventilado. p
posturas estaticas.
Fatiga visual y
molestias Uso de escritorio con Capacitacion en
Rebajar facturas de pagos Operadores de E - musculoesqueléticas Riesgo | computadora. P ;
} s rgonémico ; ; - o ergonomia y
con tarjetas de crédito. PVD por trabajo Medio | Ambiente iluminado y .
. pausas activas
prolongado frente a ventilado.
la computadora.
Lesiones
ey | Movmntos | | uscesaueieios esg | Usocenerarieras | P21 o1
’ y repetitivos 9 pormo Medio | de archivo 9 M
proveedores. repetitivos y posturas pausas activas
prolongadas.
Fatiga visual y
molestias Uso de escritorio con Capacitacion en
Elaborar retenciones a Operadores de Ergonémico musculoesqueléticas Riesgo | computadora. er %nomia
proveedores. PVD 9 por posturas Medio | Ambiente iluminado y 9 y

prolongadas frente a
la computadora.

ventilado.

pausas activas
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Revisar facturas

Fatiga visual y
molestias

Uso de escritorio con

Capacitacion en

. Operadores de - musculoesqueléticas Riesgo | computadora. ;
autoconsumo, enviar Ergonémico ; - S ergonomia y
. PVD por uso prolongado Medio | Ambiente iluminado y .
vaucher de cuotafacil . pausas activas
de computadora y ventilado.
posturas estaticas.
Estrés y fatiga s
Analizar y evaluar los mental por alta Supervision de Capacitacion en
. Y . Minuciosidad . . P = Riesgo P manejo del estrés
informes financieros de la Psicosocial | concentracion y ? resultados y control ;
de la tarea e Medio y mejora de la
empresa. atencion a detalles cruzado "
. h concentracion
financieros
Molestias -
. . . Uso de escritorio con s
Realizar proyecciones musculares y fatiga . Capacitacion en
) ) Posturas . Riesgo | computadora. ;
financieras y evaluar el Ergonoémico | por posturas > - o ergonomia y
A prolongadas Medio | Ambiente iluminado y .
rendimiento de la empresa. prolongadas frente a ventilado pausas activas
la computadora. )
Estrés y presién por . Taller de liderazgo
e . . yp np Reuniones con 9
Identificar areas de mejora alta responsabilidad . ) y toma de
- Alta ) ) Riesgo | equipo para tomar L
en la rentabilidad de la responsabilidad Psicosocial | en la toma de Medio | decisiones en decisiones con
empresa. P decisiones ) enfoque en
- conjunto B
estratégicas. bienestar
. . i Capacitacion en
n Proporcionar Estrés y presion por . . ~ap
< . . . Analisis validado por | finanzas
recomendaciones para Alta . . alta responsabilidad Riesgo | . o
N . o] . Psicosocial . ; jefaturas antes de estratégicas con
4 Analista Financiera mejorar la eficiencia responsabilidad y expectativas en la Medio resentacion final enfoque
% financiera y reducir costos mejora financiera. P emogional
8 Fatiga mental y
> E - estrés por Capacitacion
valuar la rentabilidad de las L . . . -
[e) inversiones y asesorar sobre Minuciosidad Psicosocial concentracion y Riesgo | Software de analisis continua en
= - ya o de la tarea precisién en Medio | financiero actualizado | herramientas y
E decisiones de inversion. asesorias métricas clave
5 financieras.
. . Fatiga visual y
Realizar andlisis de . -
; molestias Uso de escritorio con .
mercado y competidores - Ri Capacitacion en
ara identificar Operadores de Ergonémico musculoesqueléticas iesgo | computadora. ergonomia y
p f PVD por posturas Medio | Ambiente iluminado y .
oportunidades de prolongadas frente a ventilado pausas activas
crecimiento. ’
la computadora.
Comunicar los resultados de Estrés y presién por Uso de Taller de
su analisis a la direccion y alta responsabilidad . . "
Alta . . N Riesgo | presentaciones presentacion
otros responsabilidad Psicosocial ['y comunicacion Medio | estructuradas con efectiva con
miembros del equipo p efectiva con la ) X .
) : B - ) plantillas claras manejo emocional
financiero. direccién y equipo.
. i o Supervision
Estrés y presion por Procedimientos pel
. . - efectiva para
Tesorera Elaborar papeletas de Alta Psicosocial alta responsabilidad Riesgo | definidos para validar los
deposito para los bancos responsabilidad y precisién en la Medio | elaboracion de

gestién bancaria.

documentos

procesos y reducir
presién individual
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Revisar los pagos

Fatiga visual y
molestias
musculares por el

Uso de escritorio con

Capacitacion en

pendientes a proveedores Operadores de A Riesgo | computadora. ;

. Ergondmico | uso prolongado de > - R ergonomia y
locales y nacionales de PVD antalla (PVD) al Medio | Ambiente iluminado y ausas activas
METALHIERRO pan : ventilado. P

revisar registros y
sistemas de pago.
Tensién ocular, dolor
cervical y fatiga
. muscular por Uso de escritorio con s
Revisar los saldos de las . . Capacitacion en

) Operadores de A posturas mantenidas Riesgo | computadora. ;
cuentas corrientes de las Ergonémico . > - S ergonomia y
empresas PVD y uso continuo de Medio | Ambiente iluminado y ausas activas

P ’ pantalla (PVD) ventilado. P
durante la revision
contable.
Estrés laboral y
fatiga mental debido
a la exigencia de Incluir descansos
. L concentracion . s . breves tras cada
. . . Riesgo P X
Revisar los cheques Minuciosidad Psicosocial | sosteniday g Reylsmn en espaclo revision intensiva
elaborados para pagos. de la tarea 1 Medio | sin interrupciones o
responsabilidad en la y capacitacion en
verificacion de gestion del estrés
documentos
financieros.
Fatiga visual y
trastornos
musculoesqueléticos -
. Uso de escritorio con s
Llevar registro de los pagos por el uso . Capacitacion en
Operadores de - Riesgo | computadora. ;
y saldo en bancos para Ergonodmico | prolongado de > ) S ergonomia y
PVD Medio | Ambiente iluminado y .
entregar a G.G. pantallas y posturas ; pausas activas
P ventilado.
estaticas durante el
ingreso y revision de
datos financieros.
Sobrecarga visual y
fatiga muscular por
posturas
Recibir dinero de ventas, prolqngadas y Ri Uso de escritorio con Capacitacion en
cheques, pagarés, contarlos Operadores de Ergonémico movu_n_lentos 1esgo computad(_)ra. . ergonomia y
! ’ PVD repetitivos al contar Medio | Ambiente iluminado y .
y custodiarlos. : . . pausas activas
dinero, ademas de ventilado.
tension en hombros y
cuello por el uso
constante de PVD.
Trato con Ri Comunicacion Taller de
" ) . . . . iesgo -
Atencion a proveedores. clientes y Psicosocial | Estrés y conflictos. Medio respetuosa con habilidades
usuarios protocolos definidos comunicacionales
Asistente de Tesoreria Incluir pausas en
Clasificar y entregar Movimientos A Lesmneg n_'nusculares Riesgo | Alternancia de tareas jomada laboral y
h " Ergonémico | por movimientos ) carteles con
retenciones a proveedores. repetitivos o Bajo manuales s
repetitivos. ejercicios

ergonémicos
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Elaborar cheques para pago

Minuciosidad

Fatiga mental por

Riesgo

Ambiente tranquilo de

Establecer limites
de tareas por

Psicosocial | concentracion ; ) jornada y pausas
a proveedores. de la tarea Medio | trabajo
prolongada. cortas entre tareas
de concentracion
Fatiga _V|sual Y . Capacitacion en
. molestias Uso de escritorio con o
Revisar cartera de Operadores de musculares por Riesgo | computadora ergonomia digital,
proveedores, hacer firmar p Ergonémico P > P! R pausas activas y
cheques PVD posturas Medio Amb_lente iluminado y cuidado de la
! prolongadas frente a ventilado. —
vision.
pantalla.
Fatiga visual y dolor Uso de escritorio con Capacitacion en
Elaborar memos para enviar o muscular por Ri ergonomia digital,
cheques y documentos de peradores de Ergondémico | posturas 1esgo computad(_)ra. . pausas activas y
PVD Bajo Ambiente iluminado y .
soporte prolongadas frente a . cuidado de la
ventilado. _—
la computadora. vision.
Fatiga muscular y Capacitacion en
Liamar a proveedores para | Gt S £ ey | e adad at usar Riesgo | Protocolos dlaros | SRR 0
retiro de retenciones. ey 9 profong Medio | para llamadas dificiles | ... .
usuarios teléfono o dificiles por via
computador. telefonica
Fatiga _V|sual y - Capacitacion en
molestias Uso de escritorio con o
" . Operadores de . ergonomia digital,
Verificar saldos pendientes - musculares por Riesgo | computadora. .
. PVD Ergonémico ; - S pausas activas y
de clientes. posturas Medio | Ambiente iluminado y ]
. cuidado de la
prolongadas frente a ventilado. o
vision.
pantallas.
Fatiga visual y s
- Capacitacion en
Ingresar en el dolores musculares Uso de escritorio con R
. Operadores de . ergonomia digital,
sistema los pagos A por posturas Riesgo | computadora. .
. PVD Ergonémico > - R pausas activas y
de los clientes en prolongadas y uso Medio | Ambiente iluminado y .
e . cuidado de la
cheques y N/C repetitivo de ventilado. —
visién.
computadora.
Fatiga _V|sual y - Capacitacion en
Operadores de molestias . . Uso de escritorio con ergonomia digital
Asistente de Crédito Elaborar reportes de cuentas PVD Ergonomico musculoesqueléticas Riesgo | computadora. ausas activas ’
v por cobrar. 9 por posturas Medio | Ambiente iluminado y pa y
Cobranzas f cuidado de la
prolongadas frente a ventilado. —
visién.
la computadora.
Atender a clientes en mora, Trato con . . ) = Riesgo | Comunicacién por TaIIerfas de
receptar los pagos en clientes y Psicosocial | Estrés y tension > manejo de
- ; Medio | protocolo -
efectivo y cheques. usuarios conflictos
Estrés y fatiga Capacitacion en
mental por manejo de tareas
Elaborar reportes de cuentas | Minuciosidad Psicosocial conc'eln'tramon y lesgo Supervisién directa con gIFa carga
por cobrar. de la tarea precision en la Medio cognitiva y
elaboracion de prevencion de
reportes. errores.
iﬁg;ssgs;;n glzrc]:qtlrrénicas Operadores de Ergonémico ;ac};gstivalzual g Riesgo | Uso de escritorio con Sra %i%ﬁgoc?i ei?al
PVD 9 Medio | computadora. 9 gtal,

emitidas por los clientes
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por posturas
prolongadas

Ambiente iluminado y
ventilado.

cuidado de la
visién.

Asistente
Administrativa

Organizar y archivar

Ansiedad y estrés
por posible

Capacitacion en
manejo de
situaciones de

. Exposicién a . ) L Riesgo | Acceso restringido al | riesgo, medidas
documentos fisicos y robos/asaltos Psicosocial | exposicion a robos o Medio | area de archivo reventivas ante
digitales asaltos durante la P

estion documental asaltos y
9 ) protocolos de
emergencia.
Fatiga _V|sual y - Capacitacion en
molestias Uso de escritorio con R
L - . ergonomia digital,
Elaboracion y control de Operadores de Ergonémico musculoesqueléticas Riesgo | computadora. ausas activas
ordenes de combustible PVD 9 por posturas Bajo Ambiente iluminado y pa y
. cuidado de la
prolongadas frente a ventilado. -
vision.
la computadora.
e Uso deesctoriocon | CoPeciacor on
Elaboracién y contljol de Operadores de Ergonémico | musculares por lesgo computadt_)ra ) fatiga fisica y
horas extras, permisos. PVD Medio | Ambiente iluminado y
posturas . pausas
ventilado.
prolongadas. programadas.
Capacitacion en
. manejo del estrés
Estrés por alta or carda de
Recepcion de guias de Alta Psicosocial responsabilidad y Riesgo Verificacion manual l?es ongabilidad
cantera responsabilidad presion en la Bajo conﬁrol y
recepcion. documental
eficiente.
s Capacitacion en
Ingreso y verificacion de Fatiga mental por . Revision por gestién de tareas
! Minuciosidad ) ) . Riesgo | supervisor y uso de o
guias de de planta Psicosocial | concentracion y > criticas y enfoque
de la tarea RS Medio | formatos :
selvalegre minuciosidad. ) para evitar errores
estandarizados. .
por fatiga mental.
Estrés por Capacitacion en
Elaboracion v gestion de Trato con interacciéon constante Riesgo Atencion telefénica comunicacion
y9 clientes y Psicosocial | y manejo de ; directa con efectiva, trato
ordenes de compra : . Medio : L.
usuarios conflictos con proveedores. cordial y gestion
clientes y usuarios. emocional.
Capacitacion en
Estrés por alta Entreqga de reportes control financiero
Elaboracién de informe de Alta : " responsabilidad y Riesgo 9 P y manejo de
: . - Psicosocial o . con firma de i
control de caja chica responsabilidad precision en el Bajo " presién por
A aprobacion. s
manejo de recursos. precision de
datos.
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Ingresos de adquisiciones

Posturas

Molestias
musculares y fatiga

Riesgo

Capacitacion en
pausas activas,
ajuste ergondmico

. Ergondmico | por posturas 6 > Pausas activas S
de compras en el sistema. prolongadas Medio del mobiliario y
prolongadas frente a .
autocuidado
la computadora.
postural.
Capacitacion en
Estrés y tensién por manejo de
> Y P . ” conflictos con
Trato con manejo de conflictos Riesgo Asignacion de clientes
clientes y Psicosocial | y presion por 9 ; clientes por zona y S
- ” Medio ) comunicacion
usuarios recuperacion de horario )
agos asertiva y
. . P ’ contencién
Visitar clientes para emocional.
recuperar cartera.
Cruzar calles, Atropellos o golpes Capacitacion en
estacionarse o pelx golp . Uso de transporte movilidad segura,
o - por vehiculos Riesgo o )
movilizarse en Mecanico 12 ; propio sin protocolo prevencion de
durante Medio . . .
zonas con desplazamientos de seguridad. accidentes viales
trafico P ’ y uso de EPP
. . " Capacitacion en
Lesiones por Planificacion de rutas p -
Recaudador/Mensaj Responsable de fa Alta manipulacién Riesgo medios de desplazamiento
ecaudacor/Mensajero | qistribucion y entrega de - Psicosocial 'pu y 4 . y seguro urbano y
responsabilidad movimientos Bajo transporte .
documentos. - h - evaluacion de
repetitivos. disponibles.
rutas.
Capacitacion en
manejo de
. " L . L . s documentacion
Coordinar documentacion Minuciosidad Psicosocial Estrés y presién por 9 Riesgo | Apoyo en revision de sensible
con el departamento legal. de la tarea alta responsabilidad. Medio | documentos y firma. -
responsabilidad
legal y prevencion
de errores.
Capacitacion en
Lesiones por manipulacion
o Caida de . L " . segura de
Colaborar en la organizacion - manipulacién y Riesgo | Archivo en au
: personas al Mecanico S 4 3 ) archivos,
del archivo. : X movimientos Bajo estanterias e
mismo nivel repetitivos prevencion de
P ’ caidas y orden en
el area.
Fatiga visual .
molgstias Y Uso de escritorio con Capacitacion en
licitar material i rador - Riesgo m ra. ;
Solicitar materiales pedidos | Operadores de Ergonémico | musculares por uso 6 g co PUtad‘.) a. ergonomia y
por las bodegas. PVD Medio | Ambiente iluminado y .
[7) prolongado de - pausas activas
b ventilado.
o computadora.
[ Jefa de Compras P
= = Receptar reportes de cada . . Capat_:ltaCIon en
9 bodega, realizar Estrés y fatiga Supervision y revision | Manelo de tareas
© ega, Minuciosidad de . . mental por Riesgo p y con alta carga
cotizaciones de a tarea Psicosocial minuciosidad 9 Medio cruzada de cognitiva
materiales, revisar lista de 9 y documentos. 9 ”y
. concentracion. prevencion de
precios, descuentos
errores.

96




Fatiga muscular y

Uso de escritorio con

Capacitacion en

Dar seguimientos a pedidos, | Operadores de - visual por posturas Riesgo | computadora. ;
elaborar O/C de materiales. | PVD Ergonémico prolongadas frente a Medio | Ambiente iluminado y e;%c;gzrg';izas
pantalla. ventilado. P
Capacitacion en
Tramitar despacho de . S atencion al cliente,
. Trato con Estrés por trato . Comunicacién directa .
material y abastecer al lugar . . . Riesgo resolucién de
clientes y Psicosocial | constante con ; con bodegas y )
de ventas : - . Medio - conflictos y
usuarios clientes y usuarios. clientes o)
puntuales. comunicacion
efectiva.
) Capacitacion en
Realizar las compras de o .

N . o gestion del estrés,
materiales para ventas Alta carga de Estrés por alta carga Riesgo Organizacion informal lanificacion
puntuales (obras de carg Psicosocial | de trabajo y presién ; del tiempo y presién p .
construccion) a nivel trabajo de plazos Medio por fechas limite estrateglpa y

N ’ ’ priorizacion de
nacional.
tareas.
Fatiga visual y Uso de escritorio con
molestias . Capacitacion en
Realizar pedidos con O/C Operadores de Ergonoémico | musculares por uso L computad(_)ra. . ergonomia y
PVD Medio | Ambiente iluminado y .
prolongado del . pausas activas
ventilado.
computador.
Capacitacion en
Dolor lumbar o de zgztcuur:zas frente
Actualizar lista de precios Posturas A cuello por posturas Riesgo | No se han identificado
. Ergonoémico | . > | al computador y
de materiales forzadas inadecuadas durante Medio | medidas formales. R
. reorganizacion del
la jornada. .
espacio de
trabajo.
Capacitacion en
- Contestar llamadas Estrés por alta carga . Distribucion de tareas ges“?'j del e§tres,
Auxiliar de Compras telefonicas v brindar Alta carga de Psicosocial de trabajo y presion Riesgo entre el equino seqdn atencion al cliente
informacic’)ny trabajo de respuesta Medio dis onibili?jag 9 bajo presién y
inmediata. p ’ organizacion del
tiempo.
. Capacitacion en
Cansancio mental Revisién por parte del | control de errores
Realizar seguimiento a Minuciosidad Psicosocial | P°" tareas detalladas Riesgo su ervisoFr) LE’SO de estion del detallé
pedidos de materiales de la tarea y necesidad de Medio p M g . .
recision constante hojas de control. y tra_b'ajo bajo
P ) presion.
tiear:;?c?n\g:ual Y Uso de escritoria con Capacitacion en
Revisar correo, solicitar Operadores de - Riesgo | computadora. ;
cotizaciones a proveedores PVD Ergondmico | musculares por Medio | Ambiente iluminado y ergonomia y

trabajo continuo
frente a pantalla.

ventilado.

pausas activas
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SISTEMAS

Estrés y fatiga

Capacitacion en

L o gestién del
Desarrollar software y Alta carga de . . mental debido a Ia_ Riesgo FIeX|p|I|dad de . tiempo,
S ) Psicosocial | alta carga de trabajo ; horarios y trabajo ”
aplicaciones trabajo cumplimiento de Medio remoto ocasional prevencion del
ylazosp ’ burnout y balance
P ) vida-trabajo.
Capacitacion en
Mantenimiento a servidores, Tension mental por gg;ct)ﬁolﬁzriﬂgg’
sistema informatico, Minuciosidad Psicosocial la minuciosidad de la Riesgo Revisién operativo
equipos. Distribuir interneta | de la tarea tarea y posibilidad de Medio sglucién d){a
usuarios. errores criticos. .
problemas bajo
presion.
Jefe de Sistemas
Presién por toma de Capacitacién en
) ) > toma de
Investigar otros sistemas, decisiones Particinacién en decisiones
reuniones con areas para Alta . . importantes Riesgo cip ) ’ L
p Psicosocial P y reuniones manejo de presion
revision de necesidades y responsabilidad responsabilidad Medio estratégicas comunicacion
capacitacion. sobre procesos 9 ’ y
criticos |nterqepartamental
’ efectiva.
Molestias fisicas por -
uso continuo del 8 Uso de escritorio con Capacitacion en
. Operadores de . Riesgo | computadora. :
Instalaciones de programas PVD Ergondmico | computador y Medio | Ambiente iluminado ergonomia y
posturas ventilado y pausas activas
prolongadas. ’
Posibles molestias Uso de escritorio con Capacitacion en
Generar reportes al gerente | Operadores de Ergonomico fisicas por el uso Riesgo | computadora. er %noml’a
comercial. PVD 9 prolongado de Medio | Ambiente iluminado y a%sas actizas
computador ventilado. P
Estrés y fatiga Capa(l:itac_i{)n en
Realizar instalaciones de Minuciosidad Psicosocial mental por la Riesgo | Supervision general fr;g;angz?gézr;cgel
Asistente de Sistemas | €9uipos de computacion de la tarea precision y cuidado Medio [ de tareas manej‘o de car );
que requiere la tarea ! 9
mental.
Capacitacion en
Riesgo respiratorio o prevencion de
. L s oI _— - exposicion a
Realizar mantenimiento de Exposicién a irritacion por Riesgo Limpieza esporadica, olvo. técnicas de
equipos, brindar soporte a polvo y Quimico exposicion a polvo y Medio sin uso obligatorio de ﬁm iéza sequra
usuarios particulas particulas durante el EPP. usc?adecua%o dg
mantenimiento. mascarilla y
guantes.
Posibles molestias
Verificacion diaria del estado o fISIC?S por el uso Ri Uso de escritorio con Capacitacion en
Auxiliar de Sitemas de los servidores y servicio peradores de Ergonémico continuo del esgo computad(_)ra. . ergonomia y
PVD computador o estar Medio | Ambiente iluminado y

de internet

en posiciones
prolongada

ventilado.

pausas activas

98




Exposicién a

Alergias
respiratorias,
irritacion ocular,

Riesgo

Limpieza basica del
area, sin uso

Capacitacion en
control de
exposicion a

polvg y Quimico enfermedades 9 Medio | obligatorio de polvo, limpieza
particulas pulmonares por . segura y uso de
L mascarilla. .
exposiciéon constante EPP (mascarilla,
a polvo y particulas. guantes).
. . Capacitacion en
- . Estrés laboral, fati .
Mantenimiento preventivo y stres al_)o al, 1atiga desplazamiento
correctivo de computadoras mental, disminucion Registro de seguro
P Minuciosidad . ) de la concentracion Riesgo 9IS - seguro,
de Psicosocial - ; 9 ; actividades y revision | identificacion de
- . de la tarea por alta exigencia en Medio . : L
escritorio, portatiles, UPS a L por supervisor. riesgos mecanicos
: la precision de la
nivel de sofware y hadware. t y uso de calzado
area.
adecuado.
Capacitacion en
. . desplazamiento
Lesiones por caida al
L ” T . seguro,
Piso imegularo | p1ecanico | MiSMo nivel: 12| ReSEO | g onaizacion identificacion de
resbaladizo esguinces, fracturas, Medio : .
golpes, contusiones rlesgos mecanicos
! ’ y uso de calzado
adecuado
Fatiga mental, Capacitacion en
errores por presion o control de tareas
Inventario de los activos Minuciosidad . . por pres| Riesgo | Uso de formatos y repetitivas y
. . Psicosocial | cansancio, estrés por 6 > s ..
informaticos de la empresa de la tarea . Medio | revision cruzada. reduccion de
exactitud en el .
’ estrés por carga
registro. g X
administrativa.
Estrés por alta Capacitacion en
responsabilidad, manejo seguro de
Adm|n|str_aC|on de' . Alta . ) ans!edad ante Riesgo | Control restringido a |nformaC|c?n
contrasefas de wi-fi y . Psicosocial | posibles fallas de 9 ; : confidencial y
responsabilidad ) o Medio | personal autorizado. L
control de acceso a puertas. seguridad o pérdida prevencion de
de informacion errores bajo
critica. presion.
Cansancio visual, Capacitacion en
Verificacion diaria de estad Minuciosidad . . d'Sm'n,uc'on de !a Riesgo | Check-list de revision vigilancia digital
Psicosocial | atencién por rutina, 9 2 . responsable y
de camaras. de la tarea . s Medio |y alertas del sistema. -
estrés por precision y prevencion de
vigilancia constante. fatiga mental.
Estrés por presion de Capacitacion en
5 Liderar al equipo de resultados, toma de liderazgo
] : . P Alta . . . P Riesgo | Reuniones con el razg .
(%) ejecutivos de ventas de la responsabilidad Psicosocial | decisiones bajo 12 Medio | equipo resiliente, manejo
ﬁ empresa p presion, conflictos quip de conflictos y
| X laborales. gestion emocional.
< Jefe Comercial - —
&) Ansiedad por Capacitacion en
g Fijar precios y definir Alta Psicosocial 2;22;?:)?122 aggrlego o 9 Riesgo 2:/::%?1%020?1“ zoergiiiﬂies bajo
o politicas de descuentos responsabilidad » carg Medio ) !
o

emocional por
consecuencias.

administracion.

presién y control
emocional.
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Presion por cumplir

Revisién semestral

Capacitacion en
gestién de

Fijar politicas de Alta Psicosodial expectativas, riesgo de 9 Riesgo | basada en compensaciones
bonificaciones e incentivos responsabilidad desmotivacion del Medio | cumplimiento de esmfs y
equipo si no son bien objetivos. .
organizacional.
aceptadas.
Agotamiento por Capacitacion en
interaccién continua, comunicacion
Trato con estrés por mantener Ri Presentacion de efectiva,
. h . . ) : iesgo ; o S .
Capacitar a los vendedores | clientes 'y Psicosocial | interés del grupo, 9 Medio contenidos técnicos y | inteligencia
usuarios presién por comerciales. emocional y
resultados de retroalimentacion
capacitacion. constructiva.
Fatiga _V|sual, Uso de escritorio con .
molestias Ri Capacitacion en
Analizar ventas realizadas Operadores de Ergonémico | musculares por uso 9 osed computad(_)ra. . ergonomia y
PVD Medio | Ambiente iluminado y .
prolongado de PVD, ventilado pausas activas
sedentarismo. )
Capacitacion en
Estrés por metas, planificacion
- . carga cognitiva Riesgo Evaluacion mensual estratégica
Deflmr estrategias para Alta . Psicosocial | elevada, ansiedad 9 g de indicadores y sinérgica y
mejorar la ventas responsabilidad Medio i
por resultados no propuestas. prevencion de
inmediatos. sobrecarga
mental.
Estrés por toma de Delegacion parcial de Qapacﬁacmn en
L o . liderazgo positivo,
. Alta ) . decisiones, presion Riesgo | tareasy .
Organizar al personal . Psicosocial . 9 ; N gestiéon de
responsabilidad por liderar y Medio | comunicacién con : .
- - equipos y manejo
gestionar personas. gerencia. .
del estrés.
Sobrecarga mental, Uso de agendas s
\ . - Capacitacion en
L fatiga emocional, . compartidas y " ’
. " . Minuciosidad . . . Riesgo o gestion del tiempo
Coordinar visitas a clientes de la tarea Psicosocial | presion por 9 Medio seguimiento por lanificacion
cumplimiento de canales de éf’;ctiva
agenda. comunicacién )
Administrador/a Ansieda(lit, grustracién Reuni d Capac_:itzcién en
Evaluar metas de Alta . . por resultados Riesgo euniones de manejo de presion
B - . Psicosocial | negativos, estrés por 12 ; seguimiento y laboral y analisis
incumplimiento de ventas responsabilidad ham Medio . " S
objetivos no retroalimentacion de desempefio sin
alcanzados. sesgo.
Fatiga visual,
trastornos Uso de escritorio con .
Actualizar listado de clientes/ | Operadores de Ergonomico musculoesqueléticos, 6 Riesgo | computadora. Sf%i%ﬁgon en
codificacién de vendedores PVD 9 malas posturas por Medio | Ambiente iluminado y 9 y

uso prolongado de
computadora.
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Conflictos con

Normas basicas de

Capacitacion en

Trato con clientes, agotamiento . " habilidades de
L. . . . . X . Riesgo | cortesiay : "
Atencién a clientes clientes y Psicosocial | emocional, presiéon > - comunicacion y
; Medio | seguimiento por . .
usuarios por mantener buena ) manejo de clientes
i supervisor. e
atencion. dificiles.
Cansancio visual, Uso de escritorio con Capacitacion en
Elaborar Operadores de - posturas forzadas, Riesgo | computadora. p :
Ergonémico C > - o ergonomia y
proformas PVD movimientos Medio | Ambiente iluminado y .
L ; pausas activas
repetitivos. ventilado.
. Capacitacion en
Ansiedad por pa N
L L . Formatos gestién del tiempo
i . Minuciosidad . . errores, presion por Riesgo . L
Recepcion de pedidos Psicosocial i ; preestablecidos y y prevencion del
de la tarea exactitud, carga Medio o
revision doble. error por carga
mental elevada.
mental.
Capacitacion
Lesiones por sobre prevencion
Ejecutivo de Ventas - . Caida de P . . Uso de calzado de caidas,
Visitar a clientes en obras, ersonas al Mecanico resbalones, tropiezos Riesgo antideslizante evaluacion de
empresas o barcos pe . o superficies Medio vlzante y
mismo nivel . supervision informal. entornos externos
irregulares.
y uso de EPP
adecuado.
Golpes, contusiones, Capacitacion en
Mostrar los Materiales a los Choque contra riesgo de Riesgo Sefializacion parcial, desplazamiento
Clientes en las respectivas objetos Mecanico | atrapamiento con Medio iluminacién seguro dentro de
bodegas. inmdviles estanterias o adecuada. bodegas y uso del
estructuras. entorno seguro.
L . Capacitacion en
Tensién emocional . o .
) Trato con . Guiones base para gestion emocional
Realizar cobranzas clientes Psicosocial | P rechazo o Riesgo llamadas, registro en comunicacion
telefénicamente °S Yy conflictos, fatiga Medio - »Teg y .
usuarios auditiva sistema. efectiva en
’ cobranzas.
Dolor muscular Uso de escritorio con Capacitacion en
. Operadores de . ; " Riesgo | computadora. p ;
Recuperar retenciones Ergonoémico | fatiga ocular, estrés > " oo ergonomia y
PVD : - Medio | Ambiente iluminado y .
por trabajo repetitivo. . pausas activas
ventilado.
Agotamiento mental, Capacitacion en
" L estrés por precision, . Supervision directa de | gestién del tiempo
Elaboracion N/D, factura, Minuciosidad Psicosocial resic’)np of Riesgo roF::esos ara evitar v técnicas de p
N/C , guias de remision de la tarea P np Medio | P p y RS
cumplimiento de errores y demoras. organizacion del
tiempos. trabajo.
Cajera
Tensién por manejo Presencia de Capacitacion en
. . Trato con . . i . - . X .
Recibir pago de clientes . . . de dinero, estrés por Riesgo | camaras de vigilancia, | manejo de clientes
- clientes y Psicosocial o ; : . jp L.
efectivo o T/C Usuarios trato con publico, Medio | linea directa para dificiles y gestion

posibles conflictos.

reportar conflictos.

del estrés.
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. Capacitacion
Fatiga mental por .
. L - . Uso de formatos sobre atencion al
Llenar, rebajar y entregar Minuciosidad . . tareas repetitivas y Riesgo -
’ Psicosocial > ; estandarizados y detalle y
retenciones de la tarea detalladas, presion Medio s -
N revision doble. prevencion de
por exactitud.
error humano.
Capacitacion en
. . control de
Estrés por manejo de e
. . . Alta . . Verificacion cruzada operaciones
Realizar cierre de caja 2 - ) . valores, presion por Riesgo : o
. responsabilidad | Psicosocial : > con sistema criticas y
veces al dia exactitud en el Medio | . e Y
: informatico. prevencion del
arqueo de caja. ;
agotamiento
mental.
Checklists y
procedimientos Taller sobre
Revisar cantidad, calidad, Minuciosidad Psicosocial Estrés por fallas en Riesgo | escritos de revision manejo del estrés
tipo de material de la tarea control Medio de materiales; doble y técnicas de
verificacion por parte | concentracion
de bodegueros
Capacitacion en
toma de
Tensién por decisiones bajo
,E Receptar los materiales que | Alta . . por Riesgo | Supervision directay | presidn y gestion
- Psicosocial | responsabilidad de -
(] llegan de los proveedores. responsabilidad HN Medio | registro de entregas dela
w revision .
o responsabilidad
(=] sin saturacion
g emocional
¥ Jefe de Bodega Formacion en
: liderazgo positivo
4 Coordinar inventario con Minuciosidad . . Estrés por exactitud Riesgo | Reuniones, y comunicacion
w Psicosocial . > O efectiva en trabajo
= bodegueros. de la tarea y tiempos Medio | comunicacién verbal .
< colaborativo para
= reducir tension
w .
= entre areas
<
2 Capacitacion en
|n_: ergonomia de
= Cansancio visual oficina: postura,
w Elaborar reporte de Operadores de osturas forzadaé Riesgo Uso de escritorio y pausas activas, y
materiales que llegan en mal p Ergonémico postura ’ ; computador, pausas organizacion del
PVD movimientos Medio ) N .
estado. s activas espacio de trabajo
repetitivos.
para evitar
lesiones musculo-
esqueléticas
Maneio de Realizar taller
IC Uso obligatorio de practico sobre
Recibir a cliente y despachar herrar_nlentas ° . Cortes o pinchazos guantes anticorte. manipulacion
Bodeguero . materiales Mecanico . SRR
materiales corto por herramientas Sefalizacion visible segura de
de zonas de riesgo. herramientas en
punzantantes

bodega




Exposicién a

Dafio auditivo por

Uso de protectores

Ejecutar
capacitacion sobre

Cortar tuberias, planchas : Fisico . X 16 : ™ riesgos fisicos
ruido ruido excesivo Alto auditivos -
(ruido) y
proteccion auditiva
Capacitacion en
Solicitar y recibir materiales Ch_oque contra - Golpes al trasladar Riesgo . . movilizacién
objetos Mecanico A 12 ; Pasillos despejados segura 'y
de proveedores S objetos Medio .
inmoviles prevencion de
golpes
Uso de escritorio con Capacitacion en
Ingresar al sistema los Operadores de Ergonémico Fatiga visual y 9 Riesgo | computadora. er %nomia
materiales recibidos PVD 9 postural Medio | Ambiente iluminado y 9 Y
; pausas activas
ventilado.
Uso de escritorio con .
Actualizar materiales de Operadores de - Dolor de espalda o Riesgo | computadora. Capacnaqon en
- Ergonémico = 6 ; . S ergonomia y
retazos en el sistema PVD mufiecas Medio | Ambiente iluminado y .
. pausas activas
ventilado.
Capacitacion en
Coordinar despachos para Manipulacién Ergonémico Lesiones lumbares 9 Riesgo Uso de montacaraas manejo manual y
clientes de cargas 9 por levantar cargas Medio 9 mecanico de
cargas pesadas
Capacitacion en
. L. o control de calidad
Revisar y controlar Minuciosidad Presién por Riesgo Procedimientos en Drocesos
despachos segun guia de Psicosocial | cumplimiento de 9 ; bésicos y doble pre
s de la tarea Medio e logisticos y
remision procesos verificacion "
documentacion
industrial
Capacitacion en
manejo del estrés
laboral y toma de
Coordinacién manual | decisiones bajo
Realizar pedido de Alta . . Ansiedad por Riesgo |y presion por presion +
: . Psicosocial - 9 > . :
materiales (stock) responsabilidad abastecimiento Medio | mantener niveles sesiones de
adecuados de stock sensibilizacion
sobre riesgos
psicosociales en
areas logisticas
. Dolor cervical por . Uso de escritorio con Capacitacion en
Ingresar devoluciones, Operadores de Ergonomico | uso prolonaado de 6 Riesgo | computadora. ergonomia
revisar correos PVD 9 p 9 Medio | Ambiente iluminado y 9 y

PVD

ventilado.

pausas activas
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Capacitacion en
identificacion y
prevencion de
riesgos
o ) Minuciosidad . ) Cans.a'mizlo por Riesgo Listas de chequle.o’ 95|co§QC|aIes: con
Realizar inventario semanal Psicosocial | repetitividad y 9 2 manuales y revision énfasis en fatiga
de la tarea ) Medio A
exactitud por pares mental, manejo
del tiempo y
pausas activas
dentro del enfoque
SST
. Capacitacion
Pausas activas "
Trastornos . practica sobre
- sugeridas por
L musculoesqueléticos . . posturas
Receptar y entregar Movimientos A - Riesgo | supervision.
materiales repetitivos Ergondmico (TME)’ fatiga, 12 Medio | Asignacion rotativa de cor_recta_ls,
’ lesiones en . estiramientos
articulaciones tareas para evitar laborales y pausas
sobrecarga. )
activas.
Taller practico
sobre uso correcto
Cortar materiales y Exposicién a Enfe_rmedgdes ) Mascarillas tipo N95 de mascarllla_s con
elaboracion de articulos de polvo y Quimico lre_splr_a’tonas, 16 2 entregadas. Algunos prgebas de ajuste
; irritacion ocular o Alto extractores ("fit test") y
metal. particulas P . L
dérmica funcionando. evaluacion de la
eficiencia de
extractores.
Capacitacion
especializada en
identificaciéon de
. . . - Uso obligatorio de fuentes de ruido y
Auxliar de Operar montacarga, operar - Hipoacusia (pérdida . , S
L . Exposicion a . I . go protectores auditivos. | verificacién del
Bodega/Dobladores | maquinas (oxicorte, ruido Fisico auditiva), estrés, U Alto Sefalizacion visible uso adecuado de
cortadora hidraulica fatiga )
de zonas ruidosas. protectores
auditivos, con
demostraciones
en campo.
Capacitar en
técnicas de
levantamiento
Lesi Alternancia de carga seguro,
. . esiones por . P ) S
Ingresar Materiales de Movimientos - - Riesgo | entre compafieros. identificacién de
. " Ergonoémico | esfuerzo repetitivo, 12 2 . _—
transferencias a retrasos repetitivos tendinitis Medio | Control visual del movimientos de
supervisor. riesgo y disefio de
pausas activas
adaptadas al flujo
operativo.
I Capacitar sobre
. - Exposicion a Alergias, . ) identificacion de
Realizar limpieza de las olvo Quimico enfermedades 9 Riesgo | Guantes y mascarillas roductos
bodegas polvoy respiratorias, Medio | entregadas. produ
particulas dermatitis quimicos
peligrosos
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA

Jefe-Logistica

Distribuir los camiones para

Estrés laboral,
presién por

Capacitar en
gestién del
tiempo, toma de

Minuciosidad ) . o Riesgo | Supervision directa e :
despachos dentro y fuera de Psicosocial | cumplimiento de > A ) decisiones bajo
b de la tarea : ) Medio | del jefe inmediato. s o
la ciudad tiempos, fatiga presién y técnicas
mental para disminuir la
carga mental.
Fatiga _\/lsual, Uso de escritorio con S
Cotizar y comprar Operadores de . molestias Riesgo | computadora Capacitacion en
. Ergondémico | musculares, TME por > - S ergonomia y
respuestos de vehiculos. PVD Medio | Ambiente iluminado y .
posturas ; pausas activas
ventilado.
prolongadas
Dolor cervical o Uso de escritorio con Capacitacion en
Llevar el control y cambios Operadores de Ergonomico lumbar, fatiga visual, Riesgo | computadora. er F:)noml'a
del historial de vehiculos. PVD 9 sindrome del tunel Medio | Ambiente iluminado y 9 M
} . pausas activas
carpiano ventilado.
Capacitacion en
gestion del estrés
. laboral por
Controlar el tonelaje - peso Minuciosidad Psicosocial grargrs:sncg?:pt:l, Riesgo épg'};oﬁss %%ZSVZTL precision en el
de carga por vehiculo. de la tarea por carg Medio pere : célculo y enfoque
laboral, estrés de célculo. en
responsabilidad
legal.
Comunicacién directa Capamtauop en
Tensién emocional . con conductores via escucha activa y
Chequear fallas de Minuciosidad ) ) i . Riesgo ; comunicacion
" Psicosocial | presion por precision, ; checklist de fallas. .
vehiculos. de la tarea . Medio ; L clara para mejorar
estrés Registro digital para
D el reporte de
seguimiento.
fallas.
Capacitacion en
. manejo de carga
Estrés por carga Proceso cognitiva
Elaborar O/C para Minuciosidad . . administrativa, Riesgo . gnitiva 'y
repuestos de vehiculos de la tarea Psicosocial presién por Medio estandarlzadq y o organizacion para
’ L control administrativo. | toma de
cumplimiento o
decisiones
precisas.
Toma de decisiones Capacitacion en
Destinar las reparaciones de . N " Protocolo para liderazgo y toma
. Alta . ) bajo presion, riesgo Riesgo o P
vehiculos a talleres . Psicosocial . ; seleccion y de decisiones
responsabilidad de error, fatiga Medio N,
externos. derivacion. responsables en

mental

procesos técnicos.
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Carga emocional,

Canal directo

Capacitacion en
escucha activa,

Re.c'blr nove(?ades de Alta ) ) toma de decisiones Riesgo | habilitado (WhatsApp manejo de
dafos de vehiculos por parte . Psicosocial - . 9 > N reclamos y
responsabilidad rapida, ansiedad Medio |y correo). Registro 9
de choferes. . resolucién de
laboral escrito de novedades. conflictos
laborales.
Estrés por Actividades Capacitacion en
Coordinar la distribucion de Minuciosidad . . c_umpI|m|ent_o de Riesgo distribuidas por manejo del estrés
: Psicosocial | tiempos, fatiga 9 2 turnos. Coordinacién | operativo y
materiales. de la tarea 2 Medio - NN,
mental, presién por diaria con priorizacion de
exactitud supervision. tareas.
Dolor cervical, fatiga
visual, lesiones Uso de escritorio con Capacitacion en
Sacar guias para los Operadores de E - musculo- Riesgo | computadora. P ;
: rgonémico o 6 ; - o ergonomia y
clientes. PVD esqueléticas por Medio | Ambiente iluminado y ausas activas
posturas ventilado. p
prolongadas
Tensién mental, Comunicacion t((:)e:ﬁ:(géamon en
. . L sobrecarga laboral . continua con otras L .
Coorqlnar el envio de Minuciosidad Psicosocial | ansiedad por 9 |esgo sedes via digital. deC|§!oneS b619
materiales entre sucursales. | de la tarea L Medio s presién y gestion
cumplimiento de Planificacion semanal de multioles
cronogramas de envios. & P
Coordinador logistica areas.
Capacitacion en
Estrés por exactitud reduccién de
Organizar las guias de Minuciosidad Psicosocial documental, presién 6 Riesgo | Archivos digitales errores
despacho. de la tarea por tiempo, Medio | estandarizados. administrativos y
agotamiento mental mejora de la
concentracién.
Taller en
Sobrecarga Uso de software planificacion
Planlflca'r rutas de entrega Minuciosidad Psicosocial | cognitiva, decisiones 9 lesgo ba3|'c<l)'de rutas operatl\{a eficiente
de materiales. de la tarea baio presion. estrés Medio | Revision de rutas con | y manejo del
op ’ supervision. estrés por
cumplimiento.
Dolor lumbar o Uso de escritorio con Capacitacion en
Planificar entregas para el Operadores de Ergonomico cervical, fatiga visual, 9 Riesgo | computadora. er %noml’a
dia siguiente. PVD 9 molestias en Medio | Ambiente iluminado y aisas acti{as
mufiecas y hombros ventilado. P
Estrés por Capacitacion
. Verificar funcionaminto del Minuciosidad . ) resp9n§abllldaq . Riesgo S.UP.eN'S'On visual manejo del estrés
Transportista vehiculo de la tarea Psicosocial | mecanica, presion 16 Alto diaria por el por
’ por detectar fallas, conductor. responsabilidad

fatiga mental
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Dolor lumbar, fatiga

Uso de cinturén
lumbar en algunos

Capacitacion en
técnicas de

Recoger y trasladar Minuciosidad A muscular, posturas go levantamiento
) ) Ergonémico 16 casos. Paradas
materiales a los clientes. de la tarea forzadas Alto lanificadas en rutas seguro y pausas
prolongadas P activas durante
largas. 2
conduccion.
Golpes, esguinces, Uso obligatorio de quapltauon
. P practica sobre
. Caida de fracturas por caida . guantes y zapatos de ) -
Cargar el vehiculo con los ; L go ) manipulacion
. objetos por Mecanico | de carga o 16 seguridad. Carga en
materiales para despacho. . - ) ” Alto ; manual de cargas
manipulacion manipulaciéon equipo cuando el "
incorrecta peso lo requiere y Qrevencwn_de
’ caidas de objetos.
. Revisién de Capacitacion en
Ansiedad por o
. documentos por el responsabilidad
. . exactitud . ) ‘o
Recibir guias de entregas Alta Psicosocial | documental. presion 12 Riesgo | coordinador logistico. | documental y
dentro y fuera de la ciudad. responsabilidad al, p Medio | Procedimiento resolucién de
por cumplimiento de .
: estandarizado de errores en
tiempos
entrega. entrega.
Capacitacion en
Estrés por atencion a medidas de
. L detalle, riesgo por . seguridad para el
Tanguear con diesel el Minuciosidad Psicosocial | distraccion o manejo 12 |esgo Registro de consumo | abastecimiento de
vehiculo de la tarea . Medio .
de sustancia combustible y
inflamable reaccion ante
derrames
Estrés por Capacitacion en
. - . protocolos de
inseguridad, Se procura evitar : .
. - ¢ . N seguridad vial y
Apoyar en los viajes dentro | Exposicion a ) . ansiedad por riesgo <{Jll zonas peligrosas y se .
. Psicosocial | . .~ 16 - ) manejo de
y fuera de la ciudad robos/asaltos fisico, impacto Alto viaja en horarios . d
! ] situaciones de
emocional por diurnos. .
N riesgo durante el
eventos violentos o
viaje.
Capacitacion en
Cai G Uso de guantes y tecn[cas d‘.a,
Cargar el vehiculo con los g|da de - olpes, cortes, Riesgo | calzado de seguridad manipulacién
- objetos por Mecénico | fracturas, 12 ; L " | seguray
materiales para despacho. - . N Medio | Supervision de carga .
manipulacion contusiones prevencion de
por el chofer. lesi
Auxiliar de Chofer lesiones por
impacto.
Capacitacion en
Lumbalgias, lesiones ergonomia
Descargar mate_rlal y Manipulacion Ergonémico r’pqsculargs, fatiga 12 lesgo Uso parcial de fajas aplicada al manejo
entregar a los clientes. de carga fisica, lesiones por Medio de cargay
sobreesfuerzo posturas
correctas.
. Irritacion ocular, Uso del material de Capacitacion en
Exposicion a . o
. - problemas Riesgo [ limpieza adeacuado. uso correcto de
Lavar vehiculo polvo y Quimico ) ) 9 Medi i .
particulas respiratorios, edio | Area de lavado EPP y manejo de

reacciones alérgicas

definida

productos de
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limpieza con
seguridad.

SERVICIOS DE HORMIGON

Planificacion y registro del

Estrés laboral,

Se establece

Capacitacion en

Minuciosidad ) . Riesgo | planificacién semanal | gestion del tiempo
cronograma semanal de de la tarea Psicosocial | sobrecarga mental, 9 Medio | con margenes de maneio del
trabajo fatiga emocional : 9 y manej

tiempo. estrés laboral.
Ansiedad por precision, A dministrativ Cfpi(iilzfaﬁ@: gn
Gestidn de guias de Minuciosidad . . presién por Riesgo poyo a strativo | organizacion de
trabajos realizados de la tarea Psicosocial cumplimiento, fatiga ‘ Medio | &" Of'C'.n? central. tareas y salud
tal ' Supervisién semanal. | mental
menta ocupacional.
. s Superﬂmgs Uso de calzado de Capamtgqon en
Gestion y supervision de resbaladizas, . . - prevencion de
) - : - Golpes, esguinces, Riesgo | seguridad. p
supervisores en territorio y obstaculos, Mecanico fracturas 12 Medio | Identificacion de caidas y
acompafamiento falta de . desplazamientos
- zonas riesgosas.
atencién seguros en obra.

Coord.Oper.

Hormigonera Presié lidad bl itacio
Supervisar la calidad de los . resion porca idad, Ri Se gsta ecen Caplarc|ta0|on en
trabajos realizados, segun el Minuciosidad Psicosocial ten5|o_n por 9 iesgo estapdares de calidad | gestion qe calidad

o " de la tarea cumplimiento de Medio |y visitas y autocuidado
requerimiento del cliente . . !
estandares, estrés programadas. emocional.
Capacitacion en
" . . Uso de formatos -
Elaboracién de informe de Cansancio mental, . . manejo de
- Alta ) . - Riesgo | preestablecidos y .
horas extras e ingresos de - Psicosocial | errores por presion, 9 > s responsabilidades
f responsabilidad .- ) Medio | validacion con o .
personal de hormigonera. tension emocional RR HH criticas sin
T sobrecarga.
Superficies S:Pnfacgadion en
Supervision de obras en ;T)SSEZEJ%Z:S‘ Mecanico (e:rigfjsncgrm:ansti?)lﬁ 12 Riesgo [ Uso obligatorio de seguridad en
ejecucion. ! s por pr ! Medio | EPP. campo y
falta de tension emocional .
- desplazamiento
atencién
seguro.
Lesiones por Uso obligatorio de Capacitacion
Visita y supervision de Superficies L B P . Riesgo | calzado antideslizante | sobre prevencion
) Mecanico | tropiezos, esguinces, 9 > R .
obras resbaladizas, . Medio |y sefializacion de de caidas, uso de
. contusiones A .
obstaculos areas riesgosas EPP.
Supervisar la calidad de los . Pérdida auditiva, ' Capacitacion
. . , Exposicion a . N o Riesgo | Uso de protectores sobre riesgos
trabajos realizados, segun el ruido Fisico molestias acusticas, 9 Medio | auditivos fisicos v Uso de
Inspector de Obra requerimiento del cliente fatiga EPP Y
Sup'erwsar_gl usoy correcta o Charla preventiva
administracién de materiales . . q Supervision del orden e
h " Golpeado con - Contusiones, heridas, Riesgo - y verificacion del
y equipos en el sitio de A Mecénico 12 ; y sefializacion de
objetos fracturas Medio uso correcto de

construccién asegurando su
uso eficiente.

108

zonas de riesgo

equipos.




Coordinar el trabajo del Golpeado con Lesiones craneales o Riesgo Delimitacién de areas | Capacitacion
personal en obra, incluyendo obietos Mecanico | corporales por 12 Medio de trabajo y equipos sobre orden y
asignacion de tareas ) impacto en movimiento sefalizacion.
Fatiga visual, dolor - .
. . o 4 Uso de escritorio con | Capacitacion en
Realizar un informe técnico Operadores de - de espalda, Riesgo ;
¥ Ergonémico . 6 > computadora. ergonomia y
al finalizar la obra PVD trastornos musculo- Medio Ambiente iluminado ausas activas
esqueléticos P
Manejar la bomba para Supervision de
! par . . Uso de EPP (casco, P
transportar el hormigén Golpeado con L Contusiones, Riesgo Lo tareas y
" N Mecanico . 12 > botas), delimitacion 7
desde el camion hasta el objetos fracturas, heridas Medio A ) cumplimiento del
. del area de trabajo
lugar de vaciado. uso de EPP.
Asegurarse de que la Superficies .. Verificacion del
P . ) . . Inspeccion del .
maquina esté correctamente | resbaladizas, - Esguinces, golpes, Riesgo area antes de
. : . Mecanico > i 9 ; terreno, uso de -
posicionada y nivelada en el | obstaculos, falta lesiones por tropiezo Medio . . posicionar la
o d = calzado antideslizante
sitio de trabajo. de atencién bomba.
Controlar el flujo y la
presion del hormigén Capacitacién en
durante el proceso, Exposicion a Fisico Pérdida auditiva, 9 Riesgo | Uso de protectores roteccion
asegurando un suministro ruido estrés acustico Medio | auditivos certificados guditiva
constante y sin ’
interrupciones.
Caidas a Lesiones por caida / Riesgo Mantenimiento del Implementacion
Monitorear el mismo nivel Mecanico | Dafio auditivo 9 Medio orden y limpieza en el | de sefalética
funcionamiento del equipo progresivo area de trabajo preventiva.
mientras esta en operacion
ra prevenir —
?aa”:Sp evenir atascos o Rotacion de
. Exposicion a Fisico Pérdida auditiva, 9 Riesgo | Turnos rotativos, uso | tareasy
ruido estrés acustico Medio | de proteccién auditiva | seguimiento de
pausas.
Trabajar en equipo con Carga mental, s )
) Quipo | g . Comunicacion Taller de trabajo
operadores de camiones Alta . ) conflictos Riesgo . .
- Psicosocial | . 6 > efectiva y protocolos en equipo y
mezcladores y personal de responsabilidad interpersonales, Medio : ;
L. . claros de trabajo liderazgo.
construccion estrés
Limpiar las mangueras s
P 9 M . Capacitacion
componentes de la bomba - Trastornos musculo- . . o
p 9 Movimientos - - Riesgo | Pausas activas, sobre técnicas
después de cada operacion repetitivos Ergondmico | esqueléticos, 9 Medio | rotacion de tareas sequras de
para evitar la acumulacion P tendinitis >egu
S limpieza.
de hormigén.
Realizar mantenimiento Uso de guantes s
. L, Contacto con . . Capacitacion en
preventivo (lubricacion, - . Quemaduras, Riesgo | térmicos y N
s - superficies Mecanico ) L 12 ; ) mantenimiento
revision de sistemas calientes lesiones térmicas Medio | herramientas sequro
hidraulicos y eléctricos, etc.). adecuadas guro.
Realizar una inspeccion Capacitacion en
previa al inicio de la jornada Caidas por W inspeccion
e . i Inspeccion visual o
" para verificar el estado Caidas a - resbalones o Riesgo P mecanica segura
Operador de Mixer . y 8 N Mecanico . . 9 > basica antes de :
mecanico del vehiculo mismo nivel tropiezos al revisar el Medio del vehiculo y uso
) . operar .
(frenos, llantas, sistemas vehiculo de checklist
hidraulicos y eléctricos, etc.). estructurado
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Comprobar que el tambor

Caidas desde la

Capacitacion en
procedimientos

del mixer esté limpio y Caidas a - escalera o Riesgo | Limpieza manual con | seguros de
L o . Mecanico 12 ; ) - LY
preparado para recibir la distinto nivel plataforma durante la Medio | herramientas basicas | limpieza de
carga de hormigén. inspeccion tambor y uso de
arnés
Capacitacion en
Ubicar el camién en la planta . L control de calidad
" ] Estrés por presion . - o
de produccién y supervisar Alta . . L Riesgo | Supervision directa del hormigén y
L - Psicosocial | laboral y precision en 9 > L9
la carga del hormigén en el responsabilidad Y Medio | del operador comunicacién
la supervision .
tambor mezclador. efectiva con
personal de planta
Verificar las proporciones y Fatiga mental o
la consistencia del hormigén | Alta . . errores por presion Riesgo | Formacion empirica
. e . - Psicosocial 9 2
segun las especificaciones responsabilidad en la toma de Medio | en planta
requeridas. decisiones
Reforzamiento en
Asegurar que el tambor gire uso adecuado del
9 q 9 Sobrecarga mental )
a la velocidad adecuada Lo 2. . s - sistema de control
Minuciosidad ) ) por atencion Riesgo | Indicaciones basicas
para mantener la mezcla de la tarea Psicosocial constante 6 Medio | del fabricante del tambor y
homogénea durante el ! y parametros de
monitoreo )
transporte. seguridad del
equipo
- . . Taller de
Posicionar el mixer en el Trato con Malentendidos o 8 s L
g ) . . . Riesgo | Comunicacion directa | comunicacién
lugar indicado por el clientes y Psicosocial | conflictos con el 9 Medio | verbal asertiva v trabaio
personal de obra. usuarios personal de obra ay J
en equipo en obra
Capacitacion en
Operar los controles para Caidas al bajar del maniobras
descargar el hormigén de Caidas a Mecanico vehiculo o al 12 Riesgo | Procedimiento seguras de
manera uniforme y en el distinto nivel manipular controles Medio | empirico descarga 'y
lugar adecuado. en altura sefalizacion en
obra
Capacitacion en
_— ergonomia en
Limpiar el tambor y los ) >rgo h .
conductos del mixer Lesiones por limpieza industrial
- Posturas - posturas forzadas o Riesgo | Herramientas largasy | y uso de EPP
después de cada descarga forzadas Ergondmico movimientos ‘ Medio | equipo manual adecuado
para evitar la acumulacion " quip
de hormigén seco repetitivos (guantes, gafas,
’ mascarilla si hay
residuos)
Realizar tareas de Capacitacion en
mantenimiento preventivo, L Inhalacion de pacitacl
o Exposicion a . Uso de guantes y mantenimiento
como lubricacién de partes - vapores o contacto Riesgo oS .
- L N gases 'y Quimico . 12 2 ventilacion en zona preventivo con
moviles, revision del sistema con lubricantes y Medio L
vapores de mantenimiento enfoque en

hidraulico y cambios de
aceite.

aceites
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Ayudar en la instalacion y

Lesiones por

Uso de calzado

Capacitacion en
prevencion de

) ) Caidas a . ) ) Riesgo | antideslizante y . .
configuracién de la bomba 8 N Mecanico | tropiezos, esguinces 9 > o caidas a mismo
. mismo nivel Medio | sefializacion de zonas | .
en el lugar de trabajo. o fracturas peligrosas nivel y uso
correcto de EPP
Asegurar que las
g a . . Taller de
mangueras, tubos y Movimientos Lesiones Riesgo Instrucciones ergonomia basica
accesorios estén en buen . Ergonémico | musculoesqueléticas, 9 ; verbales al inicio de 9 -
repetitivos S Medio | . para operarios de
estado y correctamente tendinitis jornada obra
conectados.
. . . Capacitacion en
Verificar que el equipo esté — - 8Pz
. - Exposicién a Golpes de calor, . Supervision directa de | técnicas de
nivelado y posicionado e L Riesgo P
radiaciones Fisico quemaduras solares, 12 > personal trabajo eficientes y
adecuadamente antes de . s Medio . "
P . solares deshidratacion experimentado prevencion de
iniciar la operacion. :
fatiga muscular
Supervisar el flujo del . Charla express:
pe . / .. Dolor muscular, . Recomendaciones p
hormigoén en las mangueras Movimientos A Riesgo o Golpe de calory
) I, Ergonoémico | trastornos por 9 ; orales sobre técnica L
y ayudar a resolver posibles | repetitivos - Medio . protecciéon UV en
. esfuerzo repetitivo de levantamiento
obstrucciones. obra.
Auxiliar de Bomba Guiar el posicionamiento de Faja lumbar opcional; | Taller: Inspeccion
las mangueras durante el ) I . . obligatorio >25 kg. de condiciones
9 . Levantamiento - Lumbalgias, hernias, Riesgo .g " o Kg )
bombeo, asegurandose de Ergonémico 12 ; Sefalista dedicado inseguras y toma
. de carga sobrecarga muscular Medio L )
que lleguen a las areas cuando el tramo de decisiones bajo
requeridas. supere 15 m presion.
Capacitacion en
Verificar que el area de . . identificacion de
. A Estrés, fatiga mental . Uso de Epp en las -
trabajo esté libre de Alta ) . o 4 Riesgo | - condiciones
: - Psicosocial | por vigilancia 9 > areas donde se hace | .
obstaculos y segura para el | responsabilidad Medio Ly inseguras y toma
N . constante la supervision e ;
funcionamiento de la bomba. de decisiones bajo
presion
Colaborar en la limpieza de Taller sobre
las mangueras y la bomba al . Irritacién dérmica, . ) manejo seguro de
as mang y s Exposicién a - L Riesgo | Guantes y mascarillas 10 seg
finalizar cada operacion para sustancias Quimico afectacion 9 Medio | disponibles sustancias y
evitar que el hormigon seco respiratoria P productos de
obstruya los conductos. limpieza
. Uso de Epp Capacitacion en
Ayudar en el desmontaje del . . . o A .
eyui o después de terr:]inar Posturas Ergonomico Lesiones de espalda, 9 Riesgo | asistencia entre biomecanica
eﬁtr:ba'o P forzadas 9 fatiga muscular Medio | companieros para aplicada a tareas
0. maniobras pesadas de desmontaje
. L . ) s Capacitacion en
Conducir el tractocamion de Estrés laboral, fatiga Revisién de rutas, pac .
' . . S manejo defensivo
manera segura y eficiente Alta . . mental, ansiedad por Riesgo | comunicacion
- Psicosocial L 12 ; y control
para entregar la carga en los | responsabilidad cumplimiento de Medio | constante con emocional al
tiempos establecidos. tiempos. supervisores .
conducir
Chofer de Realizar i -
tractocamion ealizar inspecciones ey
previas al viaje para Dolor lumbar, Capacitacion
asegurar que el vehiculo Posturas Ergonémico lesiones musculares 9 Riesgo | La inspeccion previa sobre ergonomia
esta en optimas condiciones | forzadas 9 por agacharse o Medio | al viaje al revisar partes

(frenos, luces, neumaticos,
nivel de combustible, etc.).

torsiones.

111

bajas del vehiculo




Torceduras, fracturas

Capacitacion
sobre inspeccién

proveedores.

no cometer errores.
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Caidas a . Riesgo | Uso de calzado
X . Mecanico | o golpes al resbalar o 9 > X . segura del
mismo nivel Medio | antideslizante ) "
tropezar. vehiculo (atencion
a superficies)
Capacitacion
Llevar a cabo tareas Irritacién de piel, Uso de EPP, sobre manejo
basicas de mantenimiento, Exposicién a P intoxicacion, Riesgo | productos y seguro de
) : Quimico . - 9 > )
como el chequeo de fluidos | sustancias inhalacion de Medio | materiales de productos
y limpieza del vehiculo. vapores. limpieza. quimicos
automotrices
Supervisar la correcta carga s
. Capacitacion
y aseguramiento de la Exposicion a Golpes de calor sobre riesgos
mercancia en el remolque pos! . 20'pes ¢ ! Riesgo | Horarios de carga en L 9
ara evitar dafios o radiaciones Fisico insolacion, 6 Medio | horas no pico fisicos y
pare solares quemaduras solares. proteccion frente
accidentes durante el al sol
transporte.
Verificar y mantener la .
yma ; - Capacitacion en
documentacion requerida, Cansancio visual, control
como guias de transporte, Minuciosidad ) . fatiga mental, errores Riesgo | Formatos
. Psicosocial 6 ; o documental y
manifiestos de carga, de la tarea por sobrecarga Medio | predisefiados prevencion del
permisos y comprobantes de cognitiva. estrés operativo
entrega. P
! Contusiones, Capacitacion en
Colaborar en la descarga, si heridas, fracturas por técnicas seguras
es necesario, siguiendo las Golpeado con - . e P Riesgo 9
indicaciones del cliente o de | objetos Mecanico | caida de objetos o 12 Medio Uso de EPP de descarga
) mal manejo de manual y uso de
la empresa.
carga. EPP
. Reforzar con
Fatiga mental, P
talleres practicos
. . L errores por . - . ;
Registrar el ingreso de Minuciosidad Psicosocial | sobrecarga de 6 Riesgo | Procedimiento escrito, | de manejo del
vehiculos a las bodegas. de la tarea carga de Medio | capacitacion basica estrés laboral y
atencion, estrés por "
S . atencion segura al
precision requerida
detalle
Capacitacion en
< Trato con Estrés por trato comunicacién
a Orientar a los clientes al clientes Psicosocial interpersonal, 9 Riesgo | Capacitaciones efectiva y manejo
(o] i momento de su ingreso. ey conflictos, desgaste Medio | generales previas de conflictos, con
st Guardia usuarios : ; :
»n emocional. simulaciones de
3 casos reales
Capacitacion en
toma de
) . ” decisiones bajo
Apertura el ingreso de los Ansiedad, tension, . . o )
vehiculos pesados Alta Psicosocial | fatiga por presion de 12 Riesgo | Procedimiento presion y
P Y responsabilidad 9a por p Medio | documentado evaluacion rapida

de situaciones de
riesgo, incluyendo
simulacros




Custodiar los bienes e
instalaciones de la empresa.

Alta
responsabilidad

Psicosocial

Estrés croénico,
tensiéon emocional
por vigilancia
constante,
agotamiento
psicolégico.

4

4

16
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Riesgo

Alto

Formacién previa en

funciones basicas

Reforzar con
charlas sobre
autocuidado
emocional,
resiliencia, y
apoyo entre
comparieros de
turno




Anexo 7. Plan de capacitacion — diagrama de Gantt

TEMA DE CAPACITACION

NORMAS DE RESPALDO

Codigo del Trabajo Art. 42.

TIPO DE RIESGO

Fisicos, mecanicos, Quimicos, Biologicos,

RESPONSABLE

MODALIDAD

OBLIGATORIO

OBJETIVO

Enero
Semana
DURACION DE
ACTIVIDADES

Febrero
Semana

Marzo
Semana

Abril
Semana

Mayo
Semana

Junio
Semana

Julio
Semana

Agosto
Semana

Septiembre
Semana

Octubre
Semana

Noviembre
Semana

Diciembre
Semana

de carga y estiba

Codigo del Trabajo Art. 42

Induccion general en SST Decreto 255 A, 18 Ergonomicos, Psicosociales Técnico de Seguridad Presencial Asistencia Obligatoria| Todo el personal 2 a4 horas
Presencial (con
. Decreto 255 Art. 56 y Art. 60. " - - " . demostracion ” : .
Uso correcto del EPP segtn tareas 1O 45001 ¢l. 8.1. Fisicos, Mecanicos, Quimicos, Biologicos. Técnico de Seguridad précica) / Virtual Asistencia Obligatoria| Todo el personal 1a2horas
sincrénica
Prevencion atrapamientos y cortes Ere‘cr:éo A L e Factores mecanicos Técnico de Seguridad Prﬁ:irr\g:::i;lamual Asistencia Obligatoria| Todo el personal 1a2horas
SOI.d acjlf]ra EZ DY RETHES pec st llsoScot Fisicos, Quimicos, Ergonomicos. Técnico de Seguridad P.n.esenc\'al .I Asistencia Obligatoria Persor,a\ 3 a4 horas
radiacion cl. 8.1.2 Tedrico-préctica Operativo
Manipulacion manual de cargas y  [Decreto 255 Art. 45 y Art 59, Médico Ocup. y Presencial / Virtual |, 5 N Personal
ergonomia 1S0 45001 cl. 7.2 BEREED, Técnico de Sequidad | sincronica |/ S1stencia Obligatorial oy 2l
| (inclt
Mavejo seguro de montacargas y Decreto 255 Art. 51 Mecanicos Técnico de Seguridad P‘rgsenc\‘a ./ Asistencia Obligatoria Operadores de |62 8 ho.'as. (incluye
estiba Tedrico-préctica montacargas practica)
Codigo de trabajo Art 427,
Decreto 255 Arts. 44, 54 y 58, P
Control riesgo eléctrico Ley organica del senicio Fisicos Técnico de Seguridad 5 . Asistencia Obligatoria| Todo el personal 3 a4 horas
2 Tedrico-practica
publico de energia eléctrica
Art. 68
Prevencion de incendios y uso Py " . Presencial / ’ : .
brdlitas Decreto 255 Art. 55 y Art. 57. Quimicos Técnico de Seguridad Tebrico-préctica Asistencia Obligatoria| Todo el personal 2a3 horas
e . Decreto 255 Art. 29 ISO 45001 - . o, . Presencial / Virtual 5 " .
Higiene y pausas activas 1. 6.1, OIT 155 Art. 16 Fisicos, Ergonomicos. Médico Ocupacional o Asistencia Obligatoria| Todo el personal 1 hora
. 5 . . Presencial / Virtual
szs“s cosoebemanc/oie Egm“’ EE (5 L) X2 Psicosociales Médico Ocup. y RRHH|  sincronicao | Asistencia Obligatoria| Todo el personal| 122 horas
Ley orgénica reformatoria para
o la erradicacion de la violencia y . .
FEEECEEDIEEly b s Psicosociales ety e @ TSR e e e de2iems
discriminacion 3 9 sincrénica
modalidades de trabajo Art. 42,
Decreto 255 Art. 33 y Art. 35.
Lactancia, matemidad y clima  |Codigo de trabajo Art. 153 y Peicososil AR Y Moo o | ol Oicatoral oY o
[inclusivo Art. 1951, OIT 183 Art. 8 sicosociales ¥ Médico Ocup. | - sincronica o |Asistencia Obligatorial personal que lo a2 horas
solicite.
Manejo seguro en carretera / ) - ) ) S - 3 a4 horas (teérico-
Decreto 255 Art. 28 y Art. 50 Mecanicos Técnico de Seguridad | Presencial  [Asistencia Obligatoria|  Logistica >
despacho practico)
Seguridad en la utiizacion de Decreto 255 art. 16 y Art 44, . . | Técnico de Seguridad y . . . Personal
[quidos y soldadura ey Mecanicos, Quimicos, Biologicos. Médioo Ocup, Presencial [Asistencia Obiigaorial ¢, e 23 horas
. _ |cadigo del Trabajo Art. 42; 1SO L Técnico de Seguridad y o )
Ergonomia en el lugar de trabajo 45001 cl. 6.1.2 Ergonémicos, Fisicos Médico Ocup. Presencial Asistencia Obligatoria| Todo el personal 2a 3 horas
:‘:zzgz‘e’ge“ma Y SIMUACIOS |1 eto 255 At 27 At 26. Psicosociales Técnico de Sequridad | Presencial  |Asistencia Obligatoria| Todo el personal| ~ 2a 3 horas
) Ley de Transito vigente Art. 4 y. ) )
S:fr;‘"::‘l:i"’::;e"m" en A.9; 1S 45001 cl. 6.1.2; Psicosociales L2 ;‘;i:g“"dad/ Presencial  [Asistencia Obligatoria|  Logistica 23 horas
9 Cédigo del Trabajo Art. 42
Prevencion de accidentes en zonas (ISO 45001 cl. 6.1.2y 7.2, Mecanico, Fisicos, Ergonomicos Técnico de Seguridad Presencial Asistencia Obligatoria| ~ Logistica 2a 3 horas

114



Anexo 8. Evidencias fotograficas

Foto 1. Sucursal 1, Sucursal Matriz - Manta, Ecuador. Calle 17, Avenida 22
vista frontal
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Foto 3. Area bodega

s

e

Foto 5. SUCURSAL 2- Manta, Ruta del Spondylus, Frente a urbanizacién Manta
Beach.

MANABA CON ALMA D

L ot
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Foto 6. Bodega sucursal
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Foto 8. Atencion al cliente sucursal
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Foto 10. Despacho — bodega sucursal 2
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Foto 12. Vista frontal sucursal 4

Foto 13.Sucursal 4-km dos y medio via Portoviejo, Manta, Portoviejo 130105
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