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RESUMEN

En esta investigacion se pretende realizar un analisis comparativo de la evaluacion de
la infraestructura accesible en los salones de eventos.

Las iniciativas de esta investigacion fueron dadas como una necesidad de propuesta en
la que se evalua en los salones de eventos la parte inclusiva, partiendo desde la accesibilidad,
y la eliminacion de las barreras encontradas, para adaptar los salones de eventos a los estandares
de accesibilidad, promoviendo asi la inclusion en este tipo de negocios. El drea de estudio fue
dada en la Ciudad de Manta, resaltando salones de eventos mas concurridos como son:
Restaurante Arrecife, Isabella Eventos, Restaurante Takiri rooftop, y salones de eventos que se
encuentran dentro de hoteles como: Balandra Hotel, Hotel Los Almendros, Hotel perla
Spondylus, Navio Hotel y Wyndham Manta Sail Plaza Hotel.

El turismo accesible se refiere al acceso adaptado a diversos sitios turisticos para todos,
sin importar sus condiciones fisicas, u de otra indoje. El objetivo es que todas las personas
puedan disfrutar de los destinos sin verse limitados por algin tipo de condicionante,
especialmente hablando de que las personas con condiciones fisicas limitadas u otro tipo de
necesidades que le impidan acceder a ellos, el turismo inclusivo se basa en la igualdad de
oportunidades, en cubrir las necesidades de las personas con discapacidad y en eliminar las
barreras fisicas.

Se realizo un diagnéstico, analizando la accesibilidad de las infraestructuras de los
salones de eventos de Manta, aportando de esta manera grandes beneficios al turismo accesible.
La metodologia empleada es el método mixto cuantitativo y cualitativo, se integré un analisis
Comparativo que integran estos elementos en base a encuestas y entrevistas. Las encuestas
fueron aplicadas a los usuarios con y sin discapacidad que acceden a los salones de eventos

¥

a sus a fi ' ié i
companantes, se aplicaron también entrevistas a servidores turisticos, duefios y

enca i
rgados de los salones de cventos, con la finalidad de conocer sobre la accesibilidad de las
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5 | nivel de
lones de eventos del canton Manta, para conocer €

infraestructuras turisticas de los sa

ciudad.

Palabras clave: Accesibilidad, eventos, objetivo, turismo inclusivo.

ABSTRACT

The present research aims to carry out a comparative analysis of the evaluation of

accessible tourist infrastructure in event halls.

The initiatives of this research were given as a need for a proposal in which tourism in
event halls is more inclusive. The study area was given in the City of Manta, highlighting the
most popular event halls such as: Restaurante Arrecife, Isabella Eventos, Restaurante Takiri
Rooftop, and event halls that are located within hoiels such as: Balandra Hotel, Hotel Los

| Almendros, Hotel Perla Spondylus, Navio Hotel y Wyndham Manta Sail Plaza Hotel.

Accessible and inclusive tourism refers to access to various tourist sites for everyone,
regardless of their physical condition. The objective is that everyone can enjoy the destinations
without being limited by any type of condition, especially when talking about people with
limited physical conditions or other types of needs being able to access them. Inclusive tourism
is based on equal opportunities, on covering the needs of people with disabilities, and on
addressing physical barriers.

A diagnosis was made, analyzing the accessibility of the infrastructures of the event

halls i idi
n Manta, thus providing great benefits to accessible tourism. A comparative analysis was
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INTRODUCCION

La accesibilidad se ha convertido en un componente fundamental para garantizar la
inclusién y la igualdad de oportunidades para todas las personas, en los tltimos afios ha ganado
importancia en el urbanismo y la arquitectura, promoviendo entornos accesibles que permitan
la participacion de todos, independientemente de sus capacidades fisicas o sensoriales. Los

salones de eventos son fundamentales para la vida social y econdémica de Manta, un importante

destino turistico y comercial de Ecuador.

El disefio de espacios accesibles no solo responde a una necesidad social, sino también

a un mandato legal y ético que busca promover la equidad y el respeto por los derechos

humanos.

La accesibilidad universal se defing como "ia caracteristica que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, cbistos y dispositivos, para que todas las personas las
puedan usar y entender de la forma més segura, comoda y auténoma posible, dado que es
fundamental para las personas con discapacidad fisica vivan de forma independiente, participen en
la sociedad y que obtengan las mismas oportunidades que las demas personas. (Lopez-Bastias,
JL., & Diaz-Vega, M., 2025, pag. 13)

En la actualidad muchas ciudades en el mundo estan implementando politicas para el
mejoramiento de los espacios fisicos, los obstaculos sociales siguen aun estan presentes, dado
que, la discriminacion, las bajas expectativas que la sociedad tiene para el desarrollo de las
personas con discapacidad y, en general, el disefio no incluyente de las politicas publicas
imposibilita el desenvolvimiento normal de este grupo de la sociedad. (Maldonado, 2020, pag.

24)

Ademas, la industria hotelera se esfuerza por satisfacer las diversas necesidades de los
viajeros, por ello, los hoteles consideran es la accesibilidad, asi, asegurar que todos los usuarios,

disfruten de una estancia cémoda, independientemente que es considerado un requisito legal.
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La definicion de un salon de evento viene siendo un espacio amplio que se utiliza para
realizar reuniones, exhibiciones, convenciones, ferias y otros tipos de eventos. Cada salon de
evento tiene su propia agenda o compromiso de ofrecer sus beneficios para sus clientes también

posee un precio factible amigable, acogedor y cémodo para el bienestar de los clientes se puede

decir que un horario para cada evento que deseen disponer.

Segun los autores (Carlos Gustavo Solérzano Macias, Mario Andrés Loor Cevallos,
2019, pag. 24) “La organizacion de un evento es la de realizar el presupuesto y el cronograma,

la seleccion y reserva del espacio en el que se desarrollara el encuentro, la tramitacion de
permisos y autorizaciones, la supervision de los servicios de transporte, los servicios
gastrondmicos, la coordinacién logistica integral, entre otros.”

El objetivo de este trabajo de investigacién es diagnosticar la accesibilidad en los
salones de eventos de Manta, mediante ei cuz! aporta al programa Institucional Universidad
Inclusiva, otra alternativa de accesibilided ©niversal y a los proyectos: Creacidn e
implementacién operativa del COAI (Centro de Observacion y Apoyo Inclusivo ULEAM) y
“"Activacion del patrimonio comunitario para el desarrollo local turistico sostenible™.

Esta investigaci6n consta de tres capitulos:

Capitulo I

Dentro de este presente capitulo se enfatiza el marco teérico, fundamentacion legal y

antecedentes investigativos.
Capitulo II
En este capitulo se fundamenta a la metodologia, un andlisis comparativo, los

elementos aplicados cuantitativos y cualitativos se corrobora la informacion en base aplicacion

de encuestas, entrevistas.



Capitulo 111

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de resultados, discusién y

propuesta, se detalla también las conclusiones y recomendaciones necesarias después de haber

analizado las encuestas.

Planteamiento del problema

Manta, una ciudad en la costa de Ecuador, se estd convirtiendo en un lugar atractivo

para el turismo y los eventos. Esto se debe a que cuenta con la infraestructura, la ubicacion

estratégica y los atractivos necesarios.

Los salones de eventos son un papel central en la vida social y econémica, donde se
realizan diversas actividades, desde bodas y celebraciones familiares hasta conferencias y
eventos corporativos. Muchos de estos espacios no estin bien disefiados ni accesibles para

personas con discapacidades, u otro tipo de necesidades, tendiendo a la accesibilidad universal,

lo primordial en estos centros ¢ «venios, lo que limita la participacion de los usuarios y

contribuye a su exclusion sociai, y por ende poco concurrencia y acogida por las personas al

elegir un lugar para realizar sus eventos.

El problema central de este proyecto aborda la identificacion de las barreras
arquitecténicas, en el servicio ofertado, de la comunicacién e informacién pertinente y
adaptada, esto impide o dificulta el acceso equitativo a estos espacios por parte de todo tipo de
usuarios y en especial hacia las personas con discapacidad, el cual limita la movilizacion, la
falta de rampas, bafios adaptados, sefializacién adecuada y el acceso a la informacion, en las
necesidades del usuario, con respecto a, la ausencia de politicas inclusivas por parte de los
administradores de los salones, ademas, se estudia las percepciones y actitudes de los
propietarios y gestores de los salones hacia la accesibilidad, asi como la conciencia y

cumplimiento de las normativas locales € internacionales en esta materia.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio evaluar la infraestructura
accesible de los salones de eventos en el cantén Manta y elaborar un analisis comparativo que

pusca identificar y mejorar la accesibilidad dichos espacios.

Considerando que la accesibilidad y la inclusion es uno de los temas mas discutidos hoy y
la Gltima tendencia, deberia ser prioridad para todos. El sector turistico también esta haciendo sus

propios esfuerzos para volverse mas accesible e inclusivo, es un movimiento que nos concierne a

todos.

Segin los autores (PAREDES CALERO JAMILETH XIMENA, NUGRA SAMANIEGO
KELLY NICOLE, 2024, p4g. 11)“Considera que el turismo accesible ha evolucionado, para
mejorar la accesibilidad de atracciones, también, los sistemas de transporte, elementos clave del
ofrecimiento de servicios turisticos, ademas, en las diversas instalaciones a la que se han

introducido, como restaurantes, bares, instalaciones de entretenimiento, entre otros.”

“De acuerdo con la Ley Organica de Discapacidades de Ecuador, las ciudades como Manta
tienen la responsabilidad de cumplir con los estindares de accesibilidad para brindar un entorno
inclusivo a todas Jas personas, incluidas las personas con discapacidades, asi, garantizar el acceso
y la participacion de las personas con discapacidad, tanto los espacios publicos como privados

deben cumplir con requisitos especificos.” (Gobierno del Ecuador, 2012, pag. 15)

Esta investigacion tiene como finalidad de conocer la situacién actual de la accesibilidad
®n los salones de eventos de Manta y tomar medidas para crear espacios mas inclusivos donde |as

Persongg con discapacidad puedan participar y hacer uso pleno de estos espacios. Debido a que sy



 fraestructura es esencial para el éxito de los eventos y actividades que atraen tanto a la poblacion
i

local como a los visitantes y turistas, los salones de eventos accesibles se han convertido en un

componente crucial para garantizar la inclusion social en Manta.
Pregunta de la investigacion:
A partir del panorama del problema descubierto se crea la siguiente formulacién del
problema: ;Cuales son las barreras arquitecténicas, de comunicacion e informaci6n que existen en
los salones de eventos que limitan el acceso equitativo de las personas con discapacidad, la

percepcion y trato de los propietarios, y sus colaboradores en el cumplimiento de normativas

dentro del mismo?
Objetivo General:
Realizar un diagndstico de la accesivilidad en los salones de eventos de la ciudad de Manta

identificando barreras que impiden Ia inclusion de personas con discapacidad dentro de estos

€spacios.

Objetivos Especificos:

e Determinar cuél es la situacion actual de la accesibilidad en los salones de eventos
del canton Manta.

e Analizar la accesibilidad percibida por los turistas con y sin discapacidad que
visitan los salones de eventos en el canton Manta.

* Inventariar los tipos de accesibilidad y las diferentes barreras dentro de los salones

de eventos del canton Manta.

* Proponer un plan de mejoras de acuerdo con los resultados obtenidos.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1.Turismo
Segun el editorial (RAFFINO, 2025, pag. 2) Indica que el Turismo es el desplazamiento de

rsonas de manera temporal y voluntaria, puesto que, los motivos del turismo son variados,

las pe
suelen ser relacionados con el ocio, de esta manera influye en el ambito social, cultural y
econémico, por esta razén, aumenta notablemente la inversion en construcciones de

infraestructura, y edificaciones, asi, genera un mayor nivel de desarrollo en las 4reas involucradas,

los medios de trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, debido a ello,

qumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen notablemente, generando un mayor

bienestar en las comunidades afectadas.

No solo permite la apreciacion de coltura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos

de miembros ajenos a la comunidad, sino gue también permite la valorizacion y la concientizacion
dentro de la misma comunidad.

Segin el autor (Cabrera, 2022, pag. 1) “La industria hotelera les da oportunidad a los

empleados de ganar un salario para sus necesidades, sino les brinda dignidad e igualdad de

oportunidades en el ambito laboral. Los empleos del turismo empoderan también a las personas y

les brinda una oportunidad de encantarar su lugar en sus propias sociedades, a menudo por primera
\,ez'n
El mensaje oficial del secretario general, OMT: El turismo puede ayudarnos a forjar un
fut . -
uro mejor para todos, dado que, el sector turistico €s una fuente principal de empleo, que
sust « . .
enta muchos millones de puestos de trabajo € impulsa el progreso econémico, tanto a nivel

local, nac; ;
, nacional e internacional. Por otra parte, es también un catalizador de igualdad e inclusion



En muchos lugares, el empleo turistico ofrece a |as mujeres, los jovenes y los residentes rurales la
0I_q,c,nunidau:i de mantenerse a si mismos y a sus familias y de integrarse mas plenamente en la
Sociedad-

El potencial del turismo, en términos de creacién de empleo y como motor de igualdad y
desarrollo sostenible, apenas se materializa, fundamental para crear oportunidades de un trabajo
decente y contribuir al desarrollo de habilidades profesionales.

El dia mundial del turismo se conmemora todos los afios el 27 de septiembre, con
celebraciones dirigidas por la OMT, puesto que, su propdsito es el de concienciar a la comunidad
internacional acerca del valor social, cultural, politico y econémico del turismo, ademés de sobre
como el sector puede contribuir a lograr los objetivos del desarrollo sostenible.

“Actualmente, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petréleo, alimenica o automdviles, por eso el turismo se ha convertido en uno de
los principales actores del comercio internacional, y representa a la vez una de las principales
fuentes de ingresos de muchos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento

de la diversificacién y de la competencia entre los destinos.” (TURISMO O. , 2025, pag. 1)

1.1.1 Turismo en el Ecuador

“El crecimiento del turismo en el 2025 es posible, dado que, se derivan a regiones con un
fuerte dinamismo econémico, en consecuencia, una masiva expansion de la infraestructura de
trfico aéreo, crecimiento de los presupuestos de viaje de la nueva clase media y la entrada de

inversores financieros y firmas de capital privado en el turismo son puntos de gran influencia.”

(ITB, 2025, pag. 1)

Se estima que el turismo en Ecuador es una de las actividades economicas mas rentables,

Pues dicho pais recibe anualmente miles de turistas interesados en su cultura y sus paisajes.



Ademds, €l turismo es una industria que influye en la economia de la ciudad y al nivel nacional,
2
puesto que, miles de personas ingresan al pais durante todo el afio. Por esta razon, Ecuador es el

mejor lugar para turista por la diversidad de actividades que existen en las diferentes regiones del
pais.

Con la aprobacién de la Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Areas Protegidas, el
turismo sostenible y mas accesible se impulsa en el pais.

“Puesto que, el gobierno busca obtener nuevas fuentes de financiamiento para su
conservacion, con lo que se genera un marco juridico que brinda seguridad a los inversores,
impulsando la reactivacién econdmica en estas zonas, donde existe una gran capacidad para
desarrollar las modalidades de ecoturismo y de turismo comunitario, con lo que se fortalecerd

también la generacion de empleo y el desarrciio de infraestructura turistica.” (turismo, 2025, pag.

1)
Tabla 1: Cifras en el Ecuador de los iiltimos cinco ajios
Aio Llegada de turistas Salida de turistas
2019 2,043,000 1,545,000
2020 503,000 457,000
2021 710,000 627,000
2022 1,245,000 1,098,000

2023 1,785,000 D 0D

Nota: Ministerio de Turismo del Ecuador
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Turismo en Manta

En Manta, el turismo es una de las principales fuentes de ingresos por la alta demanda de
visitantes nacionales y extranjeros que desean disfrutar de las playas costeras del Ecuador. Segun
¢l autor (Medina A. , 2021, pag. 1) Manta es conocida como unos de los principales puertos
maritimos del pais, donde existe un desenvolvimiento importante de actividad comercial, pesquera
y turistica, debido a, el dinamismo de la ciudad se expresa en la industria y el comercio,
precisamente por su alta produccion de atin, café, tagua y cacao, productos muy cotizados en el
mercado internacional, también, cuenta con sitios naturales de proteccion ambiental como la
reserva de Pacoche, ademas, las haciendas y fincas con una propuesta de turismo rural de gran
interés para los turistas que la visitan. Cabe destacar que, Manta es considerado el Primer
Municipio Turistico del Ecuador, precizamente por ser la primera ciudad del pais en asumir las
competencias turisticas municipales en el afio 1.999 otorgadas por el Ministerio de Turismo y

Comercio Exterior, de aquel entonces.
1.1.2 La Accesibilidad Universal

Segun el autor ( Alcivar Velez, Farfan Intriago, Arteaga Coello, Garcia, & Vera Castro,

2020, pag. 4) indica que la accesibilidad universal es “una premisa o un enfoque imprescindible

Para alcanzar la plena accesibilidad, la Accesibilidad Universal. Este modelo asume que los

problemas generados por la falta de accesibilidad son problemas directamente relacionados con el
ejercicio de derechos y oportunidades de los ciudadanos.”

Los autores plantean que la accesibilidad universal no elimina barreras fisicas, sino que

garantiza que todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan utilizar entornos,

TO . . ’ r
Productos y servicios de forma auténoma, comoda y segura.
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Figura 2: Simbolo de accesibilidad aniversal

et

Nota: Plena inclusion 2020

, ; - 1
Asi, se demostré que la accesibilidad mejora la calidad de vida de las personas y de la

: g i ibilidad
sociedad en su conjunto, por eso, actualmente se habla de un concepto mas amplio, la accesibi

universal y el disefio para todos, segin lo anterior se define como las condiciones que deben
cumplir los entornos, productos y servicios para que todos puedan entenderlos y utilizarlos de
forma sencilla, comoda, autonoma e intuitiva.

La accesibilidad universal garantiza que todos los individuos, independientemente de su
discapacidad motriz, puedan acceder completamente a un entorno, es decir, todas las instalaciones,
propiedades, articulos y prestaciones deben ser aecesibles para todas las personas, permitiendo que
las personas con discapacidad puedan utilizarlus de manera independiente, segura y efectiva sin
inconvenientes de accesibilidad que interrumpan sus actividades.

1.1.2.1  Tipos de accesibilidad universal

(Alcivar Velez, Farfén Intriago, Arteaga Coello, Garcia, & Vera Castro, 2020) Sefiala que

existen 4 tipos de accesibilidad principales:

a) Accesibilidad cognitiva: Es una propiedad que debe tener un mensaje (texto

comunicacion de audio, simbolos, etc.) para facilitar |a comprensién, el
3

I i : g .
procesamiento de la informacion, el procesamiento perceptivo, |a atencion, |
] » a

resolucion de problemas o la memoria.

Al -
8unas medidas para lograr la accesibilidad cognitiva son:
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o Lectura facil: Representa un texto de acuerdo con un conjunto de reglas para que
sea mas facil de entender.

e Seifializacién: Por ejemplo, utilizando pictogramas, ademas de las sefializaciones de
texto, apostando por una sefializacién mas visible, incluyendo distintos tipos de
sefiales, mapas simplificados o directorios.

Figura 3:Accesibilidad Cognitiva

Nota: Convencion de Naciones {isidas de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

b) Accesibilidad sensorial: Su objetivo es hacer que los productos, la informacion, los
servicios o las instalaciones sean mas accesibles para las personas con deficiencias
auditivas o visuales. Algunas medidas que se pueden tomar son:

v" Usar letras m4s grandes.

v" Combina sefiales auditivas, visuales y tactiles.

Figura 4: Accesibilidad sensorial

Nota: Familia Avance
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¢) Accesibilidad arquitectonica: Se centra en las barreras a las que se pueden enfrentar
las personas con movilidad reducida, pero también puede ayudar a otros (como las
que llevan carritos de bebés). Algunos ejemplos de medidas para lograr este tipo de
‘mejor accesibilidad:
v" Repensar la altura a la que se situan interfonos, botones o pulsadores.

v Rampas de acceso.

Figura 5: Accesibilidad Arquitecténica

Nota: Hildebrandt Gruppe

d) Accesibilidad tecnolégica: Es importante intentar romper las barreras tecnolégicas
para aquellos que tienen dificultades para entender la tecnologia o no tienen un
dispositivo determinado. Algunas medidas para mejorar el acceso a la tecnologia
podrian ser: Aumentar la compatibilidad de hardware, software y formatos e incluir

chats de ayuda en una web.

Figura 6: Accesibilidad Tecnoldgica

Nota: Plena inclusion (Tecnobility)
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1.1.3 Discapacidad

«gon aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés.” (Alvarado Mattos,

Espinoza Buitrén, Urresta Garcia, & Villarreal Vacacela, 2024, pag. 4)
1.1.4 Limitaciones y restricciones que enfrentan las personas con discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se definen de la siguiente manera:

o Limitaciones en la actividad: son dificultades que puede enfrentar un ser humano
para desempefiar tareas o ejecutar acciones.

e Restricciones en la participacién plena: son problemas que puede experimentar una
persona al relacionarse cor: otras o involucrarse en situaciones vitales.

En relacién con lo anterior menciciacts por los autores, la discapacidad es una interrelacién
en constante cambio entre las limitaciones fisicas y los obstaculos externos que afectan a un
individuo. Asi, se pone el énfasis en las mejoras que podemos llevar a cabo en diferentes areas
Para eliminar las distintas barreras que las personas con discapacidad enfrentan y asegurar igualdad
de condiciones, dado que, este cambio de pensamiento reconoce a los individuos con discapacidad
¢0mo personas con capacidad de decisién y autonomia, con el derecho de tomar sus propias
elecciones, Por esta razén, también se rechazan palabras como "minusvélido" o "discapacitado”

debido 2 que son consideradas discriminatorias.
LL5 Tipos de discapacidad

Existen distintos tipos de discapacidad, que pueden afectar una o varias esferas de la vida

dey
ns r . .
er humano. Por esa razon, a pesar de pertenecer a un mismo grupo poblacional, cada persona
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con discapacidad vive una experiencia distinta. Estas diferencias se agudizan segun la identidad

de género, orientacion sexual, origen étnico, estatus migratorio, rango etario, entre otros factores.

A esta combinacion de elementos se le conoce como interseccionalidad.

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud

(CIF), hay al menos seis tipos de discapacidad.

a)

b)

d)

Discapacidad sensorial visual: Esta definicién incluye a personas ciegas y personas
con vision reducida. Algunas barreras comunes que enfrentan son la ausencia de
materiales en brailie. lectores de pantalla, alertas sonoras y software integrado que
Discapacidad sensoricl auditiva: Hace referencia a individuos que son sordos o tienen
problemas de audicién. Durante la rutina diaria, se encuentran con desafios como la
carencia de intérpretes de lenguaje de sefias, la falta de subtitulos en materiales
audiovisuales o digitales, y la ausencia de alertas visuales.

Discapacidad motriz o fisica: Hace referencia a la dificultad para desplazarse, andar,
usar objetos y sincronizar movimientos. Los principales obstaculos que enfrenta esta
poblacién se refieren a una infraestructura no accesible en el transporte, los edificios y
espacios publicos. También es frecuente encontrar la falta de sillas de ruedas, bastones,

0 sitio para ayudantes y acompanantes.

Discapacidad intelectual: Un caso famoso es el Sindrome de Down, aunque en realidad

la discapacidad no se limita solo a diagndsticos médicos. En entornos laborales y

educativos, las personas con discapacidad intelectual encuentran obstaculos debido a
)

la falta de adaptacion de los materiales a sus necesidades individuales. Igualmente, se
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suele observar el fenéme
no de tratar a |og adultos con discapacidad intelectual como si

fueran nifios.

G s s

Frecuentement . - ;
e las personas con discapacidades psicosociales experimentan altos

niveles de discriminacidn debido a] estigma relacionado con su sajud mental.

Igualmente existen formas de discapacidad muiltiple. Esta se refiere a la presencia de dos o
| més tipos de discapacidad.

Tabla 2: Caracteristicas de los ¢y de discapacidad

Tipos de discapacidad i‘la_*-:mgen Caracteristica

Vision borrosa de las formas: la retina no
enfoca correctamente las iméagenes, derivado

del astigmatismo.

Discapacidad sensorial Dificultades para oir incluso sonidos fuertes.

~ auditivg

Dificultad en el tono muscular y los

movimientos involuntarios.
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Son severas limitaciones en el funcionamiento

intelectual, teniendo problemas en el

razonamiento, la planificacién, la resolucién de

problemas o el aprendizaje.

Es una limitacién de las personas que presentan
disfunciones temporales o permanentes de la

mente para realizar una o mas actividades

cotidianas.

" Nota: Elaboracién propia a partir de Familia Avance -
1.1.5.2 Porcentaje segun el tipo de discapacidad
(FERREIRE, 201¢. rag. 2) “En Ecuador, la clasificacion de la discapacidad se basa en un
sistema que categoriza el grado de discapacidad en varios niveles, cada uno con un porcentaje
especifico.”
Segtin el Manual de Calificacion de la Discapacidad emitido por el Ministerio de Salud

Publica, los niveles y sus porcentajes son los siguientes:

Tabla 3:Porcentaje segiin el tipo de discapacidad

Segiin el tipo de discapacidad Porcentaje

0,

Ninguna discapacidad: 0 al 4%

i 24%
Discapacidad leve 5 al 24%

i 1 49%
Discapacidad moderada 25 al 497

i 50 al 74%
Discapacidad grave

i 75 al 95%
Discapacidad muy grave

96 al 100 %

Discapacidad completa

Nota: Ministerio de Salud Publica
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1.2.1 Barreras en el Turismo

“El 56% de las personas con algin tipo de discapacidad tienen que renunciar a irse de

vacaciones por falta de accesibilidad, razén por la cual, el turismo accesible engloba a personas

que tienen algun tipo de discapacidad fisica temporal o permanente, también, de nacimiento o

adquirida.” (Reinoso, 2019)

Hablamos de un colectivo que cada vez es mas auténomo e independiente. Pero por

desgracia, en muchas ocasiones no es sencillo el desplazarse, ya que existen varios grupos de

barreras:

Barreras en la comunicacion: Basicamente es la que encuentran muchas personas,
en la mayoria de las ocasiones las paginas webs no disponen de lectura facil o fécil
manejo para personas qgue i necesiten.

Al viajar, la ley obliga a curnplir unas normativas en una serie de normativas, pero
si por el tiempo no se arreglan ni se sustituyen.

Barreras arquitectonicas en el entorno urbano: Siendo, una de las barreras mas
comunes, para las personas con discapacidad a la hora de viajar, dado que, al
programar un viaje intentas mirar la accesibilidad del lugar, y de los lugares
turisticos que quieres visitar. Pero aun asi se desconoce el tipo de pavimento,
seméforos, escalones que existen en el lugar. Es muy comln encontrarnos con

aceras que no tienen rampas para usuarios de silla de ruedas, escalones muy altos o

resbaladizos, aceras destrozadas que dificultan el desplazamiento.

Comunicacién en la informacion turistica: En muchas ocasiones nos encontramos

un anuncio en una web o folleto hablando que es hotel o el lugar es accesible,

cuando accesibilidad no es una simple rampa, la accesibilidad va mucho mas all4.
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Por lo que nos encontram
0S8 que hemos Contratado un servicio 0 unas vacaciones en

un lugar accesible Y cuando

lle
8amos al lugar nos encontramos con una

desagradable sorpresa,

1.2.Turismo accesible en el Ecuador

in (Turismo, 2023), “e] | . ) o
Segiin ( ) turismo accesible en Ecuador estd en crecimiento, con

niciativas que buscan fomentar la inclusién de personas con discapacidad y posicionar al pais

como un destino mas accesible e inclusivo.”

“La ciudad de Bafios fue pionera en implementar el turismo accesible en Ecuador, gracias
al impulso de Alfonso Eliécer Morales durante su gestion como concejal entre 2005 y 2009”
(Lépez Brunett & Luna Vergara, 2021)

Se construyeron rampas las mismas que llegan a un total de 190, los hoteles adecuaron
habitaciones especiales para persunas con movilidad reducida, se crearon senderos especiales en
terminales y lugares turisticos. A ser la primera ciudad mas accesible del Ecuador, le fue otorgada
diversos premios tales como “Society for Accessible Travel & Hospitality”. En el 2006 y por el
proceso eruptivo del volcan Tungurahua, se hicieron acreedores al Premio Reina Sofia de Espafia

Y2 que se pudo mejorar la accesibilidad en los refugios temporales implementados por el proceso

®uptivo del volcan. (Lépez Brunett & Luna Vergara, 2021)

El tema de accesibilidad también ha sido adoptado por empresas que ofrecen servicios

. . er
Wristicos, | Operadora de Turismo “Ecuador for All” dedica como producto central tours a personas

[ Jill uasquila, ubicado en la
s discapacidades. El mas cotizado por los turistas es el Resort Amazoénico Huasq

' | hotel antes mencionado
"oVinca de Napo, dentro de la Reserva de biosfera Sumaco, dado que, €
dan disfrutar de la Amazonia
Posee | facilidades necesarias para que l0s turistas de este segmento puc

B, ,2021)
Sin Ningin tipo de restricciones. (LOpez Brunett & Luna Vergara
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Si bien es cierto, Ecuador es escenario de una sorprendente naturaleza, de culturas diversas

y de las mas variadas costumbres, también, est4 situado al noreste de Sudamérica, tiene tesoros

qaturales como las Islas Galdpagos, la particular selva amazénica y majestuosos volcanes en la

Sierra. Por esta razon, el turismo accesible, permite el desplazamiento de personas con capacidades
diferentes lugares fuera de su entorno habitual por motivos de ocio o negocio.

Por otra parte, la guia turistica accesible es un documento promotor que impulsa la

- aplicacion de las leyes de accesibilidad, mediante el cual, busca estimular la implementacion de

practicas adecuadas para crear y adaptar servicios turisticos accesibles a nivel nacional,

especialmente en hoteles, restaurantes y agencias de viaje, abordando la accesibilidad en

instalaciones fisicas, ademas, garaviizar la atencién segura e inclusiva a personas con

discapacidades y adultos mayores que visitan. (Turismo, 2023)

Tabla 4; Guia de turismo accesible

Accesibilidad para la Accesibilidad para la Accesibilidad parala  Accesibilidad para
Discapacidad fisica Discapacidad visual Discapacidad Auditiva la Discapacidad

Intelectual
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Usuarios de silla de rueda, Con apoyos en braille de Uso de disposicion de Atencién

muletas, bastones. sefialética en habitaciones, = iluminacién, que cordialidad y buen

Los

cuenten con rampas, bafios interés, manuales de sonoros como timbres y capacitado

accesibles, silla entre otros —orientacién, carta del alarmas. Ayudas brindar facilidad y una

implementos de base de menu. Elementos sonoros adicionales. estadia cémoda

ayuda. COIMO ascensores. confortable.

Nota: “Guia de turism: =--2:ible para personas con discapacidad”. FENEDIF, 2019

1.3.Turismo accesible en Ecuador

La implementacion del turismo accesible en Ecuador se dio en septiembre del 2016 en la

- novena edicién de la conferencia sudamericana sobre inversiones en Hoteleria y Turismo mediante

. laadhesion del Ministerio de Turismo a la propuesta impulsada por la OMT “Turismo para todos”
i

la cual busca la inclusién social de las personas con discapacidad al turismo. (FENEDIF, 2016)

Cabe destacar que en Ecuador se implementa la Politica Publica de Turismo Accesible

2030, que reduce las diferencias en el acceso para asegurar la plena realizacién de los derechos de

Individuos con discapacidades, limitaciones de movilidad y personas de edad avanzada.

Por consiguiente, “El propésito es que todos, sin importar su condicién, disfruten de las
= )

F beliezas del Ecuador. Restaurantes, hoteles ¥ lugares de diversion, deben adaptar sus espacios, y,

B & . o . X
%: 8neral, en todos los servicios turisticos.” (Turis

Pomover |a inclusion. asi garantizar la accesibilidad en el transporte, alojamiento, ocio, en
> ]

mo, 2023)

establecimientos ascensores,  sitios de reemplazan a elementos trato, con personal
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La ministra de Turismo Ros; Prado menciono: “Hoy somos testigos de los grandes

resultados del trabajo en conjunto en pro de |4 inclusién, que contribuye con los Objetivos y Metas
de Desarrollo Sostenible 2030, Estamos a |a Vanguardia en inclusidn, porque el turismo accesible
no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino también a aquellas con movilidad reducida
y a los adultos mayores™ (Moreno, 2020)

Ademas, el deportista €cuatoriano con discapacidad fisica, Sebastian Carrasco sostuvo:
“después de mi accidente estaba resignado a creer que por estar en una silla de ruedas no iba a
poder hacer deporte, disfrutar de |a naturaleza, de la aventura y en esencial de viajar por nuestro
hermoso pais, pero descubrf el mundo de |a accesibilidad, lo cual permite a las personas con
discapacidad mejorar su calidad de vida, sino también sus familias y todos quienes sofiamos en un

mundo sin barreras”. (Moreno, 2020)

1.4. Salon de eventos

Un salén de eventos es un espacio acondicionado para la realizacién de actividades
sociales, empresariales o culturales, con infraestructura Y Servicios que se ajustan a las necesidades
del evento,

Segiin el autor (Mancheno Jara, Espin Salas, Pluas Llamuca, & Lopez Nuiiez, 2022)7E|
Principal valor de una empresa de eventos sociales, consiste en, la comunicacion dentro de la
egociacion, a través de. los eventos culturales, que se complementa con actividades como:
Preparacion de comida, disefio y decoracion del local, equipo de musica, personal de animacién y
Protocolo tanto de servicio como de bioseguridad.”

Por esta razén, Cada evento que se efectué debe convertirse en un estilo increible, dado
Que, ¢ ¢hcanto, sofisticacién, clase y, sobre todo, de experiencias extraordinarias que perduren en

la Memorig para siempre, por ello, el lugar es crucial tanto en eventos sociales como en




empresariales, ya que los invitados [o recordardn al recomendarlo o recordar
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los momentos

especiales de la celebracion,

Por consiguiente, los salones deben tener ciertas caracteristicas para que se pueda realizar

un evento:

Excelente ubicacién: EJ lugar debe ser accesible y facil de localizar pues esto hara
que el desplazamiento de los invitados sea rapido y oportuno.

Decoracién: El salén debe contar con espacios para que cada elemento de la
decoracién encaje perfectamente con las mesas, techos, luces, pisos y paredes
permitiendo que se adapte a cualquier tipo de temética.

Espacio para el banquete: La comida entra por los ojos y por ello el lugar del evento
debe tener una buena zona para ubicar la comida y que asi los invitados la vean
como parte de ia iizcoracion antes de ser consumida.

Cocina — Bar: EI lugar para el evento debe poner a disposicion el equipo logistico
con mayor experiencia de la ciudad. Ofrecer diferentes servicios de catering como
buffet, cocktail, catering de recepcion, comida y banquete.

Personal de Servicio: Un sitio con elegancia y estilo debe combinar con el mejor
personal idéneo para la atencién con etiqueta de acuerdo con cada tipo de
celebracién social o empresarial.

Parqueadero: Que los invitados no tengan dificultades para parquear su vehiculo,

que cuenten con el suficiente espacio para dejarlo con seguridad sin preocuparse

por algln dafio.
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1.4.1 Tipos de salones de eventos

Existen diversos tipos de salones de €ventos que se adaptan a las necesidades especificas

de cada celebracion.

a) Salon tipo u: Se utiliza preferiblemente debates, foros y demés eventos que tengan

b)

d)

g)

que ver con politica y conferencia etc. Pueden organizarse solo con sillas externas o

sillas externas e internas.

Salon tipo mesa redonda: Utilizado para banquete o trabajo en equipo, que tiene dos
funciones:

Para banquete con una mesa auxiliar larga para buffet

mesas redondas de trabajo.

Salon tipo aula o escuela: Utilizado més que todo en eventos culturales, sociales y
deportivos tambié:: para foro, conferencia.

Hoteles: Varios hoteies cuentan con restaurantes, bares, areas de baile, salones de
conferencias y lugares para eventos, lo cual los hace la eleccién perfecta para una
variedad de eventos.

Centros de conferencias: A pesar de que numerosas conferencias se realizan en hoteles,

los centros de conferencias especialmente disefiados también son muy solicitados.

Ofrecen todos los equipos de audio y video que usted requiere y a veces incluyen

servicio de catering.

i ; S
Salén tipo auditorio/teatro: Utilizado para todo tipo fle-ewio

Clubes deportivos: Los equipos deportivos locales, como el golf, futbol y rugby,

podrian contar con areas adicionales disponibles para alquilar eventos privados y

obtener més ganancias para sus SO€105-
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o ; . : : i6n de
h) Galerias de arte: Son principalmente espacios vacios, lo que permite la instalact

a diversidad de

obras de arte. Esto también brinda la oportunidad de organizar un

eventos, y es factible entablar una negociacién para obtener un precio razonable.

Tabla 5: Tipos de salones

Caracteristicas de los tipos de salones

"Salon tipo aula o escuela

— Sal6n tipo u 1 Salén tipo mesa redonda

Se emplean mesas redondas |

Las mesas estan dispuestas en 'Las mesas y sillas estdn
rodeadas de sillas, lo cual fomenta |

forma de U con sillas alrededor. - organizadas hacia la parte
interaccioass it prupos reducidos y |

Perfecto para encuentros y - delantera, ideal para clases,
facilita l2 comunicacion directa.

exposiciones interactivas, ya que talleres o conferencias en las que

facilita una comunicacién directa los participantes deben tomar

en i

tre los asistentes. apuntes o enfocarse en wun
instructor.
Hoteles Centros de Salén tipo

(Unipark-Hotel) conferencias auditorio/teatro

Sal s ’ . f
ones  de  hoteles Areas equipadas con tecnologia

que se orientan hacia

abitu
alme
Ne cuentan con una moderna, como proyectores y un

escenario o podio, perfecto para
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~jisposicion moderna e

juminacion, donde se puede llevar eventos

5 cabo distintos eventos sin presentaciones masivas

problemas, ya sea reuniones de

negocios 0 eventos sociales. - visualizacion del conferencista.

 Clubes deportivos Galerias de arte

Son lugares aptos para distintas actividades deportivas | Son lugares creados para mostrar obras de arte en un

| osociales. Regularmente incorporan éreas destinadas a ' espacio abierto que facilita a los visitantes caminar

| ejercitarse y participar en actividades inizractivas.  libremente y admirar las piezas en exposicién. Se ha
disefiado la iluminacién y las paredes para realzar el
arte.

Nota: Elaboracion propia

1.4.2 Salones inclusivos

“Los salones inclusivos son entornos que celebran las diferencias individuales como

elementos enriquecedores, garantizando que cada persona tenga un lugar y una voz en el

desarrollo de actividades.” (F, 2024)

Cabe destacar que, el disefio inclusivo de eventos posee un enfoque fundamental para
8arantjzg que todas las personas puedan participar y disfrutar plenamente de la experiencia.

Implic, considerar cuidadosamente los aspectos del evento, desde la seleccion del lugar hasta el

Sistemas de sonido. Se crearon para | discursos,  presentaciones Y
empresariales y | especticulos en directo. |
Posibilita una amplia cantidad de |

- personas con excelente |
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ama y la presentacion, para eliminar barreras y crear un ambiente accesible y acogedor p
I
prog

todos los asistentes.
Asimismo, los salones inclusivos deben cumplir con ciertos requisitos, estas son citadas a
continuacion:

a) Registro de evento.

e Esimportante tener indicaciones impresas de preferencia con pictogramas, para las

personas con alguna discapacidad auditiva, de lenguaje o psicosocial.

* Si es posible, contar con indicaciones impresas en braille para personas con

discapacidades visuales.

Figura 7: Registro de un evento para personas con discapacidad

1

Nota: Registro civil 2021

b) Interprete de lenguaje de sefias: Es recomendable que todo evento en plataformas
digitales (ejemplo: Zoom, Microsoft Teams, Facebook Live y otros) o en espacios

fisicos cuente por lo menos con un intérprete de lengua de sefias.

* Una persona de staff debera dar seguimiento al intérprete y sus necesidades o

recomendaciones.

Se recomienda avisar en las invitaciones del evento que se contard con

interpretacién de lengua de sefias.
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« Serecomienda en eventos presenciales, se sugiere que, si hay proyeccion de circuito
cerrado, exista un cuadro en la pantalla con el intérprete de lengua de sefias visible
para todos.

o En eventos digitales, hay que asegurar que el intérprete sea visible en un cuadro
claro. Si hay una proyeccion alterna para la interpretacion, compartir la liga con
anticipacién, dado que, algunas plataformas proveen de subtitulado en espafiol

simultaneo automatico.

Figura 8:Ensefianza de lenguaje de sefias

i
f
i

irIiio"t;a: ITM 2021
¢) Espacios reservados para las personas con discapacidad auditiva:

e Reservar sillas al frente en primera fila (de un lado) para que puedan visualizar sin
obstaculos a quien funja como intérprete de lengua de sefias. (3%)

» Si es formacién tipo auditorio, puede asignarse una fila de acompafiantes en
segunda fila o junto a la persona invitada. Se sugiere colocar el signo de
discapacidad auditiva

d) Estacionamiento accesible:
* La distancia recomendable para éstos es a menos de 25 m de la entrada.

* Medida estandar: 3.5 m x S m.
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e Se sugiere asignar entre 0 0 . ; :
g el 3%y 5% de los espacios de estacionamiento a personas

con discapacidad motriz. Si no existen, pueden apartarse unos cajones de
estacionamiento con ese propésito o un incluir un servicio de valet parking que
pueda apoyar las necesidades de los publicos,

e) Sanitarios: En eventos presenciales, debe tratar de proporcionarse opciones de

sanitarios accesibles, generales, inclusivos y seguros para nuestra comunidad.

 Por cada 5 sanitarios se sugiere que exista uno accesible a usuarios de sillas de
ruedas, los cuales también pudieran utilizarse para usuarios de animales de servicio
o asistencia, haciendo uso del espacio amplio; ubicado a menos de 30 m de las
actividades de! evento.

e Las personas mucden identificarse o no, con alglin género especifico; para crear
espacios inclusivos, ademas de los sanitarios existentes en campus se recomienda

tener un sanitario general, unisex o familiar dentro del evento para quien lo pueda

requerir.

Figura 9: Sanitarios accesibles e inclusivo

Non: Advantecnia y okdiario 2019

f) Espacio o plataforma anexa del alto escenario: En eventos presenciales, asignar un

*Spacio Para que el intérprete de lengua de sefias pueda colocarse de lado frente al espacio

; s : igno de interpretacid
designade para personas con discapacidad auditiva. Se sugiere colocar el sig predsion

de
le“gua de sefias.
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Actualmente la mayoria de los paises y ciudades estén apostando por un turismo accesible

¢ inclusivo; puesto que, no solo es una forma de inclusion, al contrario, una forma de vivir en

armonta, as', beneficia a las personas con capacidades distintas, lo cual contribuye a tener un mejor

desenvolvimiento en la vida cotidiana (Sanchez Ruiz, Loarte Tene, & Caisachana Torres, 2020)

Por su parte, Ferreira y Villares, (2024) consideran que la calidad de los espacios,

productos, servicios, informacion y comunicacion accesibles proporciona bienestar para todos,

impulsando la inclusién y la socializacién entre visitantes y residentes, lo cual posibilita que el

turismo accesible forma parte del turismo inclusivo, y es fuente de impulso y refuerzo de la calidad

del turismo de un destino. (Mzciel & Ferreira, 2018)

Tabla 6: Tipos de salones inciisivos

Tipos  Descripcion
Salones Las personas con discapacidad visual pueden requerir adaptaciones como
inclusivos informacién en formato braille, audiolibros o documentos electrénicos con
i capacidad de lectura de pantalla. Ademas, €s fundamental proporcionar una buena
visuales
iluminacién en los espacios, utilizar técnicas de contraste en la sefializacion y
ofrecer guias o asistentes para facilitar la movilidad.
‘Salones Para aquellos con discapacidad auditiva, se deben proporcionar servicios de
inclusivos interpretacion en lenguaje de senas o disponer de sistemas de bucle magnético para
auditivos mejorar la calidad del sonido en lugares amplios. También es util contar con

subtitulos en tiempo real o dis

informacién auditiva.

poner de materiales visuales que complementen la



“galones

inclusivos

fisicos

Salones
inclusivos

cognitivos
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Las personas con discapacidad fisics mriedon : e
p as con discapacidad fisica pueden requerir espacios accesibles, con
ram ; G . :
pas O ascensores para superar obstaculos arquitectonicos, y estacionamientos y
bafios adaptados. Ademas, es importante garantizar que haya 4reas de descanso

accesibles y asientos reservados para aquellos que lo necesiten.

Los con discapacidad cognitiva pueden beneficiarse del uso de lenguaje claro y
sencillo en la comunicacién escrita y verbal, y de apoyos visuales para facilitar la
comprension. Es importante también proporcionar instrucciones claras y repetirlas

S1 es necesario, y asegurarse de que el entorno sea predecible y libre de estimulos

abrumadores.

Salones

inclusivos

invisibles

No todas las discapacidades son visibles externamente. Puede haber personas con
condiciones como trastornos del espectro autista, enfermedades cronicas o
trastornos de saiud mental que requieren consideraciones especiales. Es
fundamental fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso, brindar opciones de
descanso o espacios tranquilos, y ofrecer flexibilidad en las actividades o

presentaciones.

" Nota: Rubio et al., (2020)

Una de las consideraciones a tomar para elegir un salon inclusivo, es la eleccion de un lugar

accesible para todas las personas: tal como; rampas, ascensores, bafios accesibles vy

tstacionamientos adecuados. También, asegurarse de que el espacio sea lo suficientemente amplio

Para permitir la movilidad y la interaccion de todos los asistentes, por consiguiente, se adapta la

disposicig . - ;s : ,
Sposicién del espacio para permitir el acceso fécil y seguro de personas con discapacidades o

s
tCesidades especificas.

De la misma manera, se puede apoyar en la tecnologia para la creacion de eventos

inclyg; ; - .
lusiyog. Al aprovechar las herramientas y soluciones tecnoldgicas disponibles, podemos
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minar parreras y garantizar que todas las personas puedan acceder y participar plenamente en el
ell

eve]’lto-

1.4.4 Adecuaciones de los salones inclusivos de acuerdo con la oferta en el area de

la hospitalidad y el turismo.

Seglin (Turismo, 2023) “el turismo inclusivo incorpora los principios de accesibilidad
universal y proyecto para todos que exige que los entornos, procesos, bienes, articulos, servicios,
fines o dispositivos turisticos, deban concebirse de tal manera que puedan ser utilizados por todas
Jas habitantes.”

En el contexto ecuatoriano, cada vez se encuentran mas facilidades para generar
accesibilidad, incluyendo zonas de estacionamiento, sefializacion especifica, lecturas Braille,
dispositivos auditivos para transetintes, rampas, ascensores especiales, pasamanos adecuados,

entre otros.

A través de, la inclusion se crzan beneficios como mejora la calidad de vida al proporcionar
acceso equitativo en cualquier indole educativas, laborales y sociales, lo que permite que cada
individuo pueda desenvolverse como persona e integrase en la sociedad.

Ademds, para una mejor gestion de eventos turisticos inclusivos, se debe toman en
consideracion los siguientes aspectos:

* Las personas con discapacidad auditiva necesitaran ver nuestra expresion facial y
nuestra boca cuando estemos hablando, puesto que, muchas de estas realizan lectura
labial. Recuerda que, si tienen implantes 0 audifonos, también necesitaran entornos con
confort acustico y bucles de induccion. Si usan la lengua de signos, lo ideal es recibir

los mensajes en esta lengua. Y en ambos €asos, agradeceran indicaciones con apoyo

Visual, textos y carteles.



33

. T " tara licaciones
Las personas con necesidades de accesibilidad cognitiva necesitaran €xXp

- . L 4 = A OS Como
ficiles y tiempo para procesar la informacion, lenguaje claro y elementos grafic

pictogramas.

i ibili isi itaran i i los
Las personas con necesidades de accesibilidad fisica necesitaran informacion de

- - . . - e
recorridos accesibles, de las zonas reservadas para sillas de ruedas y de la ubicaciéon d

los aseos adaptados.

Las personas con necesidades de accesibilidad organica pueden necesitar Ir al bafio o

disponer de zonas de descanso. En eventos con degustaciones gastrondmicas se hace
necesaria informacién acerca ingredientes y alérgenos, ya que el nimero de personas
que la necesitan es cada vez mayor.

Las personas que tienen necesidades de accesibilidad visual necesitaran explicaciones

descriptivas, precisas y referenciadas desde la propia persona (a tu derecha, detras de

ti, etc.) y audio descripciones de lu gue estd ocurriendo en el evento.

1.4.5 Normativas de aplicacién de la accesibilidad en edificaciones, aplicadas a

salones o salas de eventos, marco legal.

“Las normativas de accesibilidad son importantes porque permiten que cualquier persona
L

on o sin discapacidad, pueda acceder a los mismos espacios, servicios y recursos. De esta manera
3

S¢ . - . ’ . ;
Promueve la inclusion social y la autonomia personal, y se mejora la calidad de vida de las

Personas” (ONCE, 2023)

Cabe recalcar que, las normativas de accesibilidad son aplicadas en diferentes entornos

comoo 1 .
A a . . . . .
arquitectura, el transporte, la comunicacion y los servicios. Por ejemplo, en el caso de |a

arquit
€cty . . 1 eqs
'3, la normativa establece las necesidades de accesibilidad para los nuevos edificios y la

adecu =
4cion de los antiguos.
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En este contexto, las personas en situacion de discapacidad debido a su vulnerabilidad se

Lonvierten en sujetos de exclusion, y si a esto se suma que no cuentan con accesibilidad en su
formacion profesional es otra barrera mas que conlleva a no poder ejercer el derecho al trabajo,
por lo que se Ve limitado a lo que pueda aportar a la sociedad, puesto que, no se lo permite. Muchas

veces el espacio piblico no estd adecuado para que facilite la accesibilidad a las personas, por
ende, este debe de planearse, disefiarse y adecuarse para que no tengan ningln tipo de restriccién
en la participacion.

Por esta razon, las leyes de accesibilidad tienen como propésito promover la inclusién y la
igualdad social dentro de un territorio. Como tal, la accesibilidad es un derecho fundamental que
garantiza la total participacion de una persona en la sociedad, tenga discapacidad o no. Asimismo,
se resalta que la falta de accesibilidad en la arquitectura puede conllevar a la exclusién social de
personas con discapacidades y asi limitar su capacidad para participar en actividades diarias como
trabajar, estudiar, comprar, socializar « recibir atencion médica.

En el caso concreto de Ecuador, al igual que en diversos paises, se ha intentado adaptar
clertas premisas urbanas, acentuandose su importancia dentro de la Gltima década gracias a la
intervencién gubernamental del estado, generando asi normativas especificas a cada situacién
Particular de disefio que guiaran el manejo de la inclusién dentro de la planificacién urbana. Esta
bisqueda de la inclusién ha traido consigo un sinnumero de situaciones, desde el cumplimiento
Parcial de |ag leyes, el éxito o fracaso del uso de estas dentro de la planificacién de un territorio
hasta | evidente falta de colaboracion, en algunos casos, de la ciudadania en el cuidado y respeto
Por las dreas de accesibilidad (Vivienda, 2016)

En el campo de la accesibilidad universal, como en cualquier otro del conocimiento

um ’ % 2 ¥ ~
A0, se trata de avanzar aplicando los parametros y criterios de disefio consensuados y
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; B : eva
ficéndolos para mejorar cuando la experiencia demuestre que es necesario, la par que S
ifica
modl

ando sobre 1o desconocido. Alcanzar la accesibilidad universal significa considerara toda
g

jnvest

conas con independencia de sus capacidades cuando se disefia, cuando se proyecta, €n este
las per

qaso, €n1a arquitectura y el urbanismo. (Hernandez Galan, Alvarez llzarbe, & Borau Jordéan, 2021)
En efecto, la accesibilidad juega un rol importante en la inclusién social y participacion
ofectiva de las personas con discapacidad, dado que, brinda las condiciones técnicas y humanas
bisicas en las cuales pueden desarrollarse. Actualmente construyen y disefian tanto en los aspectos
fisicos como conceptuales del mundo tienen una vision de capacitacién y centran su trabajo
inicamente en las necesidades o caracteristicas de ciertas funcionalidades.
Infraestructura de los salones de eventos que se encuentran en los hoteles
En Manta hay variedades de hoteles, se evaluaran cinco salones de eventos sobresalientes
en hoteles de Manta se centraron en asp«cios primordiales de la infraestructura, servicios que
ofertan, capacidad, ubicacién, en consecuencia, su adaptacion para los distintos eventos, por ello,
se realizara un estudio de cada salén considerando su ambiente, equipamiento tecnologico,
tomodidad y servicio personalizado, para asegurar una experiencia inolvidable para los
Participantes.
Todos los hoteles elegidos tienen una excelente combinacién de elegancia y funcionalidad:
» Balandra Hotel
» Hotel Los Almendros
> Hotel Perla Spondylus

> Navio Hotel

> Wyndham Manta Sail Plaza Hotel




'
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Hotel 1:

Figura 10: Perla Spondylus Hotel

Nota: Elaboracion propia

El Hotel Perla Spondylus es un hotel exclusivamente urbano, que esta inspirado en el
espiritu del mar, el puerto y la pesca , s¢ encuentra en la calle 15 y avenida 3. Cuenta con un salén

que tiene capacidad de 70 personas para realizar diferentes eventos de preferencia del huesped.

Figura 11: Salén del Hotel Perla Spondylus
R N ‘: - »

----

Nota: Hotel Perla Spondylus
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Hotel 2:

Figura 12:Balandra Hotel

Neta: Elaboracion Propia

Balandra Hotel esta ubicado en el corazén de la ciudad de Manta, cuenta con 4 salones
elegantes y versatiles aptos para eventos sociales (bodas, bautizos, cumpleafios, comuniones entre
otros eventos) con una capacidad de fizsta 400 personas.

v Salén Balandra
v' Salén Mastil (Mastil Banquete Room)
Salén 1:

Figura 13: Salon Mastil (Mastil Banquete Roony)

Nota: Elaboracion Propia
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pleafios porque normalmente

ta ocasion, el sal6n balandra lo utilizaron para un cum

En €s

Salon 2:

Figura 14: Salon Mastil

En este sal6n es utilizado para reuniones y €n esta ocasion tiene forma de salon tipo U.

Nota: Elaboracion propi&é

Hotel 3:

Figura 15: Hotel Los Almendros

Nota: Elaboracién propia
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En Hotel Los Almendros ofrecen un servicio personalizado con la experiencia que s€
caractefiza" entre los hoteles de la ciudad de Manta, ademas de su trayectoria. Cuenta con 3
amplios ¥ modernos salones para que se lleva a cabo distintos eventos a preferencia del huésped,
scompafiado también de un excelente servicio de catering:

v Sal6n almendros (Entre 200 a 230 personas dependiendo del evento)
v Salon ejecutivo (Entre 70 a 100 personas dependiendo del evento)

v' Salén mirador (Entre 110 a 120 personas dependiendo del evento)

Salon 1:
Figura 16: Salon Almendros
E
No;a-;-aoracién propia
Sal6n 2:

Figura 17: Salén Ejecutivo

Notq- Hotel Log Almendros
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Salon 3:

Figura 18: Salén Mirador

Nota: Hotel Los Almendros

Hotel 4

Figura 19: Navio Hotel

ota.' Navio Hotel

Navio Hotel Manta es una excelente opcién de 4 estrellas ubicado en la ciudadela
“niversitaria frente g la Urbanizacién Portal del Sol, es un hotel ideal tanto para ejecutivos como
Para turistag que buscan comodidad, buen servicio e infraestructura confiable en Manta.

Reconocidg por su ambiente familiar y atencion personalizada cuentan con un salgn con la

“@acidad e 40 a 100 personas dependiendo del evento a eleccién del huésped.
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Hotel 5:

_ Fi ium 20: yndam Manta Sail Plazq Hotel

Nota: Wyndham Manta Sail Plaza

Wyndham Manta Saii Plaza es un hotel 5 estrellas ubicado en la via a Barbasquillo, Su
cercania a la costa permite disirutar de actividades como surf, paseos maritimos y pesca deportiva.
Este establecimiento combina un disefio actualizado moderno con un ambiente acogedor.

Cuentan con 5 salones y las capacidades dependeré del evento.

e Salén Golden

e Saldn Estibar 1

¢ Sal6n Estibar 2

* Sal6n Barlovento 2

e Salén Escaila (area vip)




Galon 1:

Salon 2:

Figura 21: Salén Golden

Nota: Elaboracion propia

Figura 22: “wlan Dsivibor 1

Nota: Elaboracién propia

Figura 23: Salén Estribor 2

Nota: Elaboracion propia

42
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Salon 4:

Figura 24: Salén Barlovento ] y 2

Nota: Elaboracion propia

También cuentan con dos salones més, que se utilizan normalmente para reuniones

rporativas:

¢ Salon ejecutivo 2

¢ Sal6n ejecutivo 3

Figura 25: Salon Ejecutivo 2y 3

Neta: Elaboracién propia
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Infraestructura de los salones de eventos
En Manta hay varios tipos de salones de eventos perfectos para cualquier ocasion, por €so

¢ valorardn cinco salones de eventos destacados de la ciudad de Manta, considerando aspectos
clave comoO infraestructura, servicios, capacidad, ubicacién y adecuacion para diferentes clases de
eventos. La investigacion evaluara cada salon desde diferentes angulos, abarcando el entorno, la
recnologia disponible, la comodidad y el servicio personalizado, buscando asegurar una
experiencia excepcional y memorable para los asistentes. Los salones elegidos brindan una mezcla
ideal de estilo y elegancia:

» Restaurante Arrecife

» Eventos Isabella

> Restaurante Takiri Rooftop

Salon 1:

Figura 25: Isabella Eventos

Nota: Elaboracién propia

Isabella evento es un lugar para eventos en Manta, y se encuentra cerca de Parque Las
Acaes
Clas, gef . ; g e .
»aS1 como de Iglesia Catélica Cristo Resucitado. El salon tiene capacidad de 150 personas.
lgu
Nos .. , - 3
de los servicios adicionales que ofrece el salén son los siguientes: servicio de catering,

eNtaciGr terr s . o
“10n tematica y coordinacién integral dependiendo también del evento.
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galén 2:
Figura 26: Restaurante Arrecife (Mar y Tierra)
2 g e N 2 . ‘S.f

[ ]

¥

v b 2

Nota: Elaboracion Propia

Arrecife es un restaurante que se encuentra ubicado en la Avenida Flavio Reyes en Manta.
Oftecen una fusién de sabores de mar y tierra con enfoque platos tradicionales de manabitas y
mariscos frescos. Cuentan con varios espasios y zona de piscina lo que se convierte en un lugar

apto para cenas tematicas o también eve:tss scciales.

Salon 3:

Figura 27: Restaurante Takiri Rooftop

Nota: Elaboracion Propia

Taki:
iri .

Rooftop es un restaurante-bar ubicado en una azotea en Manta, especializado en
Gcin

d de fucis
usy : : ;
on Nikkei (mar y tierra), creado por el chef Juan Carlos C. Ofrece una experiencj
ia

g&st
Mica )
€xcepcional en Manta, adecuada para saborear una cena refinada, cécteles de alt
> a a
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: sitio perfecto
«sica, todo mientras se contemplan vistas espectaculares al atardecer. Es el p
musica,
samay
=}

asiones especiales o una cita elegante con amigos.
ocC
pard

. . i idad
1.4.6 Medios tecnologicos accesibles para turistas con diversos tipos de discapacid

y usuarios que utilizan salones de eventos.

En el campo tecnologico aplicado a la discapacidad, temas como la inteligencia artificial y
| aprendizaje automatico son extremadamente relevantes, tal como, las conferencias que exploran
como estas tecnologias estan transformando industrias, desde la atencién médica hasta el comercio
minorista, capturan la atencién de profesionales que buscan entender y aprovechar estas
innovaciones, por ello, un tema de percepcion diferente en aplicaciones y practicas proporcionan
una vision valiosa y actualizada a los asistentes.

Por consiguiente, los salones de eventos modernos deben involucrar todos los sentidos del
asistente, creando experiencias multisensoriaies, estan configurando una nueva forma de
interactuar y conectar con el publico. Mediante el cual, se incorporan aromas personalizados,
exturas téctiles y musica ambiental disefiada para complementar el tema del evento no solo
lriquece la experiencia del asistente, sino que también fortalece el impacto y la memoria,

A continuacién, se agregan ciertas herramientas utilizadas en los salones de eventos para

turi ; ; : :
Uristas con diversos tipos de discapacidad:

Tabla 7: Medios tecnoldgicos accesibles para turistas con discapacidad

Biemplo ——ge

Caso Descripcion T
3plicaci6n
Exhibicion .. ——
10nes Museos y ferias Aplicaciones de AR permiten a log visitantes vyer
Inte”aﬂlivas

comerciales animaciones, videos o informacién adicional g)

apuntar su dispositivo a obras de arte o productos
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R commaes
s permit ' es de otro
Las alﬁlicébidnes permiten escanear perﬁl

: Conferencias y t
ik e
v :onando  informacion relevan
asistentes, proporci
iorado congresos - - iones
" instantaneamente  para facilitar ~ intera
significativas.

s B TN .
" Eventos hibridos o Se ue permiten a
Eventos hibridos o Se crean recorrl1 p

yirtuales dos virtuales @
Tours virtuales "
i vento de form

virtuales asistentes explorar el espacio del e

digital, interactuando con areas y exhibiciones.

de AR, buscando

o0s Los asistentes participan en juegos

Juegos y Festivalesy
ittt " su entorno desbloqueando
CONCUTSOS B o objetos ocultos" en su y
interactivos o, premios o experiencias exclusivas.
Visualizacion de Lanzamiento de Los zsistentes visualizan como se veria un producto
productos productos (como un sofa) en su hogar a través de una aplicacion
AR, facilitando la decisién de compra.
Paneles y Eventos educativos Se emplean para la presentacién de informacién en 3D
conferencias d . .
urant
e conferencias, haciendo los conceptos
interactivas . .
comple i
Pi€jos mas comprensibles y fomentando el
didlogo.
Fo!d A T
grafiag E : S
ventos Los asistentes pueden to i
ma
o p rse fotos con elementos
Cractivag

sociales y festivales  virtuales (como personajes o decoraciones) .
ue se

superponen en las iméagenes, creando recuerdos tnjc
0s.

Sim -
u]acio T ——

nes : = e e e i
i y Ferias tecnolégicas Contribuye a que los aSiS:-t'éI{t'é_s__i_f"__'“"“————
—_ nieractien cop
. simulaciones de  productos

e complejos,  comg
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R maquinaria o software, proporcionando  una

experiencia practica y visual.

E@T&WEventos culturales Aplicaciones de AR pueden ofrecer guias interactivas
en lugares histéricos, mostrando informacién adicional

y reconstrucciones en 3D al apuntar con la cdmara.

‘Contenido Lanza de productos 0 Los asistentes pueden desbloquear contenido

exclusivo eventos de marcas exclusivo, como videos o presentaciones adicionales,
al escanear cédigos especificos en el evento.

Desafio de modas Eventos de moda Las marcas pueden utilizar AR para permitir que los

virtuales asistentes visualicen prendas en 3D, como si estuvieran

puestas, mejorando la experiencia de compra.

Tarjeta de visitas Eventos de Utilizar AR para escanear tarjetas de visita que, al ser
digitales networking escaneadas, proporcionan informacién de contacto,

redes sociales y detalles de la empresa de forma

interactiva.

. - LR B . ‘_—‘_-_-_————_—-__
Realidad Eventos deportivos Se utiliza para apreciar las estadisticas en tiempo real
dumentada  ep repeticiones instantaneas o informacién sobre los
e ¥ . . vie

Ventos deportivos jugadores al apuntar sus dispositivos hacia el campo

Nota: Shioume e Ito, (2022)

E i ] . .
" conclusién, las nuevas tecnologias combinadas no solo elevan la calidad de los eventog
]
amb;g
Ien - 5 o .y RT
> PeImiten una mayor conexién o participacion del publico, creando €xperiencias
®Morah)| ;
€8y de alta calidad que pueden diferenciar a un evento en un mercado competitivo. Por

Ellg ‘1.
>l Utilizacign de 1 i i
plataformas virtuales y de realidad aumentada puede ofrecer nuevas formag
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|

. - ; ; : i 0
ion y colaboracion, permitiendo a los asistentes interactuar de manera innovadora, inclus

de coneX

yentos hibridos o completamente virtuales.
en€

15. 1.5 Adaptaciones innovadoras y de vanguardia en salones de eventos de categoria

alta.

“La planificacion de eventos ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas, y
1na de las principales fuerzas impulsoras de este cambio es la constante aparicion y desarrollo de
nuevas tendencias y modas. Estos cambios no solo afectan la manera en que se organizan y
gjecutan los eventos, sino que también tienen un impacto profundo en la manera en que se perciben
y experimentan” (Hernandez Galan, Alvarez Ilzarbe, & Borau Jordén, 2021)

Otro aspecto fundamental es la transformacién del evento, por tanto, la integracion de
iluminacion dindmica y sistemas de sonido de alta fidelidad transforma el entorno del evento al
crear una experiencia sensorial rica y er:viivente, puesto que, dichas herramientas permiten a los
organizadores disefiar escenarios que capturan la atencién y mantienen el interés del publico a lo
lergo de todo el evento, en efecto, la combinacién de efectos visuales y auditivos pueden influir
en el estado de 4nimo y la percepcion del publico, haciendo que el evento sea mas atractivo.

En el siguiente apartado se ubican las adaptaciones innovadoras mas recientes en los

Salones de eventos:

Tabla 8:4 daptaciones innovadoras en salones de eventos

Adaptaciones Descripcién

Msica ambiental ~ Esta disenada especificamente para complementar el tema el
evento puede influir significativamente en la atmosfera y el estado
de 4nimo del publico. La seleccién musical debe ser coherente con

# el ambiente que se desea crear y puede adaptarse a diferentes

G momentos del evento para mejorar la experiencia general
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To: docomnn S Tt L
s decoraciones innovadoras van mas alld de los adornos

tradici ienci '

dicionales y se centran en crear experiencias  visuales
sorprendentes. Por ejemplo, el uso de instalaciones artisticas
tridimensionales, como esculturas luminicas o murales interactivos,

puede transformar un espacio ordinario en un entorno fascinante.

Los graficos visuales son fundamentales en el disefio de eventos
modernos. La incorporacién de gréficos digitales, como pantallas
LED de gran formato y sefializacién digital interactiva, permite

presentar informacién de manera atractiva y dinamica.

2 ' Déco?aéiones
innovadoras
—3 Graficos impactantes
4 Proyecciones
[lamativas
5 Texturas tactiles
_\-‘-‘_‘_‘_'_‘—‘—-—
6 Aromas
personalizados
\-._._‘_‘_\\‘—‘

Nota: Matias et al (2023)

Las proyecciones son otra herramienta poderosa para crear un
impacto visual. El uso de proyecciones mapeadas en 3D permite a
ios organizadores transformar superficies arquitectonicas y objetos

en escenarios visuales impresionantes.

Juegan un papel crucial en la creacién de una experiencia envolvente
y memorable. Al permitir a los asistentes interactuar con diferentes

superficies y materiales, los organizadores pueden enriquecer la

experiencia fisica del evento.

[ncorporar aromas personalizados en un evento puede tener un

efecto poderoso en la percepcion y la emocion de los asistentes. El

olfato esta estrechamente ligado a la memoria y las emociones, por

lo que el uso de fragancias especificas puede ayudar a establecer el

tono del evento y reforzar el tema.
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Las nuevas tecnologias han contribuido a una mayor autonomia de las personas con
i a la reduccioén de su % _ .
discﬂpaadad y brecha tecnoldgica a partir de la adquisicion de competencias

digitales, mejorando asi su dignidad de vida y los propios valores sociales inclusivos. También

continda existiendo una brecha entre la identidad personal y la construccién social de las personas

- discapacidad” (Rodriguez Fernandez, Herrero de la Fuente, & Veloso, 2023)

Bésicamente, a partir de la implementacion de aplicaciones méviles en los eventos, los
ssistentes pueden tener una mejor conexion previo, durante y luego del programa. Sin lugar a duda,
estas aplicaciones pueden incluir diversas funciones como son: perfiles de asistencia, agendas
personalizadas, y demas herramientas de mensajeria instantdnea que ayudan a los participantes a

planificar sus interacciones de manera mas efectiva.

1.5.1 Parte legal; Articulos y normativas que se ampara a la accesibilidad en el
medio fisico

Ecuador ha establecido un marco legal sélido en relacién con la accesibilidad en el entorno

fisico, centrado en asegurar la inclusion de personas con discapacidades, por ello, la accesibilidad

en Ecuador est4 respaldada por diversos marcos legales:

Tabla 9: Articulos y Normativas
Constitucion de la repiblica del Ecuador
Atticulo35 | Establece atencién prioritaria para personas con discapacidad
Las personas adultas mayores recibiran atencién prioritaria y especializada en los |
ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusién social y |

Aticulo 36 econdmica, y pmteccién contra la violencia. Se consideraran personas adultas
¢

mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Articulo 47 Garantiza pdliticas de prevencién y acceso al entormno fisico
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Determina medidas a favor de |as Personas con discapacidad
Clda

yricul® o _
: Reconocen y garantizan a las personas el derecho a una vida digna que asegure, |
entre otros, el descanso y ocio, asi como e] derecho al esparcimiento, los cuales é|
il 66, pueden ser gjercidos a través de las distintas actividades turisticas establecidas |
umerales 2, conforme a la Ley. El numeral 25 indica el derecho a acceder a bienes y servicios f:
- umerd! 25 | publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a ‘

recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Ley orginica de discapacidades

Articulo 4 Principioé de accesibilidad y disefio universal
Articulo 58 " Accesibilidad en edificios pﬁﬁiicos y pri_vacibs _ .
:_Aﬂ{culo 60 Accesibilicad en el transpbrté | )
Aticulo 63 Accesibilidad en la comunicacion
Ley de Turismo
_. " Proteccion al consumidor de servicios turisticos, articulo 43, sefiala Cjue de
conformidad con el articulo 23, numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe
| Capitulo X todo discrimen a los extranjeros 0 a cualquier otro grupo humano en las actividades

turisticas especialmeﬂle en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio
2

turistico.

Normas INEN (instituto ecuatoriano de normalizacién)

NTE INEN 2239 | Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion.

NTE NN 2240 Requisitos de accesibilidad para ]a rotulacion

NTE .
TE INEN 2243 Vias de circulacion peatonal

.NTE INEN 2244 Edificios. Agan-aderas, bordillos ¥ pasamanos

N .
TE INEN 2245 Edificios. Rampas fijas




\TE INEN 2247

M-;m; Pﬂ-ffﬁ'c

manta

)

| Normativas de Manta
| | Ordenanza de accesibilidad

fisica y comunicacional
Programa
PROCOIN

Ley Organica de

discapacidades

"
- " de usoy gestién del

suelo (PDOT)

NTE [NEN 2248' | Estécionamientos
T INEN 2249 " Edificios. Escaleras

&'Pz_ibf}cb Turismo Accesible E Inclusivo
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Edificios. Corredores y pasillos

1.5.2 Normativa que se aplican en la ciudad para la accesibilidad en la cuidad de

La ciudad de Manta, en Ecuador, ha puesto en marcha diversas regulaciones para asegurar
|z accesibilidad en sus dreas urbanas y estructuras arquitecténicas, particularmente para personas

con discapacidad o movilidad limitada; la cuales son:

Tabla 10: Normativas de Manta

La Ordenanza No. 106 del 2017 establece accesos fisicos y comunicacion
inclusiva, promoviendo adecuaciones en infraestructura publica para

personas con discapacidades.

- Este programa proporciona intérpretes y asistencia en comunicacién pafa |

individuos con discapacidades auditivas, fomentando la inclusién en

actividades y servicios publicos.

A escala nacional, esta normativa proporciona ventajas y ajustes para
individuos con discapacidades, incluyendo rebajas en servicios publicos
y mejoras en la accesibilidad.

Esta ﬁonnat'iva de urbanismo define criterios de -Ofganizaciéﬁ v

accesibilidad en 4reas publicas, de acuerdo con la Ley de Ordenamiento
0

' Territorial.

Nota: Mantad. gc_b.ec (2'0} 3)
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Las normativas en Manta intentan fomentar un ambiente urbano accesible, aunque su

puesta €N practica presenta desafios importantes, siendo fundamental que las autoridades y la
e

nunidad colaboren para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso completo al espacio
co

pﬁb]ico y sus servicios.

CAPITULO I1

2. Diseiio Metodolégico.

2.1 Metodologia aplicada

Método cuantitativo

La metodologia aplicada en la presente investigacion es mixta, integrando métodos

»

cualitativos y cuantitativos. “La inves:izacién cuantitativa busca probar predicciones y encontrar
relaciones estadisticas mediante el usc de cifras. Sobresale en la generalizacion, pero se queda
torta cuando se trata de respuestas Unicas o variadas.” (Rodrigo, 2020) En la investigacion actual
*¢empled este método para el andlisis y cuantificacion de datos recabados a partir de la aplicacién
de la encyesta,

Método cualitativo

i investigacién cualitativa intenta describir una interaccién Gnica y dindmica para el
fctor. Sobresale en el drea de descripcidn, pero estd sujeta al sesgo y los defectos del investigador”
Rodrigo, 200)

El proyecto también utilizé la metodologia cualitativa expresamente para recopilar y

3Haliz ;
ar datos no numéricos provenientes de la entrevista.
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Metodo de observacion
«La técnica de observacién en la investigacion cientifica consiste en la percepcion y el
gistro de lo real por parte de quien investiga.” (Seid & Pérez Ripossio, 2022, pag. 4)

En este proyecto, s€ aplico dicho método para efectuar el andlisis de las caracteristicas de
los salones clusivos referente a la accesibilidad, permitiendo asi mostrar caracteristicas que
quizds nO aportan a estas actividades.

Método analitico

«El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
4e un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza'y
' |os efectos” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2020)

Por consiguiente, dicho métoda analitico fue aplicado en la construccién del marco tedrico,
para examinar los contenidos de las variables de estudio relacionadas con la accesibilidad y los
| salones inclusivos. Ademas, se lo utilizo para analizar los resultados obtenidos a través de la

. aplicacion de los instrumentos.

Guia de observacion

“La gufa o guion de observacion se elabora a partir del conocimiento previo del tema y de
las dimensiones que se consideran tedricamente relevantes para los objetivos de la investigacion.
Suvez, la gufa de pautas es también un plan flexible de observacién y contiene los “parametros”

P orientar |a tarea de sistematizacion de los registros.” (Seid & Pérez Ripossio, 2022, pag. 5)

2.1.1 Tipos de investigaciéon

De campo
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«ge lleva @ cabo en el entorno donde ocurren los fenémenos de interés, permitieﬂdo

estudiarlos en U contexto real.” (Haro Sarango, Chisag Pallmay, Ruiz Sarzosa, &

Caicedo P0ZO, 2024, pag. 8)

fl estudio de campo es uno de los principales en la investigacion, dado que, en los
Pmyectos que S¢€ prefiere la recoleccion de datos para el caso de estudio, por esta razon, se utiliza
- jicho tipo de investigacion, puesto que, se acude hasta el campo de accién previamente
cleccionado para recoger las distintas opiniones de los habitantes de esta localidad, respecto a la
xcesibilidad en los salones de eventos en el canton Manta.

Documental

“Este enfoque se basa en el analisis de documentos y materiales existentes (como libros,

articulos, informes, archivos) para cbiener informacién y conocimientos sobre un tema de

interés.” (Haro Sarango, Chisag Palimay, Ruiz Sarzosa, & Caicedo Pozo, 2024, pag. 6)

Béasicamente, es la recoleccion datos, a través de, fuentes bibliograficas como: tesis,

publicaciones cientificas, informes y documentos oficiales, asi, comprender las

perspectivas de los diferentes autores durante un periodo especifico.

2.1.2 Técnica
Encuesta

L1
La . ” -
encuesta es una técnica de recoleccion de datos que implica la formulacién y
dmip;
Istracig . _ o
10n de un conjunto de preguntas a una muestra representativa de individuos con el fin

"SCopilar
a P oz . "
I informacion sobre una problematica en particular, suele ser ampliamente utilizada
puﬁs[ )
O que .

» Permite obtener datos de modo rapido y eficaz.” (Blanchar Martinez & Martinez

Truji]lo, 2024
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Por consiguiente, en este proyecto investigativo se realizara el total de 90 encuestas, dado

este €aso especifico, es aplicada a los habitantes del cantén Manta, con la finalidad de

- (e en

piener SUS puntos de vista acerca de la accesibilidad en los salones inclusivos en esta ciudad.
0

Dichas respuestas son fundamentales para dar solucién a las problematicas actuales y proponer
' geciones inmediatas que favorezcan a continuar con la realizacion de eventos de esta categoria.
Entrevista

«[a entrevista es una técnica que se sitGa en la interaccion interpersonal entre el
investigador y los individuos como objeto de estudio, con el propdsito de obtener
respuestas verbales a las preguntas planteadas respecto al problema en cuestion.” (Blanchar
Martinez & Martinez Trujiito, 2024)

Las entrevistas de esta investigacion son de preguntas abiertas, por la que no se rigen a un

cuestionado cerrado, al contrario, revela la opinién del entrevistado, e incluso el investigador

puede opinar sobre el tema planteado y el informante puede salirse de los bordes de las preguntas

Para tocar otros temas precisos y concisos, asi, tener congruencia con respecto al tema.

Por esta razon, las entrevistas de este proyecto van dirigida hacia los administradores de
| . s

05 salones de eventos y en el caso de los hoteles jefe/capitdn de eventos, para conocer su
Perspectiva sobre la accesibilidad en los salones inclusivos, aportando soluciones que contribuyan

a e
fortalecer dichas actividades.
2.1.3 Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento muy util para la recogida de datos, especialmente de

Waellgg dgigs . . - ;
$ dificilmente accesibles por la distancia o dispersion de los sujetos a los que interesa
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o por la dificultad para reunirlos. Permite, ademas, en paralelismo con la entrevista,

considerar’

Fcar 0 sugerir hipotesis y validar otros métodos." (Mufioz, 2024, pag. 6)
identil!

En esta investigacion el instrumento utilizado para la recopilacion de informacion es el

o. Como tal, se elaboran dos, el primero es para la encuesta y consta de interrogantes

cuestionarl

radas cOn opciones multiples, empleando también la escala de Likert. Mientras que el segundo
¢

os pard 12 entrevista, este se encuentra estructurado de preguntas abiertas, dando cabida asi a

ener respuestas més profundas y con mayor capacidad de andlisis sobre la actualidad de la

obt

sccesibilidad en los salones de eventos en los eventos realizados en el cantén Manta.

2.1.4 Poblacion

“Es el conjunto completo de todos los individuos, las cosas o los eventos sobre los que se

quiere investigar con respecto a uan particularidad dada.” (Samaniego, 2024)

De lo anterior mencionado por el sutor, la poblacién se refiere al conjunto de individuos,
que poseen las caracteristicas que son objeto de estudio, por ello, es fundamental que la poblacion

esté claramente definida y que se ajuste al caso de estudio, por consiguiente, en este proyecto, la

poblacion corresponde a los habitantes del cantén Manta.

2.1.5 Muestra

“Feiin subgrupo de una poblacién o universo, mediante la cual, se recolectaran los datos
Pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para
que puedas generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacion)”
(Samanjego, 2024)

En funcién de o expuesto y dada las caracteristicas de la investigacion, se escogio el

U ,

Estreg Simple, determinando asi la cantidad de personas a encuestar a través de la aplicacién de

asig :
Ule .
Nte formula de muestreo:



N= Muestra
7= Nivel de confianza

p= probabilidad de que ocurra ¢ evento
Q= probabilidad de que no ocurrg ¢ —
N= poblacidn

E= margen de error

Datos:

n=¢?

Z=95% (1,96%)

p=0,5%

q=0,5%

N=118

e=0,05% para un 5%

Calculo:

o Zz*p*q*N
e?x(Z—1)+ Z2xp*q

o 1,96 % 0,5+ 0,5 + 118
(0,05)2 * (118 — 1) + 1,962 x 0,5 % 0,5

. 3,8416 % 0,25 x 118 B
= 0.0025 = 117 + (3.8416)(0,25)

1133272 _
™= 0.2925) + (0,9604)

113.3272 _
m="12529

n =90
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En esta parte del trabajo se expone los resultados obtenidos durante el estudio realizado en

s salones de eventos, realizando también un analisis que se busca comprender el estado actual

fe estos espacios, reconocer buenas practicas, problematicas recurrentes, identificando tendencias

ynecesidades. Se elabora una propuesta concreta que busca contribuir a la mejora de estos espacios

para garantizar su funcionalidad y adaptabilidad a las necesidades de los usuarios.

3.1 Analisis y tabulacién de las encuestas realizadas

En respuesta al objetivo especifico #2 que dice: “Analizar la accesibilidad percibida por

los turistas con y sin discapacida: que visitan los salones de eventos en el canton Manta™.

En esta seccidon se detalla el andlisis y tabulacion de encuestas dirigidas al pablico en

general, los datos adquiridos permiten conocer sus opiniones, experiencias, y también en distintos

pectos como la accesibilidad, comodidad y la calidad de servicio, la cual fue tomada a 90

Personas. La informacién fue organizada en tablas y graficas para su mejor interpretacion.

Tabla 11: Edad

Porcentaje
i taje valido acumulado
— Frecuencia Porcentaje Porcenta) o e
Vilido 20 a 25 afios Sl 56,71 _.,_.______.,_;_L‘E.. —— e _7212
T gl 1 2 TN . ool
30 a 35 afios i . | —— £ 1 ——— _m 0 o
40 a 45 aﬁos 9 . 1@_‘_0 PR i L) W e R
i 8 178 _100,0
502 55 afios 6| 17s IS
%0 100.0 100,0

Nota: Tlaboracion propia
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Fign™® 26: 1. Edad

1. Edad

20a25
.aﬁes

30 a 35
.aﬂos

40 a 45
maﬁoa

80 a &6
-aﬁus

Nota: Elaboracidn propia

Andlisis: De las personas encuestadas: El mayor porcentaje corresponde a las edades entre
20 a 25 afios con 57%, seguido de las edades comprendidas entre 40 a 45 afios que equivale al
10%, esto nos da un estimado que la mayor concurrencia esta en los més jovenes y los de mediana

edad.

Tabla 12: Género

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido  Femenino | O |/ I . SUS—
Masculino ] 30 333, . 333 . 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 29: 2. Género

2, Género

BWFamaning
BnMasculing

Nota: Elaboracion propida

Andlisis: De las encuestas realizadas: El mayor porcentaje corresponde al género femenino

Grespuestas con 67%, y en el género masculino se obtuvo 30 repuestas que equivale al 33%.
05



I, visién,
Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
valido  Si —DB 14 4y 14.4
No - *—l, §§£‘H““ ) ;;,IS S MIOO’_(;
g Total 90 100,0 1005- NN )

Nota: Elaboracion propia

Figura 30: 3. ; Como usuario o cliente usted tiene

qudicion u otra funcion ?

alguna discapacidad o condicién que limite su movilidad visién,

3. ¢Como usuarlo o cliente tisne usted alguna

discapacidad o condicion que limite su movilidad,
visién, audicién u otra funcién?

Wsi
ENe

Nota: Elaboracion propia
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Anilisis: Se puede apreciar que el 85.6% no tienen discapacidad. Mientras que el 14,44%

de los encuestados si poseen algin tipo de discapacidad.

Tabla 14: 4. Indique qué tipo de discapacidad tiene (Opcional)
Porcentaje
i je valido acumulado
g i Porcentaje Porcentaje va
Frecuencia
3 25"0 SET— ; ,,__%_5,;9_

Vilido Auditiva - | -} B ____1_6,7 —

— e S T Y

I R 500 100,0

Vel s w0
T Total I S S o
Perdidos  Sistema 78 ~
Total ' 0 ’
i Nota. Elaboracion propia
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1.4 sQud ripe de discapacidad tiene?
.‘"]'If”m A J:4 «

é tipo de discapacidad tiene?
4.Indique LQué tip il
M Sensorial
B Cognitiva
B Visual

Nota: Elaboracion propia

Andlisis: De esta pregunta, el 86,7% de los encuestados no tienen ningln tipo de

discapacidad, el mayor porcentaje de personas con discapacidad visual equivale a 50% y el menor

porcentaje con discapacidad cognitiva equivale a 8,3%.

Tabla 15: 5. ¢ Con qué frecuencia asiste a salones de eventos (fiestas, conferencias, bodas, ere i ¢

Porcentaje

— Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuentemente S | R 12,2 12.2
Vilido Ocasionalmente 39 43,3 43_: - R
Raramente TP | 35,6 35,6 B o1
: i DD 91,1
Unca NS 8 89 8,9 1000”

'I i S —— A X

~——_Totaf 90 100,0 100.0 o
Figura 3. 5 B

A C-‘JH ([ﬂéﬁf[’#t‘ﬂt‘fﬂ asi
siste n mz'oues de even - i
fos (ﬁesms. (l‘)ﬂf&'l’f"(‘lﬂs, bod’us, f!(.'.) F

?

.Enunc_umlgrnente
Utumnalmanu
Rmam.me
Nunea

€..Con qué frecuencla asiste a salones de eventos

Nota: Elaboracién propia
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. : ersonas que
.. Como S€ visualiza en los resultados, el mayor porcentaje de p
ilisis:
Anahsl

as Ste a sa Ones da cVe Itos eqU vale a 43 i ue nunca hall
\10]13 m

i 0,
tado Ul salén de eventos equivale al 9%.
yisitd

i jcidn (sin
Tabla 16: 6. El ingreso al salon fue de ficil el acceso, para todas las personas, sin importar su condicion (;
ﬂ' .

nes, con rampas, etc.)

m“d,ﬂ
Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Vo S e omp 0 7l TLL
L 26 289, 289 1000

Total 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 33: 6 ; El ingreso al salén fue de ficil el acceso, para todas las personas, sin importar su condicion (sin
escalones, con rampas, etc.)

B si
B Ne

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: Como se observan en los resultados, de la mayoria de los encuestados el 71,1 1%
0,
iong
0 que, si han visitado salones de eventos con infraestructura accesible para personas con

Pa(lida
d,y el 28,89% manifestaron que no fue facil el acceso en los salones de eventos esto

Iﬂc
adque tienep barreras.

Ubla 17 .
¢Habla sefializacién clara para ubicar las entradas, baiios o salidas?

Porcentaje

m. Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
o : ) . - S 833 83,3
M sl el erl -
~——_Total 90 100,0 100,0 -

Nota: Elaboracion propia
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7. ¢tHabia sefializacién clara
ar
bafies o ssld:t?

Nota: Elaboracién propia

Anélisis: En los resultados el 83,33%, indicaron que, si habia sefializacion para ubicar los

bafios y las salidas del establecimiento, por otro lado, el 16,67% de los encuestados respondieron

que no habia sefialéticas de salidas o bafios del salon de eventos para personas con discapacidad.

Tabla 18: 8. En el salén de evento los bafios estin normalmente adecuados para las personas con discapacidad

molora,
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
Vilido i 54 600 600, = 600
No 36 400 400  100,0
ik Total 90 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
Motgr, Figura 35. 8. En el salén de evento los baiios estdn normalmente adecuados para las personas con discapacidad
8. En el salon de evento los barios estan normalmetnta
adecuados para las personas con dlscapacﬁ::l motora.
i
i N

Nota: Elaboracion propia
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slisis: Como S€ visualiza en los resultados, tenemos el 60%, seleccioné que, si han
An '

o salones de eventos estos estan adecuados para personas con discapacidad, y el restante de
. 1ad0 S
yisita
ha visitado salones de eventos con infraestructura accesible.
0
0%

Tabla 19: 9. ¢ Observd usted a personas con discapacidad participando en el evento que hayan tenido alguna
i ftad en el acceso 0 atencion dentro del salén?
dificn

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Viido i 20 222 222 223.
No 3539 e 6Ll
Novi 25 278 278 883
Si hubo barreras 4 44 e AL 93
Otras DR | — ! ) 0,71 _100,0

Total 90 100,0 100,0

" Nota: Elaboracion propia

Figura 36: 9. ; Observé usted a persenss coz discapacidad participando en el evento que hayan tenido alguna
Uificultad en el acceso o atencién dentro del salin®

9. (Observé Ud. a paraonas con discapacidad ﬁarticlpando
en el evento que hayan tenido alguna dificultad en el
acceso o atencién dentro del salén?

M
BN
BN Vi

Si hubiaran
.batram

B Otras

Nota: Elaboracion propia

Andlicic- .,
lisis: Como podemos observar, el 38,89%, seleccioné que no observo en el sald
> salon de

e“t()s )
h que se |eg dificulte el ingreso a las personas con discapacidad, y 4,4% indicaron que si
ub,

0
alterg.
S€n el acceso al salon.
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. Le gustaria que en el salon de eventos al que asiste, este tenga los espacios y atencion adaptada para

[ dr'vff'““ discapacidades, y se les otorgue un trato preferencial?
s 01 : .
" Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido . acumulado
/—- ] i ’9
vilido Si les gustaria i _ 80 88,9 88,9 o 88,9
No le gustaria WCDURISE - - | 56 56/ 944
Le es indiferente 5 56| 56 100,0
Total 90 100,0 | 100,0 |
—_ Nota: Elaboracion propia

Figura 37: 10. ;Le gustaria que en el saldn de eventos al que asiste, este tenga los espacios y atencién adaptada para

somas con diversas discapacidades, y se les otorgue un trato preferencial?
p

10. ¢ Le gustaria que en el salén de eventos al que asiste,
este tenga los espacics y atencion adaptada para personas
con diversas discapacidades, y se les otorgue un trate
prefersncial?

B si (28 gustarta
B No le gustaria
ElLe es indifarents

Nota: Elaboracion propia

Andlisis: E] 88,89% indican que, si les gustarfa que los salones dispongan de espacios y

bue .
13,6% restante simplemente le es indiferente.

Tablq ;. 3 F
@21:11. ;Cudndo acude a un salén de eventos que es lo primero que le llama la atencion de las instalaciones?

Porcentaje
m\ Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Escenario '
B 14 156 156 156
e e e T e — T e O
D"gu'ti'dad RN AR . o W ... 50,0
: ; 31f L. 5.5] I s SO0
5 L R 25 278 278 77
[ ) DR { S —_— 778
: Mdecaterings i 0 14 156( 156 93,3
qulpos au.dio_v,iﬁuales 6 6’7 6,7 i
Tot e & 1000
' 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia -
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s8¢ Cudndo acude a un salon de eventos que es lo primero que le llama la atencién de las instalaciones?
F;xmrﬂ’ o

11, Cuando acude a un salén de eventos q es lo
primere que le llama la atencién de las instalaciones

B Escanario

.Saguridad

BlDecoracidn
Seawvicio de
catating

Eyuipos
.m.?dl_gvltuahs

Nota: Elaboracion propia

Andlisis: EI 34,44% de los encuestados indicaron que, cuando acuden a un sal6n de eventos

b findamental es la seguridad y el 6,67% se fijan en los instrumentos audiovisuales que el salén
posee.

Tabla 22: 12. Cuando ha asistido a ur: =vereto dentro de un salén, ;ha observado algiin tipo de discriminacion hacia
s clientes que poseen algiin tipo de discapacida:i?

Porcentaje

—_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viido i | 14 156 156! 156
No AT 822 522 678
Nomehepercatado 29 22 32 1009
~__Tota] 90 100,0 100,0 | o

Nota: Elaboracion propia
hagig log f:-""um 39:12. Cuando ha asistido a un evento dentro de un salén, ;ha observado algin tipo de discriminacién

i
éMes que poseen algitn tipo de discapacidad?

12. Cuando ha asistide a un evento dentro de un salén,
¢ha observado algun tipo de discriminacion hacia los
clientes que poseen algun tipo de discapacidad?

@ s
Wi

No me he
.parcatadn

Nota: Elaboracion propia
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is: El 52,22%, indican que, no ha observado este tipo de comportamiento hacia una

discapacidad, y del menor porcentaje 15,56% si ha observado que en 10s salones han
con
o . .
¥ o personas con discapacidad.
il
et
Tabla 23: 13. Por favor indique de esta lista que salones de eventos usted ha visitado
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido acumulado ___
/ 13,3
T Balendrd Hotel R | SNG - - | et 133
Hotel Los Almendros I - R . | S 1440 . PR
Hotel Perla Spondylus _ 10 LD 5 . 389
Navio Hotel . “MMFJQ,_O,W._#F_,_.#_JP_LQ B ._-H-,.,__wfﬁ?;
Wyndham Manta Hotel ol e _.§h.-__u..h_____8__£ L™ [T 578 8
Restaurante Arrecife 18 _____._,_L?_LS_,,,__M________,_,_,_1_7_3§_#_M, T o SO0
Isabella eventos L / T i
Restaurante Takiri A 15, 167, s 1000
Total 90 100,0 100,0

“Nota: Elaboracion propia

Figura 40; 13. Por favor indique de esia lista que salones de eventos usted ha visitado.

13. Por favor indique de esta lista que salones de
eventos usted ha visitado
@ salandra Hotal
[ | Hatal Las
Almandras
| Hatel Parla
Spondylus
& Nwavia Hatal
ndham
= Mgnta Hatal
Rastaurant
B
- |53balla
aventos

Reasgtaurants
& Takiri

Nota: Elaboracion propia

Andlisi
isis: T : _
sis: Como se visualiza en 10s resultados, el mayor porcentaje que han visitado en los

&gy
s de
eventos del Hotel Los Almendros equivalente a 14.4%, y en menor frecuencia de visita

U &
Sabe|g Eventos con 7,8%.
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24: M. ;Enel saldn de eventos existe el personal de apoyo capacitado para la atencion de clientes con

Tabla
oot
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido acumulado
No L (— | 167 483
No lo sé 46 s 5L 1000
NadycTotal 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

Figura 41: 14. (En el salon de eventos existe el personal de apoyo capacitado para la atencion de clientes con

dfl;mpucidmf oy

14, LEN el salon de eventos existe el personal de ap?iyo
ad?

capacitado para la atencién de cllentes con discapaci

Wsi
BN
BEINo o sé

Analisis: Como se observa en

acion propia

‘¢ resultados, el 51,11% de encuestados no saben si el

personal del salon de eventos esta capacitado para brindar un servicio adecuado para personas con

' discapacidad, y el 16,67% indica que el personal del servicio no esta capacitado para brindarles un

- ®Querimiento para las personas con discapacidad.

Tabla 25: 15. En qué servicio le gustaria que las personas que laboran en el salén estén capacitadas

Porcentaje Porcentaje

e Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido ) Atencién a personas con 40 44,4 44,4 44,4

discapacidad SIS, Sy, L T S

b) Manejo de lectura braille 13, 144} = 144, 589

¢) Manejo de atencién para 12 13,3 13,3 72,2

las personas con movilidad

reducida I B . —

d) Capacitacién o trato 25 27,8 278 I06,0

preferencial = : — ——
~—__Total 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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156.En que servicio le gu
laboran en e sflof,“,“;{?@?,“; las personas que

apacitados;

a)Atencidn a
.Pﬁrsonas con
discapacidad
b)Mansjo de
lectura braille

_ €) Mansjo de

2 atencidn para
las personas
d)Capacitacién
o trata
praferencial

Nota: Elaboracién propia

Anélisis: Como se visualiza en los resultados, al 44,4% de los encuestados les gustarfan
qe estén capacitados en la atencion a personas con discapacidad, mientras que el 27,8% desean

capacitacion o trato preferencial.

Tabla 26: 16. Referente a la atericisn dentro del salon otorgada a las personas con algiin tipo de discapacidad en el
salén que usted ha visitado, la puede calijiczr como:

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vilido  Excelente 10 ... IS, 344 344
Buena | o 47 -______52,2 52.9 86.7
e DT I * | S—
Regular B T | I - | SHSN— )
i Total I 90 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figurq 43. g eferente a la atencién dentro del salén otorgada a las personas con algiin tipo de discapacidad.

torgada a
6n dentro del salon o
- RI:‘;."M‘ A ‘53.—".“i'man tipo de discapacidad.
Rersonss EE xcelente
B Busna
B Mala
B Reagular

Elaboracion propia

Nota:
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Andlisis: Como se observa en los resultados, el Mayor porcentaje que equivale a 52,22%

ifica I calidad de servicio buena y regular | 12,22 9,
calil!
3.2 Entrevistas

En respuesta al objetivo especifico #01 que dice: "Determinar cuil es la situacion actual

e la accesibilidad en los salones de eventos del canton Manta",

Entrevista a capitanes de salones de evento de los hoteles
Se realizaron entrevistas a capitanes y al personal de servicio de los siguientes hoteles:

Balandra Hotel, Hotel Los Almendrcs, Hotel Perla Spondylus, Hotel Navio y Wyndham Manta

Hotel,

Tabla 27 : Entrevista q capitanes de eventos

Entrevista a capitan Y personal de servicio de salones de eventos

Pregunta Andlisis General
" 1Qué tipo de salgn de eventos tiene su  En los salones de eventos de hoteles tienen para
el para ofertar dentro del hotel ofertar lo siguiente: mesa redonda, tipo U,
auditorio/teatro, conferencias y clubes deportivos.
LUl gg g uso que se e da? Utilizan los salones de eventos para eventos
corporativos, eventos sociales y conferencias,
a1 cyangas Personas estd disefiado Los salones de eventos estén disefiados entre 150 a

€ a1
oy 400 personas.
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eﬂf[-f:(:e ¢

5, bEn el 531

flguna técnica para que el evento se

fesarrolle de manera exitosa?

sln y de recibir a los clientes estan
apacitados para la atencion de las

personas con discapacidad?

$lisfaccién o buzén de sugerencia una

v . =
€ culminado los servicios en los

Salones de evento?

8.' L4 »

{Qué tipo de barrera considera usted
Que

Uene e salén respecto a la

“aesibil; :
bilidad fisica, informativa Y

Co . .
Municaciona|?

9
' .L x " 4
% salidas de emergencia estan

ady
Plada para con

las  personas

i
Scapag dad?

i preco del alquilar el salén-

| hotel de acuerdo al evento?

R e - —}

¢n aplican los encargados

7. (El hotel cuenta con una encuesta de |
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Precio para alquiler que ofrece el salén varia entre

$200 a $2000 dependiendo del tipo de evento a

realizar.

En la mayoria de los salones de eventos si aplican
técnicas:

v" Manejo de personal en miss en place

v" Trabajo en equipo

v" Lo que €l solicita el cliente

% ;I personal a cargo de atender el EI personal en algunos salones si estan capacitados

para la atencion al cliente: de manera adecuada de
acuerdo con su discapacidad y adaptacién a los

servicios que oferta el hotel.

En la mayoria de los hoteles si cuentan con una

encuesta de satisfaccién o buzén de sugerencia.

1. Interpretacion de lenguajes de sefias
2. Sistemas O dispositivos FM

3. Asistencia personal o guia

4. Indicaciones €N braille y relieve en puertas

En la mayoria si estd adaptada la salida de

emergencia para el personal con discapacidad.
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= de capacitacion le gustaria | Camacirs o5
0 Qué tip de cap gustarfa Capacitacign de lengy P v
b S
i eferente 2 la accesibilidad en | Realizar ung buen i6
cect0! | a atencion, guia y 4reas sociales

. : |
s €00 discapacidad a los salones y - Lenguaje inclusivo

s de la ciudad?  Capacitacion de

- discapacidad. ‘

potele accesibilidad para personas con |

— uta: Elaboracion propia. h——

Entrevista a los administradores de establecimientos
En respuesta al objetivo especifico #1 que dice: “Determinar cual es la situacion actual
dela accesibilidad en los salones de eventos del cantéon Manta,
Se realizaron entrevistas z los administradores de establecimientos: Restaurante Arrecife,

Eventos Isabella y Restaurante Takiri Rooftop.

Tabla 28 : Entrevista a los administradores de los establecimientos

Entrevista a los administradores

IEUT —— i s e Tt ke e b i e A 8 g5t

Analisis General

et s il e At e

Preguntas
L :Qué tipo de salones tienen para ' Los tipos de salones que tiene para ofertar son: mesa

ofertar dentro de] establecimiento? ' redonda, conferencias y tipo U.

.2. . , - - i : = - '
iCudl es e] uso que se le da? El uso que se le da es en: eventos corporativos y

' eventos sociales. |

5

P ; — 4in disefiados entre 180 a 300
"3 cudntas personas esta disefiado | Los salones estan |

|
el 5a14 '
alon? - personas.

+ (Cug] ®s el precio para alquilar el | El precio varia entre 250 a 2000 dependiendo del i!
:Sal{'m? evento. |




& personal a cargo de atender e]
cf}‘pm;itados para la atencién de las;

sonas con discapacidad?

" con discapacidad que tengan algin

| | requerimiento especial?

]

I = o
| 2 establecimientos sj

6. (En cada evento existe alguna |

| servicios gastrondmicos?

- 8.;Qué tipo de publicidad utilizan para

promocionar el salon?

Ie“guaje de sefias?

| 10, 4EI establecimiento cuenta con una

®rViciog)

i s
| ¢El establecimiento cuenta con salida

14
| Mergengia?

s : : ﬁ
- “U8erencia una vez culminado con los

75

tienen capacitados al

glon ¥ de recibir a los clientes estan personal en:

v" Capacitacién al cliente

v Gy 2
Capacitaci6n de relaciones humanas

lo han realizado.

3 estrategia para la atencion de los clientes | No hay ninguna estrategia de discapacidad que tenga

un requerimiento especial.

| 7. (En el establecimicnic ofertan En el restaurante Takiri si ofertan servicios

| gastronémicos en menu inclusivo y en 2 de los

' establecimientos no ofrecen.

La publicidad que utilizan es en pagina web del

9. (Cuentan con una traductora para el | Ningun

establecimiento.

o de los establecimientos cuenta con una

' traductora de lenguaje de sefias

®Cuesta de satisfaccion o buzén de |

Bl que o

' restaurant® Ta

" En la mayoria de los establecimientos si cuentan con |

una encuesta de satisfaccion.

|
|
|
|
|
|
|
i
|

- Y un sal6n no tiene capacitado al personal porque no |

jenta con salida de emergencia es el

kiri mientras que los otros no cuentan. |
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En sU establecimiento cuentan con E
12 ¥

nelr : ;
restaurante Arrecife solo cuentan con personal

m ascensor y personal de ayuda? de ayuda,
ampes =

Nota: Elaboracion propia

3.3 Inventario

En respuesta al objetivo especifico #3 que dice: “Inventariar los tipos de accesibilidad y
as diferentes barreras dentro de los salones de eventos del canton Manta”,
Enbase a los resultados obtenidos y a la observacion en las areas de intervencion. se elabora
m inventario detallado de los recursos y elementos disponibles en los salones de eventos de la
tudad de Manta,
Un inventario completo es clave para garantizar que los salones funcionen correctamente
!¢ puedan atender las necesidades de los clientes, y de esta manera con los resultados obtenidos
entificar las deficiencias y realizar la propuesta para mejorar el servicio y la accesibilidad en los

%loneg de eventos.
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9 : Inventario de accesibilidad

Tabla 2
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Nota: Elaboracion Propia

0 3 %
Andlisis - De los ochos salones de eventos observados el 75% son accesibles en:

ParqueademS, accesos y circulacién, cuentan con salidas de emergencia, sefialética, seguridad y
3

m‘"‘ntenimiemo no cuentan con folleto accesible impresos, con medios de comunicacién
]

a_van 3 4 d l . .. 6 t.
2a L : . cnico y de iluminacion dptimos, el personal
dos, un mobiliario adecuado, equipamiento (€ y P

e g . 0 i
Servicig a recibido escasa capacitacion, en cuanto al ment inclusivo ,los restaurantes carecen
kS

de respecto a la evaluacién y auditoria si poseen encuestas de

Stos 3 .
» ¥ los hoteles si lo tienen ,
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i no tienen plan de evacuacig
atisfﬂccwn’ pero P acion adaptado. Con excepcion del Arrecife, Isabela
§

1y ftop estos no pose ‘ :
entos Takiri ROOTEOP poseen la mayoria de items adaptados en sus establecimientos

estos indicadores, estos establecimient
, de todos 0s nombrados solo cuentan con un 15% de

: daplaciones observadas, dando la pauta a elaborar la propuesta del plan de mejoras.

33.1 piagnostico de accesibilidad en los salones de eventos de la ciudad de Manta

En respuesta al objetivo general que dice: Realizar un diagnéstico de accesibilidad en los
glones de eventos de la ciudad Manta identificando barreras que impidan la inclusién de personas
| o discapacidad dentro de estos espacios En las encuestas se evidencié que la mayor parte de
xrsonas que acuden a los salones de eventos son jovenes y son del género femenino, el mayor
prcentaje de usuarios con alguna condicion, tienen discapacidad visual, la mayor parte de usuarios
selen acudir ocasionalmente a esios salones de eventos y opinaron que fue de facil acceso para
- las personas con algun tipo de discapacidad el acceso, la mayoria de salones si contaban con

haléticas, y bafios adaptados para las personas con discapacidad. En cuanto a la participacion de

Prsonas con discapacidad dentro de los eventos, estd en un porcentaje del 35%, la mayor parte de

bs espacios fisicos no estan adaptados, para las diferentes discapacidades y no tienen trato

j PreferenciaL siendo la seguridad la mayor preferencia a la hora de elegir un salon. Los que han

Visj . i
Sitado Jog diversos salones comentan que no conocen Sl estos cuentan con personal capacitado

Parg o atencién de los clientes. ellos manifestaron que se debe tener mayor prioridad en la atencion
2

g : i las calificaron como
80 : y acia los clientes las
' 13 con discapacidad y finalmente la atencion general h

by os parqueaderos €n su mayor parte sefialética

tha, . 5
Refereﬂte a la accesibilidad al medio fisico, |

e .
U :
ada, 15 seguridad es fundamental a |a hora de su eleccion




pocs PORECT en sus anfracstructuras pasamanos, piso antideslizante. de sahda de

P i pener cast 10dos. la gran may oria tienen medios de comunicacion con paginas web.

- adaptadas 8 las discapacidades existentes
o~
1.4 Propuesta
f r respuesia &l obietive especifico #4 que dice: “Proponer un plan de mejoras de acuerdo
o lon TesuTad abterndos . Una vez realizado el analisis de las encucstas, entrevistas y de
--i Lo & K vesuhiados obteridos en la mvestipacion se evidencian barreras, de diversos tipos €n
L et dndl Que as autaras de este rabago investipativo o presentan ©n ani propacsia con b

it Ge ofrecer posibles soluciones v mejoras que respondan a las necesidades identificadas
o 1 stiomes Oe eventos §sts propuesta busca aportar al buen funcionamiento, accesibilidad

el el strvicio tomando en Cuoing las oprmiones del puh'lu.a on gmc‘ral \ fos datos obtensdos

Prupuosts de mejors on s accesibilidad de los salones de eventos en la cludad de

I M

Tabte W& Prugmerstn
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" aawnitilidad sUgun noTmas
AL Y s s
aciesibilidad
pusatecatn 6 ~Sselecion ©
Negory §awilita PUSIRERGS, alaside
’ aveedo?! 3 stalacion de
"‘h.:; Implomentacs @lormacen sefalotcs o Provecoar e .
O Bviadss oy i sl praille splcins ohologia A He 2 ewes
i - y i e - 4 -
B O ' | de amphificocson inclusien v ‘“’“-'*“m €
e om0 & pastaties S OnAMICTito
oW L > .

i

) SR



- -Capacitaciones

80

' - Tall_er de M“Tjorar la en: trato ' | ]
Capacitacion atenciéona | calidad de] | adecuado : | Coordinar ! -
del personal  personas con | servicioy la | asistencia basica, | RRHH/ | talleres '
- discapacidad. atencion | lenguaje d M ] CPHSHlt_or en | Elaborar | Imes |
| personalizada | seﬁé}s ¢ inclusi6n, | materiales i
. -Taller de | I ’ ! 5 i i Evaluar |
. protocolo | . . | ~Especialista resultados i
- personas con | ! pgene(:-glny& | oAt i
| discapacidad | protocole |
i : | adaptado en |
; i atencion a las |
|f | Personas con
| | | discapacidad. i
— . JIncorporacién de | 3 B
| SOVISIony Garantizar | rutas, sefialética Secretaria Disefiar .
 Pr umcolos.de : adecuacion del | seguridad en y apoyo a Nacional de simulacros :
| emergencia | plan d'_-“:' situaciones personas con gestion de inclusivos 1 mes |
accesibles - evacuacion de movilidad ' riesgos Capacitar al
| emergencia | reducida | _ personal
| ' Disefiar
Encuesta y Validar Recopilar | Coordinador instrumentos
i Evaluacién y = auditoria post- impactoy | opinionesde | de calidad/ Realizar Evento + 1
| monitoreo evento mejorar | usuarios con Voluntarios entrevistas semana
continuament | discapacidad Analizar |
e resultados |

L

Nota: Efaéoracidn Propia

El presupuesto estar4 dado por autofinanciamiento por los duefios o socios de los diferentes

salones de eventos.

Conclusionesy recomendaciones

COHCIUSiones

it i 1 e. si bien Manta cuenta con una oferta
La presente investigacion ha permmdo evidenciar que,
portantes desafios en materia de accesibilidad

Crec: , o
"Ciente de salones de eventos, atin persisten 1

Par _ _
@ Personas con discapacidad. o
ek entarios y practicas inclusivas,
A través del analisis de infraestructura, servicios compler
ravés del analisis de

sados carecen de adaptaciones universales,

: . acios eval
se identificé que la mayoria de 105 €SP

$1.500

$300

$500



81

ion inclusiva, dicha situacién ljm; a la
atenclon > dl Situacion limita | participacién plena de
personas con

: idad en activi :
discapacl tividades sociales, culturales y profesionales, vulnerando su derecho a

la inclusion.

o Sepuede discernir que, la mejora de la infraestructura en los salones de eventos en la ciudad
de Manta es una tarea que requiere un enfoque integral y colaborativo, tal como, los
resultados de las encuestas y entrevistas realizadas asi lo muestran, se ha evidenc-iado una
necesidad de sugerir en adecuar infraestructuras y servicios inclusivos en los salones de

eventos.

« Ademés, se identifico la falta de sensibilizacion y capacitacion en el personal de los
salones, esto afecta negativamente la calidad del servicio brindado a personas con

discapacidad, quienes requieren atencion especializada para asegurar una experiencia

inclusiva y satisfactoria.
Recomendaciones

* Serecomienda realizar un diagndstico de la accesibilidad en los salones de eventos de la ciudad

de Manta a futuros establecimientos €n funcionamiento, lo cual permita evaluar: rampas,

pasarelas. bafios accesibles y areas de descanso, entre otras, ademas se sugiere visitar el local
?

antes de realizar el evento, para verificar si dicha infraestructura es accesible para personas con

916 isa por parte del usuario.
discapacidad, por ende, asegurar una revision detallada y precisa por p
> ]
. .o continua en atencion inclusiva para todo el
Se deben i as de capacitacion
en implementar program

- ctruir a este en temas de servicio con protocolos de
1ns

Personal de los salones de eventos

s basico Y concientizacion sobre barreras fisicas,

.. ; : efa
®mergencia inclusivos, lengual® de s
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sctitudinales, para de esta manera, mejorar Ia cal; N o
alidad del servicio y sensibilizar al personal

sobre la importancia de la accesibilidad.
[implementar estdndares de accesibilid ' ; _

’ ad universal en la infraestructura existente, para que,
os salones de eventos adopten criterios técni '
I P terios técnicos como rampas adecuadas, puertas amplias,
sefialética en braille, bafios adaptados y sistemas de sonido con bucle magnético para personas
con discapacidad auditiva, aquello, promueve la inclusién efectiva en eventos sociales y
corporativos.
Finalmente, se recomienda establecer mecanismos de retroalimentacion accesibles para los
asistentes, crear formularios de evaluacion post-evento adaptados para cada discapacidad, es

decir, digitales compatihics con lectores de pantalla, impresos en letra grande o braille, lo cual,

permite recoger Opiiicnes de usuarios con discapacidad sobre su experiencia, dicha
ad inclusiva de los espacios y

informacion sera valiosa para mejorar continuamente la calid

servicios ofertados.
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Datos Personales del Experto.

Apellidos: Trueba Macias N ombre: Blanca Aliciy

Titulo de Post-Grado: Magister en turismo mencion gestion del desarrollo sostenible
del turismo

C.1.: 1311347866

Instrumento evaluads: Ficha de Observacién

Evaluacion General

A continuacion, se la hara una serie de preguntas, se le pide que responda a cada una de
éstas, marcando con una (x) en cualquiera de los vocablos que usted. Considere conveniente.

‘s i decuada para
1 ;Considera que la ficha de observacién, en su conjunto, es a p

5 2
aluar la accesibilidad de los salones de eventos del Cantén Manta’

Aspecto Evaluado SI NO | Observacion
1. Claridad de los items
2. Relevancia de los
items para el objetivo
3Completitud ~ de las | x
dimensiones evaluadas

4. Facilidad de uso para los | X SEESEEEESL . eSS
Evaluadores =

Fecha:25 de junio 2025
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VALIDACION p

E ENCUES
Datos Personales del Experto: TA

Apellidos: Trueba Macias Nombre: Blanca Aljcia

Organizacién donde Trabaja: UNIVERSIDAD LAICA ELoy ALFARO DE
Titulo de Pre-grado: Ingeniera ep administracién de empresas turisticas

Titulo de Post-Grado: Magister en turismo mencién gestion del desarrollo
sostenible del turismo
C.1.: 1311347866
[nstrumento evaluado: Encuests
Evaluacion General
A continuacién, se la har4 una serie de preguntas, se le pide que responda a cada una de

éstas, marcando con una (x) en cualquiera de los vocablos que usted. Considere conveniente.

1. ;Considera usted qué y las peguntas son congruentes con los objetivos de

la investigacion?

# Pregunta | Dimension: SI | NO | Observacion
I X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

5 X |

9 X |

—— I—

10 > 4 I
———

1 2]

12 5

2 % ]

- [x |

1S x | |
s ~ 1

i b eStlldiO .

#Pregunta | SI| NO | Observaciones
I " ////—_
2 < /////,’——




4 X
5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X
4 {x
15 I
6 Ix

-
3..Es adecuada la redaccién de las preguntas?

4 Pregunta | SI| NO | Observaciones
:.L_-]___-_ X

2 X T
3 X

4 X

5 X |

6 | 1x Mejorar la redaccion, se repiten palabras

7 X
« et -8 i 1

RE =
10 X | ______ﬂ_____________________________——————
T X |
2 x| | e — T

1T
14 [ x /
15 x| /
a1 I I

i . ,
2. (Considera vilido el lnstrumento.

Six No

Observaciones: Ninguna

Fecha: 25 de junio del 2025
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VALIDACIO
NDEE
Datos Personales del Experto; NTREV]STA

Apellidos: Trueba Macias  Nombre: Blanca Alicia
Organizacién donde Trabaja: UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE

MANABI
Titulo de Pre-grado: Ingeniera en administracién de empresas turistic
as

«tulo de Post-Grado: : ;
Tt 0: Magister en turismo mencién gestion del desarrollo sostenible

del turismo
C.1.: 1311347866
[nstrumento evaluado: Entrevista
Evaluacion General
A continuacién, se la haré una serie de preguntas, se le pide que responda a cada una de
¢stas, marcando con una (x) en cualquiera de los vocablos que usted. Considere conveniente.
1 ;Considera que las preguntas de entrevistas, en su conjunto, es adecuada para evaluar la

accesibilidad de los salones de eventos del Cantén Manta?

Aspecto Evaluado SI | NO | Observacion

1. Claridad de las prezuntas X

2.Son adecuadas las redacciones de | x

las preguntas

3 Relevancia de las preguntas para el| x

objetivo (I

4.Completitud de las X

dimensiones evaluadas [ —

5. Facilidad de uso para X

los evaluadores P HPSEE
ento?

2. ;Considera valido el Instrum

Six No

Observaciones: Ninguna

Fecha: 25 de junio 2025

Firma:
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de entrevistas realizadas:

ink

pttps:/drive.goo Ie.comfdrive/tbldersz’ lzc4 WWCPHI'PTOLSJH mynMcUzROgR8w
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aHﬂrfl

Entrevi
ntrevista en el Whyndharn Manta Sail Plaz




Entrevista en Isabella Eventos

i RooftoP
Entrevista en el restauranté Takir
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