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RESUMEN
E! presente trabajo analiza la relacién entre la gastronomia y el turismo en el Cantén
Montecristi. Se reconocen los platos mas representativos de la zona y se analiza el potencial
que tiene para fortalecer el turismo y la economia. Esta investigacion utiliza una metodologfa
mixta, que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, Los resultados muestran que la
gastronomia es un elemento clave para atraer turistas y que su promocion puede ayudar a

fomentar un iurismo mas sostenible.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, la comida tipica de cada lugar ha cobrado un papel cada vez mas
fuerte dentro del turismo. Ya no se trata solo de visitar un lugar por sus paisajes 0 monumentos,
sino de vivir una experiencia completa donde la gastronomia permite al visitante conectar con
la cultura, la tradicion y el estilo de vida local.

Este tipo de turismo ha tomado fuerza porque ofrece algo auténtico como sabores que
cuentan historias, recetas que han pasado de generacion en generacién y productos que reflejan
lo propio de cada territorio. Muchas personas hoy viajan motivadas por descubrir nuevas
cocinas, probar ingredientes locales o simplemente vivir algo diferente a través de lo que
comen. Seghin la (OMT, 2017), en este enfoque se relaciona también con el respeto al medio
ambiente, la sostenibilidad y el valor patrimonial de las tradiciones culinarias.

Montecristi, ubicado en el centro oeste de Manabi, es un canton que tiene un gran
potencial turistico. Su posicion estratégica entre Manta y Portoviejo lo convierte en un punto
de conexidn clave, y ademas cuenta con seis parroquias, cinco urbanas y una rural donde se
concentran tradiciones, sabores y costumbres propias (GAD Montecristi, 2019).

A pesar de todo esto, la gastronomia de Montecristi aiin no ha sido promovida como un
verdadero atractive dentro de la oferta turistica. Esto limita su visibilidad y reduce las
oportunidades para atraer visitantes que podrian interesarse por descubrir la cocina local.

Por esa razon, esta investigacion se propone analizar como la gastronomia puede
impulsar el desarrolo turistico del canton. Se busca identificar los platos tipicos mas
representativos, conocer como la perspectiva de los turistas hacia el canton y determinar como
la gastronomia influye con el desarrollo econdmico de este destino.

Ademas, el trabajo pretende aportar con propuestas concretas que ayuden a promocionar

la gastronomia local como parte esencial del turismo sostenible en Montecristi. Se espera que
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los resultados contribuyan a reforzar la identidad cultural del cantdn, al tiempo que generen
beneficios economicos para sus habitantes.

Para cumplir con estos objetivos, se aplico una metodologia que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas, 1o que permitio obtener una vision completa sobre el tema. Se
realizaron encuestas tanto a turistas como a residentes, ademas de entrevistas tipo encuesta a
duefios de negocios gastrondomicos, con el fin de conocer de cerca la experiencia de quienes

viven y comparten la cocina montecristense.
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Justificacion

La razdn por la que decidi enfocarme en este tema es porque Montecristi tiene lugares
naturales hermosos y una gastronomia que realmente vale la pena destacar. Todo eso puede
convertirse en una gran oportunidad para impulsar el turismo local. La idea es que mas personas
tanto de aqui como de fuera, lleguen a conocerlo y valorarlo. Aunque el cantén ofrece una
variedad de platos tradicionales, no se ha aprovechado del todo como un atractivo turistico
fuerte.

Por eso, con esta investigacion ¢s mostrar ese potencial gastrondmico que tiene el cantén
y, a la vez plantear acciones concretas para su promocion. Con ello, se espera atraer visitantes

nacionales y extranjeros, si no también aportar al fortalecimiento de la economia de la zona.
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OBJETIVOS GENERAL

Investigar como la gastronomia influye en el atractivo turistico del cantén Montecristi

y cual es su potencial para fortalecer el desarrolio econdmico y turistico local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los platillos y productos gastrondmicos tipicos del Canton Montecristi.
Analizar 1a percepcion de los turistas sobre la gastronomia del Canton Montecristi y su
influencia en la decisién de visitar el destino.

Revisar que tan buena y variada es la oferta gastrondémica que actualmente se ofrece en
Montecristi.

Determinar la relacion entre la gastronomia y el desarrollo turistico y econdémico del

Canton Montecristi.
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CAPITULOI
1. MARCO TEORICO

La gastronomia como atractivo turistico se ha vuelto algo clave cuando hablamos de
turismo. En los Gltimos afios, este tema ha llamado mucho la atencién, no solo por lo rica que
pude ser, sino porque también tiene la capacidad de mover la economia y atraer mas visitantes.
Por eso en este trabajo quiero hablar sobre como ia comida tipica puede convertirse en un lugar
turistico y en una herramienta para el desarrollo de un sitio.

1.1 MARCO REFERENCIAL
L.1.1 El Turismo Gastronomico

La gastronomia se ha convertido en un pilar fundamental dentro del turismo, al ser un
elemento que no solo representa la identidad cultural de un lugar, sino que también puede
dinamizar su economia y atraer visitantes.

Para comprender al turismo gastrondmico es necesario entender ¢l comportamiento del
turista motivado por la comida. Segiin Sharples y Halt (2003), estas personas toman decisiones
de viaje influenciada directamente por la gastronomia.

Torres Bernier (2003) sefiala que existen turistas que simplemente “se alimentan” y
otros que “viajan para comer”. Quienes forman parte del segundo grupo suelen buscar
experiencias culinarias desde un enfoque cultural y sensorial, encontrando placer en ello. A
diferencia de ellos, los que solo buscan alimentarse ven la comida como una necesidad
fisiologica, sin que esta determine sus decisiones de viaje. Desde esta perspectiva, la
gastronomia se convierte en el principal atractivo del destino, al punto de ser una de las razones
mas poderosas por las que un visitante decide viajar a ese lugar. La actitud del turista hacia la

gastronomia vy la intensidad con la que esta influye en su experiencia de viaje son aspectos

fundamentales para comprender este tipo de turismo.
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Un turista que no muestra un interés particular por la cocina local no viaja con la
intencion de probar platos tipicos, solo come por necesidad, como lo haria en su vida cotidiana.
Su experiencia gastronémica durante el viaje no difiere mucho de la que tendria en su lugar de
origen.

Este perfil repite con frecuencia, por ejemplo, alguien que visita un parque tematico
probablemente no busca una experiencia culinaria, sino que termina comiendo en el lugar
unicamente para satisfacer el hambre. En estos casos, lo que mas pesa al elegir donde comer
suele ser el precio, mas que la calidad o autenticidad de la comida.

La comida va mas alla de satisfacer una necesidad: representa la cultura, las raices y las
historias de cada comunidad. Es una forma de conectarnos con el pasado, de mantener vivas las
tradiciones y de mostrar quienes somos como sociedad.

Desde este enfoque, la gastronomia no solo enriquece al visitante, también io acerca a
la historia, la identidad y el entorno social del lugar que visita.

El turismo gastrondmico nace del entorno donde se desarrolla. Estd moldeado por la
historia, la cultura, las costumbres y las dinAmicas econémicas de la comunidad local. Por eso,
quienes lo practican mas alla de disfrutar la comida, también obtiene conocimientos de todo lo
que esa comida representa.

El creciente interés por este tipo de turismo ha hecho que muchos destinos busquen
destacarse por su oferta culinaria, como una forma de atraer turistas y fortalecer su identidad
regional.

Para muchas personas que viajan, la comida es uno de los mayores placeres del viaje.
Explorar los sabores locales, visitar restaurantes tradicionales y es probar platos tipicos que se

convierten en una experiencia inolvidable.
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), indica que mas de un tercio del gasto de
los turistas se destina a la comida, io que demuestra su peso dentro de la experiencia turistica
(OMT, s.1).

Ademas de satisfacer el paladar, este tipo de turismo genera empleo, impulsa la
produccién local, y fortalece ia imagen del pais o region. Por eso, en muchos lugares, la
gastronomia ha pasado de ser lo un atractivo més a convertirse en una estrategia de desarrollo.
1.1.2 Perfil del turista gastronémico

“como resultado de la falta de investigacion en el drea del turismo gastronémico, existen
muy pocos datos sobre las caracteristicas demograficas del turista gastronomico”. (Hall &
Mitchell, 2003, pag. 62).

Existen tres estudios, de calidad reconocida, sobre el perfil y el comportamiento del
turista gastronémico. Uno de ellos fue realizado por el Ministerio de Turismo de Ontario
(Canada), en 2004 (Ministry of Tourism Ontario, 2005); otro fue realizado por ei Departamento
de Investigacion en Turismo de Queensland (Australia), en 2003 {Research Department
Tourism Queensland, 2003); y el ultimo fue llevado a cabo por Lankford & Cela (2005) en el
estado de lowa (Estados Unidos de América).

Al analizar los resultados de estos estudios, se puede concluir que el perfil del turista
gastronémico suele estar entre los 18 y 25 aiios, sin distincion de género. En general, son
personas con pareja (con o sin hijos), con un nivel educativo alto y pertenecientes a la clase
media-alta o alta.

1.1.3 La exclusion de la gastronomia como atractivo turistico

Como establece (Swarbrooke, 2002) las atracciones son el componente mas importante
del sistema turistico, siendo las que motivan el viaje de los turistas y el centro del producto
turistico. (Leiper, 1990), sefiala que los visitantes se desplazan desde su lugar de residencia

hacia un destino turistico sabiendo que alli encontraran los atractivos que desean conocer.
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Por esto, no cabe duda de que las atracciones turisticas son esenciales dentro del turismo.
Desde el 4mbito académico, se han desarrollado diversos modelos que intentar clasificarlas.
Entre los diversos modelos surgen diferentes perspectivas. Algunos categorizan [os atractivos
de acuerdo con sus caracteristicas; otros de acuerdo con la propiedad de {as mismas en base al
grado de atractividad; o de acuerdo con el tiempo de permanencia de los visitantes; sin embargo,
la mayoria de estos modelos no consideran la gastronomia como un atractivo turistico relevante.
1. 1.4 Gastronomia Y Turismo

La gastronomia juega un papel fundamental en la vivencia del turista, porque brinda una
forma autentica de acercarse a la cultura y tradiciones del lugar visitado. A través de los sabores
locales, se vive una experiencia unica y enriquecedora (anonimo, s.f.).

Este tipo de turismo se enfoca en explorar la cocina tipica de una zona, valorando la
degustacion de platos y bebidas locales como parte esencial del viaje.
1.1.5 Gastronomia como Patrimonio Cultural

La gastronomia es considerada un elemento del patrimonio cultural, ya que refleja la
historia, tradicion y cultura de una region.
1.1.6 Marketing Turistico y Desarrollo Econémico

El turismo gastrondmico puede convertirse en una fuente importante de ingresos y
oportunidades laborales para las comunidades locales. Impulsar la gastronomia local aparte de
traer visitantes también contribuye al crecimiento del lugar.

El marketing turistico desempefia un papel clave al posicionar los destinos, y la
gastronoma puede ser uno de los principales atractivos para lograrlo.
1.1.7 Historia de la gastronomia ecuatoriana

Como la mayoria de cocinas de diferentes paises, la cocina del Ecuador se formé durante

la época de la conquista espafiola y la influencia de otras culturas introducidas en el pais en el

siglo XIX y finales del XX, en los siglos XVII y XVI1II, estas culturas fueron los indigenas que
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habitaban el territorio, los espafioles que legaron en un viaje de descubrimiento y los iberos
que fueron traidos a Africa como esclavos para trabajar en las minas y los campos de cafia de
azucar, en el siglo XIX, los franceses y los britanicos vinieron aqui e instruyeron a como usar
la comida en varios platos e ingredientes (Ecuatoriana, 2009)

Por un lado, debido a la existencia de empresas que conquistaron a los andaluces,
valencianos y aragoneses, los habitos alimenticios de los antepasados indigenas han cambiado,
y estas personas llevan la delantera en el puchero de las iguanas, el manati o los insectos, usaban
ganados en lugar de aquello, mientras que el otro usa preparaciones y costumbres africanas,
especialmente en la costa.

Los cambios en los platos y su impacto en la mesa ecuatoriana dependen de la region y
de los recursos naturales que posean, estos recurses pueden ser ricos o pobres en una region,
igualmente incidiran maltiples climas o un desarrollo social desequilibrado.

La gastronomia ecuatoriana se enriquece con lo multicuitural, ia diversidad de clima y
la diversidad de especias y productos disponibles en el pais. Ademas, tanto la herencia indigena
como europea cimentaron un sentido de fusion, enfatizando la sazén y la creatividad, que se
actualizan constantemente por una nueva generacion de chefs y comensales, esta combinacion
finica se define como comida criolla (Turismo, 2021)

La cocina ecuatoriana se caracteriza por sus multiples formas de preparar comidas y
bebidas, dentro de las cuatro regiones del pais: Costa, Sierra, Oriente e Insular (Galapagos)

Como Ecuador tiene una amplia zona costa, en la comida ecuatoriana se encontraran
platos muy reconocidos. Como ceviche, bollo, fanesca y sancocho de pescado. Por otro lado,
Ecuador tiene una amplia variedad de frutas tropicales: naranjilla, guanabana, granadilia y

pitahaya. Todos estos productos se distribuyen en diferentes regiones, por lo que los mejores

platos se pueden encontrar en todo ¢l Ecuador.
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ESTUDIO DE CASO: Montecristi
Cantén Montecristi y su gastronomia

Montecristi es un Cantén Heno de historia y arraigo cultural. Es especialmente conocido
por ser la tierra natal det general Eloy AMaro Delgado, figura clave en la historia del Ecuador.
Parte de sus restos descansan en el musec de la Ciudad Alfaro, ubicado en la cima del cerro
Montecristi, un sitio al que acuden tanto quienes disfrutan de la historia como quienes buscan
aventura. Entre sus atractivos naturales destaca la playa San José, la mas visitada por locales y
turistas. El paisaje de Montecristi, con su cerro impqnente, da la impresion de un puebio
tradicional protegido por la naturaleza.

Los visitantes pueden recorrer la casa de Alfaro y su museo, asi como los puestos de
artesanias donde se exhiben y venden productos elaborados con paja toquilla, mimbre,
piquigua, plastico y madera. Uno de los simbolos mas reconocidos de la ciudad es la Basilica
Menor de la virgen de Monserrat, a la que llegan cada afio cientos de fieles. Asi también,
Montecristi ha logrado destacar a nivel nacional e internacional gracias a sus sombreros de paja
toquilla, conocidos mundialmente como “Panama Hat”, elaborados especialmente en la
comunidad de Pile.

Perteneciente a la provincia de Manabi, este canton resalta por su historia y cultura, y
también por su variada gastronomia. Entre sus platos mis representativos se encuentran las
tradicionales roscas, dulces, brazo gitano, salchichas caseras, hornado, empanadas de verde,
seco de chivo (especialmente en Los Bajos), Cuajadas artesanal (en sectores como Arroyo y los
Corrales), caldo de manguera, caldo de mondongo, humitas con el choclo criollo y los pistifios

rojos. Estos sabores locales atraen turistas, y representan una fuente de ingreso para muchas

familias montecristenses, dinamizando la economia del canton (MUNICIPAL).
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2. Marco conceptual
2.1. Gastronomia

La gastronomia no es solo cocinar o servir comida, mas bien representa una parte
principal de la cultura de un lugar. A través de sus ingredientes, técnicas y sabores, se trasmite
la identidad, la historia y las costumbres de un lugar. Como sefiala Montanari (2006), “La
comida es cultura... se configura como un decisivo de la identidad humana”, lo cual resalta su
valor mas alla de lo culinario. En este contexto, la gastronomia se convierte en una via para
compartir conocimientos y mantener vivas tradiciones de generacion en generacion.
2.2. Turismo cultural

De acuerdo con la Organizacion Mundial de! Turismo (OMT, 2018), el turismo cultural
se refiere a los viajes motivados por el interés en el patrimonio, ¢l arte, las costumbres locales
y la gastronomia. Este tipo de turismo ofrece al visitante una conexién mas profunda con el
lugar, ya que le permite conocer de cerca su estilo de vida, celebraciones arte y cocina
convirtiendo el viaje en una experiencia mas compieta.
2.3. Atractivo turistico

Se considera atractivo turistico a cualquier elemento natural, social o cultural que
despierte la curiosidad de los visitantes. Segin Buhalis (2000), estos atractivos son
fundamentales dentro del producto turistico, ya que influyen directamente en la eleccion del
destino. Cuando la gastronomia es autentica y valorada por sus propios habitantes, puede
convertirse en un atractivo destacado por derecho propio.
2.4. Patrimonio cultural inmaterial

La UNESCO (2003) define el patrimonio cultural inmaterial como “las practicas,
expresiones, conocimientos y técnicas que las comunidades reconocen como parte de su

herencia cultural”. En este grupo se incluye la cocina tradicional, ya que se transmite oralmente,
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guarda una fuerte relacion con la identidad de cada pueblo y permite preservar conocimiento
antiguo que siguen vivos en la actualidad.
2.5. Cocina ecuatoriana

La cocina del Ecuador refleja la riqueza geografica y étnica del pais. Cada region cuenta
con sus propios ingredientes, métodos de preparacion y costumbres culinarias. Segun el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC 2013), “la gastronomia ecuatoriana surge del
mestizaje entre las culturas indigenas, africanas y europeas, lo cual ha dado lugar a una
identidad gastrondmica diversa, pero muy propia.
2.6. Cocina tradicional manabita

La cocina manabita esta registrada oficialmente en el Sistema de Informacion del
Patrimonio Cultural del Ecuador, cumpliendo con los criterios que la reconocen como parte del
patrimonio cultural inmaterial. Este reconocimiento no es casual: platos como el viche, el
corviche o las tongas asi como son populares por su sabor, también representan ia memoria
colectiva y la identidad de la regién (Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador, 2019).
2.7. Problemdtica: caso Montecristi
2.7.1. Problemdtica en gastronomia come atractive turistico

En Montecristi, uno de los principales retos en el ambito turistico en la poca visibilidad
de su gastronomia tradicional como parte de la oferta turistica. Aunque el cantén ofrece platos
emblematicos como el seco de chivo, el hornado, las empadas de verde o €l caldo de manguera,
estos no suelen ocupar un lugar destacado dentro de la promocion turistica del destino.

Si bien Montecristi es conocido por su historia, su produccion de sombreros de paja
toquilla y sus playas, en este trabajo se pone el foco en su cocina local. Considero que la
gastronomia forma parte clave de la experiencia de cualquier turista, pero no siempre se le da

el reconocimiento que merece. Al no posicionarse estratégicamente, la cocina montecristense
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pierde la oportunidad de potenciarse como un atractivo complementario que fortalezca la
identidad y economia local.

Aunque Montecristi tiene varios atractivos turisticos como la paja toquilla, la historia
de Eloy Alfaro, la playa y sus parroquias, en este trabajo decidi enfocarme Unicamente en la
gastronomia. Pienso que la comida forma parte importante de la experiencia del turista, pero
muchas veces no se le da la atencion que merece. A pesar de que la oferta turistica del cantdn

es variada, la gastronomia tradicional sigue estando poco promovida, y eso timita su verdadero

potencial como un atractivo que complemente lo demas.
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CAPITULO II1.
3. METODOLOGIA

3.1 Descripcion del area de estudio

Montecristi es un canton ubicado en la Provincia de Manabi, en la costa del Ecuador.
Su cabecera cantonal es la ciudad del mismo nombre, conocida por mantener vivas muchas de
las tradiciones artesanales de este lugar. Uno de sus mayores orgullos es la elaboracion de
sombreros de paja toquilla, ademas de trabajo en tagua, mimbre y otros materiales. Entre los
atractivos turisticos mas destacados del canton se encuentra la Isla de la Plata, un lugar de gran
riqueza natural y turistica.

e Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Manabi

Latitud: -1.05034

Longitud: -80.660719

K
IO, ’ iSti v .
Hlustracion 2mapa Montecristi [ ——

Ubicacion geogrdfica del darea de estudio
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Limites

¢ Norte: con el cantdén Manta y canton Jaramijo
¢ Sur: con el Océano Pacifico y canton Jipijapa
e Este: el canton Portoviejo

e Qeste: el canton Manta y el Océano Pacifico

Se cree que Montecristi tuvo su origen en los primeros aftos de la conquista espariola,
probablemente entre 1536 y 1537, cuando algunos habitantes de Manta decidieron dejar su
pueblo para huir de los constantes ataques de piratas.

Segiin algunas versiones historicas, uno de los primeros en asentarse en el lugar fue un
sefor de apellido “Criste™, quien construyd su vivienda en lo alto de un cerro. A partir de ahi,
el sitio empezd a ser Illamado “Monte Criste”, y con el paso del tiempo el nombre evoluciond
hasta convertirse en “Montecristi”.

Este canton oficialmente alcanzd oficialmente su categoria el 25 de junio de 1822. En
ese entonces, su territorio era tan extenso que llegaba hasta Atacames. Sin embargo, una ley
aprobada el 18 de octubre de 1826 modificé sus limites. Durante los primeros afios de la
repablica, Montecristi fue incluso capital de la provincia de Manabi, pero tras un incendio
devastador ocurrido a mediados de 1867, esa categoria fue transferida por el decreto del
presidente Jeronimo Carrion a la ciudad de Portoviejo, que la mantiene hasta la actualidad.
3.1.1. Diseiio metodologico

En este capitulo se detalla como se llevé a cabo la investigacion, explicando paso a paso
el proceso de recopilacion de informacion. Se describen los métodos utilizados, el tipo de
investigacion, las herramientas aplicadas y las técnicas que ayudaron a obtener los datos

necesarios. Ademas, se establece a quienes estuvo dirigida la investigacion, es decir, la

poblacién y la muestra, con el fin de recoger informacion precisa y Gtil.
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3.1.2. Enfoque metodolégico
Para abordar el tema, se trabajo con un enfoque mixto, combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. La parte cuantitativa permitié obtener cifras claras sobre el
comportamiento de los turistas y sus preferencias respecto a la gastronomia de Montecristi. En
cambio, la parte cualitativa ayudé a comprender mejor como perciben los actores locales como
duefios o trabajadores de los negocios gastronomicos este tipo de turismo. También se aplico la
observacion directa para tener una vision mas completa del entorno y de lo que se ofrece en
cuanto a comida tipica.
3.1.3 Poblacion y muestra
La poblacion considerada en este estudio incluyd a diferentes actores vinculados al
turismo en el canton Montecristi, entre ellos:
o Turistas, que visitan ¢l lugar por motivos recreativos.
¢ Residentes del Canton, que conviven directamente con la gastronomia del cantén.

¢ Excursionista/Visitantes de corta duracién.

Para la recoleccion de datos se trabajé con una muestra de 35 personas, seleccionadas
por accesibilidad y disposicion durante el trabajo de campo. Esta muestra incluyé personas de
los tres grupos antes mencionados, quienes respondieron un cuestionario con pregunias
cerradas, que formo parte del enfoque cuantitativo del estudio.

3.1.4. Establecimiento gastronémico
Con el fin de conocer mejor la oferta gastronémica de Montecristi, se llevo a cabo una

observacion directa en varios restaurantes considerados representativos del canton. En esta

etapa se registraron los platos mas comunes y la ubicacion de los locales.
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3.1.5. Determinacion de Ia muestra

El tamafio de la muestra se definié teniendo en cuenta el tiempo disponible, los recursos
del proyecto y la facilidad para acceder a los participantes. Se buscé un niimero de personas
que permitiera cumplir con los objetivos planteados.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron analizados con herramientas estadisticas
basicas que facilitaron su presentacion clara y comprensible.

3.2. Técnicas ¢ instrumentos de la investigacion

Esta investigacion combino técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de obtener
una vision mas completa sobre como se percibe la gastronomia local en Montecristi.
3.2.1. Encuesta estructurada

Como técnica principal, se disefid un cuestionario con preguntas cerradas que fue
aplicado a turistas, residentes y excursionistas. Esto permitié recopilar datos concretos sobre la
percepcion que tienen del canton. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de
encuestas ayudan a estandarizar la recoleccion de datos al momento de analizar ciertas
variables.

Las encuestas se realizaron en formato digital a través de Office 365, lo que facilité la
recoleccion de datos al momento de analizar ciertas variables.

Aunque el enfoque principal fue cuantitativo, también se aplicé una observacion directa
no estructurada en algunos establecimientos gastrondmicos del centro de Montecristi, para
identificar los platos realmente ofrecidos al pablico.

Adicionalmente, se aplicé una entrevista tipo encuesta a propietarios o encargados de
cinco negocios considerados importantes por su actividad turistica y gastrondmica. Con ellos
se pudo conocer como perciben ellos el papel de la gasironomia en el desarroilo turistico y

econOomico del canton.
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Este cruce de informacion ayudd a complementar los resultados y fortatecer el analisis
final.

3.2.2. Recopilacion de informacion

Las encuestas fueron dirigidas a turistas, residentes y excursionistas, asi como una
entrevista tipo encuesta hacia dueifios de establecimientos, con el objetivo de recoger tanto datos
cuantitativos como opiniones mas personales sobre la gastronomia local.

Se aplicaron durante el mes de junio de 2025, de forma presencial como también en
linea. Ademas, se realizé una observacion en distintos restaurantes y huecas del centro del
canton, lo que permitio registrar la oferta real y contrastarla con lo que se dijo en las encuestas.
3.2.3. Procesamiento de datos

El analisis de la informacion recogida se hizo con ayuda de una herramienta digital que
permitié ordenar de forma sencilla y visualizar los resultados de las encuestas de manera mas
clara. Esta plataforma generé automaticamente graficos y porcentajes que facilitaron entender
que piensan los turistas y que opinan las personas que trabajan en el sector gastrondmico.

Gracias a esto, fue mas facil interpretar la informacion y sacar conclusiones que aporten
valor a la investigacion. Asimismo, esta forma de procesar los datos permitio tener una vision
mas amplia, considerando tantos las experiencias de los visitantes como la perspectiva de
quienes hacen posible la oferta gastrondémica local.

3.2.4. Redaccion de los resultados

Los resultados de las encuestas se presentaron con cuadros y graficos que ayudan a ver
de manera visual o que opinan los encuestados. Ademas, se explico cada resultado con un
lenguaje claro para que cualquiera pueda entenderlo facilmente.

También se afiadieron observaciones hechas durante las visitas a los locales
gastrondmicos, lo que permitié complementar y entender mejor lo que los datos numéricos

mostraban.
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CAPITULO1V.
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se muestran los resultados obtenidos durante la investigacion en
Montecristi, los cuales dejan ver la importancia que tiene la gastronomia local dentro del
turismo del cantén. Los datos reflejan que la comida tipica no solo mejora la experiencia de los
visitantes, sino que también representa una parte importante de la identidad cultural del lugar.
De tal forma, se detectaron algunos puntos que podrian mejorarse para fortalecer la gastronomia
como un verdadero atractivo turistico, por ejemplo, promocionarla mas, ofrecer una mayor
variedad de platos y cuidar la calidad de los ingredientes. Gracias al analisis de la informacion,
se puede ver con mas claridad el potencial que tiene Montecristi para destacar como destino
interesante de cultura, naturaleza y buena comida, ideal para atraer a distintos tipos de turistas.

1. ;Cual es su relacion con el Cantén Montecristi?

31%
® Turista 17
@® Residente 7 49%
@ Excursionista/Visitante 1
20%

Hustracion 3 elaboracion propia

La primera pregunta tuvo como finalidad conocer el tipo de vinculo que los participantes
mantienen con el canton Montecristi, permitiendo clasificar sus respuestas desde tres
perspectivas: turistas, residentes y excursionistas/visitantes. La mayoria de respuestas fueron
de turistas, lo que muestra que hay bastante interés por parte de quienes vienen de fuera a
conocer lo que Montecristi ofrece. Esto les da un valor importante a sus opiniones, ya que

reflejan como perciben la gastronomia local desde una mirada externa.
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En segundo lugar, estuvieron los excursionistas, es decir, personas que visitan el canton,
pero no se quedan a dormir. Su participacion también fue relevante ya que muestran que
Montecristi es un lugar al que muchos van por el dia, aunque no se queden. Por Gltimo, aunque
en menor cantidad, los residentes aportaron una vision mas cotidiana, ya que conocen el entorno
de primera mano. Esta combinacion de opiniones, tanto de visitantes como de gente local,
permitio tener una perspectiva mas completa del tema. En total, el 49% fueron turistas, el 31%
excursionistas y el 20% residentes. Esto indica que hay una fuerte presencia de personas
externas, lo cual es clave para analizar el impacto de la gastronomia en el turismo.

2. ;Considera que la gastronomia local es un factor importante al momento de elegir

un destino?
® Si 35
@ No 0

100%

Hustracion 4 elaboracion propia

Todos los encuestados coincidieron en que la comida local es un factor clave al
momento de escoger un destino. Este resultado deja claro que la gastronomia es algo que
realmente influye en la decision de viaje. El hecho de que el 100% de los encuestados otorgue
relevancia a la cocina en el ambito turistico sugiere que esta dimension puede convertirse en
una verdadera fortaleza para los destinos que sepan aprovecharla. La gente ya no solo busca
comer bien, también quiere vivir experiencias que conecten con la cultura del lugar. Esto

demuestra que la comida puede ser una gran fortaleza si se sabe aprovechar bien dentro de la

oferta turistica.
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3. ;Ha recomendado a otras personas visitar Montecristi por su gastronomia?

® S 27

@ No 8

Hlustracion 5 elaboracion propia

El 77% de las personas encuestadas dijo haber recomendado Montecristi a otros
especificamente por su comida. Esto muestra que la mayoria tuvo una experiencia positiva que
quiso compartir.

Cuando alguien habla bien de un lugar por su gastronomia, es porque realmente lo
disfrut6 y confia en que los demas también lo harin. Esa recomendacion boca a boca vale
muchisimo, a veces mas que la publicidad.

El 23% que no ha recomendado puede deberse a una experiencia mas neutra, a que no
probaron platos tipicos o simplemente no sintieron esa conexion especial. Eso indica que hay

espacio para seguir fortaleciendo lo que hace Gnica a la gastronomia.
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4. ;La calidad de los ingredientes influye en su decision al momento de elegir un

restaurante?
| |
® Si 34
@ No 1
97%

Hustracion 6 elaboracion propia

El 97% de los encuestados valoré este aspecto como clave, lo cual sugiere que el
publico no solo busca sabor, sino también confianza en lo que consume.

Aunque fue minima la cantidad de personas que afirmé que este aspecto no influye en
su eleccion (3%), su presencia indica que aun existen perfiles de consumidores mas flexibles,
quizas guiados por otros factores como el precio, la rapidez del servicio o la ubicacion del
establecimiento.

En conjunto, este resultado evidencia la necesidad de que los espacios de comida se

enfoquen no solo en mantener buenos sabores, sino en garantizar estandares de excelencia desde

el origen de sus productos.
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5. ;(Qué aspecto le gustaria ver mas desarrollado en la oferta gastronémica de

Montecristi?

@ Mayor variedad de platos tipicos
@® Mejora en la calidad de los ingredientes

@® Mayor promocion de la gastronomia local

flustracion 7 elaboracion propia

14

19

40%

54%

L.a mayoria de los encuestados 54% opiné que hace falta mas promocion de la

gastronomia local. Esto indica que, aunque hay buena comida, no se esta dando a conocer lo

suficiente.

Un 40%, también menciond que les gustaria ver mas variedad, especialmente platos

que representen mejor la cultura del lugar o recetas tradicionales que no sean tan conocidas.

Por Gltimo, un 6% resaltd la importancia de la calidad de los productos, recordando que

el sabor por si solo no basta si no hay cuidado desde el origen.

En general, la gente busca una mezcla de identidad, variedad y buena presentacion para

tener una experiencia completa.
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6. ;Cual fue el principal motivo de su visita a Montecristi?

20% 14%
@ Gastronomia local. 5
@ Atractivos turisticos naturales. 9
@ Patrimonio cultural. 14 26%
@ Otras actividades. 7
40%

Hustracion 8 elaboracion propia

La mayoria de los encuestados 40%, vino a Montecristi por su riqueza histérica y
cultural, lo que confirma que ese es uno de los atractivos mas fuertes del canton.

Otro 26%, vino atraido por la naturaleza del lugar, mostrando que los paisajes y
espacios al aire libre también tienen peso.

Un 20% expreso que llegd por razones diversas, vinculadas a encuentros familiares,
actividades comerciales o motivos personales, mostrando asi la variedad de intereses presentes
entre los visitantes.

Y solo el 14% indic6 que la comida fue la causa de su llegada, un porcentaje menor en

comparacion con otros motivos, lo que abre una ventana para fortalecer este aspecto y

consolidarlo como un atractivo competitivo junto a los demas recursos del territorio.
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7. (Ha participado en algin festival o evento gastronémico en Montecristi?

14%

\

@ si 5

® No 30

86%

Hustracion 9 elaboracién propia

Solo el 14% de los encuestados ha participado en algin evento gastronémico en
Montecristi, mientras que el 86% no. Esto podria deberse a que no se realizan con frecuencia,
o simplemente no se dan a conocer lo suficientes.

No significa necesariamente que no haya interés, quizas solo falta promocién o mas
oportunidades para que la gente se entere y participe. no cuentan con el alcance necesario o no
se desarrollan con frecuencia suficiente. Fortalecer estos espacios ayudaria mucho a conectar
mejor al visitante con la gastronomia local.

8. ;Qué calificacion le daria usted, en general, a la gastronomia del Cantén

Montecristi?

3.89

Clasificacion
promedio

@ e e e -
Nivel 5 S 8
Nivel RS 17
Nivel 3 SRS

Mivel 2

Mivel 1 @8 1

Mlustracion 10 elaboracion propia
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La calificacion promedio que dieron los encuestados fue de 3.89 sobre 5. Es una
valoracion positiva, aunque no la mas alta, lo que indica que la experiencia gastronémica gusta,
pero todavia hay cosas que se deben mejorar.

Tal vez la presentacion de platos, la atencion o incluso el equilibrio y calidad influyen
en esa nota. Este resultado sirve como punto de partida para seguir mejorando y lograr que los
visitantes se vayan satisfechos.

9. ¢(Con qué probabilidad recomendaria Montecristi como destino por su

gastronomia?
0
Promotores 10
Pasivos 14 - 2
Detractores 11 -100 +100
NPS®

lustracion 11 elaboracion propia

Al aplicar el enfoque del Net Promoter Score (NPS), se observa que el 29% esta
dispuesto a recomendar Montecristi por su comida, mientras que el 40% se muestra neutral, y
un 31 % no lo recomendaria.

El grupo neutral representa una oportunidad clara con algunos ajustes, podrian pasar a
ser promotores.

En cuanto a los que no lo recomendarian vale la pena investigar qué aspectos no

cumplieron con sus expectativas. Esto ayuda a mejorar la oferta gastronémica y a dejar una

mejor impresion.
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10. ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

® Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

La gastronomia de Montecristi es
La gastronomia de Montecristi es variada
@ Totalmente en desacu.. 2.9%
La comida refleja la identidad del lugar ® En desacuerdo 5.7%
Neutral 42.9%
X De acuerdo 40%
Los precios son razonables
@ Totalmente de acuerdo B8.6%
La calidad de los restaurantes es alta
La gastronomia impulsa el turismo local
& H
I - .
i ]
t i
100% 0% 100%

Hustracion 12 elaboracion propia

En general, la mayoria de los encuestados respondié de forma neutral o ligeramente
positiva. Solo unos pocos se mostraron totalmente entusiasmados con la oferta gastronémica.

Se destaca que los sabores si reflejan parte de la identidad local y que los precios son
accesibles, aunque hay opiniones divididas sobre la variedad y los espacios donde se sirven la
comida.

Esto indica que, aunque la percepcion es buena todavia hay oportunidades para mejorar

y ofrecer una experiencia mas completa.
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Analisis complementario: Oferta gastronémica tradicional

Ademas de las encuestas, también realicé una observacion directa en varios locaies del
centro de Montecristi, con el fin de conocer de primera mano que platos tradicionales se ofrecen
y como es la variedad de la comida local. Esta visita me ayudd a tener una mejor idea de lo que
realmente se vive y se sirve en el lugar, y a entender por qué la gastronomia es tan valorada por
los visitantes.

Durante el recorrido, escogi cuatro representativos por su mend y por como conservan
las recetas tipicas. Entre los platos mas comunes encontré el seco de gallina criolla, cuajadas,
tonga, bolones y seco de chivo, entre otros.

A continuacion, detallo en un cuadro los nombres de estos locales y sus especialidades.

Cuadro 1
Nombre del Platos Ubicacion
establecimiento representativos
La esquina criolla Hornado ancestral A 100 metros del
de cerdo, cuajada, seco de s "oy
. . redondel “la tejedora” via a
chivo, tongas, corviches.
tierra dorada, frente a la
segunda entrada del arroyo.
Comedor Seco de Chivo, Sector comuna
“Marianita” ca.ldo y seco de ga.llma “Los Corrales™ via
criolla, bolones, cuajada,
viche colorado.
Cabafia de Yahveh: Tonga de gallina La tejedora Manta-
criolla, b?llos (§e chancho Montecristi
con mani, corviche, carne
de chancho hornada.
Panificadora Rosquitas de sal, Av. Metropolitana,
i i .
*Antonio Lopez Farfan™ msqlf'..tas de pancia, ciudadela Nueva Kennedy,
prestifios galletas de
almidén, suspiros, yoyitos, | Montecristi.
galletas de almidon

flustracion eluboracion propiu
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Esta informacion ofrece un complemento valioso para contrastar las percepciones y
preferencias manifestadas en las encuestas con la oferta real disponible, aportando asi mayor
profundidad al estudio.

Evaluacion de la oferta gastrondmica actual

A partir de las visitas y observaciones hechas directamente en algunos locales del centro
de Montecristi, fue posible reconocer la variedad de platos tradicionales que aiin se mantienen
vigentes en la zona. Estos platillos muestran la riqueza de la cocina local, asi como también la
riqueza de los duefios de negocios por preservar las recetas tipicas que forman parte de la
identidad del canton.

Si bien se encontré una oferta diversa interesante, también se notd que algunos
establecimientos podrian beneficiarse de incluir mas variedad de innovar un poco en sus menis,
especialmente si se busca atraer a mas turistas con distintos gustos. Esta revision es clave para
entender que tan bien se esté respondiendo a lo que la gente esperar y que se puede mejorar
para la gastronomia sea un verdadero punto de atraccion turistica.

En conexion con el tercer objetivo este trabajo, en el anexo 3 se puede ver una tabla
donde se detallan los principales platos y productos tradicionales del canton. Esta informacioén
fue recogida a través de observacion directa, entrevistas, bibliografia y otros datos que ayudaron
a conocer mejor como se preparan estos platos, con que ingredientes y en que contextos se
suelen consumir.

Resultados de la encuesta a dueiios de negocios gastronémicos

En esta parte se recogen los resultados de las encuestas realizadas a cinco duefios de
locales de comida en Montecristi. La idea fue conocer desde su experiencia como la
gastronomia tocal puede impulsar el turismo y aportar al crecimiento econémico del canton. A
continuacion, se comparten los puntos mas relevantes que salieron de estas encuestas y como

se relacionan con el objetivo principal del estudio.




Cuadro 2.

Resultado de las encuestas y su relacion con el desarrollo turistico y

economico en Montecristi.

Pregunta Resultados Relacion Analisis
destacados con el objetivo
¢ Cuantos 3 negocios La mayoria son

empleados  tiene | (60%) tienen entre Desarrollo | micro y pequefios
actualmente su | 1 y 5 empleados; | | econémico negocios, lo que indica
negocio? negocio (20%) que la gastronomia
entre 6 y 10; | genera empleo en este
negocio (20%) tipo de empresas
tiene mass de 10
empleados

¢En los 3 negocios El aumento en
Gltimos 2 afios, | (60%) reportaron Desarrolle | empleados refleja una
como ha cambiado | aumento; 2 (40%) | econdmico expansion  vinculada
el namero de | se mantuvieron posiblemente al
empleados estables. crecimiento del

turismo y la demanda
gastronomica.

(Ha notado 3 negocios La mayoria
un incremento en | (60%) respondieron Desarrollo | percibe que la
turistas debido a la{ “si, muchoe™, 2 { turistico gastronomia impulsa
gastronomia local? | (40%) que no ha el turismo, aunque

cambiado. algunos no han notado
cambios.

Considera 2 negocios La percepcion
que la gastronomia | (40%) “si, mucho™; Desarrollo | general es positiva
local contribuye al | 2 (40%) “si, algo”, | econdmico respecto al impacto

desarrollo
economico de

Montecristi?

1 (20%) “poco™.

economico de la
gastronomia, aunque
con variabilidad en la

intenstdad.




,Su negocio
participa en eventos

para promocionar la

1 (20%) “si,
frecuentemente”; 2

(40%) “si,

Desarrollo

turistico

La
participacion en

eventos es variada, lo

gastronomia focal? | ocasionalmente™; 2 | econémico que hay oportunidades
(40%) “no, nunca”. para aumentar la
promocion y
colaboracion entre

negocios.
2Qué apoyo 2 (33.33%) Se identifican
considera necesario | mencionaron como principales
para mejorar el | “mayor promocion Desarrollo | necesidades la
desarrollo turistico | en redes sociales”, | turistico promocién digital y el
y economico a |2 (33.33%) “apoyo | econdmico respaldo institucional,

través de Ia
gastronomia en

Montecristi?

de las autoridades

municipales™; 1
(16.67%)
“capacitacion Yy

formacion para los
negocios”; 1
(16.67%) “‘mejoras
en infraestructuras

turisticas™.

lo cual evidencia la

demanda de acciones

coordinadas para
potenciar la
gastronomia como
motor  turistico y
economico.

Hustracion

elahoracion propra
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PROPUESTA

Tomando en cuenta con los resultados obtenidos, propongo algunas acciones para dar

mayor visibilidad a la gastronomia tocal de Montecristi y convertirla en un verdadero atractivo

turistico.

Realizar campaiias en redes sociales que destaguen la comida tipica del canton con fotos
llamativas, reels y hashtags por lo que ayudaran a llegar a mas personas.

Disefiar una pagina web sencilla y clara donde se muestren los platos tradicionales, los
restaurantes mas conocidos y las historias detras de cada receta.

Elaborar material promocional como afiches, volantes o pequefios clips que puedan
compartirse facilmente, tanto en internet como en eventos locales.

Organizar eventos donde la comida sea la protagonista, asi como ferias gastronomicas,
muestras de cocina en vivo o dias temdticos para promover recetas tradicionales.

Implementar un sistema de recompensas o descuentos para quienes visiten con

frecuencia o recomienden los lugares de comida local.
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MEDIDAS PUBLICITARIAS

Se podrian aplicar algunas estrategias sencillas para dar mayor promocion a la

gastronomia de Montecristi.

¢ Crear un blog donde se compartan recetas locales, anécdotas familiares o datos
curiosos sobre los ingredientes mds usados en la zona.

+ Iniciar una campaiia con personas que representen la identidad del cantdén tanto
como chefs, emprendedores o cocineras tradicionales que se conviertan en
embajadores de la comida montecristense.

¢ Organizar un concurso culinario en el que participen cocineros locales, turistas y
aficionados para as{ fomentar el intercambio de experiencias.

e Desarrollar una app sencilla que oriente al visitante sobre donde comer bien en

Montecristi, con mapas, resefias ¢ incluso promociones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusién

La presente investigacion permitio comprender que, aunque la oferta culinaria del sector
es bien valorada por quienes la visitan, ain no se ha consolidado como un motivo principal de
viaje. La mayoria de las personas reconoce que la comida representa parte de la identidad del
lugar y que hay elementos positivos en cuanto a sabor y precio, pero también persisten
observaciones sobre la falta de variedad, promocién y calidad en algunos espacios.

En conjunto, los resultados muestran que la comida tipica tiene potencial para destacarse
dentro de la experiencia turistica, y cuenta con un papel relevante en el desarrollo econdémico
turistico, pero todavia no logra diferenciarse del resto de atractivos del lugar. La forma en que
los visitantes valoran este aspecto es, en general, favorable, aunque no con suficiente fuerza
como para considerarla una razo6n principal para viajar. Esto deja claro que hace faita trabajar

mas en su visibilidad y en ofrecer algo que realmente deje huella en quien llega.
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Recomendacion

Es necesario reforzar la visibilidad de la cocina tradicional a través de estrategias que
combinen promocion, creatividad y experiencias que inviten a participar. Entre las acciones
mas importantes estan impulsar eventos relacionados con la preparacién de platos tipicos,
rescatar recetas tradicionales, capacitar al personal de los establecimientos y generar contenidos
atractivos en medios digitales.

También conviene ampliar la variedad de preparaciones disponible y cuidar detalles
como la presentacion de los platos y la atencion al cliente. Todo esto contribuird a que la

experiencia alimentaria no sea solo un complemento, mas bien una razén clara para elegir el

destino.
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ANEXOS

ENCUESTA

*La gastronomia como atractivo turistico en Montecristi.

Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo a las
experiencias que ha obtenido en el cantén Montecristi.
1. ;Cuadl es su relacion con el Cantén Montecristi?
¢ Turista
e Residente
o Excursionista/Visitante
2. ;Considera que la gastronomia local es un factor importante al momento de elegir

un destino turistico?

st [ ]
No []
3. ;Ha recomendado a otras personas visitar Montecristi por su gastronomia?
sI ]
NO [ ]

4. ;La calidad de los ingredientes influyen en su decision al momento de elegir un

restaurante?

st [ ]
No [

5. (Qué aspecto le gustaria ver mas desarrollado en la oferta gastronéomica de
Montecristi??
Mayor variedad de platos tipicos

Mejora en la calidad de los ingredientes |:|

Mayor promocion de la gastronomia local
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6. ;Cual fue el principal motivo de su visita a Montecristi?
¢  Gastronomia local
*  Atractivos turisticos naturales

« Patrimonio cultural

O Ood

* Otras actividades

7. ¢Ha participado en algun festival o evento gastronémico en Montecristi?

Sl D
NO ]

8. ;Qué calificacién le daria usted, en general, a la gastronomia del Cantén

Montecristi?

l 1| 2 | 3] 4] 5]

9. ;Con que probabilidad recomendaria Montecristi como destino por su

gastronomia?

10. ;Qué¢ tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?

Totalmen E D Totalmen
te en desacuerdo n Neutr | e acuerdo te de acuerdo
desacuerd al

o

La
gastronomi
a de
Montecrist
i es variada

La
comida
refleja  la
identidad
del lugar

Lo
s  precios
son
razonables
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La
calidad de
los
ingrediente
ses alta

La
gastronomi
a impulsa
el turismo
local

ENTREVISTA

1.- ;Cudantos empleados tiene actualmente su negocio?

1 a 5 empleados

6 a 10 empleados

Mas de 10 empleados

2.- En los altimos dos afios, ;Como ha cambiado el nimero de empleados?

Aumento

Disminuyd

Se mantuvo estable

3.- ;Ha notado un incremento en la cantidad de turistas que visitan su negocio

debido a la gastronomia local?

Si, mucho

No ha cambiado

Ha disminuido
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4. ;Considera que la gastronomia local contribuye al desarrollo econémico de

Montecristi?

Si, mucho

Si, algo

Poco

No contribuye

5.- ;(Su negocio participa o ha participado en eventos o actividades para

promocionar la gastronomia local?

Si, frecuentemente

Si, ocasionalmente

No, nunca

6.- ;Qué apoyo considera mecesario para mejorar el desarrollo turistico y

econémico a través de la gastronomia en Montecristi?

Mayor promocion en redes sociales

Capacitacion y formacion para los negocios

Financiamiento y créditos accesibles

Mejoras en infraestructuras turisticas

Apoyo de las autoridades municipales




Platos ofertados en los restaurantes de Montecristi

La esquina criolla

Ceviche de pescado

Fritada de chancho

Guatita con mani y
maduro frito

llustracion elaboracion propia

Comedor “Marianita”

Seco de chivo

Caldo de gallina
Criolla
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Bolones, cuajada

lustracion elaboracion propia

Cabaiia de Yahveh

Tonga de gallina
criolla

Bollos de chancho
con mani

Hornado de
chancho

Hustracion elaboracion propia
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Panificadora “Antonio Lopez Farfin”

Rosquitas de sal

Prestifios

Hustracion elaboracion propia
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