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Resumen

En esta investigacion se analiza la relacion entre convivencia y acoso escolar en el subnivel de
Basica Superior de la Unidad Educativa Fiscal “San Juan™ a partir de las percepciones emitidas
por los participantes. Se abordd la problemética desde un enfoque mixto, a través de encuestas
aplicadas a 105 estudiantes de los niveles octavo, noveno y décimo y a 8 docentes, también
entrevistas a la directora y responsable del Departamento de Consejeria Estudiantil. Los resultados
evidencian una relacién significativa entre la percepcion del clima escolar y la presencia de
practicas de acoso, aunque no se trata de una problematica generalizada. Se identificaron casos
que, si bien no son frecuentes, afectan emocional y académicamente a quienes los experimentan.
Los docentes, por su parte, demuestran dificultades en la identificacion y el abordaje oportuno de
estas situaciones. Asimismo, se observo una aplicacidn deficiente de los protocolos institucionales
y una escasa participacion familiar en la promocién de una convivencia positiva. El analisis
estadistico, mediante correlaciones de Spearman y pruebas ANOVA, mostro diferencias relevantes
en la percepcidn del acoso segun el grado escolar, asi como una relacion entre el conocimiento del
problema y la disposicion para actuar frente a él. Se concluye que es necesario fortalecer las
estrategias institucionales y fomentar una cultura escolar centrada en el respeto, la empatia y la
corresponsabilidad. Esta investigacion aporta insumos valiosos para disefiar intervenciones
preventivas y formativas que promuevan una convivencia armonica, con la participacion de todos
los actores de la comunidad educativa.

Palabras clave: Convivencia escolar, acoso escolar, percepciones, clima escolar,
estrategias institucionales.

Abstract

This research analyzes the relationship between school coexistence and bullying at the
upper basic level of the public educational institution “San Juan,” based on the perceptions of the
participants. The issue was approached through a mixed-methods design, using surveys applied to
students and teachers, as well as interviews with the school principal and the head of the Student
Counseling Department. The results reveal a significant relationship between the perception of
school climate and the presence of bullying practices, although it is not a widespread issue.
Specific cases were identified which, although infrequent, have emotional and academic impacts
on those affected. Teachers showed difficulties in identifying and addressing these situations in a
timely manner. Furthermore, the study found poor implementation of institutional protocols and
limited family involvement in promoting positive coexistence. Statistical analysis, including
Spearman correlations and ANOVA tests, showed relevant differences in bullying perceptions
according to grade level, as well as a link between knowledge of the issue and the willingness to
act upon it. The study concludes that it is necessary to strengthen institutional strategies and foster
a school culture based on respect, empathy, and shared responsibility. This research provides
valuable insights for designing preventive and formative interventions that promote harmonious
coexistence through the active participation of all members of the educational community.

Keywords: School coexistence, bullying, perceptions, school climate. institutional
strategies
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1. Introduccion

El presente estudio titulado “Percepciones sobre la convivencia y el acoso escolar en el
subnivel superior de basica superior” tiene como prop6sito analizar como se manifiestan,
relacionan y comprenden estos fenémenos dentro del entorno escolar, considerando las

experiencias de los distintos actores de la comunidad educativa.

La convivencia escolar, hace referencia a las relaciones interpersonales tolerantes y
respetuosas que se dan entre los miembros de la comunidad educativa, lo cual permite que el

clima escolar sea el adecuado, y que los procesos de ensefianza - aprendizaje sean exitosos.

No obstante, la convivencia escolar va mas alla de coexistir con los otros, de tolerarlos,
también implica aceptar las normas, el respeto mutuo, las ideas de otros y de sus estilos de vida,

asi como resolver de manera pacifica las tensiones producidas en la interaccion.

Es por ello que se considera que las instituciones educativas sean espacios de aprendizaje
de la convivencia, siendo necesario que garanticen un clima escolar adecuado, en el cual los
estudiantes, profesores, directivos y familias puedan ejercer de forma arménica sus derechos y

deberes.

La convivencia enmarcada en los cuatro pilares de la educacion para el siglo XXI
conocida como Informe Delors 2019 y entendida en un sentido amplio como la construccion de
una paz duradera, no se orienta solamente a la reduccion de los niveles de violencia escolar, sino
que también se ocupa de fortalecer los aprendizajes académicos y el desarrollo de capacidades

democraticas en los alumnos (Barragén y otros, 2019)




Por tanto, la convivencia escolar se puede ver afectada por la existencia de diferentes
tipos de discriminacion poniéndose de manifiesto con regularidad en el ambito educativo, como,
por ejemplo, por género, condicidn socioecondmica, discapacidades e identidad cultural

(Cisneros y otros, 2024).

Una de las formas més frecuentes de discriminacion utilizada por los estudiantes es el
bullying o acoso escolar. Este no es mas que las agresiones fisicas o psicoldgicas que se dan de
manera repetida y por tiempos extendidos hacia una victima por parte de uno o varios

victimarios.

Consecuentemente, se han realizado diversos estudios sobre la prevalencia del acoso
escolar y las percepciones de la convivencia. UNESCO (2020), en su informe titulado “Poner fin
a la violencia escolar y la intimidacion” expresa que mas del 30% de los alumnos en el mundo
han sido victima de este fenémeno denominado bullying por alguno de sus compaiieros en cada

uno de los alrededores de las escuelas.

Ademas, existen diversos estudios e investigaciones que afirman que 1 de cada 3
estudiantes se ven afectados y sufren de la misma forma, cuando padecen este tipo de
circunstancias. El estudio de la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras (2022), para América,
Europa, Asia, Oceania y Africa, realizado entre enero de 2021 y febrero de 2022, sefiala que los
casos de Bullying en todo el mundo continan aumentando de manera constante dentro de las
instituciones educativas donde 6 de cada 10 nifios lo sufren todos los dias representando a mas

del 50%.

(Aristimufio & Noya, 2015) afirman que para comprender y entender las diferentes

formas de convivencia escolar es necesario definir las diferentes manifestaciones de violencia




escolar, ya que algunas de estas estan asociaciones a diferentes factores como el género, el
entorno familiar, la presencia de adultos en los espacios escolares y la condicién académica del
estudiante. Esto sugiere que la violencia escolar no es un fendmeno aislado, sino que esta
profundamente influenciado por dindmicas sociales, familiares y pedagdgicas que deben ser

abordadas de forma integral.

En Venezuela los avances legislativos dados en materia de acoso escolar durante el 2021,
giraron en torno a la aprobacidn del Anteproyecto de Ley de Convivencia Pacifica Escolar, el
que en su articulo 6 establece una caracterizacidn de este fend6meno socioeducativo al que se
asume como la conducta intencional, metddica y sistematica de agresion, intimidacidn,
humillacidn, desprecio, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento, amenaza o incitacién a
la violencia, asi como cualquier otra forma de violencia psicoldgica, verbal o fisica, utilizando

cualquier medio digital.

En el Ecuador, segln el Fondo para las Naciones Unidas, Unicef y el Ministerio de
Educacién, 1 de cada 5 estudiantes entre las edades de 11 y 18 afios han sido victima de
Bullying, con respecto al estudio de violencia entre pares en el sistema educativo. Este estudio
fue presentado en el 2015 en 126 instituciones educativas del pais tanto piblicas como privadas,
de sectores urbanos y rurales enfocando la Sierra, Costa y Amazonia, donde mas de 5.500

estudiantes de Octavo de Educacion a Tercero de Bachillerato participaron de la encuesta.

Los resultados en la Amazonia arrojaron una afectacion de acoso escolar de un 27%, en la
Costa con el 26%, mientras que en la Sierra se mostrd con el 20% segtn los datos entregados por

la UNICEF (2017).




Por lo tanto, se puede asegurar que este factor negativo nace por las insuficiencias en la
educacion cultural e inclusiva, donde en la ensefianza tedrica al escolar y la diversidad que le

rodea, se aboga por el respeto a los demas y en la practica se observa todo lo contrario.

La convivencia dentro del entorno escolar se ve comprometida cuando se vulneran los
derechos de los estudiantes mediante actos de exclusion, discriminacién o acoso. Segun el
(Ministerio de Educacion, 2025), no es posible formar en derechos si estos no son garantizados
en la practica educativa. En un pais como Ecuador, caracterizado por su diversidad cultural,
resulta esencial asegurar una educacién inclusiva que valore y respete las diferencias. Fomentar
un ambiente institucional basado en principios como el respeto, la participacidn activa y la
equidad contribuye tanto a la prevencion del acoso escolar como al fortalecimiento de una

convivencia democratica y armonica.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la relacion entre la convivencia y
el acoso escolar en la educacion bésica superior, considerando que dicha relacion incide
directamente en el clima institucional y en el bienestar de los estudiantes. Para ello, se
establecieron como objetivos especificos los siguientes: caracterizar las percepciones de
estudiantes, docentes y autoridades educativas sobre el acoso escolar y su incidencia en la
convivencia escolar, a través de encuestas y entrevistas estructuradas; evaluar (considerar) el
impacto del acoso escolar en la calidad de la convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa, mediante la sistematizacidn y contraste de los resultados obtenidos en los
instrumentos aplicados y percepciones institucionales de los actores educativos; identificar y
sistematizar las estrategias implementadas y propuestas por los actores educativos para el
abordaje del acoso escolar, con el propdsito de fomentar una convivencia armonica, inclusiva y

segura que favorezca el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.




El estudio de las percepciones sobre la convivencia y el acoso escolar en este subnivel
resulta necesario e importante, ya que permite comprender como los estudiantes viven la
interaccidn social en una etapa decisiva para el desarrollo de su identidad y habilidades
socioemocionales. Una convivencia sana o conflictiva puede impactar de manera significativa en
su bienestar emocional, rendimiento académico y relaciones interpersonales.

Desde el punto de vista de la factibilidad, la investigacion fue viable gracias al respaldo
de las autoridades institucionales de la Unidad Educativa Fiscal “San Juan” de Manta, quienes
facilitaron el acceso a docentes, estudiantes y personal administrativo, permitiendo el desarrollo
€tico, transparente y ordenado del proceso investigativo. La investigacion también fue factible
desde los aspectos: social, por el involucramiento directo de los estudiantes y docentes de la
institucidn, econdémico, ya que fue autofinanciada por las investigadoras y técnico, gracias al

acompafiamiento de profesionales con experiencia en convivencia escolar y acoso.

Los resultados de este estudio beneficiardn a la comunidad educativa al proporcionar
insumos relevantes para el disefio de estrategias que promuevan un ambiente escolar seguro,

respetuoso y colaborativo, con el fin de prevenir y enfrentar el acoso escolar de manera efectiva.

La presente investigacion se guio por las siguientes preguntas:

1. ;Cudles son las percepciones de los actores educativos sobre la convivencia escolar en el
subnivel superior de basica superior?
2. ¢(Cbémo influye el acoso escolar en la calidad de la convivencia entre los miembros de la

comunidad educativa?

3. ¢ Qué impacto tiene el acoso escolar en el ambiente escolar de los estudiantes de basica

superior?




4. (Qué estrategias pueden implementarse para prevenir y abordar el acoso escolar desde

una perspectiva de convivencia inclusiva y respetuosa?

En cuanto a la metodologia, se aplico el enfoque mixto, que integrdé métodos cualitativos
y cuantitativos, ademads se basé en la investigacion correlacional y bibliografica como soporte
para la comprension de la informacién obtenida y estructuracion del marco tedrico. Esta
combinacion permitié analizar las caracteristicas de la convivencia y el acoso escolar desde
distintas perspectivas, utilizando técnicas como encuestas, entrevistas y revision bibliografica.

Los resultados evidenciaron diferencias entre los niveles escolares en la percepcion de la
convivencia y el manejo de normas, destacandose el décimo afio por su mayor conciencia frente
a los problemas relacionados con la convivencia escolar, y el octavo afio por su conocimiento de
estrategias para enfrentarlos. Se identificaron correlaciones significativas entre el clima escolar,
el bienestar estudiantil y la gestion del acoso. A través de las encuestas aplicadas, los docentes
resaltaron la importancia de la comunicacién, el apoyo familiar y el compromiso institucional
como factores clave para prevenir el acoso escolar. Por otra parte, las autoridades entrevistadas
coincidieron en que el acompafiamiento docente y el trabajo colaborativo en la comunidad
educativa son fundamentales para abordar eficazmente esta problematica.
2. Marco Teorico
2.1. Convivencia escolar

2.1.1. Definicion

La convivencia a lo largo de la historia ha desempefiado un papel importante en el
desarrollo de las sociedades, como un lazo que genera una relacion interpersonal de compartir
ciertas caracteristicas, porque excluye la practica de la violencia en los ambitos educativo, social

y laboral.




La convivencia escolar son las diversas y multiples practicas interrelacidnales
subjetivadas que ocurren en la cotidianidad de los contextos educativos (que incluso pueden ser
virtuales o a distancia), es decir, entendemos la convivencia como “vivir juntos” y se puede vivir
juntos de muchas maneras (Rodriguez, 2021). Esta convivencia implica el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, asi como la creacién de un entorno seguro y democratico

donde se respeten los derechos de todos.

No obstante, para (Garcia & Ferreira, 2005), los profesores comprometidos se enmarcan
en el funcionamiento adecuado y los objetivos de escolarizacidon, que ayuden a un aprendizaje

con destrezas enmarcados en los contenidos académicos que se apliquen.

El profesor comprende que su rol va més alla de impartir conocimientos, su
responsabilidad también incluye cultivar relaciones basadas en la empatia, la escuchay la
cooperacion entre los miembros del grupo. Cuando se alcanza este equilibrio, no solo se facilita
la adquisicion de contenidos y destrezas académicas, sino que también se fortalece el tejido

social del aula, preparando a los estudiantes para una convivencia democratica y respetuosa.

Desde la Psicologia y otros ambitos del conocimiento cientifico dedicados al estudio del
ser humano se enmarca que la familia, la escuela y la sociedad son los principales espacios de
socializacion del ser humano, porque es alli, donde se adquieren los primeros vinculos afectivos.
En este contexto (Salas & Combita, 2017) considera revalidar los aportes de la Psicologia, para

su aplicacidon normativa, favorezca la convivencia tanto en la escuela como en el seno familiar.

Desde el enfoque socioldgico la convivencia escolar la podemos comprender como un
proceso dindmico, de cultura, normas y relaciones que se dan dentro del contexto educativo. No

se trata solo de la ausencia de conflictos, sino de la calidad de las interacciones entre los distintos




actores escolares: estudiantes, docentes, directivos y familias, lo cual resalta la importancia de
transformar las relaciones escolares para construir una comunidad educativa mas justa 'y

cohesionada.

De acuerdo con (Bilbao y otros, 2022) afirman que los comportamientos de los
estudiantes, profesores y apoderados son moldeados por el ambiente escolar en sus distintos
niveles: individual, relaciones de pares, de aula, de escuela, de comunidad, de pais, participando
variables que van desde condiciones y estructura del edificio hasta practicas disciplinarias y

curriculares.

2.1.2. Caracteristicas de la convivencia escolar positiva.
Para (Alvarez y otros, 2010), la buena comunicacién y la armonia entre un colectivo de
seres humanos, en este caso dentro del aula escolar, si se da un ambiente positivo, puede generar

cambios y excelentes resultados en el aprendizaje.

Un objetivo primordial en el ambito educativo es direccionarla a la educacion integral del
estudiantado, esto implica no solo trabajar en la educacién formal sino también en prepararlos en
formacion para la vida conllevandolos a crear relaciones positivas, considerando que el aula es
un microcosmo de la sociedad donde los estudiantes no solo aprenden contenidos académicos

sino también a convivir, respetar, escuchar y construir juntos.

La convivencia se relaciona con una variedad de nociones y principios. Entre los mas
relevantes se encuentran la posibilidad de vivir en armonia entre distintas culturas, el crecimiento
emocional de los individuos y el desarrollo de capacidades sociales, asi como de principios
éticos fundamentales para interactuar con los demés. Todo ello parte del reconocimiento y la

proteccidn de la dignidad humana, promoviendo la equidad, la inclusién y el respeto hacia los




otros. Implica la formacion para comprender el punto de vista del otro, reconocer que debe ser
estimado y respetado, solicitar el respeto hacia uno mismo y lograr un nivel suficiente de
autoestima y también actuar con solidaridad, tolerancia y comprension hacia los eventos

cotidianos de intima naturaleza humana (Del Rey y otros, 2009).

2.1.3. Factores que influyen en la convivencia escolar.
Uno de los factores que influye en la buena convivencia escolar, son los ambientes
encaminados a la construccién de las relaciones sociales que busquen ensefianzas para el

desarrollo del aprendizaje.

Segun (Lopez de Mesa y otros, 2013), en estos factores se enmarca la importancia de
generar relaciones fuertes y duraderas, entre compaifieros de aulas y padres de familias, y todo

aquello, encaminard resultados positivos en el aprendizaje y las buenas relaciones.

Con lo expuesto, se puede sefialar que la convivencia escolar es un reflejo de las
caracteristicas individuales de cada estudiante, asi de como su entorno social, familiar y

emocional.

Para (Fierro & Carbajal, 2019) los procedimientos de convivencia escolar, no sélo
analizan comportamientos, buscan obtener resultados del desenvolvimiento en lo educativo, en

lo personal e incluso en lo social.

Vale indicar que la manera de gestionar las emociones y la capacidad de comunicacion
influyen de manera significativa en cdmo los estudiantes pueden relacionarse en el entorno

escolar.

Todo porque la autoestima relacionada con el bienestar de las personas y su estabilidad

emocional puede ocasionar que el estudiante presente una actitud distinta de si mismo, segin sea




su situacion, contexto y las personas, pues su manera de percibirse a si mismo puede variar y

afectar de manera negativa la convivencia con sus pares (Lopez y otros, 2013).

Por esta razén, podemos afirmar que la busqueda de pertenencia o aceptacion en un grupo
puede también afectar de manera significativa la convivencia, ya que el estudiante al sentirse
rechazado o recibir un trato inadecuado, le puede causar frustracion e incapacidad para manejar

sus emociones.

Factores familiares. Para (Bolivar, 2006) la articulacion entre escuela y familia
constituye un factor esencial para la construccién de una convivencia positiva, porque cuando las
familias se involucran activamente en el proceso educativo, se fortalece la coherencia entre los
valores promovidos en ambos contextos, se potencia el seguimiento individualizado del

estudiantado y se enriquece la toma de decisiones institucionales con diversidad de perspectivas.

No obstante (Lopez de Mesa y otros, 2013) sugiere que la falta de comunicacion, la
violencia familiar o la ausencia de figuras parentales pueden influir en el desarrollo de
comportamientos problematicos en los estudiantes, asi como también la poca socializacion con

los demas.

De acuerdo a una familia disfuncional se presentan de manera frecuentes actos de
violencia y conflictos, una comunicacién deficiente, poca tolerancia, la cual puede llegar a
afectar la autoestima de los hijos, y por lo consiguiente todo lo relacionado con el &mbito

educativo tanto en lo social como escolar.

Factores institucionales. Para (Juste, 2007) las normas que regulan la vida escolar

constituyen un factor decisivo en la configuracion de la convivencia que cumplen funciones
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organizativas, formativas y preventivas, estableciendo pautas claras sobre los comportamientos

esperados y las consecuencias de su incumplimiento.

La efectividad del trabajo institucional depende no solo de su contenido, sino del proceso
de elaboracidn (participativo o impuesto), su coherencia con los valores institucionales y la
consistencia en su aplicacion. La falta de estas normas puede generar la probabilidad de

conflictos.

En ese sentido (Aravena y otros, 2020) afirma que, las practicas implementadas en los
centros educativos obedecen a politicas publicas que, en muchas ocasiones, se enfocan en

normativas sesgadas y desconocen el problema convivencial a la interna.

Un entorno escolar poco organizado, con falta de recursos o con docentes desmotivados
puede afectar la convivencia. No obstante, el rol del maestro se enmarca en el proceso de
formacion educativa y en la biisqueda de un mejor escenario de convivencia en la institucion
como fuera de ella.

Los directivos también tienen un papel fundamental como definir y promover una politica
de convivencia clara y coherente, disefiando y aplicando normativas, brindando apoyo al
docente, trabajando con orientadores, psicélogos, asistentes sociales y familias, que garanticen
las condiciones institucionales y politicas para una sana convivencia.

En este sentido (Guerrero y otros, 2023), sostienen que el rol de los docentes y directivos,
en base a sus vivencias y experiencia, deberan encaminar estrategias al interior del centro

educativo para mejorar la convivencia a través de compromisos grupales.
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Esta practica mejorara los niveles de convivencia entre maestros y padres de familia, y
por ende, el estudiante buscara enfocarse en su proceso de aprendizaje, con un mejor

desenvolvimiento escolar.

Factores sociales. Para (Malagoén y otros, 2016), los grupos o el entorno con niveles de
violencia puede llevar a estudiantes a participar de actos como acoso escolar o a adoptar

comportamientos que van en contra de una convivencia positiva.

La convivencia en el &mbito escolar implica establecer procesos de comunicacion,
sentimientos, valores, actitudes, roles, estatus y poder. Este entramado de relaciones se puede ver
afectado por: la indisciplina, conflictos interpersonales, maltratos entre comparfieros, vandalismo

y la pérdida de valores humanos

2.1.4. Importancia de la convivencia escolar en el proceso educativo

La convivencia armonica en el &mbito educativo trasciende en el simple hecho de
relacionarse. En este sentido (Criollo y otros, 2024), sostiene que cuando hay un clima escolar
positivo, se favorece al aprendizaje, porque con un clima escolar positivo, caracterizado por el
respeto, la tolerancia y la colaboracion, también se promueve el desarrollo de habilidades

sociales, emocionales y civicas, esenciales para la vida en sociedad.

[La relacidn entre convivencia positiva y logros académicos ha sido ampliamente
documentada. En este sentido (Casassus, 2003) menciona que las instituciones con mejor clima
de convivencia presentan resultados significativamente superiores en evaluaciones

estandarizadas, incluso controlando variables socioecondémicas.
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Esto demuestra que mejorar la convivencia escolar no solo es importante para la armonia
en el aula, sino también para mejorar el aprendizaje, y que esto beneficia a todos los estudiantes,

independientemente de su origen social.

2.1.5. Impacto de los problemas de convivencia escolar.
Los problemas de convivencia escolar generan impactos negativos en la comunidad
educativa, de manera especial en los estudiantes, afectando su bienestar emocional, su

rendimiento académico y sus relaciones sociales.

De acuerdo (Cerda y otros, 2018), al existir casos donde las normativas inclusivas de
convivencia no son expuestas adecuadamente, se pueden generar consecuencias negativas como

exclusion y conflictos que afecten los procesos educativos.

Los problemas emocionales y de conductas, pueden ser originados debido a un acoso
escolar o a prejuicios por parte de los docentes, pudiendo ocasionar ansiedad, estrés, depresion,

baja autoestima y problemas de conducta en los estudiantes.

En este sentido (Bricefio, 2023) sostiene que un ambiente de violencia escolar puede crear
sentimientos de miedo y ansiedad en los estudiantes afectado su desarrollo emocional y
psicolégico. Por lo cual es fundamental que el orientador educativo tenga un papel activo en la

prevencion y el abordaje de la violencia escolar.

Las dificultades de aprendizaje es otro de los impactos que tiene los problemas de
convivencia, ya que al estar en un ambiente escolar hostil puede dificultar el aprendizaje y el

desarrollo cognitivo de los estudiantes.
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Segtin (Pérez y otros, 2022) las consecuencias de un bajo rendimiento educativo de un
estudiante de este nivel educativo, también se genera por el rechazo de compaifieros y del mismo

profesor.

Todo aquello genera un ausentismo escolar que también es un impacto negativo de los
problemas de convivencia escolar, ya que los estudiantes al sentirse inseguros, acosados o
rechazados dentro del contexto escolar pueden dejar ir a la escuela para evitar acoso o conflictos,

pues sentirdn mayor seguridad si estan fuera del entorno educativo

No obstante, la falta de una convivencia positiva puede tener un impacto negativo en el
desarrollo de habilidades sociales y la capacidad de los estudiantes para relacionarse de forma
sana con los demas.

De acuerdo a (Erira & Yarce, 2021) en lo que concierne al entorno social de los
adolescentes, la presencia de conflictos con docentes y con pares, y en las que existe un manejo
inadecuado de los mismos, genera una gran afectacion en la convivencia escolar, que puede
escalar en exclusion, enfrentamientos y la desercion escolar.

2.1. 6. Marco Legal Educativo

En el plano internacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Asamblea General
de las Naciones Unidas, 1989) en sus articulos 19 y 28, exige que los Estados garanticen la

proteccidn de los nifios contra toda forma de violencia, incluyendo la violencia escolar (ONU,

2025).

Por su parte, la UNESCO entre 1995 y 2017 ha promovido politicas orientadas a una
cultura de paz, la resolucidn pacifica de conflictos y la prevencion del acoso escolar como

elementos esenciales de una educacion de calidad.
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Estas directrices se articulan también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
propuestos por la Organizacion de Naciones Unidas, ONU, en el 2015, especialmente el ODS 4,
que promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como entornos de aprendizaje

seguros y eficaces para todos.

La convivencia escolar es un componente fundamental en el proceso educativo y esté
respaldada por diversas normativas legales internacionales y locales, entre ellas la Constitucion
del Ecuador, que garantizan un ambiente seguro, inclusivo, participativo y respetuoso dentro de

las instituciones educativas.

Por ejemplo, la Politica Nacional de Convivencia Escolar, tiene como objetivo fortalecer
los mecanismos de proteccion integral, con la implementacion de procesos educativos de una
forma estructurada y participativa, para garantizar practicas ciudadanas y respetuosas (Ministerio

de Educacion, 2021).

El andlisis de la convivencia escolar y los efectos del acoso escolar, deben enmarcarse en
el contexto juridico para que se garanticen los derechos de los estudiantes a una educacion de

calidad, libre de violencia y basada en el respeto a la diversidad.

Diversos instrumentos legales, tanto nacionales como internacionales, establecen

obligaciones especificas para promover ambientes escolares inclusivos, democraticos y seguros.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 26 establece que: La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia
de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir... (Constitucion del

Ecuador, 2013).
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La LOEI (2011) también contempla la necesidad de generar una cultura de paz en las
instituciones educativas y en su articulo 7 sefiala que: los estudiantes tienen derechos a recibir
una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad,
capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades fundamentales y
promoviendo la igualdad de género, la no discriminacidn, la valoracion de las diversidades, la

participacion, autonomia y cooperacion...

Mediante el Acuerdo Ministerial MINEDUC-ME-2022-00008-A, el Reglamento General
a la LOEI del Ministerio de Educacién del Ecuador, también profundiza en los mecanismos de

intervencion institucional ante casos de acoso.

El articulo 19, por ejemplo, establece que los Departamentos de Consejeria Estudiantil
(DECE) deben realizar acciones de prevencion, deteccion e intervencién psicosocial ante
situaciones de violencia escolar. Este instrumento también define las rutas de actuacion y el rol

de los actores escolares frente al acoso.

El (Ministerio de Educacion , 2020), reconoce la importancia de implementar estrategias
que fortalezcan el proceso educativo, priorizando el bienestar emocional del estudiantado. En
este sentido, ha creado una herramienta de diagnostico pedagdgico para evaluar las dimensiones
socioemocionales de los estudiantes, especialmente en el contexto posterior al COVID-19. Esta
iniciativa busca apoyar la labor docente en la enseflanza, promoviendo habilidades para la vida
que son fundamentales para el desarrollo integral. Al tratar aspectos emocionales a través de una
entrevista con 10 preguntas, se favorece una convivencia escolar mas empatica, respetuosa y

colaborativa, elementos clave para una comunidad educativa saludable
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El Codigo de la Nifiez y Adolescencia también protege los derechos de nifios, nifias y
adolescentes dentro y fuera del entorno escolar. El articulo 52 garantiza el derecho a la
proteccion contra toda forma de violencia, mientras que el articulo 67 establece la
responsabilidad de las instituciones educativas de actuar frente a cualquier vulneracién de

derechos que afecte a los estudiantes.

No obstante, estas normativas no solo establecen derechos y deberes a implementar, sino
que dan sustento juridico a las politicas y estrategias implementadas por las instituciones
educativas para prevenir y atender conflictos, fomentar una cultura de paz, promover el respeto a

la diversidad, a la inclusion y a los derechos humanos.

De la misma manera estas normativas impulsan el desarrollo de practicas pedagdgicas
inclusivas y mecanismos de participacion estudiantil activa, fortaleciendo asi la convivencia

democratica.

2.2. Acoso escolar

2.2.1 Definicion

De acuerdo con (Ramirez, 2014) el bullying o acoso escolar es la intimidacién o
amedrentamiento a otras personas dentro del ambito escolar o fuera de él, en especial por

comparieros que pertenece a una misma institucion.

(Masulo, 2023), también define al acoso escolar o bullying como una gran problematica
que aborda comportamientos violentos de indole fisica, verbal y psicologica, que afecta a nifios,
adolescentes y en ocasiones a adultos, sin discriminar condicién donde viven, estatus o lugar de

estudio.
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Es decir, se abarcan diferentes aspectos de los cuales pueden ser victimas de esta

problematica quienes estan inmersos en el sistema educativo, tanto ptblico como privado.

El bullying o intimidacién entre pares es un fenomeno de agresividad injustificada,
violenta en diferentes niveles de gravedad que deteriora las relaciones sociales y que se
caracterizan con la intencionalidad de causar dafio, en situaciones de desequilibrio de poder e

inferioridad de manera reiterada, de manera individual o grupal.

De acuerdo a (Embleton, 2023) cultura del bullying, que se da tanto dentro como fuera
de Ias escuelas, no es algo reciente, pero lamentablemente sigue presente con el paso de los afios,
y en algunas ocasiones percibido como algo “normal” o parte de la vida escolar, lo cual hace ain
maés dificil erradicarlo. Sin embargo, es importante recordar que este tipo de violencia puede
tener consecuencias muy graves. Para (Arias, 2018), el bullying es un fenémeno social que
tiende a afectar los aspectos psicosociales, afectivos, emocionales ¢ incluso fisicos del

estudiantado, ya sea de forma directa o indirectamente.

Los autores también consideran que estas agresiones se desarrollan en ausencia de los
docentes o en espacios de las instituciones donde no puedan ser observados o vigilados. Ademas,
el acoso escolar en los ultimos afios se ha expandido por medio de las redes sociales y
dispositivos moviles, situacién que provocod que tales eventos traspasaran el entorno de las

instituciones educativas y llegaran a lo més intimo de una persona, que es su hogar.

(Gonzalez, 2018) indica que se puede determinar que también las actitudes, los
comportamientos especificos con amigos y compafieros del aula y las posiciones de estos en la

red social, influyan también en el clima escolar.
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2.2.2 Tipos de acoso escolar
Para (Carhuas y otros, 2023), segin la categorizacion, hay varios tipos de agresiones a
victimas en el dmbito escolar que se las identifica de diferentes formas y se pueden resumir en

seis tipos: fisica, verbal, ciberacoso, sexual, psicologica /o social.

Bullying fisico. En cuanto a violencia fisica se ejerce tanto de manera directa (mediante
golpes, empujones, patadas, etc.) o indirecta (esconder, robar, romper objetos, etc.). (Nieves,
2019), sefiala que este tipo de violencia posee la peculiaridad de ser ciclica, en la que se

identifican periodos en los que ocurre y periodos en los que no, o aparecer de manera cotidiana.

Por esta razon, es considerada una de las conductas mas graves, debido a que, ademas del

dafio fisico, los cuales pueden llegar a ser muy graves, también hay un dafio psicoldgico.

Bullying verbal. Para (Catuto y otros, 2024) en este tipo de bullying o acoso el agresor
emite comportamientos negativos y despectivos mediante expresiones verbales hacia su victima,
tratando de intimidarlas a través de insultos, apodos y burlas que afectan su autoestima, asi
también perjudicando su integridad al hablar mal de la persona, es decir inventando calumnias

para poder crearle una mala imagen.

Este acoso, esta relacionado con el aspecto fisico, ya que la mayoria de las burlas o
insultos estan orientados a caracteristicas corporales. Ademads, ocurre principalmente por
discriminaciones raciales, de género o sociales, como por color de piel, caracteristicas fisicas,

estatus economico, preferencias sociales.

El bullying psicolégico. Este tipo de agresion es catalogada como una de las més dafiinas,

porque afecta a un individuo en lo emocional y mental. Para (Gusqui y otros, 2025), este tipo de
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ataque afecta la autoestima y la estabilidad emocional y aquello genera inseguridad, miedo y

vulnerabilidad.

Podemos decir que el bullying psicolégico forma de violencia silenciosa pero
devastadora, cuyas consecuencias emocionales y sociales pueden ser tan graves o mas que las del
acoso fisico. Su manifestacion a través de la humillacion, exclusion y manipulacion afecta

profundamente la estabilidad emocional de los estudiantes.

(Morales, 2023) sostiene que la exclusion social, es un tipo de acoso escolar que se da
cuando existen diferencias significativas entre estudiantes, y por este hecho, se les niega la
oportunidad de integracion y pertenencia al grupo social, incluso sus vinculos sociales pueden

verse afectados, hasta tal punto de debilitarse o romperse.

El ciberbullying. Es un tipo de bullying que surge a partir de los grandes avances
tecnologicos que existen hoy en dia, asociado al uso del internet, los teléfonos celulares,

computadoras, tabletas y redes sociales.

(Mancha & Kumar, 2022), refiere que este tipo de acoso que puede incluir amenazas,
rumores falsos, publicaciones ofensivas o la difusién de informacion personal sin

consentimiento, afecta la salud mental y emocional de las victimas.

El ciberbullying es la conducta violenta o de acoso que se transfiere al espacio de las
tecnologias de la informacidn, (correo electrénico, mensajeria instantanea o “chat”, paginas web
o blogs, redes sociales, etc.) y el teléfono movil, que permite un alcance mayor de espectadores,

un mayor anonimato y por ende impunidad para el agresor.
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El acoso sexual. En el entorno escolar, es una realidad preocupante, la cual hace
manifestacion a una serie de comportamientos de naturaleza sexual no deseados, indeseables o

intimidatorios hacia un individuo o victima dentro del ambiente educativo.

(Benitez y otros, 2024) sefiala que este comportamiento puede tener un impacto
devastador en la salud mental, emocional y académica de los estudiantes victimas de este abuso y
sus efectos puede tener consecuencias negativas, entre las que se manifiestan ansiedad,

depresion, baja autoestima, dificultades académicas y problemas de comportamiento.

2.2.3. Actores del acoso escolar
(Santoyo & Frias, 2013) sostiene que en el contexto del bullying concurren tres participes
principales entre los que constan el agresor, el afectado y los espectadores, donde se generan

todas estas circunstancias.

El agresor: Este individuo practica la intimidacién contra uno o varios alumnos, que se
los define como agresores activos y pasivos (seguidores), los que se acrecientan al ejercer

dominio a otros y los agresores pasivos alientan y dan muestras de simpatia al agresor.

La victima: Son los alumnos victimas por parte de uno o varios agresores, que también
consiguen ser agresores, debido a que protestan ante la violencia sufrida por otros compafieros

del ambiente donde se desenvuelven.

Los observadores: Este grupo esté integrado en su totalidad de la comunidad educativa.
Lo integran, incluso comparfieros de la victima y, sin estar emparentados de modo directo a la
agresion escolar, atestiguan y de alguna manera son coparticipes de este suceso, que en muchas

ocasiones prefieren callar por temor a represalias.
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2.2.4. Consecuencias del acoso escolar

El acoso escolar genera impactos profundos y duraderos en todos los actores involucrados
y en el clima institucional. (Herrera y otros, 2023) afirma que existe significancia entre la
intensidad de acoso y el desempefio académico, debido a que existe evidencia positiva entre el
clima escolar favorable, pero cuando se generan circunstancias adversas, se afecta el rendimiento

académico.

Es decir, que al ser victimas de bullying, el desempefio académico de los estudiantes
tiende a ser desfavorable debido al temor a participar en clase, lo que se traduce en inasistencia,
escasa actividad académica y dificultades en la comprension de los contenidos impartidos. Esta
situacion se agrava porque el acoso escolar genera un ambiente de inseguridad emocional,
ansiedad y baja autoestima, afectando el interés por aprender y la motivaciéon académica. Como
consecuencia, los estudiantes pueden presentar bajas calificaciones, ausentismo y, en casos
severos, abandono escolar. Ademaés, durante la adolescencia, los vinculos sociales son
fundamentales para el desarrollo personal, por lo que el bullying impacta no solo en el &mbito

académico, sino también en el bienestar emocional y la percepcion de si mismos.

Segun resultados de estudios del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, los
acosadores también sufrieron acoso, y aquello afect6 sus estados emocionales, pero también
sugiere denuncias sobre estos casos, para encaminar posibles soluciones al respecto (UNICEF,

2023).

Para (Blaya y otros, 2006) esto se genera porque el impacto del acoso trasciende a los
directamente involucrados para afectar el clima escolar en su conjunto, lo que también origina un

amplio deterioro de la convivencia general, incremento de la sensacion de inseguridad,
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normalizacién de interacciones violentas y erosion de la confianza en la capacidad institucional

para garantizar el bienestar.

Este deterioro afecta negativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje, generando un
ambiente poco propicio para el desarrollo académico y socioemocional de todo el alumnado que

pertenece a la institucion educativa afectada.

Los testigos y colaboradores de los agresores sufren también consecuencias negativas,
debid a que pueden experimentar ansiedad y miedo al sentirse identificados con la victima, y no

poder decir o hacer nada al respecto.

(Lopez De Turiso, 2024) en un informe para la Unicef sefiala que la desensibilizacidn
puede generar incapacidad de empatia y solidaridad, necesarias para desarrollarse como seres
humanos sociables lo que conlleva a experimentar sensaciones de vergiienza, culpabilidad y

sentimientos de impotencia que afectaran la vida emocional de los involucrados.

2.2.5. Enfoques psicologicos sobre la convivencia escolar y el acoso.

Diversas teorias del desarrollo humano y la psicologia educativa ayudan a comprender
cdmo se construyen las relaciones sociales en el entorno escolar y qué factores influyen en la
aparicion del acoso escolar. Estas perspectivas permiten analizar no solo las conductas visibles
dentro del aula, sino también los procesos emocionales y contextuales que afectan la convivencia

entre los estudiantes.

Comprender el acoso escolar implica observar el desarrollo del nifio y adolescente en sus
contextos inmediatos, como la escuela y la familia. Desde su enfoque sociocultural, (Vigotsky,

1978) afirma que el aprendizaje y las emociones se construyen en la interaccién con otros. Por
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ello, un entorno escolar marcado por relaciones conflictivas o agresivas puede obstaculizar el

desarrollo emocional, cognitivo y social del estudiante.

(Bronfenbrenner, 1987), con su teoria ecologica, enfatiza que el comportamiento infantil
esté determinado por varios sistemas interrelacionados, como la familia, la escuela y la
comunidad. Asi, un estudiante que actiia como agresor puede estar replicando patrones de
violencia aprendidos en su entorno mas cercano, mientras que una victima puede estar

enfrentando maltiples factores de vulnerabilidad.

Desde otra mirada, (Piaget, 1984) destaca que los nifios y adolescentes atraviesan etapas
en las que construyen su nocién de justicia y moralidad. Si el ambiente escolar no fomenta
valores como el respeto, la empatia o el didlogo, es probable que se normalicen comportamientos

agresivos o se desvalorice el sufrimiento ajeno.

A esto se suma el aporte de (Erikson, s.f), quien en su teoria del desarrollo psicosocial
plantea que la adolescencia es una etapa critica en la formacion de la identidad. En este periodo,
el joven busca afirmarse y ser reconocido por sus pares, lo que lo hace especialmente sensible al
rechazo, la exclusion o el maltrato. El acoso escolar, en este sentido, no solo afecta el bienestar
emocional, sino que puede generar crisis de identidad, baja autoestima y sentimientos de

inseguridad, interfiriendo en su construccién personal y social.

Estos autores coinciden en que una convivencia escolar saludable es esencial para el
desarrollo integral del estudiante. El acoso escolar, por tanto, no es un hecho aislado ni menor,
sino un reflejo de carencias en la educacion emocional, moral y social, que requiere ser abordado

desde una perspectiva integral y preventiva.
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2.2.6. Estrategias para abordar el acoso escolar en el ambito educativo.

El Ministerio de Educacién ha desarrollado una guia institucional que orienta a las
escuelas en la prevencion y atencidn de casos de acoso escolar. Este documento propone un
conjunto de estrategias claras y procedimientos que deben seguirse ante situaciones de violencia,
destacando la necesidad de capacitar tanto al personal docente como a los directivos y de
involucrar activamente a las familias y estudiantes en la promocién de una convivencia

respetuosa dentro del entorno educativo (Ministerio de Educacion, 2020).

2.2.7. Acciones para prevenir la violencia en el sistema educativo.

El Ministerio de Educacidn resalta la importancia de que todos los integrantes de la
comunidad educativa asuman un rol activo en el proceso formativo, con el fin de construir una
convivencia escolar basada en el respeto y la colaboracién. Para ello, se proponen diversas
acciones, entre las que se incluye la organizacién de espacios de didlogo entre docentes, padres y
representantes legales, donde se analicen las formas de interaccion con los estudiantes y se
compartan estrategias para fortalecer la comunicacion en el entorno familiar y escolar.
Asimismo, se sugiere reforzar la formacion en valores como la responsabilidad, la autonomia, la
solidaridad, el respeto, el compromiso y el pensamiento critico, elementos fundamentales para la
vida en comunidad. Finalmente, se enfatiza la necesidad de aplicar con firmeza las rutas y
protocolos establecidos ante situaciones de violencia, a fin de evitar actitudes pasivas frente a los

conflictos que afectan a nifios, nifias y adolescentes (Ministerio de Educacién, 2022)

3. Metodologia
3.1. Diserio del estudio
El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la convivencia y el

acoso escolar en la basica superior. El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto que combind
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métodos cualitativos y cuantitativos nos permitié obtener una visién mas amplia y comprensiva
de la relacion entre convivencia y acoso escolar. En el &mbito cuantitativo, se disefié y aplico una
encuesta dirigida a estudiantes y docentes, con el fin de recopilar informacién sobre sus
percepciones, experiencias y niveles de convivencia escolar en tres dimensiones relacionadas con
nuestros objetivos especificos. Estos datos posibilitaron medir percepciones, identificar patrones
de incidencia del acoso, valorar su impacto en el clima institucional e identificar estrategias
aplicadas. De manera complementaria, en el ambito cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a la directora de la institucion y a la representante del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), lo que permitid profundizar en las estrategias implementadas, las
acciones de prevencion y las practicas de intervencidn frente al acoso. La integracion de ambos
métodos aseguro la triangulacion de la informacion, fortaleciendo la validez de los resultados y
ofreciendo un panorama integral de la problematica estudiada, ademas se utilizo6 la investigacion
correlacional, con el propdsito de enriquecer el andlisis y la comprension del problema de
investigacion desde diversas perspectivas, permitiendo caracterizar las percepciones,

experiencias y relaciones observadas en el contexto escolar.

La investigacién de enfoque mixto une lo mejor de los métodos cualitativos y
cuantitativos, permitiendo mirar un fenémeno desde distintas perspectivas. Gracias a esta
combinacién, se logra una comprension mas profunda y completa de lo que se estudia.
Dependiendo del propdsito del estudio, esta metodologia puede aplicarse de forma sucesiva, al

mismo tiempo o de manera integrada (Haro y otros, 2024).

Segtin (Hernandez, et al., 2014) como se cita en (Edwin, 2020) un estudio correlacional
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacidén que exista entre dos 0 més

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. La investigacion

26




correlacional busca entender si existe una conexion entre dos 0 mas aspectos que se quieren

estudiar, observandolos tal como ocurren en la realidad, sin intervenir ni modificarlos.

La investigacidn bibliografica representa un componente esencial en todo proceso
investigativo, ya que proporciona la base informativa necesaria para su desarrollo. Este tipo de
contenido se compone de documentos académicos relevantes que, generalmente, se agrupan en
fuentes tedricas que sustentan el marco conceptual y estudios previos vinculados al tema de

investigacioén, conocidos como estado del arte (Torregroza & Castillo , 2013).

3.2. Unidades de andlisis

3.2.1. Poblacién

La poblacién objeto de esta investigacion corresponde a la Unidad Educativa Fiscal “San
Juan”, ubicada en la ciudad de Manta, provincia de Manabi. La institucidén cuenta con un total de
12 docentes y 5 colaboradores en el drea administrativa. Durante el periodo lectivo 2024-2025, la
comunidad estudiantil estd conformada por 260 estudiantes que cursan desde el subnivel de

Educacién Bésica Superior hasta el nivel de Bachillerato.

3.2.2 Muestra
La muestra de esta investigacion estuvo conformada por 2 representantes del personal
administrativo, 8 docentes, quienes son los responsables de impartir asignaturas en este subnivel.

Mientras que los estudiantes que conforman este subnivel son 105 estudiantes.

Tabla 1

Estudiantes Participantes

Afio Basico Nifios Nifias

8 “A” 20 14
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9“A” 21 16
10 “A” 16 18

Total 57 48

Nota. “Elaboracion propia”.
Tabla 2

Docentes Participantes

Docentes Hombres Mujeres

Total 5 3

Nota. “Elaboracion propia”.
Tabla 3

Participantes Personal Directivo y Representante DECE

Hombres Mujeres

Directivo ]
DECE 1

Nota. “Elaboracion propia”.
3.3. Caracterizacion del centro involucrado en el estudio

La institucién educativa en estudio se orienta a la formacion integral de nifios, nifias y
adolescentes mediante una propuesta pedagdgica que promueve el pensamiento critico, la
inclusion, la participacion y el aprendizaje significativo. Su labor se enfoca en el fortalecimiento
de valores como el respeto, la responsabilidad y la solidaridad, impulsando una convivencia
armonica. Ademas, integra en su practica educativa el cuidado del medio ambiente, la expresion
artistica y la actividad fisica, a través de proyectos que fomentan la creatividad, la conciencia
ecologica y el desarrollo personal. La institucion busca consolidarse como una comunidad de

aprendizaje comprometida con el cambio social, el bienestar y el buen vivir.
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El centro educativo pertenece al régimen costa de la zona 4 distrito 13D02 Manta —
Montecristi. Oferta desde el nivel de Educacioén General Basica Superior y Bachillerato solo en la

jornada matutina.

3.4 Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

En cuanto a la validacion de los instrumentos, estos fueron sometidos a un proceso de
evaluacidn por parte de docentes expertos en el drea de Educacidn, quienes revisaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los {tems en relacion con los objetivos del estudio. A partir
de sus observaciones, se realizaron ajustes en la redaccion y en la organizacidn de algunos items,
lo que permitié garantizar la validez de contenido y la adecuacion de los instrumentos al

contexto educativo en el que se aplicaron.

Respecto a la seleccion de la muestra, se selecciond a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando a los participantes disponibles y que cumplieran
con los criterios establecidos, aplicandose asi, criterios de inclusién y exclusidn con el propésito
de delimitar la poblacidn de estudio y asegurar la coherencia de los datos obtenidos. Como
criterios de inclusion, se considerd a los estudiantes y docentes pertenecientes al subnivel de
educacién basica superior, asi como a la directora de la institucion y a la representante del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), en concordancia con el enfoque del trabajo. En
cuanto a los criterios de exclusion, se dejo fuera a los estudiantes y docentes de otros subniveles
educativos, asi como a personal administrativo o de apoyo que no tuvieran una participacion
directa en los procesos de convivencia escolar. Esta delimitacion garantizé que la muestra
estuviera directamente vinculada con la problematica objeto de andlisis, fortaleciendo asi la

pertinencia y el rigor cientifico del estudio.
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3.5 Procedimiento para recoleccion y andlisis de los hallazgos

Para la recoleccion de la informacion, se disefiaron y aplicaron instrumentos adecuados a
las caracteristicas de la poblacidn objeto de estudio. Se emplearon encuestas estructuradas
dirigidas a estudiantes y docentes, con el objetivo de identificar percepciones, experiencias y
actitudes relacionadas con la convivencia escolar y posibles manifestaciones de acoso.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), para profundizar en las estrategias de intervencion y prevencién

implementadas por la institucion.

Los datos cuantitativos obtenidos mediante las encuestas fueron procesados a través de
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes, con el apoyo del aplicativo JASP, lo
que permitid identificar patrones comunes. Por otro lado, los datos cualitativos recabados en las
entrevistas fueron sometidos a un analisis de contenido, permitiendo la categorizacion e
interpretacion de las respuestas segun temas clave vinculados a las variables de estudio. Este
enfoque mixto posibilitd una comprension integral de la situacion institucional respecto a la

convivencia y el acoso escolar.

3.6 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld bajo principios éticos fundamentales, respetando
los derechos y la dignidad de los participantes. Se garantizé la confidencialidad y anonimato de
los datos, evitando toda forma de identificacion personal. Previo a la recoleccion de informacion,
se solicito el consentimiento informado a las autoridades institucionales. La participacidn fue
voluntaria, sin ningln tipo de presién o condicionamiento. Asimismo, se asegurd que la
informacion obtenida sea utilizada exclusivamente con fines académicos y de mejora educativa,

cumpliendo con los lineamientos éticos establecidos por la comunidad cientifica.
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4. Resultados: analisis e interpretacion.
4.1 Anadlisis de resultados

El anélisis estadistico se orientd a identificar diferencias significativas en la percepcién de
la convivencia y el acoso escolar en funcion de las variables género y afio de educacion basica.
Al aplicar la prueba de normalidad en el grupo de estudiantes, se obtuvo un valor de
significancia menor a .001 en relacion al género, lo que indicaba que los datos no cumplian con
el supuesto de normalidad requerido para el ANOVA. No obstante, en el caso de la variable afio
basico, los resultados si permitieron el uso de este analisis, razon por la cual se procedié a aplicar
la prueba ANOVA, evidenciando diferencias significativas entre los distintos afios de estudio. En
lo que respecta a los docentes, el test de normalidad arroj6 un valor de p = 0.589 en relacion al
género, resultado que cumple con el supuesto de normalidad y respalda la pertinencia del analisis
ANOVA en este grupo. La decision de emplear ANOVA en ambos casos se fundamenta en su
robustez como técnica estadistica y en su capacidad para contrastar medias entre grupos, incluso
frente a desviaciones moderadas de la normalidad, siempre que se cuente con un tamafio

muestral suficiente.

Verificaciones de supuestos
Tabla 4

Contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) estudiantes

W p

Percepciones y

. 1 0901 <.001
comportamientos

2 0.937 0.013

Nota. Los resultados significativos sugieren
una desviacidn respecto a la Normalidad.
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Tabla §

Contraste de Normalidad (Shapiro-Wilk) docentes
W p

Percepciones y 1

Comportamiento 0.929  0.589

2 1.000 1.000

Nota. Los resultados significativos sugieren una
desviacién respecto a la Normalidad.

Analisis de las percepciones y comportamientos sobre la convivencia y acoso escolar

con relacion a los grados y género.

Tabla 6

ANOVA Percepciones y comportamientos estudiantes

Casos )

Curso 0.010
Descriptivo Curso Media
8 38.000
9 38.054
10 41.676

Contrastes Post-hoc Diferencia de PTukey
- Curso Medias

8 9 -0.054 0.999

10 -3.676 0.023

9 10 -3.622 0.022

Tabla 7

ANOVA Percepciones y comportamientos docentes

Casos p

Género 0.944
Descriptivo género Media
1 42.800
2 43.000

Contrastes Post-hoc - Diferencia de PTukey
Género Medias

1 2 -0.200 0.944
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Tabla 8

Correlacion percepciones y comportamientos estudiantes

Variable Pl P2 P3 P4 P6 P7 P8 P9 P10
2.P2 Rho de 0.252 —
Spearman
Valor p 0.010 —
4. P4 Rho de -0.324 - 0.063 —
Spearman 0.261
Valor p <.001 0.007 0.524 —
6. P6 Rho de 0.066 0.022 0.270 - —
Spearman 0.056
Valor p 0.505 0.824 0.005 0.572 —
7.P7 Rho de -0.061 - 0.255 0.105 0.174 —
Spearman 0.076
Valor p 0.536 0.443 0.009 0.286 0.077 —
8. P8 Rho de -0.084 0.007 0.312 0.243 0.294 0.298 —
Spearman
Valor p 0.396 0.946 0.001 0.012 0.002 0.002 —
9. P9 Rho de -0.006 0.225 0.085 - 0.135 0.229 0.217 —
Spearman 0.009
Valor p 0.953 0.021 0.390 0.924 0.171 0.019 0.026 —
10. Rho de -0.030 - 0.103 0.096 0.257 0.129 0.238 0.204 —
P10 Spearman 0.011
Valor p 0.761 0.910 0.294 0.332 0.008 0.189 0.015 0.036 —
11 Rho de 0.008 - 0.280 0.132 0.287 0.179 0.328 0.142 0.460
P11 Spearman 0.095
Valor p 0.932 0.337 0.004 0.178 0.003 0.067 <.001 0.149 <.001

El anélisis ANOVA evidenci¢ diferencias significativas entre los estudiantes de octavo,

noveno y décimo en la dimension percepciones y comportamientos (p = 0.010), destacandose el

grupo de décimo por mostrar un mayor conocimiento referente a la convivencia. Este hallazgo

puede asociarse con factores como la edad, la madurez cognitiva y las experiencias acumuladas

tanto en espacios formales como informales de aprendizaje. En este sentido, se cumple el primer

objetivo de la investigacion, al evidenciar que la percepcion de la convivencia escolar no es

homogénea, sino que varia segin el nivel de desarrollo y la trayectoria estudiantil.

Por otro lado, entre los docentes no se encontraron diferencias significativas segun el

género (p = 0.944), lo que refleja la existencia de una cultura institucional compartida en torno a
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la percepcion del problema. Este resultado sugiere que, més alld de caracteristicas personales, los
docentes asumen una mirada comun respecto a la convivencia, posiblemente fortalecida por la

normativa y los lineamientos institucionales.

Las correlaciones obtenidas confirman relaciones significativas entre el clima escolar, las
experiencias de acoso y la gestion institucional, lo que demuestra que las vivencias individuales
impactan directamente en como se percibe la convivencia. Este hallazgo se complementa con las
entrevistas a la rectora y al personal del DECE. Mientras la rectora enfatiza la ausencia de
reportes formales de acoso, el psicologo reconoce que si pueden existir casos, aunque distingue
entre molestias ocasionales y situaciones reiterativas. Esta discrepancia sugiere la posibilidad de

que el problema se subestime si solo se considera la informacion registrada oficialmente.

La observacién del DECE sobre la importancia de atender tempranamente signos de
afectacion emocional coincide con los datos cuantitativos, que vinculan el clima escolar con la
gestion institucional, resaltando la funcidn preventiva de las acciones educativas. Ademas, este
resultado dialoga con lo expuesto por (Juste, 2007) quien sostiene que las normas que rigen la
vida escolar cumplen funciones organizativas, formativas y preventivas, al establecer pautas
claras de comportamiento y consecuencias, contribuyendo a una convivencia estructurada y

predecible.

Finalmente, tanto estudiantes como docentes coinciden en valorar la convivencia y en
reconocer el acoso escolar como un problema institucional. Este consenso evidencia coherencia
en las percepciones y refuerza la idea de que la convivencia estd fuertemente influenciada por la
experiencia, el contexto y las normas escolares, elementos clave para comprender la dindmica de

las relaciones en el ambito educativo.
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Entrevista

Tabla 9

Entrevista a directivo y representante del DECE

Dimension

Coinciden en que...

Discrepan en que...

1. Percepcién y
comportamiento sobre la
convivencia y el acoso

escolar

2. Problemas e impactos
relacionados al acoso

escolar y la convivencia

* La convivencia general
en la institucion es
armonica y pacifica.

+ El tamafio reducido del
estudiantado permite un
mejor control de las
relaciones y
comportamientos.

» La mayoria de los
estudiantes conviven bien y
no hay conflictos

constantes.

» Existen situaciones
conductuales propias de la
edad, pero no se identifican
como acoso grave de forma
frecuente.

» Coinciden en que el bajo
involucramiento de las
familias es un reto
importante.

*» Reconocen la importancia

del trabajo conjunto entre

+ La directora sostiene que no se
han reportado casos de acoso
escolar, mientras que el
psicélogo reconoce que si
pueden presentarse y diferencia
entre molestias ocasionales y
acoso reiterativo.

* El psicdlogo considera
importante actuar ante signos
tempranos de afectacion
emocional, mientras que la
directora se enfoca mas en la
ausencia de reportes formales.

* El psicologo menciona
explicitamente las consecuencias
emocionales del acoso
reiterativo, mientras que la
directora no profundiza en sus
impactos.

+ La directora menciona como
reto principal la desercidn
estudiantil y el entorno familiar
disfuncional; el psicologo se

enfoca més en la falta de

35




3. Normas y estrategias
aplicadas sobre la
convivencia y el acoso

escolar

instituciéon y familia para

abordar conflictos.

* Se han implementado
actividades para fortalecer
la convivencia: deportes,
ajedrez, horas civicas,
talleres y campafias.

* Ambos entrevistados
reconocen la importancia
de los programas
impulsados por el
Ministerio de Salud y la
participacion del subcentro
con charlas y actividades
orientadas a la prevencion
del acoso dentro del &mbito
escolar.

* La participacion docente
es vista como fundamental
para mantener el buen

clima escolar.

recursos y en la necesidad de
fomentar la participacion
estudiantil.

* El psicélogo enfatiza el enfoque
preventivo y formativo
(concienciacion, materiales
visuales, charlas), mientras que
la directora resalta mas las
actividades organizativas y
disciplinarias como las medidas
socioeducativas.

* El psicologo subraya la
necesidad de infraestructura y
recursos como desafio; la
directora resalta la necesidad de

motivacion frente a la desercion.

Analisis de problemas e impactos relacionados al acoso escolar y convivencia con

relacion a los grados y género.
Tabla 10

ANOVA problemas e impactos estudiantes

Casos p
Curso 0.049
Descriptivo Curso

Media




8 17.000

9 17.676
10 19.412

Contrastes Post-hoc Diferencia de PTukey
- Curso Medias

8 9 -0.382 0.904

10 -2.118 0.057

9 10 -1.736 0.131

Tabla 11

ANOVA problemas e impactos docentes

Casos p

Género 0.074
Descriptivo género Media
1 17.800
2 20.333

Contrastes Post-hoc Diferencia de PTukey
- Género Medias

1 2 -2.533 0.074

Tabla 12

Correlacion problemas e impactos estudiantes

Variable P12 P13 P14 P15
3.P14 Rho de Spearman 0.304 0.332 —
Valor p 0.002 <.001 —
4. P15 Rho de Spearman 0.219 0.152 0.288 —
Valor p 0.025 0.121 0.003 —
5. P16 Rho de Spearman 0.304 0.252 0.517 0.382
Valor p 0.002 0.009 <.001 <.001

El analisis ANOVA mostré diferencias significativas entre los estudiantes de octavo,
noveno y décimo en las dimensiones problemas e impactos (p = 0.049), sobresaliendo el grupo
de décimo por evidenciar mayor conciencia y claridad sobre la convivencia y las problematicas
escolares. Esta sensibilidad puede estar asociada a la madurez cognitiva y a la acumulacion de
experiencias en su trayectoria educativa, lo cual refuerza la idea de que la edad y el proceso
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formativo inciden directamente en la construccion de percepciones mas criticas sobre la
convivencia.

En el caso de los docentes, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas por
género (p = 0.944 y p = 0.074); sin embargo, se observo una ligera tendencia en las mujeres a
mostrar mayor sensibilidad hacia los impactos del acoso escolar. Este matiz, aunque no
concluyente desde el punto de vista estadistico, puede sugerir que ciertos factores socioculturales
o de rol influyen en cdmo se perciben las dinamicas de convivencia.

Las correlaciones revelaron que una mayor percepcion de conflictos se asocia
significativamente con afectaciones emocionales y bajo rendimiento académico, lo cual
demuestra que el acoso escolar repercute en el bienestar integral del estudiante. Este hallazgo
responde de manera directa al segundo objetivo de la investigacion, que buscaba analizar cémo
el acoso deteriora la convivencia y afecta el ambiente escolar.

Los resultados cuantitativos se fortalecen con la informacion cualitativa proveniente de
las entrevistas a la rectora y al personal del DECE. Aunque ambos reconocen la presencia de
conductas disruptivas propias de la edad, no las consideran como casos graves o frecuentes de
acoso. El psicdlogo, en cambio, enfatiza los impactos emocionales del acoso reiterativo, mientras
que la rectora evita profundizar en esas consecuencias y prioriza factores externos como la
desercion y los entornos familiares disfuncionales. Esta divergencia sugiere que, en ocasiones,
las instituciones pueden minimizar los efectos del acoso escolar si no existen reportes formales,
lo que contrasta con la evidencia estadistica obtenida.

Tanto la rectora como el psicdlogo coinciden en sefialar la falta de involucramiento

familiar como un obstaculo central, lo que refleja la necesidad de un trabajo conjunto entre
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escuela y hogar. Esta percepcion refuerza el andlisis estadistico, al evidenciar que la ausencia de
acompafiamiento familiar limita las respuestas efectivas frente al acoso.

En conjunto, los datos confirman que las experiencias de acoso impactan de manera
directa en la convivencia, el rendimiento y la estabilidad emocional del alumnado. Este resultado
dialoga con lo planteado por (Guerrero y otros, 2023), quienes sostienen que el rol de docentes y
directivos es decisivo para implementar estrategias de intervencion temprana, establecer
acuerdos claros y emplear adecuadamente los recursos institucionales. De este modo, los
hallazgos del presente estudio no solo corroboran investigaciones previas, sino que ademas
subrayan la urgencia de fortalecer el compromiso familiar e institucional como via para
consolidar una convivencia armdnica.

Analisis de las normas y estrategias aplicadas sobre la convivencia y acoso escolar en
relacion con los grados y género
Tabla 13

ANOVA normas y estrategias estudiantes

Casos p

Curso <.001
Descriptivo Curso Media
8 39.529
9 36.811
10 32.147

Contrastes Post-hoc Diferencia de PTukey
- Curso Medias

8 9 2.719 0.057

10 7.382 <.001

9 10 4.664 <.001

Tabla 14

ANOVA normas y estrategias docentes

Casos p
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Género 0.066
Descriptivo género Media
1 44.400
2 36.000
Contrastes Post-hoc Diferencia de PTukey
- Género Medias
1 2 5.400 0.066
Tabla 15
Correlacion normas y estrategias estudiantes
Variable P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P25
3. Rho de 0.273 0.424 —
P19 Spearman
Valor p 0.005 <.001 —
4. Rho de 0.223 0.350 0.351 —
P20 Spearman
Valor p 0.022 <.001 <.001 —
5. Rho de 0.146 0.145 0.237 0.267 —
P21 Spearman
Valor p 0.138 0.141 0.015 0.006 —
6. Rho de 0.248 0.211 0.307 0.398 0.432 —
P22 Spearman
Valor p 0.011 0.030 0.001 <.001 <.001 —
7. Rho de 0.188 0.382 0.435 0.568 0.373 0.443 —
P23 Spearman
Valor p 0.055 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
8. Rho de 0.401 0.267 0.339 0.476 0.262 0.241 0.429
P24 Spearman
Valor p <.001 0.006 <.001 <.001 0.007 0.013 <.001
9. Rho de - - - - - - -0.264 —
P25 Spearman 0.093 0.148 0.236 0.164 0.026 0.148
Valor p 0.347 0.133 0.015 0.095 0.794 0.132 0.006 —
10. Rho de 0.002 - - - - - -0.283 0.367
P26 Spearman 0.150 0.251 0.263 0.285 0.135
Valor p 0.987 0.128 0.010 0.007 0.003 0.169 0.003 <.00]

El andlisis ANOVA evidencié diferencias significativas en el conocimiento y manejo de

normas y estrategias de convivencia escolar segin el grado de escolaridad (p <.001). Llama la

atencion que los estudiantes de octavo grado presentaron el mayor dominio en esta dimension (M

=39.52), mientras que los de décimo alcanzaron el nivel mas bajo (M = 32.14). Este descenso

progresivo sugiere que, a medida que los estudiantes avanzan en su trayectoria escolar,

disminuye su apropiacion o recordacion de las estrategias institucionales orientadas a la
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prevencion y resolucion de conflictos. Una posible explicacion es que los estudiantes mas
pequefios se encuentran en etapas formativas donde la normativa y los talleres institucionales
tienen un mayor impacto inmediato, mientras que en grados superiores otros factores, como la

presion académica y social, pueden diluir la efectividad de dichas estrategias.

En cuanto al personal docente, aunque no se hallaron diferencias estadisticamente
significativas por género, se observd una tendencia a que los hombres valoren mas las estrategias
para abordar el acoso escolar (M = 44.40 frente a 39.00, p = 0.066). Esta diferencia no
significativa podria reflejar experiencias personales distintas en la gestion de conflictos escolares

o variaciones en el grado de involucramiento en las acciones preventivas.

Las correlaciones mostraron relaciones significativas y positivas entre la comunicacion
institucional efectiva, el compromiso docente y la participacion familiar con una mejor
convivencia escolar (p entre 0.33 y 0.42, p <.001). De igual forma, se encontré que una
formacion preventiva sélida se asocia positivamente con la percepcidn de efectividad de las
medidas contra el acoso (p = 0.26, p =.006). Estos hallazgos evidencian que la convivencia no
depende unicamente de la normativa, sino de la articulacion de factores pedagogicos y
relacionales, lo que se vincula directamente con el tercer objetivo del estudio, al mostrar que la
participacion docente, la comunicacion institucional y el involucramiento familiar son factores

clave para el disefio y la aplicacion de estrategias eficaces contra el acoso escolar.

La informacidn cualitativa complementa estos resultados. La rectora y el psicologo del
DECE coincidieron en destacar la relevancia de actividades institucionales como talleres,
campafias, deportes, ajedrez y horas civicas, asi como los aportes de programas externos
liderados por el Ministerio de Salud y el subcentro local. El psicélogo enfatizd la importancia de

un enfoque preventivo y formativo, apoyado en materiales visuales y actividades de
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concienciacion, mientras que la rectora puso mayor énfasis en las medidas organizativas y
disciplinarias, como las socioeducativas. Ambos coincidieron en que la participacién docente es
fundamental para sostener un clima escolar positivo, aunque identificaron retos diferentes: el
psicologo subrayo6 la necesidad de infraestructura y recursos, y la rectora sefiald la falta de

motivacidén como un factor que incrementa el riesgo de desercion.

En conjunto, los hallazgos cuantitativos y cualitativos muestran una coherencia respecto a
la importancia de las normas y estrategias institucionales para fortalecer la convivencia escolar.
Esto concuerda con lo planteado por (Lopez de Mesa y otros, 2013), quienes destacan que cuidar
el ambiente social donde se desenvuelven los nifios, tanto en la escuela como en la familia, es

fundamental para proyectar un impacto positivo en la sociedad.

5. Conclusiones
La presente investigacion permitié acercarnos a una realidad que muchas veces
permanece oculta: cdmo los adolescentes perciben y enfrentan la convivencia escolar y el acoso
en un entorno que deberia representar seguridad. A través del andlisis de sus percepciones,
recogidas principalmente mediante encuestas y entrevistas, se evidencié la manera en que estas
experiencias influyen en el ambiente institucional y en las dinamicas de relacion dentro de la

comunidad educativa.

En relacidn con el primer objetivo, se constatd que la convivencia escolar y el acoso estan
estrechamente vinculados: los estudiantes que han vivido situaciones de acoso o conflictos
perciben un clima menos armdnico y una gestion institucional poco efectiva para resolver estas

problematicas.

42




Respecto al segundo objetivo, se evidencio que el acoso escolar afecta de manera directa
el bienestar emocional y el rendimiento académico, deteriorando el ambiente escolar y

condicionando la calidad de la convivencia.

En cuanto al tercer objetivo, se identificé que la comunicacion cercana entre docentes y
estudiantes, el involucramiento de las familias y la implementacion de estrategias institucionales
claras y sostenidas constituyen factores clave para prevenir y atender el acoso, asi como para

fortalecer la convivencia.

Finalmente, en coherencia con el cuarto objetivo, se determind que la escuela debe
asumir un rol activo en la formacién integral, promoviendo el respeto, la empatia y la

corresponsabilidad como principios que garanticen un entorno escolar protector y motivador.

Estas conclusiones refuerzan lo sefialado en el marco tedrico: la convivencia no se
construye Unicamente con normas, sino también desde el ejemplo cotidiano, el acompafiamiento
adulto y el compromiso compartido entre escuela y familia. El acoso escolar no debe entenderse
como un conflicto puntual, sino como un reflejo de las dindmicas institucionales y de los

vinculos que se generan en el entorno educativo.

Este estudio no ofrece respuestas absolutas, pero si abre el camino hacia una reflexién
profunda sobre el papel de la escuela en la construccion de una sociedad mas justa. Educar no es
solo transmitir contenidos académicos, sino también formar ciudadanos capaces de convivir,

dialogar y transformar colectivamente su realidad.

6. Recomendaciones
Fortalecer la formacién docente en gestion de la convivencia y prevencién del acoso

escolar mediante capacitaciones continuas, ya que los resultados mostraron que una respuesta
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poco clara ante los conflictos genera desconfianza en los estudiantes. Estas capacitaciones deben
enfocarse en la deteccion temprana de sefiales de acoso, la aplicacion de protocolos

institucionales y la promocion de un ambiente respetuoso dentro del aula.

Implementar espacios permanentes de didlogo en la comunidad educativa, tales como
circulos de palabra, tutorias grupales o asambleas estudiantiles, ya que se identificé que los
estudiantes valoran la cercania y la escucha activa como factores que fortalecen la convivencia y

previenen el acoso.

Fomentar la participacion activa de las familias a través de Escuelas para Padres y
reuniones pedagdgicas, pues los hallazgos muestran que la corresponsabilidad entre escuela y

hogar contribuye a un entorno protector y reduce la incidencia de conflictos.

Disefiar e implementar estrategias institucionales especificas contra el acoso escolar,
como Comités de Convivencia y campaiias de sensibilizacion, ya que los resultados evidencian

que la ausencia de acciones sostenidas refuerza la percepcion de inseguridad en los adolescentes.

Realizar evaluaciones periddicas del clima escolar mediante encuestas y grupos focales,
considerando que los resultados reflejaron diferencias en la percepcion de estudiantes y docentes
sobre la convivencia. Estas evaluaciones permitiran identificar a tiempo focos de exclusién o

maltrato y tomar decisiones efectivas.

Promover investigaciones futuras que incluyan la percepcioén de padres, docentes y
directivos, dado que los hallazgos mostraron la necesidad de comprender el acoso escolar desde

una mirada més integral y participativa.
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4.

Anexos

Anexos 1

Encuesta a estudiantes

Uleam

;LOY ALFARO DEMANABI
ENCUESTA SOBRE: “PERCEPCIONES SOBRE LA CONVIVENCIA Y EL ACOSO ESCOLAR EN EL SUBNIVEL
SUPERIOR DE BASICA SUPERIOR” EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “SAN JUAN”

Facultad de Educacion, Turismo,
Artes y Humanidades

P () i T .
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Estimado/a estudiante: La presente encuesta tiene como objetivo, Analizar la relacién entre la convivencia escolar y
el acoso escolar en la basica superior. Por lo cual, sus respuestas seran importantes para nuestro estudio. Ademas,

es confidencial por lo que le solicitamos veracidad en sus respuestas.

Datos informativos:

Edad:

Grado:

03

04

05

06

07

08

9

Percepciones y comportamientos sobre la

convivencia y acoso escalar

Geénero: Masculino

P}:éghr;tas '

¢ El clima escolar en el centro

educativo es agradable?

¢ La gestion para solucionar

conflictos entre estudiantes en el

aula de clases o en el entorno
_escolar es adecuada.?

¢ Considera que el acoso escolar es

un problema presente en la
_institucion educativa?

Te has sentido excluido o acosado

(burias, agresiones, entre otras) por

parte de tus compaiteros dentro de
lainstitucion educativa.

{Considrera usted que los estudiantes -

de la institucion educativa estan
conscientes de lo que implica el

_acoso escolar? ,

- ¢Esta de acuerdo en que los

. agresores en el acoso escolar suelen

" ser estudiantes con problemas de
conducta, dificultad en manejo de

_ emociones o provenientes de un

| ambiente toxico?

Femenino

Paraleio:

7.\7111.‘7(7-171" )

desacuerdo

 desacuerdo |

De
. acuerdo

" Neutral | Muy de

| ¢Considera que los estudiantes que

' sufren de acoso escolar son en su
mayoria, aguellos gue tienen
diticultades para integrarse

_socialmente?
¢ Considera usted que el acoso
escolar en la institucion se da
principalmente en forma de:

_agresiones fisicas y verbal?
¢ Considera que las redes sociales
son un medio comun para que los
estudiantes sufran acoso escolar

- cibernetico?

Av. Circenvalacion Via a San Mateo

w.ulearn.edu.e

 acuerdo




Facuitad de Educacion, Turismo

; Uleam Artesy Hume;nidades’

o s

ELOVALFARODEMANABI & a ole 2 ((tt¢ el SAacdoa |
Ne Preguntas Muy en . En " Neutral | De Muy de
| L i . . desacuerdo  desacuerdo | acuerdo acuerdo
10 ¢Considera que la convivencia

escolar se puede ver afectada
debido al acoso escolar?

1l éla presencia de acoso escolar

crea un ambiente negativo que
afecta a todos los estudiantes y

| , ~nosolo alas victimas?

12 " ;Considera que los p«oblem sde

convivencia en el aula de clases o
_en lainstitucion son graves?

¢Los problemas de convivencia

tienen un impacto significativo en

el rendimiento académico de los

_estudiantes?

dLos problemas de cor‘v:vor\cxa

afectan significativamente el

bienestar emocional de los
estudiantes? : /

' ¢Esta usted de acuerdo que ios casos ) o
de acoso escolar suelen generar un
ambiente de miedo e inseguridad en
fa institucion?

: é(ﬁnsidwa que el acoso escolar
afecta gravemente el bienestar
emocional de jos estudiantes

| mvo'ucrado«;?

LT ) V cComodera que la comumcacnon

entre estudiantes y docentes en la

: institucion es efectiva?

18 . élas 3ct|vtdades o espacios de
dialogo son efectivos para mejorar la
comunicacion y la convivencia
escolar?
¢Cons:dera que ia participacion de la
familia es un aporte efectivo para
promover una buena convivencia
escolar?
¢la institucion educativa brinda
informacion necesaria a las familias
_sobre la convivencia escolar?

(_Los nsfudlants-s rerlhen formaclon )

sobre como prevenir el acoso

escolary como actuar en caso de ser
testigos dre‘acosprorpadecrerlo?r

W

16

Problemas e impactos relacionados al acoso

escolar y convivencia

19

Normas y estrategias aplicadas sobre la

convivencia y GCOSO escolar

22 ¢Las medidas de intervencion contra
el acoso escolar son adecuadas y
eficaces? i
23 ¢las estrategras |mp!ementadas en i

su institucion son efectivas para

Av. GrcunvalaciaPURIMPYER IMeesyivencia escolar? : SR S
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14 CRTADAD LACA ) 2E / \)“‘{ s oz T -
ELOY ALFARO DE MANABI (anvwvrera de 2 ootlewcaciim [ SAgdlon
Preguntas Moy en En Neutral  De 'A'\rl'uy' de
desacuerdo | desacuerdo __acuerdo  acuerdo

¢la participacion de los docentes es
clave para construir un ambiente
escolar positivo?
¢Eluso de herramientas tecnologicas
(plataformas digitales, aplicaciones,
redes sociales) es efectivo para
. promover la convivencia escolar?
élas estrategias digitales {juegos,
videojuegos, actividades grupales)
' son efectivas para resotver conflictos
_entre compafieros?

Gracias por su colaboracion a esta investigacion.

Av. Gircunvalacion Via a San Mateo

www uleant edu. ec
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Anexos 2

Encuesta a docentes

i p Facultad de Educacion,Turismo, |

@am Artes y Humanidades |

| UNIVERSIDAD LAICA o - ]

ELOY ALFARO DE MANABI ( iR, b 72 S e arned L /(‘1<f{.4:‘(‘u
ENCUESTA SOBRE: “PERCEPCIONES SOBRE LA CONVIVENCIA Y EL ACOSO ESCOLAR EN EL SUBNIVEL

SUPERIOR DE BASICA SUPERIOR” EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “SAN JUAN"

Estimado/a Docente: La presente encuesta tiene como objetivo, Analizar la relacién entre ia convivencia escolar y
el acoso escolar en la basica superior. Por lo cual, sus respuestas seran importantes para nuestro estudio. Ademas,
es confidencial por lo que le solicitamos veracidad en sus respuestas.

Datos informativos:

Género: Masculino Femenino
{ Ne | Preguntas Muy en En Neutral De Muy de
I | desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acucrdo
01| ¢El clima escolar en el centro
L educativo es agradable?
02 éLa gestion para solucionar

conflictos entre estudiantes en el
aula de clases o en el entorno
escolar es adecuada.? X
¢Considera que el acoso escolar es
un problema presente en la
institucion educativa?
04 ¢Esta usted de acuerdo que los
docentes tienen un papel
fundamental en la identificacion y
_prevencién del acoso escolar?
05 ! ¢Considera usted que los
| estudiantes de la institucidn :
| educativa estan conscientes de lo i
que implica el acoso escolar? i
¢Estd de acuerdo en que los
agresores en el acoso escolar
suelen ser estudiantes con
problemas de conducta, dificultad
en manejo de emociones o
provenientes de un ambiente
| toxico?
| (_Consndera que los estudlantes que o o |
sufren de acoso escolar son en su
mayoria, aquellos que tienen
dificultades para integrarse
| socialmente?
| ¢Considera usted que el acoso
| escolar en la institucidn se da
l principalmente en forma de: !
! | agresiones fisicas y verbai?
09 ¢Estd de acuerdo que el acoso
! escolar cibernético (a través de
redes sociales o mensajes en linea)
es un problema creciente en la
! institucion?

06

Percepciones y comportamientos sobre la

convivencia y acoso escolar

o7

|
|
{
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t Preguntas Muy en ¥n Neutral De Muy de
..... S U desacuerdo | desacwerdo | acuerdo | acuerdo |
i ¢Considera que la convivencia I
: escolar se puede ver afectada
Lg‘ebjdo al acoso escolar?
i ¢Esta de acuerdo que un ambiente
: de convivencia escolar positivo
. puede reducir significativamente !
los casos de acosoescolar? | | ‘
¢Considera que los problemas de ) ) 1
convivencia en el aula de clases o
_en la institucion son graves?
é¢los problemas de convivencia | )
tienen un impacto significativo en
el rendimiento académico de los
estudiantes? Ao A
¢Los problemas de convivencia i R
afectan significativamente el
bienestar emocional de los
| estudiantes?
¢Esta usted de acuerdo que el
acoso escolar tiene un impacto
negativo en el rendimiento ;
académico de los estudiantes que
lo sufren?

Problemas e impactos relacionados al acoso

escolar y convivencia

P — I
H ¢Considera que el acoso escolar

K .
| afecta gravemente el bienestar
t

i

! . .

j emaocional de los estudiantes
,,,,,, i _.__iinvolucrados?

!

I éConsidera que la comunicacién i

| entre estudiantes y docentes en la

: institucion es efectiva? ] |
¢las actividades o espacios de I R

. didlogo san efectivos para mejorar

i la comunicacién y la convivencia

| escolar? .

19 - ¢Los estudiantes reciben formacion

sobre como prevenir el acoso

escolar y cOmo actuar en caso de

¢En la institucion se fomenta la
participacion de la familia de
manera activa como un aporte
para una buena convivencia
escolar?

¢Considera usted que las familias
tiene un gran nivel de
canocimiento de cémo contribuir
para fomentar una buena
convivencia escolar?

¢Considera que existen suficientes
| recursos y apoyo para abordar

Normas y estrategias aplicadas sobre la

convivencia y acoso escolar
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Preguntas Muy en En Neutral De Muy de

|
’ _desacuerdo | desacuerdo | _acucrdo | acucrdo

| problemas de acoso escolar en |a

_institucion educativa? |
éCree que el implementar medidas
y estrategias de prevencion es

| efectivo para disminuir el acoso

escolar?

24 | ¢Considera que las estrategias

| implementadas en la institucién

. para promover la convivencia

| escolarson efectivas? | B

féEl uso de herramientas B
tecnoldgicas (plataformas digitales,
aplicaciones, redes sociales) es
efectivo para promover la

_convivenciaescolar?
¢Las estrategias digitales (juegos,
videojuegos, actividades grupales)

. son efectivas para resolver

i conflictos entre compafieros?

tI
L

19
‘h

Gracias por su colaboracion a esta investigacion.

Av. Circunvalacion Via a San Mateo
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Anexos 3
Entrevista a directivo y representante DECE

Directora de la Unidad Educativa San Juan / Psicélogo Encargado Del DECE de la

Institucion

- ;Como describiria la convivencia entre los estudiantes dentro de la institucion?

- ¢Considera que el acoso escolar es un problema que se presenta en la institucion?

- (Se presentan otro tipo de conductas problematicas entre los estudiantes?

- ¢ Qué medidas se han implementado para fomentar la convivencia escolar positiva?

- (Como se involucra la familia en la promocidén de la convivencia escolar?

- ¢Cudles considera que son los principales desafios para mejorar la convivencia escolar?

- ¢ Qué tipo de talleres o actividades pedagdgicas se implementan para tratar temas sociales
como el acoso escolar?

- (Desea agregar algo mas sobre el clima institucional o los actores educativos?

- ¢;Considera que dentro de la institucion se presentan casos de acoso escolar? ;Qué tan
frecuentes son y como se manejan?

- ¢(Qué medidas ha implementado la institucion para promover la convivencia? ;Qué
actividades se realizan?

- ¢Con qué frecuencia los estudiantes acuden a la comunidad personal o al departamento de
consejeria por problemas?

- ¢Cual considera que es el principal desafio que enfrenta la institucién para mejorar la
convivencia? ;Qué faltaria?

- (Algo que quisiera agregar o que considere importante y que no hayamos preguntado?
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Anexos 4

Consentimiento informado

racuitad ae caudcadon, turismo,

Uieam ' Artes y Humanidades %
i

VERST

e ; - - - Tz :
| ELOY ALFARO DE MANABI (owvera de S duwcacien [ Saaica

Manta. 5 de diciembre 2024

licenciada.
Janeth Moreira Zambrano, Mg,
DIRECTORA DE LA UNIDAD FDUCATIVA FISCAL SAN JUANT CIUDAD DI
MANTA™
" L su despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes hacemos la carrera de Educacion Basica de la Facultad de
Lducacion. Turismo, Arte v Humanidades. a fa ves auguro ¢xitos en su gestion y liderazgo en el
accionar educativo.

Por medio del presente solicito a usted permita realizar la investigacion a las estudiantes Yulisa
Valeria Macias Sornoza con cédula 131692203-6 v a Johanna Cecibel Tubay Cevallos con
cédula 131076070-5 . ¢l tema del estudio es:™ Percepeiones sobre fa convivencia v el acoso
escolar en ¢f Subnive! Superior de Basica Superior en la Unidad Lducativa Fiscal ~San Juan™
el objetivo del estudio es: analizar la relacion entre la convivencia 3 el acoso escolar en la
Basica Superior.

Contando con su aprobacion. {as estudiantes asignadas pueden iniciar con fa primera fase de su

proyecto. que consiste en aplicar los instrumentos para la recogida de informacion: encuestas a
estudiantes s docentes, entrevista al rector a o vicerrectoray al responsable del DECE.

Acogiéndose a las directrices del Distrito 13D02. tanto estudiantes como docentes de la carrera
de bducacion Basica hemos recibido la capacitacion sobre “Las rutas v protocolos sobre
violencia™ que solicitaron como requisito para ingresar en las instituciones.

La asistencia de las estadiantes investigadoras se darda con previa coordinacion junto con las
autoridades de la institucion.

Por su atencion quedamos muy agradecidos y con el compromiso de transformar la educacion.

Atentamente.

/ ™ y j ////
V!ﬁ;bq/‘k& sfa: 5 . afm»i;}‘:%nfw"
Yulisa Valeria Macias Sornoza Johanna Cecibel Tubay Cevallos
. 131692203-6 C.131076070-5
Lstudiante Estudiante A

Tutor de Trabajo de Integracion Currigu
C. 1307175339

A cannins

alacion Via a San Mateo
www.uleam edu.ec

Av. Circun




Anexos 5

Valoracion de instrumento de investigacion a estudiantes
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Valoracion de Instrumento de Investigacion (Encuesta a estudiantes)
Estimado/a evaluador/a:

Adjunto a la presente, sirvase a encontrar el formato de una encuesta a los estudiantes cuyo
tema es el siguiente: “Percepciones sobre la convivencia y el acoso escolar en el subnivel

superior de basica superior” de la Unidad Educativa Fiscal “San Juan”, 13 cual tiene como
objetivo: Analizar la relacién entre la convivencia escolar y el acoso escolar en la basica
superior. Este instrumento esta organizado mediante preguntas de escala de Likert que
consolidan los aspectos mas relevantes del estudio, de la pregunta 1-11 en relacidn a las
percepciones y comportamientos sobre la convivencia y el acoso escolar, 12-16 en relacién a los
problemas e impactos y de la 17-26, sobre normas y estrategias.

Se agradece su colaboracion en la evaluacion de los parametros propuestos, desde su criterio

cientifico y profesional:

S ____INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS

" Informacion Especifica: Lea detenidamente cada una de las preguntas anexado al presente |

documento y coloque un visto en la alternativa que acorde a su criterio, corresponda.
| Congruencia | Claridad | Tendenciosidad

Preguntas 1 ] ‘ Observacién
e Si 0 No SE No | Si_ . No
‘ 2 W e
3 i A W I e N
4 ' | | L
5 v e -
& :'/l ~ el - ." F—
RANREA 2 N D
8 v | Lt e [ B
9 - - & ! A
10 - - ;
1l . ) :
2 | , ‘
FEN : i A
14 P [ R | . .
15 LA | [ttt o
1.6 7 o e
/ o v e I S - S .
I B i | -
v | ‘. . ,,
T | i ‘ .
bl i i
i E
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' informacion Especifica: Lea detenidamente cada una de las preguntas anexado al presente |
documento y coloque un visto en la alternativa que acorde a su criterio, corresponda.

' PO lari { . !
Preguitas ~cooiruends | tloddes | Tendenciosidad Obseridtion
Total |t 4 ¢ . . |
Nombres y Apeltidos del Evaluador: (f AR T A

g
Cargo que desempeiia en la actualidad: ‘;_;\)OL‘LM U‘/

Pagina 2 de 2

60




Anexos 6

Valoracion de instrumento de investigacion a docentes
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Valoracién de Instrumento de Investigacion (Encuesta a docentes)

Estimado/a evaluador/a:

Adjunto a la presente, sirvase a encontrar el formato de una encuesta a los docentes cuyo tema
es el siguiente: “Percepciones sobre la convivencia y el acoso escolar en el subnivel

superior de basica superior’” de la Unidad Educativa Fiscal “San Juan”, la cual tiene como
objetivo: Analizar la relaciéon entre la convivencia escolar y el acoso escolar en la basica
superior. Este instrumento estd organizado mediante preguntas de escala de Likert que
consolidan los aspectos mas relevantes del estudio, de la pregunta 1-11 en relacion a las
percepciones y comportamientos sobre la convivencia y el acoso escolar, 12-16 en relacion a los
problemas e impactos y de la 17-26, sobre normas y estrategias.

Se agradece su colaboracion en la evaluacidn de los parametros propuestos, desde su criterio

cientifico y profesional:

i
|

. INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS |
Informacion Especifica: Lea detenidamente cada una de las preguntas anexado al presente
documento y coloque un visto en la alternativa que acorde a su criterio, corresponda. |

| Preguntas ‘ VCo.nrg[uenciar C.Iaridad Te.nd;enciosidad Obiservacidn ‘

., .Si_, No Si No Si No
2 ; | ‘
3 1“/’ . |
~Fs it |
7 v
8 N . o
- e
0y , )
‘v |
12 7 -
I ]
14 L i
15 v R
A
17 / B )
s v
| )
20 v
o i
2 7

L2 v
L4 T
L i
2. i |
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTOS

InformaCIén Espeuf‘ca Lea detenidamente cada una de las preguntas anexado al presente
documento y coloque un visto en la alternativa que acorde a su criterio, corresponda.

—

| Congruencia . Claridad jTendgnc»os:dad

]
Preguntas ! y ‘ : 1 Observacién
Si~ No Si_  No | S , No |
Total |V Enra
: T T B ! | S : "

Nombres y Apellidos del Evaluador: Patrice: Ronoe ™
Cargo que desempefia en la actualidad: © ccexite

Pl (b ¥

Firma
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