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RESUMEN

El acoso escolar representa una problematica grave que impacta el rendimiento académico y el
bienestar de los estudiantes. El objetivo de esta investigacion fue examinar la relacion entre las diversas
formas de acoso (verbal, social, fisico y ciberacoso) y sus efectos en el desempefio académico de los
estudiantes de octavo afio de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan Montalvo” de Manta. Para ello, se
utiliz6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional, aplicando una encuesta validada
mediante Alfa de Cronbach (¢=0.831) a una muestra de 120 estudiantes. Los resultados revelaron una
alarmante prevalencia de acoso escolar, siendo el acoso verbal la forma més extendida, afectando al
57.50% de la poblacion estudiantil, seguido del acoso social (45.00%) y fisico (44.59%). Este fendmeno
se vincula directamente con una disminucién del rendimiento académico, percibida por el 43.34% de los
alumnos. Las consecuencias se manifiestan en efectos emocionales y conductuales, como una elevada
desmotivacion para asistir al colegio (59.66%) y un incremento en ¢l ausentismo escolar (29.37%). Se
concluye que el acoso escolar es un factor determinante que afecta negativamente el desempefio educativo
y el bienestar emocional en la institucion, lo que subraya la necesidad urgente de implementar estrategias
de intervencion y apoyo focalizadas para fomentar un entorno de aprendizaje seguro tanto como
saludable.

Pailabras clave: Acoso escolar, Rendimiento de la educacidn, Violencia en la escuela,
Ciberacoso, Prevencion de la violencia.




ABSTRACT

School bullying is a serious problem that impacts students' academic performance and
well-being. The aim of this study was to examine the relationship between the various forms of
bullying (verbal, social, physical, and cyberbullying) and their effects on the academic
performance of eighth-grade students at the "Juan Montalvo" Fiscomisional Educational School
in Manta. This document employed a quantitative, descriptive-correlational methodology,
administering a survey validated with Cronbach's Alpha (¢=0.831) to a sample of 120 students.
The results revealed an alarming prevalence of school bullying, with verbal bullying being the
most widespread form, affecting 57.50% of the student population, followed by social (45.00%)
and physical (44.59%) bullying. This phenomenon is directly linked to a decrease in academic
performance, as perceived by 43.34% of the students. The consequences include emotional and
behavioral effects, such as a high level of demotivation to attend school (59.66%) and an
increase in school absenteeism (29.37%). It is concluded that school bullying is a determining
factor that negatively affects educational performance and emotional well-being within the
institution, which underscores the urgent need to implement focused intervention and support
strategies to build a safe and healthy learning environment.

Keywords: School bullying, educational performance, School violence, Cyberbullying,
Violence prevention.
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1. INTRODUCCION

El acoso escolar es un acto violento que ocurre entre pares y puede manifestarse en
formas fisicas, verbales y cibernéticas. Por tal motivo, el objetivo principal de la presente
investigacion es analizar si su presencia en el entorno escolar influye significativamente en el
rendimiento académico. Ya que, de confirmarse su influencia, las consecuencias serian bajas
iegativa en clase, en estudiantes de
séptimo grado de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan Montalvo” de

Manta.

Zych et al., (2016) afirman que los actos de violencia perpetrados por y contra nifios y
adolescentes han proliferado en toda Espafia. Es notable que este fenomeno, como todos los
fenomenos socioculturales, esta imbuido en el contexto social y cultural de quienes residen alli.
Algunos datos extraidos de un estudio realizado en 2016, con una muestra de mas de 21,600

estudiantes, muestran que el 9.3% report6 haber sido acosado y el 6.9% indico ser victima de

Esto evidencia que estos tipos de acoso estdn provocando efectos psicosomadticos, dado
que, independientemente de la afiliacidén de género o el medio tradicional o tecnoldgico, estos
actos de violencia perpetrados desde una edad temprana afectan el bienestar estudiantil. Por este
motivo, es imprescindible erradicar este agente dafiino y latente en nuestros entornos educativos

/ el ANT AN
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Albores (2015) recalca que, en México, el acoso escolar se origina principalmente en

lugares carentes de supervision docente, como patios, pasillos y zonas de entrada y salida. En un




estudio realizado en una escuela de Mexicali con 75 estudiantes (52% nifias y 48% nifios), el
20% report6 haber sido insultado frecuentemente, otro 20% fue objeto de burla, el 16% sufrio
tirones de cabello, el 10.7% fue golpeado y al 5.3% lo amenazaron. Se concluye que el abuso
verbal prevalece sobre la agresion fisica, lo cual resulta alarmante, considerando que mas del

90% de los estudiantes afirma haber sido acosado (pag. 222).

En Ecuador, un estudio sobre violencia entre pares en el sistema educativo realizado en
mas de 126 instituciones a nivel nacional e involucrando a mas de 5,550 estudiantes concluyd
que uno de cada cinco nifios de 11 a 18 afios ha experimentado acoso escolar. E1 23% de estos
reportd haber sido victima, predominando el abuso verbal, la difusidon de rumores, el ciberacoso

y la agresion fisica en ese orden (UNICEF, 2017).

Ante este problema socio-psicologico, el Ministerio de Educacion ha implementado
enfoques sistémicos para abordarlo. Entre ellos, destaca el establecimiento de los Departamentos
de Consejeria Estudiantil (DECE) a nivel nacional, conformados por psicélogos clinicos,
educativos y trabajadores sociales, responsables de desarrollar planes y programas de

prevencion.

La presente investigacion sobre “Acoso Escolar y su Impacto en el Rendimiento
Académico” en la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan Montalvo” busca, como primer
objetivo especifico, evaluar la prevalencia de diversas formas de acoso escolar entre estudiantes
de octavo grado de educacién basica, durante un periodo de tres meses, mediante encuestas. Los
resultados contribuirdn al segundo objetivo especifico, que es describir los impactos sociales,
académicos y emocionales que sufren los estudiantes. Isto permitird que la institucion
comprenda los factores que inciden en el problema y actie para mejorar un ambiente escolar

seguro, inclusivo y favorable para el aprendizaje.




Comprender la magnitud de la problemética posibilita implementar acciones preventivas
y correctivas mas efectivas, promoviendo asi un entorno educativo seguro. Asimismo, al analizar
la relacion entre el acoso escolar, el clima organizacional estudiantil y el rendimiento académico,
se genera informacion valiosa que orienta a padres y docentes en la promocion de estrategias de
convivencia, contribuyendo a un desarrollo integral del estudiante. Por ello, abordar este tema en
la Unidad Cducativa “Juan Montalvo” es fundamental para fortalecer la convivencia y el

rendimiento académico.

El acoso escolar es un fenomeno de violencia entre pares que se manifiesta en diversas
formas, tales como fisica, verbal y cibernética, y que afecta negativamente tainto el bienestar
emocional como el rendimiento académico de los estudiantes. La presente investigacion tiene
como objetivo principal analizar la incidencia del acoso escolar y su relacion con el desempefio
académico en los estudiantes de octavo afio del nivel basico de la Unidad [ducativa

Fiscomisional “Juan Montalvo” en Manta, Ecuador.

Para ello, se empled una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional,
dotaindo al estudio de una base sélida para captar datos objetivos y analizables mediante técnicas
estadisticas. La recoleccion de informacion se realizo a través de encuestas aplicadas a una
muestra no probabilistica de 120 estudiantes, representativa segin género y seleccionada por
conveniencia dentro del contexto escolar. La fiabilidad del instrumento fue confirmada con un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.831, lo que garantiza la consistencia interna del cuestionario

utilizado.

El proceso de analisis de resultados se efectué mediante el software IBM SPSS Statistics,
aplicando técnicas estadisticas inferenciales que permitieron establecer correlaciones

significativas entre las variables acoso escolar y rendimiento académico. Los hallazgos mas




relevantes demuestran una alta prevalencia de modalidades de acoso como el verbal, social,
fisico y el ciberacoso, y evidencian que el 43.34% de los estudiantes percibe una disminucion en
sus calificaciones relacionada con estas situaciones. Ademads, se identifican consecuencias de
importancia tales como baja motivacion, ausentismo escolar y dificultades para concentrarse y

participar en clases, afectando integralmente la experiencia educativa.

Este estudio proporciona evidencia empirica fundamental para comprender la magnitud
del acoso escolar en la institucién y su impacto académico, enfatizando la necesidad urgente de
desarrollar estrategias preventivas y de intervencion que promuevan un ambiente escolar seguro,

inclusivo y favorable para el aprendizaje de todos los estudiantes.



2. DISENO TEORICO.

Variable 1: El acoso escolar

2.1. Definicion, perspectivas teéricas

El acoso escolar se distingue de la violencia general por su caracter repetitivo y la
intencion de infligir dafio. Segtin Castillo (2011), la clave esta en la frecuencia: episodios
aislados pueden considerarse maltrato, pero la recurrencia define el acoso, caracterizado por un
dafio constante a la victima. Olweus (1998) introdujo el término “mobbing” para referirse a la
violencia entre iguales en entornos escolares, evolucionando posteriormente en el concepto
internacionalmente difundido de “bullying”. Armero et al. (2011) entienden el bullying como
una situacion sostenida de violencia que busca la dominacion temporal de una o varias personas

sobre otra, expresandose a través de agresion fisica, burla, hostigamiento, amenazas y exclusion

2.2. Teorias Explicativas del Acoso Escolar

Entre los modelos explicativos, Bandura en 1997 plantea la teoria del aprendizaje social,
segun la cual los comportamientos se adquieren tanto por experiencia directa como por
observacidn de otros. Sus procesos clave atencidn, retencidn, reproduccidon y motivacion
explican la forma eii que los estudiantes pueden imitair conductas agresivas que observai en su
entorno escolar. El acoso escolar se propaga mediante la imitacion, especialmente cuando la

conducta agresiva no es sancionada adecuadamente por los adultos. (Cherry, 2024)

Estos cuatro procesos: atencion, retencidn, produccién motora y motivacion, forman la
base de la teoria del aprendizaje social de Bandura y explican como los individuos aprenden no

solo a través de experiencias directas, sino también a través de la observacion e imitacion de otros




dentro de su entorno social. Este modelo tiene un profundo impacto en la educacién y la psicologia,
ya que permite el desarrollo de estrategias para promover comportamientos positivos y prevenir

comportamientos problematicos como el acoso.

El acoso escolar es un fenomeno que se propaga a través de la imitacion. A menudo, la
agresion social, verbal, fisica o incluso cibernética dirigida a los nifios pasa desapercibida o es
¢ a los abusones sentirse
irresponsables por su conducta y persistir en ella. Por esta razon, es esencial que los maestros y
las escuelas comprendan como intervenir, ya que el acoso escolar causa graves dafios

psicosociales y afecta negativamente el rendimiento académico de los estudianites.
2.3. Caracteristicas del acoso escolar

El acoso aparece en contextos con desigualdad social, fisica o mental, y se manifiesta
como un fendmeno repetido e intencionado, normalmente entre un “fuerte” y un “débil” (De la
Torre, 2024). La falta de supervision favorece la aparicion del problema y contribuye a la

normalizacién de la violencia en ambientes escolares {Valle-Barbosa, y otros, 2019)
2.4 Actores del acoso escolar

El acoso escolar cuenta con tres participantes directos: las victimas, los agresores y los

bullying en la escuela. Los cuales se detallan a continuacién:

¢ Victimas: Pueden ser pasivas (ansiosas, inseguras, baja autoestima) o provocadoras




e Agresores: Buscan el control grupal, suelen ser impulsivos y quieren reconocimiento
social, a menudo desarrollando relaciones de poder y exclusion sobre las victimas
(Castillo-Pulido, 2011).

e Espectadores: Pueden reforzar el bullying pasivamente, aunque también estan expuestos

al riesgo de ser victimizados (Garcia-Pifia & Pedraza, 2018).

2.5. Tipos de acoso escolar

En el contexto del acoso escolar, existen diversas formas que deben ser reconocidas y
entendidas para tratarlas adecuadamente. Identificar estas formas de comportamiento y actitudes
ayuda a prevenir y resolver los problemas dentro del entorno educativo (UNICEF, 2023). Para

Fundacion ANAR (2025) los tipos de acoso se clasifican en:

e Fisico: Incluye violencia directa como golpes, empujones o robo de pertenencias.

e Verbal: Insultos, burlas y difamaciones que afectan la autoestima de la victima.

e Social: Exclusion o aislamiento de actividades grupales, con profundas consecuencias
emocionales.

e Psicologico: Intimidacion, amenazas y manipulacion mental de la victima.

¢ Cibernético: Violencia digital a través de redes sociales, complicando la eliminacion de

contenido dafiino.

Es urgente e importante seguir investigando todos los tipos de acoso escolar para
enitender de qué se trata, para poder detectar a tiempo el pro

intervencion que sea eficaz. Los autores son coincidentes en el tema que la prevencion y la

actuacion a tiempo son clave en la reduccion de los efectos negativos del acoso en la vida escolar
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2.6. Consecuencias del acoso escolar

De acuerdo al Ministerio de Educacion del Ecuador (2017), las consecuencias en los

participantes serfan las siguientes:

e Para el agresor: A menudo relacionados con problemas de personalidad y ansiedad social,

buscan validacion ejerciendo control sobre otros.

e Para la victima: El dafio afecta autoestima, aislamiento, rendimiento académico y puede

escalar hacia autolesiones o violencia extrema.
o Para el espectador: Se normaliza la agresion y existe riesgo de convertirse en victima.
Variable 2: El rendimiento académico

2.7. Definiciéon y enfoques teéricos

El rendimiento académico es un indicador complejo, resultado de multiples tactores
individuales y sociales. Morales et al. (2020) advierten que no debe entenderse so6lo como éxito o
fracaso escolar, sino como una construccion evaluada en términos cuantitativos y cualitativos.

3 3+ P S
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el contexto cultural, las politicas educativas y la legitimacion de expectativas colectivas.

2.8. Tipos de Rendimiento Académico

Con relacion al rendimiento académico este se puede clasificar en diferentes tipos. Esto
depende de las intenciones que tenga la institucion educativa, asi como los criterios que seran
tomados en cuenta para evaluar al estudiante en el lapso de tiempo determinado. Se tiene:

individual, general, especifico y social. Los cuales se sintetizan a continuacion:

o Individual: Conocimientos, habilidades y logros personales (Figueroa, 2024).




o General: Logros a nivel de grupo o institucion (Bloom, 2019).
» Especifico: Soluciéon de problemas personales o familiares (Bloom, 2019).
e Social: Impacto de la educacion en la comunidad y region (Figueroa, 2024).

Considerando lo expuesto por los otros dos autores anteriormente mencionados, existe un
desbalance entre las dos. Una de ellas considera que hay cuatro tipos de rendimientos
académicos y la otra solo dos. El rendimiento escolar en virtud de los criterios especificos que se
toman en cuenta puede clasificarse en diferentes tipos. No obstante, resulta necesario explicar
que el Rendimiento Académico se cuaitifica como pago de calificaciones, notas, exdimenes y

tareas calificadas.

2.9. Factores que influyen en el rendimiento escolar

Hay una multitud de factores que atectan el rendimiento académico de un nifio (o, de
hecho, cualquier persona de una edad diferente). Estos incluyen, entre muchos otros, la
comprension sobre el funcionamiento de las pruebas que miden este rendimiento o el nivel de
ansiedad que siente el estudiante duraite la evaluacion

factores manifestados por Martin et al., (2020), como se destaca en la mayoria de los estudios

relacionados con la psicologia educativa, los mismos que se detallan:

Familia: Contexto, apoyo y recursos influyen en el desempefio.

e Motivacion e interés: Determinan el esfuerzo y la dedicacion.

e Autoconcepto académico: Percepcion propia del alumno influenciada por docentes y

familia.

e Autocontrol: Capacidad para mantener la concentracion y evitar distracciones.
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o Actividades extracurriculares: Complementan la formacion académica y ayudan a

estudiantes con dificultades.

« Influencia de los compaiieros: Impacto positivo o negativo sobre la actitud frente al

estudio.

e Otros factores: Nivel socioeconémico, género, salud fisica y mental, recursos escolares

y tiemipo de estudio.

Al evaluar las perspectivas del autor, se puede concluir que la motivacion es un elemento
esencial en la productividad educativa. Los estudiantes motivados tienen mas probabilidades de
esforzarse adicionalmente, participar en el proceso de aprendizaje y luchar por el logro
académico. Ademas, el apoyo familiar, la calidad de la educacién de la escuela, las habilidades
de ensefianza de los profesores y los métodos escolares afectan el rendimiento escolar de los
estudiantes. Profesores altamente enfocados y calificados. La disponibilidad de recursos
educativos y materiales instructivos, libros, materiales de estudio y tecnologia para la ensefianza,

£

puede afe rendimiento.

-4

ctar el
2.10. Leyes que regulan el acoso escolar.

2.10.1. Ley Orgdnica de Educacion Intercultural (LOEI).

El acoso escolar es uno de los tipos de violencia que se encuentra tipificado legalmente
en el Ecuador. La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) de 2011 se encarga de
abordar el fenémeno del acoso escolar al considerar que se debe brindar un ambiente seguro gue
respete los derechos de los chicos y nifios a convivir sin violencia. El articulo 45 hace especial

hincapié en que deben asumirse valores como el respeto, la tolerancia y la solidaridad

{Ministerio de Cducacidn, 2011).
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2.10.2. Reglamento Interno de Convivencia Escolar

La LOEI da poder a las instituciones para que enfrenten el acoso y la violencia,
proponiendo y aplicando medidas correctivas. Para ello, es necesario la creacion de concursantes
internos de convivencia escolar que indiquen procedimientos destinados a la atencién de los
casos de acoso, sanciones y resguardos para la proteccion de las victimas (Ministerio de
LCducacion, 2014). Ustos reglamentos son impoitaintes para crear un ambiente escolar favorable
para el aprendizaje y desarrollo integral, asumiendo la corresponsabilidad los docentes, alumnos

y padres.

2.10.3. Protocolo Nacional contra el Acoso Escolar
El Protocolo Nacional contra el Acoso Escolar da directrices a docentes y directores
sobre como atender y hacer seguimiento a casos de violencia escolar debido a su alianza con
diversas instituciones del Estado. Su meta es reducir el bullying con acciones preventivas y
tratamientos especializados, a la vez que se fomenten ambientes escolares seguros y
omprometidos con los derechos de los estudiantes. También, promueve el involucramiento de
todos los actores en la construccion de una cultura de respeto y convivencia tolerante (Ministerio

de Educacion, 2018)

Con estas normas, el Estado ecuatoriano demuestra su intencién de sanear el problema
del acoso escolar, el cual se considera un atentando directo contra la integridad fisica y
emocional de los estudiantes, ademads de influir negativamente en su desempefio escolar. Se
requiere cumplir con estas regulaciones si se quiere disminuir el acoso y construir una
convivencia equitativa y saludable en el ambiente escolar. Su aceptacion también es un respaldo
21

a los compromisos internacionales contra la vulneracion de ios derechos de la infaincia y la

adolescencia que sostiene Ecuador. (Ministerio de Educacién, 2018)
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3. METODOLOGIA, DISENO DEL ESTUDIO.

3.1. METODO

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo-
correlacional, ya que tiene como objetivo identificar la existencia y naturaleza de relaciones entre
dos variables: el acoso escolar y el rendimiento académico. La eleccion de este enfoque se
justifica porque permite recolectar datos objetivos, medibles y analizables mediante
procedimientos estadisticos, lo cual resulta adecuado para comprender fenomenos sociales en

contextos educativos reales.

Asimismo, se utilizé un estudio de campo, entendido como la recoleccion de datos
directamente en el entorno natural donde se desarrolla el fendomeno, es decir, en las instalaciones
de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan Montalvo” de la ciudad de Manta, sin manipular
ninguna de las variables observadas. Este tipo de estudio permitio registrar comportamientos y

percepceionies en condiciones reales del entorno escolar.

Para el analisis de los resultados se aplicaron técnicas de estadistica inferencial por medio
del software IBM SPSS Statistics version 30, lo cual permitio determinar correlaciones entre las

variables y validar la fiabilidad del instrumento aplicado

3.1.1. MODELO
Para evaluar la consistencia interna del instrumento de recoleccidén de datos {cuestionario
de 15 items), se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, que es una medida estadistica

ampliamente empleada en investigaciones de las ciencias sociales. Un valor superior a 0.70

i

indica una alta consistencia interna, es decir, que los {tems del cuestionario miden de manera
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coherente un mismo constructo (Ruiz, 2019). En este estudio, el coeficiente obtenido fue de

0.831, lo que refleja un grado adecuado de fiabilidad en las respuestas.

3.1.2. PGBLACION
La poblacion de estudio estuvo constituida por 900 a 1500 estudiantes de Basica Superior

de la Unidad Educativa "Juan Montalvo" durante el periodo académico 2024-2025.

3.1.3. MUESTRA

Para este estudio, se selecciond una muestra no probabilistica de tipo por conveniencia,
compuesta por 120 estudiantes del Octavo Afio de Educacion Basica. La muestra fue
determinada con base en la disponibilidad de los participantes y la autorizacion otorgada por la

institucion educativa, lo cual limit6 la aplicacion de muestreo probabilistico aleatorio.

Los estudiantes que formaron parte de la muestra fueron elegidos directamente por el
Rector del plantel educativo, un proceso que, aunque facilité el acceso a los datos introduce un
posible sesgo de seleccion, ya que los participantes podrian no representar completamente la
diversidad de la poblacién estudiantil. Esta situacion constituye una limitacion metodologica que

sera considerada al momento de interpretar generalizaciones de los resultados.

A pesar de ello, se procurd una representacion equilibrada segtin el género: el 42.5% de
los participantes se identificé como mujeres, 54.2% como hombres, 0.8% como otros géneros y

2.5% prefirié no especificar.




Figura 1.

Distribucion del género

15

G.1

] %
F 51 42.5%
M 65 54.2%
0 1 0.8%
PRD 3 25%

Nota. Se realiz6 un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, de la poblacion esto para

levantar la informacion del estudio.

3.1.6. PRUEBA DE FIABILIDAD.

» Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
t %
Casos  Valido 115 958
Exciurdn® 5 42
Total 120 100.0

a. La eliminacion por lista s basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alta o s

Cronbach slementos

.831 1

(&)}

Siguiendo a Cronbach (1951), valores de Alpha superiores a 0.80 reflejan una

consistencia interna "buena" en las escalas empleadas. En el presente estudio, el resultado

de 6.831 evidencia que el instrumenito aplicado cumple con los estandare

s de calidad requeridos

para su uso en contextos académicos y escolares.
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3.1.7. PRUEBA DE MUESTREQO.

Analisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 780
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 610.100
Bantiett gl 105

Sig <.001

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) aplicada al conjunto de variables mostré un

valor de 0.78, lo que indica una adecuacion aceptable del modelo de analisis factorial. A esto se

suma un valor de significancia inferior al 5%, confirmando asi la factibilidad del analisis

estadistico posterior.



3.1.8. OPERALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operalizacion de Variables

Generalidades del proyecto. Organizacion y construccion.
Concepto: Variables. Dimensiones.
El acoso escolar se describe como una situacion Independiente.
en la que un estudiante es acosado o

e Verbal.
victimizado cuando esta expuesto de manera Acoso escolar.
repetitiva a acciones, ya sean fisicas, verbales o e Fisico

ivel cibernético por parte de uno o mas . .
an P g e (Cibernético.

estudiantes, sin capacidad para defenderse.

(Olweus & Heineman, 1973, pag. 662).

Objetivo general: Dependiente.
Examinar la relacion entre el acoso escolar y el ¢ Participacion en
impacto en el rendimiento académico en los clase.
estudiantes de Basica nivel superior de la Rendimiento ) )

o C(alificaciones
Unidad Educativa Fiscomisional “Juan escolar.
Montalvo™. e Agistencia.

Objetivos especiﬁcos:

e Medir la prevalencia de los diferentes tipos de acoco escolar entre los estudiantes de
octavo afio de educacion basica.
e Describir los efectos que se producen en los estudiantes a nivel social, académico y

emocional.

Fuente: Autorfa Prbpia.

17
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4. RESULTADOS

4.1Analisis de los items.

¢ Pregunia 1. jTe han dicho palabras hirientes o te lian puesto apodos que te hacen sentir
mal?

Tabla 2

Palabras hirientes o apodos

Opciones - Frecuencia _ Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 34 - 283%
De acuerdo 30 25%
Indiferente 26 21.7%
En desacuerdo 7 10 - 8.3%
Totalmente en desacuerdo - 20 7 16.7%
TOTAL 120 100%

Fuente: Autoria Propia.

Figura 2.
Palabras hirientes o apodos

AV.1 il
Totalmente de

Dacueldo

BEDe acuerdo

Oindiferente

B En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Realizado por: Investigador
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Interpretacion.

Los datos reflejan una alta prevalencia de acoso verbal. Un 53.3 % del estudiantado
declara haber sido victima de palabras ofensivas o apodos que comprometen su integridad
emocional (28.3 % "totalmente de acuerdo", 25.0 % "de acuerdo"). Estos resultados coinciden
con lo reportado por Albores (2015) y UNICEF (2017), quienes identifican el acoso verbal como
la modalidad més comitin en contextos escolares.

Un 21.7 % manifiesta indiferencia ante este comportamiento, lo que podria sugerir
naturalizacion o minimizacion del dafio. En contraparte, un 25 % rechaza haberlo experimentado.
Ista conducta, al normalizarse en los entornos educativos, afecta la dindmica del aula y puede
repercutir negativamente en la participacion y rendimiento, aspecto planteado en el segundo

objetivo especifico de este estudio.

¢ Pregunia 2. ;Han difundido rumores faisos sobre {i en ia escueia?

Tabla 3

Rumores Falsos Difundidos

Opciones B __Frecuencia  Porcentaje (%)
~ Totalmente de Acuerdo 39 - 325%
] ____De acuerdo = _292%
o _Indiferente 1T e 142%
__Endesacuerdo S TS
Totalmente en desacuerdo 2 8%
TOTAL ) 120 e 100%

~ Fuente: Autorfa Propla
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Figura 3

Rumores Falsos Difundidos

AV2 AV2

Totalmente de
Dacuerdo

B0 acuerdo
Oindiferente
B En desacuszrdo

Totalmente en
desacuerdo

Realizado por: Investigador

Interpretacion.

El1 61.7 % de los estudiantes reporta haber sido objeto de rumores falsos. Este hallazgo,
superior a la incidencia del acoso verbal directo, posiciona la difamaciéon como una forma de
acoso relacional preocupante, cuyas consecuencias pueden ser tanto emocionales como
académicas. Segiin Zych et al. (2016), esta forma de violencia dafia la imagen social de la
victima y compromete su integracion al grupo.

La indiferencia (14.2 %) podria interpretarse como un indicio de habituacion al
fenémeno. A nivel psicopedagogico, el impacto de la estigmatizacidn sostenida genera ansiedad,
aislamiento y disminucién del sentido de pertenencia, lo que interfiere directamente con la
motivacion escolar, tal como evidencia UNICEF (2017) en su informe sobre violencia escolar en

América Latina.
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e Pregunta 3. ;Te han excluido de conversaciones o actividades sociales de forma
intencional?
Tabla 4

Exclusion de conversaciones o actividades

Opciones ' Frecuencia ' Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 33 27.5%
De acuerdo ' 7 33 27.5%
Indiferente 22 18.3%
En desacuerdo 12 10%
Totalmente en desacuerdo 20 ' 16.7%
TOTAL ' 120 100%

Fuente: Autoria Propia. '

Figura 4
Exclusion de conversaciones o actividades

AV3 AV3
Totalments d=
Daguerda( ¢
EH0: acuzide
Oinditrents
BEn desacuside
Totalments en
desacuerdo

Realizado por: Investigador

Interpretacion.
Un 55 % de los estudiantes afirma haber sido excluido de actividades o conversaciones por
parte de sus compafieros, indicando la presencia de acoso social deliberado, una de-las formas imés

sutiles pero persistentes de violencia escolar, segtin lo planteado por De la Torre (2024).
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La exclusion reiterada impacta la estabilidad emocional del estudiante, deteriora su
autoestima y afecta su rendimiento académico al impedir una adecuada socializacion. Estos efectos
reafirman lo planteado por Garcia y Pedraza (2018) sobre el vinculo entre clima escolar hostil y

descenso en la percepcidn de autoeficacia

e Pregunta 4. ;Te han empujado, golpeado o te han hecho daiio fisicamente?
Tabla 5

Davio Fisico

Opéiones ' Frecuencia ' Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 27 22.5%
De acuerdo 21 17.5%
Indiferente ' 23 19.2%
En desacuerdo 20 16.7%
Totalmente en desacuerdo 29 24.2%

TOTAL 120 100%

Fuente: Autoria Propia.

Figura §
Dario Fisico

AFA AFI
Totalmente de

Dacuexdo

B D= acusrde

Oindifersnte

B En desacusrdo

DTotalmenle en
desacuerdo

Realizado por: Investigador
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Interpretacion.
E1 40 % de los encuestados afirma haber sido victima de agresion fisica. Este dato supera los
promedios nacionales, que segiin UNICEF (2017) oscilan entre 16 % y 22 % en Ecuador. El
porcentaje de indiferencia (19.2 %) refuerza el riesgo de naturalizacion de conductas agresivas.
Las consecuencias de esta forma de acoso no se limitan al plano fisico. Diversos estudios como
el de Castillo (2011) destacan un impacto negativo directo en el desempefio escolar, producto del
miedo a asistir a clases, la distraccion constante y el deterioro de la autoestima.

e Pregunta 5. ;Te han ocultado o dafiado tus pertenencias?

Tabla 6

Infringir las pertenencias personales

O’pcidhe's' ' Frecuencia ' Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo ' 29 24.2%
 Deacuerdo 30 25%
Indiferente 27 22.5%
En desacuerdo 14 . 11.7%
Totalmente en desacuerdo 20 16.7%

TOTAL 120 100%

Fuente: Autoria Propia.
Figura 6

Infringir las pertenencias personales

AF2
Totalmente d=

Dncuerdo

B D¢ acuatdo

Clindiferents

BEn desacustdo
Totalmente en

Dd-:-sa»:u-‘:«do

Realizado por: Investigador



24

Interpretacion.
Un 49.2 % de los estudiantes ha sido victima de dafio u ocultamiento de pertenencias, lo
cual constituye una forma de violencia fisica indirecta. Este fenomeno es mas frecuente en la

institucion estudiada que el promedio nacional del 27.4 % reportado por el Observatorio Social

Educativo del Ecuador (2017).

Este tipo de acoso afecta la estabilidad emocional mediante la inseguridad y la pérdida de
confianza hacia los compaiieros. A escala académica, también incide en la concentracién y
participacion de los estudiantes, al generar preocupacion constante por el resguardo de sus

pertenencias escolares hecho ampliamente reconocido por Martin, Santo y Jenaro (2020).

e Pregunta 6. ;Te han enviado mensajes desagradables de manera escrita (papel) o por
redes sociales {chat)?
Tabla 7

Mensajes Desagradables

Oprciones Frecuencia Pbilééﬁtaje (%)
" Totalmente de Acuerdo 24  20%
~ Deacuerdo 20 16.7%
‘ ~ Indiferente 13 10.8%
En desacuerdo 19 15.8%
" Totalmente en desacuerdo 44 36.7%

~ TOTAL 120 ' 100% N

~ Fuente: Autoria Propia.



25

Figura 7

Mensajes Desagradables

ACB.1 ACB1
Totalmente de

Dacueldo

D= acusrdo

[hdiferents

BWEn desacusrdo
Totalmante en
desacuerda

Realizado por: Investigador

Interpretacion.

Un 36.7 % de los estudiantes manifiesta haber recibido mensajes hostiles por medios
fisicos o digitales. Este fendmeino se enmaica en el concepto de ciberacoso, que, aunque presenta
menor prevalencia que otras formas, sigue afectando segiin datos de Fundacion ANAR (2025) a

1 de cada 3 estudiantes latinoamericanos.

El estrés constante producto del hostigamiento digital compromete la salud mental del
estudiante, genera ansiedad y aislamiento social, e incide negativamente en su funcién cognitiva
y concentracion. Este resultado se alinea con el objetivo general del estudio, ya que evidencia
cdmo el impacto emocional derivado del acoso traspasa lo virtual para afectar el entorno de

aprendizaje presencial.
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e Pregunta 7. ;Te han compartido fotos o videos tuyos sin tu permiso por internet?

Tabla 8

Permisos para contenido en internet

'Opcriqonés - Frecuencia ' Porcentéje (%)
Totalmente de Acuerdo 20 16.7%
De acuerdo 18 15%
Indiferente - 21 175%
En desacuerdo 15 12.5%
Totalmente en desacuerdo 46 32.5%
 TOTAL 120 100%

Fuente: Autoria Propia.

Figura 8

Permisos para contenido en internet

ACB2
Totalmente de
acuerdo

B3 D= acuerdo
Cindiferente
B En desacuerdo

Totalmente en
Ddesacuerdo

ACB2

17 .50%

Realizado por: Investigador

Interpretacion.

Un 31.7 % de los estudiantes indica haber sido victima de difusiéon no autorizada de

contenido personal (fotos o videos). Esta practica constituye una forma especifica de violencia
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digital, con implicaciones éticas, legales y psicoldgicas. De acuerdo con el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2018), este tipo de acoso puede acarrear sanciones bajo el Codigo
Organico Integral Penal, ademdas de generar consecuencias emocionales severas como ansiedad,

humillacién y aislamiento.

La indiferencia manifestada por el 17.5 % llama la atencién y puede ser un reflejo de
exposicion habitual o desensibilizacion ante este-tipo de-agresion. [ste resultado se alinea com e
primer objetivo especifico, al identificar el ciberacoso como una forma significativa de acoso

escolar, y con el segundo objetivo, ya que la constante preocupacion por la intimidad digital

puede interferir en la concentracidn, la autoestima y el desempefio académico (I'undacion
ANAR, 2025).
e Pregunta 8. ;Te sientes seguro/a al participar en clase?
Tabla ¢
Seguridad en Clases
“Opciones ~ Frecuencia  Porcentaje(%)
o X Utdilﬁ;lrliie de ALUCI’OOHWW 36 o 7 30%
e senerda T
o " Indiferente 37 308%
En desacuerdo 16  133%
Totalmente en desacuerdo 11 92% ’

Fuente: Autoria Propia.
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Figura 9

Seguridad en Clases

R.P.1 RP1
Totalmente de
cuzrdo

£4 De acuerdo
Dindiferente
B En desacuerdo

DTotalmeme en
desacuerdo

Realizado por: Investigador

Interpretacion.

Aproximadamente el 46.7 % de los estudiantes sefiala sentirse seguro participando en
clase, mientras-que un 22.5 % muestra una percepcioén opuesta. L.o mas. preocupante es-que un
elevado 30.8 % afirma estar "indiferente", lo cual refleja ambigiiedad o inseguridad estructural

en el entorno de aprendizaje.

Estas cifras son indicativas de la relacion directa entre el clima escolar y la participacion
activa en clase, como lo sostienen Martin, Santo y Jenaro (2020): el miedo a ser juzgado o
agredido inhibe la participacion, dificulta la adquisicién de conocimientos y deteriora la
experiencia escolar. Esto también responde al segundo objetivo especifico de la investigacion,

enfatizando cdmo el entorno emocional puede condicionar el rendimiento académico.




e Pregunta 9. ;Te preocupa que te molesten si participas en clase?
Tabla 10

Incomodidad al participar en clases

Opciones” - Frecuencia ' 7Porcentajé (%)
Totalmente de Acuerdo 30 25%
De acuerdo 36 ' 30%
Indiferente ' 29 ' 24.2%
En desacuerdo 8 6.7%
Totalmente en desacuerdo 17 14.2%
TOTAL 120 | 100%

Fuente: Autoria Propia.

Figura 10

Incomodidad al participar en clases

R.P.1 RPI

Totalmente de
Dacuerdo

B0: acusido
Olindiferents
WEn desacusrdo
Totalmente en
Ddesacuerdo

Realizado por: Investigador
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Interpretacion.

Casi la mitad del estudiantado (55 %) reconoce sentir temor a ser molestado por
participar activamente. La correlacion entre esta ansiedad y experiencias de acoso escolar es
directa, como lo confirman estudios recientes (UNICEF, 2017; Zych et al., 2016), donde el

retraimiento en el aula es un sintoma persistente del hostigamiento.

Este resultado refuerza las hipdtesis del estudio: la interaccion hostil inhibe la
participacion académica, afectando tanto la expresion oral como la capacidad de aprendizaje. A
nivel emocional, la preocupacion contribuye a estados de alerta constante, compromiso reducido

y evasion, lo cual impacta el desempefio escolar conforme al segundo objetivo especifico.

e Pregunta 10. ;Te sientes comodo/a trabajando en grupo con tus compaiieros/as?
Tabla 11

Comodidad en trabajos grupales

Opciones Frecuencia ”“—Porcentaje (‘%)
Totaimente de Acuerdo 35 32.5%
De acuerdo 44 36.7%
Indiferente 23 19.2%
‘En desacuerdo 3 6.7%
Totalmente en desacuerdo 6 5.0%
TOTAL 120 100%

Fuerite: Autoria Propia.
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Figura 11
Comodidad en trabajos grupales

RP.3 RP3

OTotalments ds acusido
D= acusrdo

Clindiferents

B En desacuerdo

[ Totalmentz en
desacuzido

Realizado por: Investigador

Interpretacion.

Una mayoria relativa (69.2 %) se siente comoda trabajando con sus compaiieros, lo cual
es.un indicio positivo. Sin embargo, el 11,7 % expresa incomodidad y el 19.2 % manifiesta
indiferencia, lo que sefiala la presencia de tensiones grupales, posiblemente derivadas del clima

escolar.

Este hallazgo conecta con investigaciones que asocian el acoso escolar con la ruptura de
vinculos sociales y la dificultad para realizar tareas colaborativas (Garcia-Pifia & Pedraza, 2018).
Desde el enfoque del segundo objetivo especifico, el trabajo en grupo es una herramienta crucial

de aprendizaje; su afectacion refleja una limitacion tanto emocional como pedagdgica.
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e Pregunta 11. ;Te sientes concentrado/a durante las clases?

Tabla 12

Concentracion en clases

Opciones  Frecuencia Porcentéjé (%)
Totalmente de Acuerdo - 22 32.5%

De acuerdo 43 o 36.7%
Indiferente 32 19.2%
En desacuerdo 10 - 6.7%
Totalmente en desacuerdo 10 5.0%
Perdidos-Sistema o 10 8.0%
TOTAL 120 100%

Fuente: Autoria Propia.

Figura 12

Concentracion en clases

RP.4 R4

DTomlmenlu un
desacuerdo

Realizado por: Investigador

Interpretacion.

Un 55 % de los estudiantes afirmo sentirse concentrado en clase, mientras que un 10.8 %

reconoce dificultades y un 26.7 % permanece indiferente. Esta ultima cifra representa un dato
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emocional del entorno educativo.

Diversas investigaciones sostienen que el acoso escolar compromete ta atencion sostenida
en clase, afectando la cognicién y la memoria de trabajo (Chong, 2017; Martin et al., 2020). En
este contexto, los datos respaldan el segundo objetivo del estudio: el deterioro del bienestar

emocioinal afecta el procesamiento académico y, en consecuencia, el rendimiento.

e Pregunta 12. ;Crees que tus notas han bajado dltimamente?
Tabla 13

Rendimiento Académico

Opciohes N Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo ' 26 - 21.7%
De acuerdo 26 21.7%
Indiferente 28 23.3%
" En desacuerdo ' ' 19 - 15.8%
Totalmente en desacuerdo 21 o 17.5%
TOTAL 12000 100%

‘Fuente: Autoria Prbpia.
Figura 13

Rendimiento Académico

DTohI

desatuerdo

Realizado por: Investigador
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Un 43.4 % de los estudiantes considera que su rendimiento académico ha disminuido.
Esta percepcion es fundamental, ya que conecta directamente con la variable central del estudio:

el impacto del acoso escolar en las calificaciones y el aprendizaje.

La percepcion estudiantil del deterioro académico ha sido estudiada por autores como
Asencios {2019), que la asocian con emociones negativas como inseguridad, ansiedad e incluso
autoexclusion. Este hallazgo también guarda coherencia con los resultados obtenidos en items

anteriores sobre inseguridad e incomodidad en clase.

¢ Dregunta 13. [Te sienites mas tranquilo/a cuando tiehes buemas notas?

Tabla 14

Tranquilidad con las Calificaciones

- ) Opciﬂn'es - Trecuencia ‘POI‘CEﬁt;ﬁjé (’OA))“ o
 Totalmente de Acuerdo 9 - 65.8%
-  Deacuerdo 26 217%
’ Indiferente 7 58%
 Endesacuerdo 3 25%
~ Totalmente en desacuerdo 5 42%
T M T R

Fuente: Autoria Prop ia.
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R.C2 RG2

- O Totalmente de acustdo
D2 acuerdo
Oindifzrente
B En desacusrdo
Totalmente en
desacuerde

Realizado por: Investigador

Interpretacion.
Un abrumador 87.5 % de los estudiantes asocia las buenas calificaciones con sensaciones
de tranquilidad emocional. Este dato reafirma que el éxito académico va més alld de lo cognitivo,

gjerciendo una influencia directa sobre el estado psicolégico del atumno.

Este hallazgo fortalece el segundo objetivo especifico, al confirmar que el rendimiento se
vincula con la autoestima y la motivacion, como lo sostienen Bloom (2019) y Figueroa (2024).
Cualquier elemento que perturbe estas emociones como el acoso escolar podria romper este

equilibrio y afectar tanto el bienestar como el desempefio.
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e Pregunta i4. ([ Te sientes cansado/a o sin ganas de ir ai coiegio?
Tabla 15

Cansancio para asistir a clases

Opéiones Frecuencia ' Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 41 " 34.2%
De acuerdo 30 25.0%
Indiferente 23 19.2%
En desacuerdo 11 9.2%
Totalmente en desacuerdo 14 11.7%
Perdidos-Sistema 1 0.8%

TOTAL B 120 100%

Fuente: Autoria Propia.

Figura 15

Cansancio para asistir a clases

Realizado : vestigador
Interpretacion.
Un 59.2 % del alumnado expresa sentirse cansado o sin deseos de asistir al colegio
(34.2 % "totalmente de acuerao”, 25 % "de acuerdo’). Este indicador puede reflejar una
afectacion emocional derivada de experiencias de acoso escolar, tal como lo describe Rodriguez

(2020) al estudiar los sintomas psicosociales de estudiantes en entornos hostiles.
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A esto se suma un 19.2 % de estudiantes que adoptan una postura indiferente, lo que
podria interpretarse como habituacion o resignacion al malestar. Tan solo el 21 % rechaza
plenamente el enunciado. La evidencia concuerda con los hallazgos previos del estudio como la
inseguridad para participar (pregunta 8) y la percepcion de baja en el rendimiento (pregunta 12),
lo que permite afirmar que el cansancio constante y la apatia escolar serian manifestaciones de

deterioro emocional vinculado a entornos conflictivos.

e Pregunta 15. ;Has faltado mas a clases de lo habitual?
Tabla 16

Inasistencia Habitual

Opciones ' ' Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de Acuerdo 22 18.3%
De acuerdo ' 13 ' - 10.8%
Indiferente 18 15.0%
En desacuerdo 19 ' 15.8%
Totalmente en desacuerdo 47 39.2%
Perdidos-Sistema 1 0.8%

TOTAL 120 100%

Fuente: Autoria Propia.
Figura 16

Inasistencia Habitual

RA2 RAZ

Realizado por: Investigador
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Interpretacion.

Cerca de un 29.1 % de los estudiantes admite haber incrementado sus faltas a clase. Este
dato, si bien no mayoritario, es significativo al observarse junto con el 59.2 % que reporto falta
de motivacion. Se configura asi un patron de evasion escolar frecuentemente relacionado al
malestar emocional derivado de acoso, segtin estudios de Zych et al. (2016)y Garcia y Posadas

(HN1Q
(£U10).

El 15 % de los estudiantes se declara indiferente y mas de un 50 % niega haber
incrementado sus ausencias. Sin embargo, estas cifras deben analizarse a la luz del
comportamiento adaptativo de evitacion recurrente en victimas de acoso que se refleja no solo en
las faltas, sino también en la desvinculacién mental o afectiva del proceso educativo ( (Martin,

O, Wz son AN
Santo, & Jenaro, 2020

e

e PREVALENCIAS DE LOS TIPOS DE ACOSO

El primer objetivo especifico de la investigacion consistid en cuantificar la prevalencia de
las diversas modalidades de acoso escolar. Para ello, las respuestas de los alumnos se clasificaron
en cuatro categorias: hostigamiento fisico, agresion verbal, marginacion social y ciberacoso. En
la tabla que acompafia este apartado se expoine uin analisis comparativo del porcentaje promedio

de cada forma de acoso dentro de la muestra estudiada.
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Tabla 17
Prevalencias
Tipode Acoso ~ Preguntas de Referencia ~ Prevalencia Promedio (%)
~ Acoso Verbal  1y2 - 57.50%
~ Acoso Social 3 45.00%
 Aeose Fisiea Ay
Ciberacoso . 6y 7 34.17%

Fuente: Autoria Propia: ‘

Anadlisis de Prevalencia.

El analisis de prevalencia sittia al acoso verbal como la forma més comtnmente
experimentada por los estudiantes, alcanzando una media de 57.5 %. Este dato integra las
respuestas sobre insultos y la difusion de rumores falsos. La informatica detras del acoso verbal
lo ubica como una conducta cotidiana con fueite impacto en la autoestima, la interaccidn social y
la seguridad académica del estudiante (Albores Gallo, Sauceda Garcia, Ruiz Velasco, & Roque,

2015).

El acoso social, entendido como exclusion, afecta al 45 %, lo cual confirma la existencia
de dinamicas de aislamiento que repercuten en el vinculo con sus pares y en el sentido de
pertenencia institucional. Esta forma de acoso suele ser menos visible, pero igualmente lesiva,

especialmente en la etapa adolescente, como sostiene De la Torre (2024).

El acoso fisico, contemplando agresiones directas y dafio a pertenencias, se posiciona con

un 44.59 %. Cste tipo de violencia, aunque mas evideite, tiende a ser minimizado por docentes o

pares, y ha sido identificado como un factor de riesgo para trastornos de ansiedad y bajo

desempefio escolar (Castillo-Pulido, 2011).
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el proyecto de titulacidn acerca de la “El acoso escolar y sus efectos en

el rendimiento académico en los estudiantes de Cducacion Bésica niivel superior”, se concluye

que:

Se evidencio una relacion significativa entre la presencia de acoso escolar y el bajo
rendimiento académico en los estudiantes de octavo afio de la Unidad [ducativa
Fiscomisional "Juan Montalvo". Se observé que el 43.34% de los estudiantes percibe una
disminucion en sus calificaciones, mientras que el 59.66% reporta desmotivacion para
asistir al colegio y el 29.37% indica un aumento en el ausentismo. Lstos indicadores
confirman que el acoso genera mecanismos como la reduccion de la concentracion (con
un 42.45% de estudiantes que no se siente concentrado) y la menor participacion en clase
{46.67% expresa temor a ser molestado al intervenir), lo que impacta negativamente el
desempefio educativo. Esta informacion recopilada permite a la institucion implementar
intervenciones como programas de monitoreo del clima escolar y talleres de prevencion,
utilizando los porcentajes identificados para priorizar acciones en grupos de alto riesgo y
evaluar su efectividad mediante seguimiento semestral.

Se identificé una alta prevalencia de acoso verbal, social y fisico entre los estudiantes de
octavo afio, con el verbal como el mas comtn (57.5%), seguido del social (45%) y el
fisico (44.59%). El ciberacoso, aunque menos frecuente (34.17%), se presenta de manera
sostenida, evidenciando un patréon multifacético de agresion entre pares que trasciende el
entorno fisico y se extiende a la digital. Esta medicidn cuantitativa aporta bases par

intervenciones practicas en la institucion, como la elaboracién de protocolos especificos
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por tipo de acoso (por ejemplo, campafias contra el verbal en aulas y contra el ciberacoso
en redes sociales escolares), permitiendo asignar recursos basados en las prevalencias
observadas y monitorear reducciones a través de encuestas anuales.

Se observé que los efectos del acoso escolar se manifiestan de forma integral. A nivel
emocional, se identificé desmotivacion (59.66%), ansiedad por participar en clase
(46.67%) y una vinculacion entre tranquilidad y calificaciones (78.33%). A nivel social,
se evidencid exclusion de actividades grupales (45%) y dificultades en el trabajo
colaborativo (11.7% reporta incomodidad). A nivel académico, se constaté menor
concentracion (42.45%), aumento de ausentismo (29.37%) y percepcion de baja en
calificaciones (43.34%), lo que perpetta un ciclo de bajo rendimiento. Desde una
perspectiva practica, estos hallazgos permiten a la institucion desarrollar planes de
intervenciéon como sesiones de apoyo psicoldgico para efectos emocionales, programas
de mediacion para conflictos sociales y tutorias académicas para mitigar el impacto en el

rendimiento.




43

RECOMENDACIONES

Una vez realizado el proyecto de titulacion acerca de la “El acoso escolar y sus efectos en
el rendimiento académico en los estudiantes de Educacion Bésica nivel superior”, se recomienda

que:

o Para el cuerpo docente: Desarrollar capacitaciones continuas para la deteccidn temprana
del acoso escolar y la aplicacién de estrategias pedagogicas inclusivas que mejoren la
convivencia en el aula. Fomentar metodologias colaborativas que fortalezcan los vinculos
entre estudiantes y promuevan el respeto mutuo. Establecer canales efectivos de

comunicacion con las familias para coordinar intervenciones conjuntas.

« Para las familias: Mantener un didlogo constante y atento sobre la experiencia escolar
de sus hijos, estar alertas a cambios en el &nimo o desempefio académico que puedan
indicar situaciones de acoso, y participar activamente en las iniciativas y programas de la
escuela. Promover y reforzar en el hogar valores de respeto, empatia y tolerancia

mediante acciones concretas y coherentes.

o Para los estudiantes: Fomentar la formacién de circulos de confianza donde puedan
apoyarse mutuamente, denunciar situaciones de acoso con seguridad y participar en
actividades que incrementen su autoestima y habilidades sociales, como clubes, grupos

artisticos o deportivos.

e Para autoridades educativas zonales y distritales: Priorizar el fortalecimiento y la
implementacion efectiva de los protocolos contra el acoso escolar, asegurando recursos
humanos y materiales adecuados, y promoviendo formacion permanente en temas de

convivencia escolar, manejo de conflictos y apoyo psicopedagogico. Implementar
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ANEXOS

Encuesta aplicada

30/5/25 143 om, Instrumento de investigacion £l acoso escolar y sus efectos en el rendimiento academico
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instrumento de investigacion "£{ acoso escolar y sus

efectos en el rendimiento académico".

Ovlgatera

Datos basicos:

T Cual estu genero?

nttps /forms cloud microsoft/Pages/DesignPageVZ aspx?prevorigin=Marketing8ongin=NecFortalPage&subpage=design&id=AHmhMY|1_EyxGvToPC

1/
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30/5/25 1 43 p.m.

Acoso escolar.

Acoso escolar o ¢
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pucologreo, verbal 0 hwco que se produce entre estudbiantes de mi
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« Agresiones fisicas: Golpes. empuiones, dano o pertene

L1as, el

* Agresiones verbales: Ini:1105 amenazas burlas apodos luoentes et
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* Ciberacoso: Aco
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es de medins digitales como red mensgajes de texts, el
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Je han dicho palabras hirientes o te han puesto apodos que te hacen sentir mal?

Inaiferente

De acueric
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3 ;Han difundido rumores falsos sobre t en la escuela?

De acuerds

4 ,Te han excluido de conversaciones o actividades sociales de forma mtencional?

Oe ac

5 Te han empujado, golpeado o te han hecho dano fisicamente?
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Tatalmente ¢

Instrumento de investigacion “El acoso escaolar y sus efectos en el rendimiento académico”.
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