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VI. RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general mejorar la accesibilidad 

cognitiva en una institución educativa especializada, mediante la implementación 

de apoyos visuales y procesos de sensibilización dirigidos al personal docente y 

personal administrativo. El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto, utilizando 

técnicas como entrevista estructurada a la directora, observación directa en 

distintos espacios institucionales (administrativa, aula, comedor, patio, baño y 

huerto) y la aplicación de pretest y post test con los mismos instrumentos, a fin de 

identificar avances después de la intervención. Durante la intervención se 

realizaron adaptaciones en entornos escolares de apoyos visuales con 

pictogramas de la herramienta de ARASAAC, basados en la estructura de la 

metodología TEACCH, así como también se ejecutaron capacitación a docentes 

y personal administrativo, para el uso de estos recursos como estrategia de apoyo 

a la comprensión de los estudiantes con discapacidad. Los resultados 

evidenciaron avances favorables en la claridad de los espacios y el 

involucramiento del personal docente en la generación de ambientes más 

accesibles. El análisis comparativo entre pretest y post test permitió identificar 

cambios positivos en la percepción institucional respecto a la importancia de la 

accesibilidad cognitiva y su impacto en los procesos educativos. Determinando de 

esta manera, que el uso sistemático de apoyos visuales acompañado de 

formación docente, contribuye de manera efectiva a eliminar barreras en el 

entorno escolar, fortaleciendo una educación inclusiva que respeta los ritmos y 

necesidades de todos los estudiantes. 

Palabras clave: accesibilidad cognitiva, apoyos visuales, educación especial, 

pictogramas, ARASAAC, TEACCH. 



 

 

VII. ABSTRACT 

Summary 

 The present research aimed to improve cognitive accessibility in a specialized 

educational institution by implementing visual supports and awareness 

processes directed towards teaching and administrative staff. The study was 

developed using a mixed approach, employing techniques such as structured 

interviews with the director, direct observation in various institutional spaces 

(administrative, classroom, cafeteria, patio, bathroom, and garden), and the 

application of pretests and posttests with the same instruments to identify 

progress after the intervention. During the intervention, adaptations were made in 

school environments with visual supports using pictograms from the ARASAAC 

tool, based on the structure of the TEACCH methodology, as well as training for 

teachers and administrative staff on the use of these resources as a support 

strategy for the understanding of students with disabilities. The results evidenced 

favorable advances in the clarity of spaces and the involvement of teaching staff 

in the generation of more accessible environments. The comparative analysis 

between pretest and posttest allowed the identification of positive changes in the 

institutional perception regarding the importance of cognitive accessibility and its 

impact on educational processes. This way, it was determined that the 

systematic use of visual supports accompanied by teacher training effectively 

contributes to eliminating barriers in the school environment, strengthening an 

inclusive education that respects the rhythms and needs of all students. 

 Keywords: cognitive accessibility, visual supports, special education, 

pictograms, ARASAAC, TEACCH. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La accesibilidad cognitiva, definida como la capacidad de comprender y utilizar 

un entorno de forma autónoma, segura y natural, se reconoce hoy como piedra 

angular de la inclusión educativa (Belinchón et al., 2014). Su relevancia excede 

a los estudiantes con discapacidad intelectual, trastorno del espectro autista 

(TEA) o trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH) y beneficia a 

cualquier persona que deba orientarse y tomar decisiones en espacios 

desconocidos. 

 A escala global, la Organización de las Naciones Unidas insta a los 

Estados a garantizar que todas las personas con discapacidad participen «en 

igualdad de condiciones» en los entornos físicos, la información y la 

comunicación (ONU, 2006). Las estimaciones de Plena inclusión (2021) 

coinciden con los datos de la Organización Mundial de la Salud al indicar que 

una de cada tres personas se beneficia directamente de entornos 

cognitivamente accesibles, cifra que incluye a 268 633 personas con 

discapacidad intelectual, 481 544 con dificultades de aprendizaje y más de 8,6 

millones de adultos mayores solo en España. 

 En América Latina, no obstante, la aplicación práctica de este principio 

continúa siendo incipiente. Investigaciones recientes señalan que el profesorado 

suele desconocer el concepto y carece de recursos para materializarlo 

(Guillomía et al., 2021; Pérez, 2021). Además, la escasez de programas de 

sensibilización y formación especializada obstaculiza el diseño de estrategias 

inclusivas (Solórzano 2013).  

El caso ecuatoriano no es ajeno a esta realidad: las estadísticas del 

Ministerio de Educación reportan más de 30 000 estudiantes con discapacidad 

matriculados en ambos regímenes escolares (Quituisaca et al., 2021), mientras 

que estudios locales han detectado deficiencias en la provisión de materiales 

didácticos accesibles y en la preparación del profesorado (Ulloa, 2010). 

A nivel micro, investigaciones en instituciones ordinarias y de educación 

especial reflejan que el cansancio, la falta de tiempo y la escasez de recursos 

económicos influyen negativamente en la apertura del profesorado, sobre todo 

el de mayor antigüedad, hacia procesos de socialización y accesibilidad 

cognitiva (Royo, 2021). 



 

2 
 

Se ha considerado que los apoyos visuales y temporales pueden reducir 

la ansiedad y la frustración asociadas a la incomprensión del contexto. Gándara 

Rossi, (2007), Además subraya que las rutinas explícitas y estructuradas 

favorecen conductas adaptativas en niños con TEA. Herramientas como el reloj 

secuencial de Arne Syenks o el editor TICO, basado en pictogramas de 

ARASAAC, han probado su efectividad tanto en centros educativos como en el 

hogar para anticipar actividades y potenciar la autonomía (Guillomía et al., 

2021). Sin embargo, la mayoría de estas iniciativas se desarrollan como 

experiencias aisladas y dependen de la motivación particular de los docentes o 

de la financiación esporádica de proyectos. 

Aunque la normativa ecuatoriana reconoce el derecho de las personas 

con discapacidad a desenvolverse en entornos comprensibles y autónomos, en 

la práctica muchos centros de educación especial continúan presentando 

barreras cognitivas que dificultan la orientación, comprensión de rutinas y 

participación activa del alumnado.  

En la institución objeto de estudio se observa que la señalética es escasa, 

los espacios carecen de apoyos visuales estandarizados y las actividades 

diarias se comunican principalmente de forma verbal, lo que obliga a los 

estudiantes, en su mayoría con discapacidad intelectual y trastorno del espectro 

autista a depender de indicaciones constantes de los adultos. Esta situación 

limita su aprendizaje y su autodeterminación, incrementa las demandas sobre el 

personal docente y genera episodios de confusión y conductas desajustadas. 

Frente a este panorama, resulta imperativo identificar las barreras existentes y 

comprobar, mediante evidencias empíricas, si la implementación de apoyos 

visuales basados en la metodología TEACCH puede transformar el entorno en 

un espacio cognitivamente accesible que promueva la autonomía y mejore la 

calidad de la experiencia escolar. 

Por ello el presente estudio de caso se plantea los siguientes objetivos: 

1.1. Objetivo general: 

 Mejorar la accesibilidad cognitiva de una institución de educación 

especial mediante el diseño, la implementación y la evaluación de apoyos 

visuales basados en la metodología TEACCH, con el propósito de potenciar la 

autonomía, la comprensión y la participación del estudiantado. 
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1.2. Objetivos específicos: 

- Diagnosticar el nivel inicial de accesibilidad cognitiva de la 

institución, identificando barreras y priorizando las áreas con mayor 

necesidad de intervención. 

- Diseñar e implementar un plan de accesibilidad cognitiva 

alineado con los principios TEACCH y en atención a las necesidades 

identificadas y priorizadas. 

- Evaluar el impacto de la intervención mediante un análisis 

comparativo pretest–post-test y observaciones sistemáticas, valorando 

los cambios en accesibilidad cognitiva, autonomía estudiantil y clima 

escolar. 

Realizar este trabajo resulta imprescindible porque responde a la brecha 

persistente entre el marco jurídico que garantiza entornos comprensibles, 

recogido en la Convención sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad (ONU, 2006), en la Ley Orgánica de Discapacidades del Ecuador 

(2012) y la realidad observable en muchos centros de educación especial, donde 

la señalética es mínima y las rutinas dependen casi exclusivamente de 

indicaciones verbales. Abordar la accesibilidad cognitiva salvaguarda el derecho 

a la autonomía y a la participación plena de los estudiantes con discapacidad y 

también optimiza los procesos de enseñanza al reducir la sobrecarga cognitiva 

y la ansiedad vinculada a la incomprensión del entorno. Además, la elevada 

prevalencia de estudiantes con necesidades educativas específicas asociadas 

a discapacidad en el país obliga a las instituciones a dotarse de estrategias que 

promuevan la igualdad de oportunidades y el aprendizaje significativo para 

todos. 

Al proponer un modelo de intervención basado en los principios de 

Tratamiento y Educación de Niños con Autismo y Problemas Asociados de 

Comunicación (TEACCH) documentado por su eficacia, se adapta el tiempo, el 

espacio y el sistema de trabajo para favorecer el control de la conducta de los 

estudiantes. La organización del tiempo mediante tareas breves y secuenciadas 

previene la sobrecarga cognitiva; asimismo, la estructuración del espacio en 

zonas definidas y señalizadas orienta al alumno y disminuye comportamientos 

inadecuados; por último, la adaptación de materiales por niveles y áreas, 

acompañada de apoyos visuales claros, facilita la comprensión de las 
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instrucciones y promueve la autorregulación de los estudiantes (Asociación 

Navarra de Autismo, 2016). Este estudio aporta un referente empírico replicable 

que puede escalarse a otros contextos latinoamericanos con realidades 

presupuestarias similares. De este modo, el presente trabajo contribuye al 

cumplimiento de los estándares nacionales e internacionales y refuerza los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 4 sobre educación 

de calidad y el ODS 10 sobre reducción de desigualdades, al promover entornos 

escolares que valoran la diversidad como condición para un aprendizaje 

equitativo. 
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2 MARCO TEÓRICO 

Procesos cognitivos individuales y condiciones del entorno como barreras 

educativas 

Uno de los supuestos que se plantean, es que la interacción con el entorno ya 

sea con servicios, objetos u otros elementos, depende en gran medida del 

proceso cognitivo de cada individuo. En otras palabras, existen factores 

cognitivos propios de cada persona que permiten adquirir conocimientos, 

desarrollar deseos y formular expectativas, los cuales configuran una 

representación cognitiva del entorno. Las características que percibimos de 

nuestro entorno guían las acciones que realizamos y determinan la forma en que 

interactuamos con los objetos. Cuando logramos comprender esta información, 

se dice que el entorno es cognitivamente accesible; en cambio, cuando no se 

logra dicha comprensión, se genera una situación de incomprensión que limita 

la interacción con el entorno (Belinchón et al., 2014). 

La lectura es un componente fundamental en la interacción con el 

entorno, porque permite el acceso al conocimiento general y contribuye al 

desarrollo de habilidades para la resolución de problemas y fortalece la 

capacidad de análisis. Por lo tanto, la falta de accesibilidad cognitiva en los 

procesos de lectura se convierte en una barrera que limita a las personas la 

interacción con el entorno (Gómez et al, 2018). 

Profesionales reconocen que la accesibilidad cognitiva constituye un 

elemento fundamental para garantizar procesos educativos equitativos e 

inclusivos. La implementación de apoyos visuales, a más de facilitar la 

comprensión, también promueve la autonomía y participación activa de las 

personas con discapacidad. Estos recursos permiten transformar la información 

escrita en elementos visuales comprensibles, facilitando la captación de 

contenido mediante el uso de canales sensoriales alternativos (Pérez et al., 

2020). 

 

2.1.1.1  Accesibilidad cognitiva como elemento clave para la inclusión y la 

participación 

La accesibilidad es un derecho de todos y parte de tres tipos fundamentales que 

son: sensorial, cognitiva y física; esto tiene como objetivo que las personas 
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conozcan y comprendan el significado de los entornos desconocidos para 

garantizar la participación activa de la misma, logrando un desplazamiento de 

manera segura, confiable, de forma autónoma y natural (Belinchón et al., 2014). 

La accesibilidad cognitiva es una condición que el entorno debe cumplir 

para facilitar el acceso a los servicios de manera autónoma, este tipo de 

accesibilidad permite una comunicación e interacción con espacios de manera 

eficiente, encontrándose en entornos, procesos, bienes, productos y servicios 

(Barrios et al., 2022).  

La aplicación de accesibilidad cognitiva ayuda a entender, participar, 

opinar, tomar decisiones, tener mayor oportunidad en la relación con el entorno 

y mejorar la calidad de vida a través del entorno, la participación e interacción. 

Todo esto mediante el entendimiento del significado de las características del 

entorno buscando interactuar con los mismos, siendo más específicos, se habla 

de edificios, objetos, productos, equipamientos, útiles, bienes, servicios y 

actividades. La accesibilidad cognitiva permite beneficiar a todas las personas, 

enfocándose en grupos como: personas con discapacidad intelectual, niñas y 

niños, Trastorno del Espectro Autista (en adelante, TEA), Trastorno de Déficit 

por Atención e Hiperactividad (TDAH), personas mayores con deterioro 

cognitivo, migrantes, con poca o nula alfabetización, entre otros, todo definido 

en Orientaciones para mejorar la Accesibilidad Cognitiva de Extremadura 

Edificios (OACEX, 2017). 

La accesibilidad cognitiva se cimienta en la teoría de la 

autodeterminación, lo que pretende, que la percepción de satisfacción de las 

necesidades psicológicas básicas contribuye al bienestar emocional. Según los 

autores, estas necesidades son esenciales para sentar las bases del crecimiento 

personal y establecen la motivación. Entre ellas se encuentran: sentirse 

competente, ejercer la autonomía personal y establecer vínculos con otras 

personas que favorezcan el desarrollo de relaciones sociales saludables 

(Villaescusa, 2022). 

Las siguientes ideas están basadas en las investigaciones del Ministerio 

de Cultura de Argentina, en la que señala que la accesibilidad cognitiva cumple 

una función importante en la garantía del derecho a la información y 

participación, permitiendo que todas las personas con o sin discapacidad 

accedan de manera comprensible a los entornos y servicios. Esta forma de 
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accesibilidad busca eliminar las barreras que impiden la comprensión y el uso 

autónomo de la información, especialmente en contextos educativos, sociales y 

comunitarios.  

Para lograr una comunicación accesible, es fundamental que la 

información se presente de manera clara, simple y concisa, adaptada a las 

características cognitivas de la población. El contenido debe diseñarse 

pensando en facilitar la movilidad, la orientación, la comprensión y la acción, 

teniendo como referencia los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje 

y los criterios DALCO (Deambulación, Aprehensión, Localización y 

Comunicación) (Ministerio de Cultura Argentina & Secretaría de Patrimonio 

Cultura, 2023). 

Manual de accesibilidad cognitiva en entornos escolares resalta que la 

integración de aspectos esenciales como los roles, conductas y espacios crea 

un entorno educativo accesible y comprensible para todos, tomando en cuenta 

que los roles implican las responsabilidades que docentes, personal y 

estudiantes asumen para facilitar la accesibilidad; las conductas promueven un 

ambiente de respeto y apoyo mutuo; mientras que los espacios se adaptan para 

eliminar barreras de comprensión y accesibilidad, incorporando apoyos visuales 

y señalizaciones claras (Plena Inclusión, 2023). 

2.1.1.2  Base legal sobre accesibilidad cognitiva en Ecuador 

El marco legal ecuatoriano contempla artículos orientados a fortalecer la 

accesibilidad para personas con discapacidad, está asentado en la Ley Orgánica 

de Discapacidades LOD (2012) y en la Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas ONU (2006). Estas 

normativas establecen el compromiso del Estado con la inclusión plena de las 

personas con discapacidad, garantizando su derecho a acceder de manera 

comprensible a los entornos, servicios, información y formas de comunicación, 

promoviendo así su participación activa en todos los ámbitos de la sociedad. 

Por otro lado, el artículo 64 de la LOD, impulsa la utilización de sistemas 

de comunicación inclusivos como la Lengua de Señas Ecuatoriana (LSE), el 

Sistema Braille, tecnologías de apoyo y otros formatos alternativos y 

aumentativos que favorezcan la interacción y el acceso a la información. 

Asimismo, el artículo 86 establece que el Estado tiene la responsabilidad de 
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proporcionar protección y apoyo social a las personas con discapacidad, 

promoviendo su desarrollo integral y fortaleciendo su autonomía. 

Complementariamente, el artículo 87 exige que se fomenten condiciones que 

garanticen el pleno ejercicio de los derechos y la autodeterminación de este 

grupo poblacional. 

La implementación de estos principios busca asegurar que todas las 

personas con discapacidad, incluyendo aquellas con dificultades cognitivas, 

puedan desenvolverse en los distintos entornos sociales de forma segura, 

autónoma y sin obstáculos. En relación con la accesibilidad cognitiva, se vuelve 

esencial considerar la comunicación accesible. Esto implica la utilización de 

lenguaje claro, apoyos visuales comprensibles, pictogramas y materiales que se 

ajusten a las capacidades cognitivas de cada persona, permitiendo una mejor 

comprensión del entorno y una participación más activa (LOD, 2012). 

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN), ha emitido 

diversas normas técnicas centradas en la accesibilidad universal. Entre ellas, se 

encuentran regulaciones específicas que establecen cómo deben diseñarse y 

señalizarse espacios públicos y privados; esto incluye aceras, rampas, cruces 

peatonales, pasillos, estacionamientos, cocinas, sanitarios, medios de 

transporte y sistemas de rotulación accesible (MIDUVI, et al., 2016). 

2.2 Apoyos visuales y Metodología TEACCH para facilitar la comprensión 

en contextos escolares 

En Ecuador, la educación especializada está destinada para estudiantes no 

susceptibles de inclusión, porque su discapacidad, según lo establecido en el 

Artículo 28 de la LOD (2012), garantiza una atención adaptada a sus 

necesidades específicas. Para ello, se emplea metodologías especializadas 

como el enfoque de Tratamiento y Educación de Niños con Autismo y Problemas 

Asociados de Comunicación (TEACCH). 

Diversas investigaciones respaldan los beneficios que el método 

TEACCH ofrece en la educación de niños y jóvenes con discapacidad, 

evidenciando mejoras significativas en áreas como autonomía, cognición, 

comunicación, percepción y motricidad, así como una reducción en los niveles 

de estrés de padres y docentes. Esto se logra mediante el uso de apoyos 

visuales como agendas y secuencias de trabajo, la estructuración de actividades 

de manera clara y visual para favorecer la comprensión y la adaptación del 
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espacio físico para disminuir distracciones. En este contexto, el aula se 

distribuye en espacios o áreas de trabajo bien diferenciadas y organizadas, con 

zonas destinadas al uso del ordenador, descanso, juego, lectura y actividades 

académicas. Cada sector cuenta con pictogramas u otros recursos visuales que 

facilitan la orientación del estudiante y le ayudan a reconocer la finalidad de cada 

lugar, como se aprecia en la figura 1 (Sanz et al, 2018).  

Fig. N°1  

Fuente: Elaborado a partir de la página Asociación Navarra de Autismo.  

Los principales componentes del enfoque de intervención TEACCH incluyen:  

Disposición organizada del espacio, incorporando señales visuales que 

facilitan la orientación y reducen las distracciones; utilización de agendas o 

paneles visuales que anticipan las actividades, ayudando a los estudiantes a 

comprender y prever el orden de las tareas durante la intervención; 

implementación de sistemas de trabajo que fomentan la independencia 

mediante la realización de tareas en una secuencia definida y diseño de 

actividades con una estructura visual clara que guía a los estudiantes en cada 

paso que deben seguir (Asociación Navarra de Autismo, 2016). 

En la Figura 2, la Asociación Navarra de Autismo (2016), expone la 

estructura del método TEACCH 



 

10 
 

Fig. N° 2                                    Metodología TEACCH 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado a partir de la página una mirada especial. 

2.3 Tipos de apoyos visuales para favorecer la accesibilidad cognitiva 

Apoyos naturales 

Belinchón y colaboradores (2014), definen como apoyos naturales a 

aquellas personas que, gracias a su conocimiento y experiencia ayudan a otros 

a interpretar acciones, objetos o lugares. Estos apoyos, también conocidos 

como facilitadores naturales, ayudan a resolver dudas a través de la interacción 

social. En este sentido, la socialización desempeña un papel primordial, debido 

a que facilita el acceso a la información mediante la capacidad de hacer 

preguntas. Un ejemplo de esto se da en ciertos espacios donde se designan 

personas con el fin de orientar a otros, utilizando su conocimiento para ofrecer 

apoyo de manera espontánea y accesible (Belinchón et al., 2014). 

Dentro de las instituciones educativas, es importante reducir las barreras 

de acceso a la información mediante el uso de recursos que incorporen 

características visuales, auditivas y multigráficas. Estos deben adaptarse de 

manera natural a las diversas necesidades que puedan presentarse. Además, 

es importante emplear un vocabulario ajustado al nivel de comprensión de cada 

alumno o alumna, favoreciendo así una comunicación efectiva (Asociación de 

autogestores, 2019). 

ESTRUCTURA 
VISUAL 

(cómo se hace)

SISTEMA DE 
TRABAJO 

(qué hacer y cómo 
hacerlo)

HORARIO O AGENDA VISUAL 
CON APOYOS VISUALES. 

(cuándo hacerlo)

ESTRUCTURA FÍSICA DEL ENTORNO POR 
RINCONES.

(donde hacerlo)
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2.3.1.1 Estrategias y recursos para la implementación de accesibilidad 

cognitiva 

  Pérez y colaboradores señalan elementos esenciales sobre que la 

utilización de los recursos visuales debe ajustarse a las capacidades cognitivas 

de las personas, especialmente en relación con su nivel de abstracción y 

simbolización, lo que implica el uso de objetos reales, fotografías, pictogramas 

o palabras. La eficacia de estos apoyos radica en su capacidad para favorecer 

la autonomía, mejorar la comprensión, anticipar actividades y reducir la ansiedad 

frente a lo desconocido, lo que facilita el desarrollo de rutinas predecibles y 

funcionales. 

 Fig.3                               Fig.4                                 Fig. 5 

 

 

 

Su implementación requiere considerar criterios como la claridad del 

mensaje, la eliminación de información innecesaria y la ubicación accesible que 

permita su uso de forma independiente. Además, es fundamental evaluar 

continuamente su efectividad y en caso necesario, adaptar o sustituir los 

recursos utilizados.  

Las agendas visuales, calendarios y sistemas de anticipación resultan 

útiles para organizar el tiempo, mantener la atención y generar entornos 

estructurados que respondan a las necesidades individuales. De esta manera, 

los apoyos visuales actúan como medios de comunicación alternativa y a la vez 

se consolidan como instrumentos pedagógicos que enriquecen la experiencia 

educativa y favorecen una participación más activa (Pérez et al; 2020).  

Imagen real  Fotografía Pictogramas 
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Fig.6                                                    Fig. 7 

 

         El Ministerio de Cultura Argentina y la Secretaría de Patrimonio Cultural 

(2023) destaca la importancia de contar con herramientas que favorezcan 

entornos comprensibles, como los pictogramas, que representan conceptos 

mediante imágenes simples y estandarizadas. Aunque no garantizan por sí 

solos la comprensión universal, su uso adecuado mejora la transmisión de 

mensajes, supera barreras idiomáticas y facilita la interacción con el entorno.  

Para su diseño, se debe considerar normativas y directrices específicas 

que establecen criterios técnicos como el tamaño, la paleta cromática, el uso de 

leyendas textuales, complementaria y el respeto por la autoría original del 

material gráfico. Además, deben contemplarse aspectos como la legibilidad 

tipográfica, la coherencia entre imagen, significado y una disposición gráfica 

clara que facilite la identificación del mensaje.  

El uso de colores debe seguir criterios que favorezcan la percepción 

visual, el reconocimiento inmediato y la comprensión universal. Las 

combinaciones cromáticas recomendadas responden a criterios de contraste y 

accesibilidad como son el color blanco y negro para visibilidad general, blanco y 

celeste para la comunidad sorda, azul y blanco para pictogramas normalizados 

internacionalmente. De acuerdo con esta combinación de colores se identificó 

que, en personas con condiciones como el autismo, el fondo blanco resulta más 

adecuado para mejorar la legibilidad (Ministerio de Cultura Argentina & 

Secretaría de Patrimonio Cultura, 2023). 

La teoría del color demuestra que ciertos colores influyen en la 

percepción y el recuerdo de la información visual. En este proceso intervienen 

dos vías neurales: la dorsal, que lleva la información al cerebro sobre los 

Calendario de anticipación 
de actividades 
 

Análisis de tarea 
 



 

13 
 

estímulos visuales receptados y la ventral, encargada del reconocimiento de 

formas y colores. Colores como el rojo, por su alta visibilidad, tienden a captar 

la atención de forma más efectiva. Asignar significados funcionales a los colores, 

además de potenciar la comprensión visual, favorece la accesibilidad cognitiva 

en entornos educativos (Bueno et al; 2006). 

2.3.1.2 Normativa sobre señalización: materiales, ubicación y visibilidad 

         Una de las normativas del Ministerio de Cultura de Argentina y la 

Secretaría de Patrimonio Cultural indica que los apoyos visuales deben 

elaborarse con materiales duraderos, resistentes a las condiciones ambientales 

del entorno donde se coloquen. Además, deben permitir una limpieza sencilla y 

facilitar su reparación o reemplazo cuando sea necesario. Es importante evitar 

la sobrecarga de información, pues un número excesivo de señales puede 

generar confusión en quienes las utilizan. Aunque la repetición de ciertos 

mensajes favorece la comprensión, el uso de pictogramas debe mantenerse 

equilibrado y adaptado al contexto. 

En referencia a la ubicación, el Instituto Argentino de Normalización y 

Certificación (IRAM) recomienda que las señales se coloquen a una altura de 

entre 1,40 y 1,70 metros desde el suelo. Para asegurar que el apoyo visual 

cumpla su propósito, se adoptó una perspectiva centrada en el usuario. Esto 

permitió identificar los puntos más apropiados dentro del entorno escolar, 

facilitando una mejor interpretación de los apoyos visuales por parte de los 

estudiantes y demás personas que interactúan con los espacios educativos 

(Ministerio de Cultura Argentina & Secretaría de Patrimonio Cultura, 2023). 
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3 METODOLOGÍA 

 Para el desarrollo de la investigación, se adoptó un enfoque mixto (cualitativo y 

cuantitativo) bajo la modalidad de investigación-acción participativa, definida 

como la integración de diferentes actores con roles diferenciados, lo que permite 

considerar diversos aspectos del proceso investigativo. Este enfoque 

metodológico facilita tanto la recopilación de información necesaria, como la 

toma de decisiones alineadas con las características de los datos obtenidos 

(Martínez et al., 2015). 

El enfoque cualitativo dentro de una investigación aborda 

Interpretaciones personales que los participantes hacen de su realidad, a través 

de éstas, comprender cómo sus conductas se relacionan con la comunidad. Este 

enfoque busca analizar hechos sociales mediante la interpretación y 

comprensión de la edad estudiada (Piña-Ferrer, 2023).  

Por otro lado, la investigación cuantitativa busca conocer la realidad de 

los entornos sociales desde una perspectiva científica. Generalmente, recoge 

datos que puedan medirse a través de variables observadas, con el propósito 

de explicar y predecir un fenómeno (Babativa, 2017). 

El objetivo de la investigación-acción participativa es involucrar a los 

participantes en las diferentes etapas del proceso. Estas etapas incluyen el 

diagnóstico del problema, la construcción del plan de acción, implementación 

del plan, observación, análisis de los resultados, entre otros. Además, este 

enfoque promueve una retroalimentación constante entre la teoría y la práctica, 

lo que garantiza una validación integral de los hallazgos (Roca, 2024). 

3.1.1.1 Método seleccionado: 

El proyecto se desarrolló bajo estudio de caso institucional, lo que busca 

construir teorías coherentes basadas en la realidad analizada. Este enfoque 

permite entender situaciones estratégicas, explorar relaciones causales 

complejas y describir procesos de cambio en contextos organizacionales, (Soto 

& Escribano, 2019). 

Esta investigación tomó como referencia a la Unidad Educativa Especial 

“María Buitrón de Zumárraga”, ubicada en la ciudad de Portoviejo. Se empleó 

un enfoque mixto, de carácter cualitativo y cuantitativo, a través del diseño de 

estudio de caso pertinente para comprender y analizar en profundidad la 
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implementación de estrategias de accesibilidad cognitiva y la sensibilización 

dirigida a la comunidad educativa. Este método permitió captar las 

particularidades del contexto real en la institucional, identificar patrones en la 

respuesta del personal y usuarios frente a las adaptaciones realizadas (Jiménez, 

2012). 

3.1.1.2 Técnicas e instrumentos utilizados: 

Para la investigación realizada, se utilizaron técnicas como entrevista y 

observación participantes, se diseñaron tres instrumentos específicos 

concebidos para identificar las áreas que presentan mayores dificultades y 

facilitar la comprensión de la información, los espacios y las actividades 

cotidianas por parte de los estudiantes, estos instrumentos fueron elaborados 

de manera estructurada, con base en criterios de accesibilidad cognitiva 

propuestos por Plena Inclusión, en su manual de accesibilidad cognitiva y lectura 

fácil (2023) y la Metodología TEACCH Sanz (2018), en su Guía de aplicación 

práctica para entornos educativos. 

Entrevista semiestructurada: Estuvo dirigida a la directora de la 

institución y se aplicó al inicio y al final del proceso (pretest y post-test). Esta 

aplicación tuvo una duración aproximada de una hora. El instrumento utilizado 

fue un guion de entrevista (ver Anexo 2), conformado por diez preguntas 

abiertas, organizadas en las siguientes categorías: percepción de la 

accesibilidad cognitiva, formación docente, barreras existentes, programas de 

sensibilización, preparación docente, necesidad de formación continua, 

aplicación práctica, desafíos identificados, elementos facilitadores, áreas 

prioritarias y sugerencias para el aula. La aplicación de esta técnica permitió 

obtener información relevante y una comprensión más profunda del uso del 

espacio en la institución. 

Observación estructurada: utilizada para identificar las necesidades de 

accesibilidad cognitiva en diversos espacios institucionales, comedor, baños, 

patio y huerto. Se usaron dos instrumentos diferentes: 

A nivel institucional: El instrumento utilizado fue la observación en los 

espacios de la institución (ver Anexo 2), que incluyó áreas como departamentos 

administrativos, baños, patio, comedor y huerto. La aplicación tuvo una duración 

de dos horas, el instrumento está compuesto por 32 ítems, los cuales están 
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distribuidos en las siguientes categorías: recursos de comunicación alternativa, 

facilitadores de comprensión, seguimiento de instrucciones, comedor, patio, 

paño y huerto. Esta observación permitió identificar las condiciones de 

accesibilidad cognitiva presentes en los diferentes entornos institucionales. Se 

lo aplicó al inicio y al final de las intervenciones (pretest y post-test). 

A nivel de aula: Este instrumento fue aplicado con el fin de identificar 

necesidades en el uso de apoyos visuales dentro de una de las aulas que 

serviría como referencia o modelo para el proceso de implementación de apoyos 

visuales y la metodología TEACCH. El instrumento incluyó 16 ítems (ver Anexo 

2), organizados en las siguientes categorías: claridad en instrucciones, uso de 

recursos visuales, recursos auditivos, materiales táctiles, análisis de tareas, 

organización del espacio y normas de conducta. Se aplicó al inicio y al final del 

proceso (pretest y post-test). 

Las fichas tenían una escala ordinal utilizando tres niveles, determinando 

valores numéricos a cada categoría de respuesta de la siguiente manera: 3 

(Siempre), 2(A veces) y 1 (Nunca), lo cual ayudará a identificar la información 

necesaria para el caso específico. 
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3.1.1.3  Procedimiento de intervención: 

El estudio de caso se desarrolló en tres etapas bien definidas, que se detallan a continuación en la matriz de intervención: 

La primera fase consistió en la evaluación inicial o pretest, que incluyó la entrevista a la directora y el diseño de apoyos visuales en 

la institución. Esta etapa permitió identificar las necesidades específicas para adaptar los espacios y materiales conforme a los 

principios de la metodología TEACCH. 

En la segunda fase se implementaron recursos visuales. La intervención abarcó áreas como el aula, comedor, baños, patio, zona 

de juegos, huerto, área administrativa, buscando mejorar la comprensión en dichos entornos. Por último, en la tercera fase se aplicó 

el post-test para evaluar el impacto de la intervención basada en la metodología TEACCH. 

Tabla 1: Matriz de intervención del estudio de caso institucional 

Ejes Objetivos Estrategias  Actividades  Responsables 
o participantes  

Periodic
idad  

Fechas de inicio y 
finalización  

Evaluación  
inicial  
Pre test  
 

 
 
 
 

 

Evaluar el nivel de 
accesibilidad 
cognitiva en las 
áreas de la 
institución. 
 

Evaluación 
inicial: 
Entrevista a la 
directora. 

Procesos preliminares: Toma de contacto con la 
institución- reunión con la directora. 
- Cumplimentación requerimientos institucionales: 

asistir a rutas de protocolo a seguir frente a la 
violencia. 

Evaluación inicial: (sesión 1 a 3) 
Firma del consentimiento informado.  
Sesión 1: Observación aplicada al contexto para 
identificar barreras de comprensión del entorno.  
Sesión 2: Aplicación de entrevista a directora.  
- Sesión 3: Aplicación de instrumento Observación 

directa y participativa en los diferentes espacios 
de la institución. 

- Investigadoras. 
- Directora 
- Docentes 
 

Una vez 
al inicio 
del 
proceso. 

 

Procesos 
preliminares: 
Junio - julio del 
2024. 
Evaluación 
inicial: 
- Octubre – 

diciembre del 
2024. 

Intervención 
de los 
recursos 
visuales de 
accesibilidad 
cognitiva, en 

- Fortalecer la 
accesibilidad 
cognitiva en los 
espacios físicos 
de la institución 
educativa.  

- Diseño de 
apoyos 
visuales. 
- Implementación 

de recursos 
visuales. 

Sesión 4 a 7 
Diseño y elaboración de recursos de 
accesibilidad cognitiva a partir de las necesidades 
identificadas en la evaluación inicial. 

- Investigadoras. 
 

De enero a marzo 
del 2025. 

Sesión 8: Observación áulica. Investigadoras. 
 

21 enero del 2025 



 

18 
 

los espacios 
de la 
institución. 
 
 
  

-Fomentar la 
sensibilización a 
los docentes para 
que puedan 
mejorar sus 
habilidades como 
apoyos naturales.  
 
 

- Análisis de 
tareas de 
actividades. 
- Revisión y 

retroalimentaci
ón sobre 
cambios 
realizados. 

 

Sesión 9: Sensibilización sobre la importancia de 
accesibilidad cognitiva. 

Investigadoras 
Docentes 
Personal 
administrativo 

30 de abril del 2025 

Sesión 10: Implementación in situ de 
accesibilidad cognitiva. 

- Investigadoras. 
 

8 de mayo del 2025 

Sesión 11: Escenario área administrativa y 
departamentos contiguos. 

- Investigadoras. 
 

8 de mayo del 2025 

Sesión 12: Escenario fisioterapia - Investigadoras. 12 de mayo del 

2025 

Sesión 13-14: Tachos de basura, punto 
ecológico. 

- Investigadoras. 
 

12 de mayo del 

2025 

Sesión 15-22: Escenario baños - Investigadoras. 
 

13-15-21 de mayo 
del 2025  

Sesión 23: Escenario huerto 
- Investigadoras 4 de junio del 2025 

Sesión 24-25: Escenario patio 
 

- Investigadoras. 6 junio del 2025 

Sesión 26-27: Escenario Diseño y elaboración de 
materiales para el aula 

- Investigadoras. 6 junio del 2025 

Sesión 28: Escenario aula 
- Investigadoras 

 
11 de junio del 
2025 

Evaluación 
final: (post-
test) 

  

Sesión 29: Escenario Sensibilización a docentes 

- Investigadoras 
- Docentes 
- Personal 

administrativo 

12 de junio del 
2025 
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3.1.1.4 Análisis de resultados 

El análisis de los resultados se inició con la organización de los datos 

cuantitativos procedentes de las listas de cotejo aplicadas en las fases de pretest 

y post-test. Cada ítem se puntuó en la escala 1–3 y se agruparon por áreas 

funcionales (baños, patio, comedor, huerto y promedio institucional). Se 

calcularon promedios, cambios absolutos y porcentajes de mejora para cada 

ítem y por área, que permitieron estimar la magnitud del cambio. Dado el tamaño 

reducido de la muestra (estudio de caso único), se priorizó el análisis descriptivo 

y la interpretación pedagógica de las diferencias, incorporando visualizaciones, 

gráficos de barras agrupadas y líneas comparativas, para facilitar la lectura de 

los patrones de mejora. 

A la par, se revisaron los registros de observación sistemática (bitácoras 

de campo de docentes y del equipo investigador). Esta información cualitativa 

se trianguló con los hallazgos numéricos para corroborar si las variaciones en la 

puntuación se reflejaban en cambios conductuales observables. La integración 

de ambos enfoques, descriptivo cuantitativo y narrativo cualitativo permitió 

generar un panorama fuerte del impacto de la intervención, identificar áreas con 

progresos destacados y detectar aquellos aspectos que requieren ajustes o 

refuerzo en futuras fases. 

3.1.1.5 Consideraciones éticas: 

Esta investigación se realizó en estricto cumplimiento con los principios éticos 

que rigen los estudios en contextos educativos. Se obtuvo el consentimiento 

informado por parte de la institución participante, permitiendo el acceso a los 

espacios y a la colaboración del personal docente y directivo, garantizando un 

acuerdo transparente sobre los objetivos, alcances y condiciones del estudio. 

Durante el proceso de la investigación, se respetaron los derechos, la 

privacidad y la confidencialidad de todos los participantes. La información 

recogida a través de entrevistas y observaciones fue utilizada únicamente con 

fines académicos y analizada de manera anónima, sin identificar a las personas 

ni a la institución. 

Las actividades de observación y capacitación se llevaron a cabo en un 

ambiente de respeto mutuo, procurando siempre fortalecer el compromiso con 

la inclusión educativa. Las acciones implementadas se orientaron a la mejora 
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institucional en materia de accesibilidad cognitiva, considerando las 

necesidades y contextos específicos del entorno educativo. 
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4 RESULTADOS: 

4.1.1.1 Descripción del Estudio de Caso Institucional 

La presente investigación se desarrolló en una institución educativa 

especializada ubicada en la ciudad de Portoviejo, donde se ofrece atención a 

estudiantes con diversas condiciones del neurodesarrollo como Síndrome de 

Down, TEA, discapacidad intelectual, parálisis cerebral, entre otras. El centro 

educativo cuenta con una matrícula aproximada de 145 estudiantes, cuyas 

edades oscilan entre los 3 y 18 años. La mayoría de las familias provienen de 

contextos socioeconómicos de medios a bajos, residen tanto en sectores 

cercanos a la institución, como en zonas rurales y otros cantones.  

Con relación a los antecedentes educativos, la institución tiene 50 años 

de trayectoria en el trabajo con población con discapacidad, enfocándose 

principalmente en el desarrollo de habilidades funcionales, académicas y 

sociales. Antes de las intervenciones, la institución ya había demostrado interés 

en fortalecer la inclusión educativa, realizando esfuerzos por adaptar su entorno 

a las necesidades de sus estudiantes. 

La institución cuenta con una infraestructura diseñada para atender 

diversas necesidades educativas y de desarrollo de sus estudiantes. Entre sus 

instalaciones destacan una cancha de uso múltiple, dos zonas de juego al aire 

libre que fomentan la actividad física y el esparcimiento, 13 aulas, que en su 

mayoría constan con dos baños (niño-niña), dos baños externos, de la misma 

manera diferenciados para niño y niña. 

Además, la institución cuenta con un comedor para la alimentación diaria, 

un espacio denominado "mini metrópolis" o mini ciudad donde los estudiantes 

desarrollan habilidades prácticas de vida, un aula de fisioterapia, una casa 

hogar, destinada a la enseñanza de habilidades adaptativas esenciales para la 

vida cotidiana. Complementan la infraestructura un salón de música, áreas 

verdes que incluyen jardines y árboles frutales, un huerto para actividades 

agrícolas y departamentos administrativos que gestionan el funcionamiento 

institucional. En el área de salud, se cuenta con enfermería, terapia de lenguaje 

y atención médica clínica para el bienestar integral de los estudiantes. 

En cuanto al desarrollo institucional, desde la perspectiva de la 

accesibilidad cognitiva, aunque el personal docente contaba con apoyos 

visuales para adaptar el entorno, estos eran elaborados de forma artesanal o 
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con imágenes impresas, sin seguir las normas adecuadas, que en su mayoría 

se encontraban deterioradas por el paso del tiempo. A pesar de estas 

limitaciones, el compromiso del personal por ofrecer un ambiente inclusivo fue 

evidente, lo que sentó las bases para la implementación de mejoras orientadas 

a optimizar la accesibilidad cognitiva en la institución, no obstante, la ausencia 

de recursos estandarizados dificultaba una orientación clara y sostenida, lo que 

impactaba en la comprensión de normas, rutinas y uso de los espacios, 

reduciendo en ciertos casos la autonomía plena de los estudiantes. 

Por esta razón, se decidió intervenir específicamente en el ámbito de la 

accesibilidad cognitiva, implementando apoyos visuales (pictogramas, análisis 

de tareas, historias sociales, normas de comportamiento, etc), priorizando 

espacios esenciales como administración, departamentos (médico clínico, 

terapia de lenguaje, fisioterapia), aula, baños, comedor, patio y huerto, además, 

sensibilizando al personal docente para que comprendan su importancia y 

apliquen estrategias inclusivas dentro y fuera del aula. 

4.1.1.2 Resultados de la evaluación inicial (pretest): 

Resultados cuantitativos en pretest: 

La lista de cotejo aplicada antes de la intervención evaluó diez indicadores de 

accesibilidad cognitiva en una escala de 1 (“a veces”) a 3 (“siempre”). El 

promedio institucional se situó en 1,71, lo que refleja un uso esporádico de 

apoyos visuales y una fuerte dependencia de la instrucción verbal para orientar 

al alumnado. Como muestra la Tabla 2, los puntajes más bajos (1 punto) 

correspondieron a la rotulación de materiales y mobiliario, la presencia de 

recursos táctiles y auditivos, y la visibilización de normas de conducta. En 

cambio, los valores relativamente más altos (2 puntos) se concentraron en la 

claridad de las instrucciones orales, el uso ocasional de pictogramas y los 

apoyos para el trabajo grupal e individual. Esta distribución indica una institución 

donde ciertas prácticas inclusivas existen de forma aislada, pero sin un sistema 

visual coherente que estructure el entorno de aprendizaje. 
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Tabla N°.2: 

Instrumento de observación institucional 

Ítem evaluado Puntaje  
pretest 

Claridad en instrucciones orales 2 

Uso de pictogramas / apoyos visuales 2 

Rotulación de materiales y mobiliario 1 

Recursos táctiles 1 

Recursos auditivos 1 

Análisis de tareas (secuenciación) 2 

Apoyos para transiciones entre 
actividades 

2 

Normas de conducta visibilizadas 1 

Apoyo para trabajo grupal 2 

Apoyo para trabajo individual 2 

Promedio general 1,71 
 

 Fig. N°8. 
 Comparación del promedio institucional (1,71) 
 con el máximo de la escala (3). 

 

 

 

Cuando los datos se desagregan por espacios críticos, se observa que 

los baños, el patio y el huerto comparten la puntuación más baja (1,20), seguidos 

por el comedor (1,40). Estos valores confirman que, en las zonas donde se 

desarrollan rutinas de higiene, recreación, alimentación y actividades prácticas, 

la ausencia de señalética estandarizada y análisis de tareas afecta de manera 

directa la comprensión del entorno y la autonomía de los estudiantes. El 

contraste con el promedio global sugiere que las mejoras más urgentes se 

concentran en los espacios comunes y no en las aulas, donde se hallan prácticas 

inclusivas incipientes. 

Tabla N°3: 

Instrumento de observación 

espacio de institución 

Área 

evaluada 

Promedio 

pretest 

Baños 1,20 

Patio 1,20 

Comedor 1,40 

Huerto escolar 1,20 

Institución 

(global) 

1,71 

 

 Fig. N°9. Distribución de puntajes pretest por área. 

 

En conjunto, estos resultados cuantitativos establecen la línea base a partir de 

la cual se planificó la intervención: la institución necesitaba un plan de 
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accesibilidad cognitiva unificado que abarcara tanto las aulas como los espacios 

de uso común, con prioridad en los que mostraron las puntuaciones más bajas. 

Resultados cualitativos en pretest:  

Para contextualizar los resultados numéricos del pretest, se aplicaron tres 

técnicas cualitativas que profundizan en las barreras percibidas y observadas 

dentro de la institución: una entrevista semiestructurada con la directora, un 

recorrido de observación por los principales espacios físicos y una observación 

áulica focal. Las tablas que siguen condensan los hallazgos más representativos 

de cada fuente, ocho a diez ítems por tabla y permiten contrastar lo que se 

declara, lo que se ve en los entornos y lo que ocurre de manera cotidiana en el 

aula. 

La entrevista a la directora aportó una visión estratégica de la institución 

sobre la accesibilidad cognitiva. La Tabla 4 resume las respuestas en diez 

categorías que abarcan desde la percepción general de la señalética hasta la 

disponibilidad de recursos económicos y la disposición a capacitar al personal.  
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Tabla N°4 

4.1.1.3 Análisis categorial emergente – Pretest entrevista a directora 

institucional 

Nº Categoría 
Emergente 

Subcategoría 
/Dimensión 

Evidencia de la 
Respuesta 

Interpretación Central 

1 Percepción 
institucional 

Señalética 
desactualizada 

“Guías viejas y otras que 
se eliminaron” 

Falta de actualización afecta 
la orientación y 
comprensión del entorno. 

2 Capacitación 
docente 

Formación 
inexistente 

“No” No hay preparación 
profesional específica en 
accesibilidad cognitiva. 

3 Barreras 
institucionales 

Económicas “La mayor limitante es la 
parte económica” 

El presupuesto limitado 
impide implementar apoyos 
y tecnologías accesibles. 

4 Cultura 
institucional 

Sensibilización 
inexistente 

“No” No existen programas que 
fomenten la concienciación 
sobre accesibilidad 
cognitiva. 

5 Capacidades 
docentes 

Conocimiento 
parcial 

“Medianamente” Hay una preparación 
básica, pero insuficiente 
para una educación 
inclusiva real. 

6 Necesidad de 
formación 

Conciencia 
institucional 

“Sí” Existe disposición para 
capacitar al personal 
docente. 

7 Dificultades 
prácticas 

Limitaciones 
metodológicas 

“Enfrentan desafíos…” La falta de conocimientos 
impacta la práctica 
educativa diaria. 

8 Propuesta de 
recursos 
accesibles 

Comunicación 
aumentativa 

“Braille, Lengua de 
Señas” 

Reconocimiento de SAAC 
sin aplicación concreta. 

9 Infraestructura 
inclusiva 

Espacios 
educativos 

“Todas: aulas, baños…” Necesidad de adaptaciones 
transversales en toda la 
institución. 

10 Apoyos 
pedagógicos 

Apoyos visuales 
organizativos 

“Calendarios, 
ayudantes…” 

Valoración positiva del uso 
de apoyos visuales para la 
comprensión y autonomía 
del estudiante. 

Fuente: Elaboración propia, a partir de la entrevista pretest a la directora. 

La directora describe un centro con señalética desactualizada, sin 

formación docente formal ni programas de sensibilización; reconoce barreras 

económicas, pero muestra apertura a la capacitación y valora los apoyos 

visuales donde ya existen de forma aislada. 

La Tabla 5 recoge la evidencia obtenida durante la observación de 

espacios comunes, comedor, baños, patio, huerto y zonas de circulación. Se 

analizó la presencia de apoyos visuales, pictogramas y análisis de tareas, así 

como la participación del personal en la orientación durante la jornada escolar. 

Los ítems seleccionados muestran el grado de invisibilidad de la información 

visual y dependencia de la guía verbal. 
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Tabla N° 5.  

4.1.1.4 Observación de espacios institucionales — barreras detectadas 

Categoría 
Emergente 

Subcategoría Frecuencia 
observada 

Descripción analítica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accesibilidad 
cognitiva.  
 
 
 
 

Presencia de 
rotulaciones y apoyos 
visuales en áreas 
generales 

A veces / Nunca Se identificó escasa rotulación, 
en su mayoría obsoleta y 
limitada a señalizaciones 
básicas. 

Recursos para 
comprensión de 
instrucciones 

A veces Solo existen apoyos visuales 
mínimos y no se aplican en 
todos los contextos escolares. 

Comprensión por parte 
de estudiantes y 
visitantes 

A veces Se detectan dificultades 
especialmente en estudiantes 
nuevos o personas externas. 

Señalización de 
espacios (entrada, 
salida, normas) 

Nunca No existe rotulación ni apoyos 
que indiquen cómo utilizar el 
espacio del comedor. 

Apoyo visual en rutinas 
y uso del comedor 

Nunca No se dispone de instrucciones 
visuales ni análisis de tareas en 
este espacio. 

Participación del 
personal en la 
orientación de 
estudiantes 

Siempre El personal guía verbalmente, 
aunque sin el uso de apoyos 
visuales estructurados. 

 
 
 
 
Accesibilidad en 
el baño 

Claridad de señales 
visuales y pictogramas 

A veces / Nunca Hay señales mínimas, no existe 
análisis de tareas y algunos 
elementos no están rotulados. 

Uso adecuado de 
materiales de apoyo 

A veces Los materiales existentes no se 
usan de manera consistente 
por el personal o estudiantes. 

 
 
 
 
 
Accesibilidad en 
el patio 

Señalización de áreas 
y normas 

Nunca La mayoría de áreas no cuenta 
con rotulación clara ni con 
delimitación de zonas para 
actividades. 

Apoyos visuales para 
uso de juegos y 
normas 

Nunca No existen análisis de tareas ni 
instrucciones en lectura fácil o 
pictogramas. 

 
 
 
 
 
 
Accesibilidad en 
el huerto 

Identificación de 
plantas y herramientas 

A veces / Nunca Existen algunas fotos de las 
plantas, pero no se utilizan 
pictogramas ni lectura fácil 
adecuada. 

Instrucciones para las 
actividades del huerto 

Nunca No hay rotulación sobre 
herramientas, procesos ni 
análisis de tareas para el 
cuidado de las plantas. 

Comprensión de 
instrucciones por parte 
de estudiantes 

Nunca La comprensión depende de la 
guía directa, ya que no existen 
apoyos visuales adecuados. 

 

Los espacios observados carecen de señalética coherente y análisis de 

tareas; la orientación depende en su mayoría de instrucciones verbales, lo que 

limita la autonomía de estudiantes y visitantes. 

En la Tabla 6 se sintetiza la observación áulica realizada en el aula piloto. 

Se evaluaron la claridad de las instrucciones, variedad de recursos multimodales 

y organización física y temporal del espacio. Los diez ítems presentan una 
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fotografía fiel de cómo se vivía la jornada lectiva antes de la intervención y 

revelan las brechas que obstaculizaban la autonomía y la comprensión de los 

estudiantes. 

Tabla N° 6.  

4.1.1.5 Análisis categorial emergente – Pretest: observación áulica 

Categoría 
Emergente 

Subcategoría Frecuencia 
observada 

Descripción analítica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accesibilidad 
cognitiva en el 
aula 
 

Claridad de 
instrucciones para 
tareas y actividades 

A veces Las instrucciones son comprensibles en 
ocasiones, pero no se adaptan 
completamente a todos los estudiantes. 

Uso de recursos 
visuales 

A veces Se emplean apoyos visuales de forma 
limitada, sin abarcar todas las áreas de 
aprendizaje o del entorno. 

Uso de recursos 
auditivos 

A veces Las indicaciones verbales están 
presentes, pero no se diversifican en 
otros recursos auditivos. 

Uso de recursos 
táctiles 

Siempre Aunque se emplean materiales 
manipulativos con frecuencia, estos se 
limitan principalmente a juegos 
didácticos. Solo se encontraron algunas 
cartillas elaboradas sin seguir criterios 
técnicos de accesibilidad cognitiva. 

Análisis de tareas 
para actividades 
grupales e 
individuales 

Nunca No se han implementado análisis de 
tarea como estrategia para guiar las 
actividades académicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Organización 
del aula 
 

Rotulación de 
mesas y espacios 
de trabajo 

Nunca Los espacios de trabajo no están 
señalizados, dificultando la organización 
e independencia del estudiante. 

Rotulación de 
elementos 
específicos como 
tijeras y materiales 

Nunca Los materiales escolares no están 
señalizados, esto afecta la accesibilidad 
y el orden visual del aula. 

Normas de 
conducta 
visualmente 
expuestas 

Nunca No hay apoyos visuales que guíen las 
normas de comportamiento esperadas 
en el aula. 

 
 
 
 
 
 
 
Apoyos visuales 
para rutinas 
 

Secuencia de 
actividades y 
asistencia 

Nunca No se utilizan apoyos visuales para 
indicar el orden de actividades ni para 
registrar la asistencia. 

Transiciones y 
anticipación de 
actividades 

Nunca Los estudiantes no cuentan con apoyos 
que anticipen cambios de actividad o 
transiciones. 

Estructuración del 
tiempo con 
pictogramas 

Nunca No hay señales visuales que estructuren 
los momentos de inicio y fin de 
actividades. 

Rotulación del 
entorno áulico 

Nunca Falta señalización visual clara en el aula 
para facilitar el desplazamiento y 
organización del espacio. 

 

El aula funciona con apoyos táctiles puntuales, pero carece de una 

estructura visual firme: instrucciones, normas y rutinas no están anticipadas 

mediante pictogramas o secuencias, esto genera dependencia a explicaciones 

verbales y limita la autonomía del alumnado. 
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Estos datos confirman una correspondencia directa entre los puntajes 

bajos y las carencias de apoyos visuales descritas en las fuentes cualitativas. 

Los indicadores que no superan 1,4 señalética, apoyos visuales de materiales, 

recursos táctiles y auditivos, normas visibilizadas coinciden con los espacios 

donde la directora reconoce “guías viejas o inexistentes” y donde las 

observaciones reportan señalética mínima o nula. Por el contrario, los ítems que 

se aproximan a 2 reflejan prácticas ya instaladas: la claridad de las instrucciones 

orales y el uso ocasional de pictogramas o manipulativos responden a la guía 

verbal constante del personal y al empleo puntual de juegos didácticos, tal como 

se registra en el aula y en los pasillos. En síntesis, la triangulación muestra que 

la variabilidad numérica no es aleatoria: está anclada a la presencia (o ausencia) 

de apoyos visuales coherentes y al nivel de familiaridad del profesorado con 

recursos multimodales. 

4.1.1.6 Línea base y necesidad de intervención 

La fase de evaluación diagnóstica muestra un centro que funciona con apoyos 

visuales esporádicos, alta dependencia de la instrucción verbal y formación 

docente insuficiente. La señalética existente es fragmentaria y obsoleta; las 

rutinas carecen de análisis de tareas y la orientación de estudiantes y visitantes 

recae casi por completo en la guía verbal del personal. Esta dinámica genera 

confusión en espacios (baños, patio, comedor), incrementa la carga de 

supervisión y limita la autonomía de los estudiantes, especialmente de quienes 

presentan discapacidad intelectual o trastorno del espectro autista. La directora 

reconoce la urgencia de actualizar la señalética y de capacitar al profesorado, 

pero subraya la restricción presupuestaria como principal barrera estructural. 

Las observaciones confirman que la información visual no cumple su 

función anticipatoria: el comedor no ofrece un menú accesible; el patio no 

delimita zonas de juego ni expone normas; el huerto carece de secuencias que 

expliquen las fases de cultivo; y las aulas no muestran agendas visuales ni 

rotulación de materiales. Esta carencia obliga a los estudiantes a esperar 

instrucciones continuas, dificulta el desarrollo de la autorregulación y prolonga 

los tiempos de transición, factores que contribuyen a episodios de ansiedad y 

conductas desajustadas. Bajo este escenario, la metodología TEACCH, con su 
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énfasis en la organización física y temporal del entorno y en los apoyos visuales 

estandarizados, se perfila como la respuesta pedagógica más pertinente. 

Implementar un plan integral de accesibilidad cognitiva resulta, por tanto, 

necesario. Dicho plan debe contemplar la producción e instalación de apoyos 

visuales y señalética homogénea, la elaboración de secuencias visuales para 

rutinas y la capacitación inicial del personal para su uso y mantenimiento. La 

línea base aquí expuesta ofrece el punto de partida y justifica la pertinencia de 

la intervención TEACCH como motor de transformación hacia una escuela 

verdaderamente inclusiva. 

4.1.1.7 Resultados de la intervención: 

En esta sección se exponen los resultados de la fase empírica del presente 

estudio de caso. En cada matriz se detalla el trabajo realizado en cada sesión 

(29 sesiones). 
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1 

Sesiones 1-2: Evaluación inicial -Sesiones de evaluación in situ de necesidades de apoyo para la accesibilidad cognitiva - Observación espacios de la institución educativa 

Fecha: martes, 20 de noviembre del 2024  Tiempo estimado: 2 horas 

Objetivo: Identificar oportunidades de mejoras para regular la conducta de espacios de uso común a partir de historias sociales, análisis de tareas, rotulaciones con 
pictogramas. 

Actividades Recursos Observaciones 

La actividad llevada a cabo en esta sesión corresponde a la fase inicial de observación de los diversos espacios de la 
institución educativa, con el objetivo de evaluar el nivel de accesibilidad cognitiva en las distintas áreas. La sesión comenzó 
con la presentación y saludo formal, la inspectora nos facilitó el acceso a las diferentes áreas de la institución y nos guio a 
través de los espacios externos, en los cuales realizamos las observaciones pertinentes en las siguientes áreas: 

Sección 1: Administración. 
Sección 2: Comedor. 
Sección 3: Baño.  

Sección 7: Salón de música. 
        Sección 8: Aula hogar 
        Sección 9: Área de fisioterapia. 
        Sección 10: Mini metrópolis 

Sección 4: Patio.  
              Sección 5: Huerto.  

Sección 6: Rincón de información. 

        Sección 11: Departamento médico. 
        Sección 12: Zona de juegos. 

Sección 13: Cancha. 

 

Lápiz 
Cuaderno 
Instrumento de 
observación en 
espacios de la 
institución. 
 
 

Se logró identificar qué áreas 
se priorizarán para poder 
abordar y qué tipo de 
accesibilidad cognitiva 
implementar. (ver anexo 2 
Instrumento de observación 
en espacios de la 
institución).  

 

  Ilustración 2: Recogiendo datos y 
detalles del área de fisioterapia. 
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 Sesión 3: Aplicación del instrumento de entrevista a la directora de la institución 

2 Fecha: martes, 10 de diciembre del 2024 Tiempo estimado: 1 horas 

 
Objetivo: Obtener información sobre las acciones y percepciones de la directora respecto a la implementación de accesibilidad cognitiva 
en los espacios de la institución, así como el conocimiento de los docentes sobre este tema. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

                 Iliustración 5: Área del huerto 
  Ilustración 1: Área de juego 

  Iliustración 4: Rincón de relajación del 
área del comedor. 

        Iliustración 3: Área de Baños 
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En la actividad de esta sesión, se llevó a cabo la entrevista inicial con la directora de la institución educativa. La reunión 
estuvo programada para las 10:00 a.m.; Tras el saludo protocolario, se aplicó el instrumento de entrevista. Posteriormente, 
le presentamos nuestra propuesta de trabajo, la cual consideró favorable, solicitó algunos días para reunirse con el personal 
encargado de las áreas en las que intervendremos, con el fin de identificar las necesidades específicas de los espacios y 
definir cuál será el aula que serviría como guía para las demás aulas. Debido a esto, no pudimos realizar la observación 
en el aula en ese momento. El siguiente paso consistió en firmar el consentimiento informado. Finalmente, solicitamos su 
permiso para realizar una observación en el área del huerto. 

1. Conversatorio con la directora. 
2. Aplicación de la entrevista. 
3. Firma del consentimiento informado. 
4. Presentación de propuesta de intervenciones. 
5. Observación del área del huerto. 
 

Consentimiento 
informado (Ver 
anexo 1). 
Entrevista e 
instrumento de 
observación, área 
huerto 
(Ver anexo 2). 
Propuesta de 
intervención (Ver 
anexo 5). 

La entrevista con la directora 
estuvo orientada hacia un 
enfoque práctico dirigido a 
las necesidades de la 
institución, con especial 
énfasis en la capacitación 
docente y elección de 
apoyos visuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sesiones 4-5-6-7: Diseño y elaboración de los recursos de accesibilidad cognitiva 

3 Fecha: 15 de enero del 2025 Tiempo estimado:  

 Objetivo: Facilitar la comprensión de la información mediante recursos de accesibilidad cognitiva. 150 horas 

Actividades Recursos Observaciones 

Ilustración 5: Firma del 
consentimiento informado 

Ilustración 9: vista general del huerto, 
como foto para el acceso de entrada. 

Ilustración 8: Socialización de la 
propuesta del proyecto. 

Ilustración 6: Aplicación de la 
entrevista 

 

Ilustración 7: Revisión de la propuesta 
de del proyecto. 
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Para llevar a cabo esta actividad, iniciamos con diseños de apoyos visuales para las áreas exteriores y administrativas del centro: 
inspección, secretaría, dirección, terapia de lenguaje, médico clínico, sala de espera, baños, tacho de basura, fisioterapia, entrada, salida, 
zona de juegos (columpios, sube y baja, tobogán, columpio adaptado, puente, barras paralelas y túnel). 
En la sección de baños, se diseñaron análisis de tareas diferenciados: uno para “hacer caca” y otro para “orinar” dirigido a varones; y uno 
combinado para “orinar y hacer caca” dirigido a niñas. Además, se elaboró un análisis de tarea para el lavado de manos. 
En el comedor, se crearon rutinas visuales para el desayuno, normas del comedor y un cartel para el rincón de relajación. En el salón de 
fisioterapia, se rotularon todas las máquinas e implementos: barras paralelas, camilla de bipedestación, máquinas multiuso, compresor 
caliente y frío, armario y colchonetas multifuncionales. 
En las aulas, se implementaron normas de conducta bajo el título “Trabajamos contentos en clases” y una historia social titulada “Aprendo a 
jugar sin golpear”. Para el patio, se elaboró un análisis de tarea con enfoque lúdico para “jugar fútbol” y normas de comportamiento en el 
espacio exterior. 
En la sección del huerto, se diseñaron análisis de tareas para el cuidado de las plantas y la actividad de siembra. También se rotularon 
diversas especies vegetales y herramientas de jardinería. Asimismo, se implementó el diseño del “punto ecológico”. 
Respecto a la elaboración de los materiales, se desarrollaron análisis de tareas para veinte baños. En el comedor, se produjeron dos 
ejemplares de cada rutina y norma. Para la disposición de residuos, se elaboraron señalizaciones para veinte tachos de basura. En el resto 
de las secciones, se realizó un ejemplar de cada recurso correspondiente. 
Se elaboraron un total de 650 apoyos visuales. De estos, 30 fueron fabricados en material de PVC, seleccionados por su resistencia, debido 
a que estarán expuestos a condiciones climáticas como el sol y la lluvia. El resto de los apoyos visuales fueron impresos y plastificados con 
el fin de asegurar su durabilidad y una adecuada presentación en espacios interiores. 

Propuesta del 
plan de 
intervención. 

Durante la creación y 
elaboración de los recursos de 
accesibilidad cognitiva, quedó 
en constancia la importancia 
de adaptar el contenido visual 
a las características 
individuales del alumnado.  

 

 

Ilustración 13: Plastificando 
pictogramas. 

Ilustración 11: Creando análisis de 
tareas con la herramienta de arassac. 

Ilustración 15: Rotulaciones en material 
PVC y plastificados elaborados. 

Ilustración 12: Recortando los 
pictogramas con guillotina. 

Ilustración 12: Recorte de 
pictogramas plastificados. 
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 Sesión 8: Observación áulica  

4 Fecha: martes, 21de enero del 2025 Tiempo estimado: 2 horas 

 
Objetivo: Observar el aula para identificar áreas claves donde implementar accesibilidad cognitiva y mejorar la comprensión y 
participación de los estudiantes. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

Esta jornada inició a las 09:00 a. m. con la aplicación del instrumento correspondiente, en conversación con el docente 

a cargo, proporcionó información detallada sobre las dificultades, el nivel de comprensión y las necesidades educativas 

de los estudiantes. Así mismo, se observó cada rincón, realizando un análisis minucioso del entorno.  

Tras el análisis se determinó la implementación de análisis de rutinas como el cepillado de dientes, identificación del 

día actual, estado del clima, días de la semana, meses del año, normas de comportamiento, conductas deseadas y no 

esperadas, así como una historia social titulada “Juego sin golpear”. Además, se incorporaron apoyos visuales 

relacionados con las partes del cuerpo, los colores y los números del 1 al 10. De igual manera, se diseñaron apoyos 

visuales para identificar los espacios asignados a las sillas de ruedas, colchonetas, armario, área de juegos didácticos, 

así como imágenes con la fotografía de cada estudiante, destinadas a diferenciar los puestos los materiales que les 

corresponden. La sesión concluyó a las 11 A.M 

Instrumento de 
observación áulica 
(Ver anexo 2). 

El docente a cargo reflejó 

interés con la intervención y 

facilitó información necesaria 

en la recopilación de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 17: espacio de las sillas de ruedas, 
colchonetas y mesas de trabajo. 

Ilustración: 68: Aplicación del instrumento de 
observación áulica. Ilustración 66: Vista del aula modelo.  Ilustración 56: Firmando la constancia de la 

reunión. 
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 Sesión 9: Sensibilización a docentes sobre accesibilidad cognitiva 

5 Fecha: miércoles, 30 de abril del 2025 
Tiempo estimado: 1 h: 30 

min 

 
Objetivo: Capacitar a los docentes sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva y proporcionarles herramientas para 

aplicarla en sus estrategias pedagógicas. 
 

Actividades Recursos Observaciones 

La jornada de intervención se llevó a cabo con el objetivo de sensibilizar a los docentes y directivos sobre la 

accesibilidad cognitiva y presentar herramientas utilizadas en la creación de pictogramas. 

La capacitación empezó a las 8:30 a.m. De los 23 integrantes convocados, asistieron 20; sin embargo, en el 

registro de firmas constan solo 18 participantes, porque la directora y la secretaria debieron retirarse antes 

de finalizar la jornada debido a asuntos administrativos. 

Durante la sensibilización, los docentes expresaron sus dudas, las cuales fueron atendidas y aclaradas 

durante el transcurso de la actividad. Los asistentes colaboraron activamente, compartiendo experiencias y 

reflexiones relacionadas con sus prácticas pedagógicas. 

Para cerrar la intervención, se presentaron algunos de los pictogramas elaborados con el fin de promover la 

accesibilidad cognitiva dentro de la institución.  

La jornada concluyó a las 10:15 a.m., con una duración total de una hora y cuarto.  

Proyector 
Computadora 
Diapositivas 
Apoyos visuales 
Análisis de tareas 
Tarjetas para actividad  

La jornada se desarrolló con la 
participación activa por parte de 
los participantes. Las 
sugerencias recibidas ayudaron 
a enriquecer el proceso, lo que 
demostró interés en el personal 
por mejorar la accesibilidad 
cognitiva dentro de la institución. 

 
 
 

Ilustración 20: Firma de los 
asistentes.    

 

Ilustración23: Demostrando los tipos de 
herramientas para crear pictogramas. 

Ilustración 21: sensibilizando la 
importancia de accesibilidad cognitiva. 

Ilustración 22: Explicando el uso de 
los pictogramas. 

Ilustración 24: realizando actividad con 
los docentes. 
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 Sesión 10: Implementación de accesibilidad cognitiva en el comedor escolar  

6 Fecha: 8 de mayo del 2025 Tiempo estimado:  

 
Objetivo: Aplicar normas de conducta, rutinas de desayuno y rotulación de espacios para mejorar la comprensión y autonomía 
de los estudiantes en el comedor escolar. 

2h:20 min 

Actividades Recursos Observaciones 

Inicio de la actividad 8:45 a.m., Nos dirigimos al comedor, donde realizamos una observación detallada de 

los espacios, analizando cada pared para ubicar los apoyos visuales en puntos estratégicos que facilitaran 

la lectura y comprensión por parte del alumnado. Colocamos las rutinas del desayuno y las normas del 

comedor en dos zonas distintas, dado que el espacio es bastante amplio. 

También se delimitaron dos áreas específicas: una de relajación, ubicada en una esquina del salón, y otra 

de almacenamiento, destinada a guardar las colaciones que el gobierno entrega a la institución. La 

actividad finalizó a la 11:30 a.m. 

 

Rutinas del desayuno 
Normas de 
comportamiento  
Área de relajación 
Área de 
almacenamiento 
Cinta doble faz 
Tijeras 

 
  

La actividad se desarrolló de 
manera ordenada y colaborativa, 
logrando cumplir con los objetivos 
propuestos en el tiempo estimado. 
Se destaca la predisposición del 
equipo docente, quienes ofrecieron 
su apoyo y resolvieron con iniciativa 
un obstáculo en la pared, facilitando 
así la correcta implementación de 
los apoyos visuales. 

 

 

Ilustración 25: vista exterior del 
comedor, antes de la implementación    

 

Ilustración 26: Implementación de 
la rotulación.    

 

Ilustración 27: Vista interior del 
comedor antes de la implementación.    

 

Ilustración 28: Pegando rutina del 
desayuno.    

 

Ilustración 29: Vista del interior del 
comedor con rotulación implementada.    
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 Sesión 11: Implementación de apoyos visuales– área administrativa 

7 Fecha: 8 de mayo del 2025 Tiempo estimado: 1h: 30 min 

 
Objetivo: Aplicar rotulaciones en oficinas y departamentos para facilitar la identificación y mejorar la accesibilidad cognitiva dentro 
del área administrativa. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

En el área administrativa se colocaron los apoyos visuales en los accesos a los diferentes espacios. 

Se señalizaron las puertas de entrada a: Dirección, Inspección, Sala de espera, Terapia de lenguaje, 

Médico clínico y Secretaría, entrada y salida de la institución. Los apoyos visuales fueron ubicados en 

lugares visibles y con un diseño claro, empleando pictogramas y textos de fácil comprensión. 

La actividad inició 10:45 a.m. y concluyó a las 2:00 p.m., con una duración total de 2 horas y 15 

minutos.  

 

Apoyos visuales en dirección 
Inspección 
Secretaría 
Sala de espera 
Terapia de lenguaje 
Médico clínico 
Entrada y salida de la institución  
Cinta doble faz 
Tijeras 

 

Predomina la buena disposición 
del equipo institucional al 
facilitar el cumplimiento de los 
objetivos propuestos en el 
tiempo previsto. 

 

 

 

Ilustración 30: Vista panorámica del 
área administrativa. 

Ilustración 31: Rotulación aplicada de 
la dirección 

Ilustración 32 : Implementando la 
rotulación de secretaría. 

Ilustración ,33: Implementando 
rotulación de inspección 

Ilustración 34: Rotulación aplicada de 
la sala de espera. 
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 Sesión 12: Fisioterapia 

8 Fecha: 12 junio del 2025 Tiempo estimado: 1 h: 30 min 

 Objetivo: Promoviendo la comprensión y orientación de los usuarios dentro del área.  

Actividades Recursos Observaciones 

 Inicio 08:30. Se implementaron apoyos visuales con imágenes reales en: las barras paralelas, 

colchonetas multifunción, camilla de bipedestación, armario, y el compresor de frío y calor.  

La sesión duró 1 hora y 30 minutos y concluyó a las 10:00 a.m. 

Apoyos visuales barras paralelas. 
Colchonetas multifunción. 
Camilla de bipedestación 
Armario 
Compresor de frío y calor 
Tijeras 
Cinta doble faz  

La licenciada en fisioterapia 
mostró interés en la 
implementación de la 
accesibilidad cognitiva, dando 
toda la información requerida por 
el equipo evaluador. 

 
 
 

Ilustración 35: Vista panorámica del 
área de fisioterapia, antes de 
implementar accesibilidad cognitiva. 

Ilustración 36: Implementando 
apoyos visuales en las barras 
paralelas. 

Ilustración 37: Implementando 
apoyos visuales de la camilla de 
bipedestación. 

Ilustración38:  Implementando 
apoyos visuales en los compresores 
frío y caliente.  

Ilustración 39: Apoyos visuales en la 
sección de las máquinas 
multifuncionales. 
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 Sesión 13-14: Desechos de basura y punto ecológico  

9 Fecha: 12 de mayo del 2025 Tiempo estimado: 2 horas 

 
Objetivo: Implementar señalización accesible en los tachos de basura y puntos ecológicos para promover el uso adecuado y 
comprensible de los espacios escolares. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

La actividad inició a las 9:00 a.m, tuvo una duración aproximada de tres horas, se trabajó de 

manera organizada y colaborativa Se implementaron apoyos visuales en 20 tachos de basura, 

además de un punto ecológico que incluye clasificación para desechos comunes, cartón y 

plástico. Fueron elaborados en material plastificado, esto permite una mayor durabilidad y 

resistencia. 

En total, se implementaron 24 apoyos visuales. 

Rotulaciones para desechos de 
basura 
Punto ecológico 
Cinta doble faz 
Tijeras 

La actividad se llevó a cabo de 
manera colaborativa, contando 
con la participación activa y la 
gratificación de los docentes. 

 
 
 

 

 

 

 

Ilustración43: Punto ecológico después 
de la Implementando apoyos visuales. 

Ilustración 40: Antes de la 
instalación de apoyos visuales. 

Ilustración 41: Colocando apoyos visuales 
en los contenedores de basura ecológica. 

Ilustración 44: Aplicando apoyo visual 
en uno de los 20 tachos para basura. 

Ilustración 42: Señalizando el espacio 
del punto ecológico. 
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 Sesión 15 -22 BAÑOS 

10 Fecha: 13-15-21 de mayo, 3 de junio del 2025 Tiempo estimado: 20 horas 

 
Objetivo: Favorecer la accesibilidad cognitiva de los estudiantes mediante la adecuación visual de los baños, a través de la 
implementación de rotulaciones y análisis de tareas funcionales que promuevan la comprensión, autonomía y uso adecuado de estos 
espacios. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

En esta ocasión, se trabajó en la adecuación de los baños para varones y mujeres en las 13 aulas con las 

que cuenta la institución, dos baños ubicados en el exterior, lo que dio un total de 20 baños intervenidos 

con análisis de tareas para las acciones de lavado de manos, hacer caca y orinar, tanto en los baños de 

varones como en los de mujeres. En total, se implementaron 72 análisis de tareas y 20 apoyos visuales. 

La jornada inició a las 08h30 a. m. y culminó a las 13h30 

 

 Análisis de tareas  
Apoyos visuales 

En la implementación de los 
apoyos visuales en los baños 
se adoptó la apariencia del 
usuario para determinar la 
ubicación estratégica de dichos 
apoyos. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sesión 23: HUERTO  

Ilustración 45: Baño previo a la 
colocación de apoyos visuales.  

 

Ilustración 48: Implementando análisis 
de tarea orinar y hacer caca. 

Ilustración 49: Baño implementado con 
accesibilidad cognitiva. 

Ilustración 47: Antes y después de 
implementar entrada a baño de niñas. 

Ilustración 46: Poniendo análisis 
de tarea de lavado de manos. 
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11 Fecha: 4 de junio del 2025 Tiempo estimado: 3 horas 

 
Objetivo: Facilitar la comprensión de los procesos de cultivo y el reconocimiento de las plantas, promoviendo la participación activa y 
autónoma de los estudiantes. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

 Inicio 8:30 a. m. se implementaron apoyos visuales en las plantas como el pimiento, cebollín, lechuga, 

cilantro, análisis de tareas de los pasos para cultivar, cuidado de las plantas y las herramientas para el uso 

del cultivo, todas estas rotulaciones fueron elaboradas en material PVC para su durabilidad por estar 

expuestas a los cambios climáticos. Terminamos la jornada a las 11:30 a.m. duración 3 horas. 

 Apoyos visuales 
Análisis de tareas de los pasos 
para cultivar. 
 Cuidado de las plantas. 
Herramientas para el uso del 
cultivo 
 Cinta doble faz. 

 

 
  
 

 

 

Ilustración 50:  Vista del huerto antes 
de implementar accesibilidad 
cognitiva.  

Ilustración 52: Identificación visual 
del pimiento con pictograma. 

Ilustración 54: Vista del huerto con 
accesibilidad cognitiva. 

Ilustración 53: Huerto con señalización 
de pasos para cultivar, cuidado de 
plantas y herramientas. 

Ilustración 51: Colocación de 
rotulaciones en el huerto escolar con 
apoyos visuales accesibles. 
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 Sesión 24 - 25: PATIO 

12 Fecha: 5 de junio del 2025 Tiempo estimado: 3 horas 

 
Objetivo: Fomentar la comprensión, orientación y participación autónoma de los estudiantes en los espacios recreativos y 
exteriores. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

 Inicio 08h30 a.m. Fin 11h30 

Se comenzó la actividad en la zona de juego, donde se colocaron apoyos visuales en los diferentes 

elementos recreativos: tobogán, túnel, puente, zona multiaventuras, columpio, columpio adaptado, y 

sube y baja. 

Posteriormente, se procedió con la rotulación del patio y otros espacios exteriores, incluyendo las 

normas de comportamiento en el patio y el análisis de tarea sobre cómo jugar fútbol. 

Antes de colocar el apoyo visual, se realizó un estudio del espacio para determinar la ubicación y altura 

estratégica, considerando la visibilidad y comprensión por parte de los estudiantes. Todos los materiales 

fueron elaborados en PVC, un material resistente y adecuado para su exposición a condiciones 

climáticas. 

 

Apoyos visuales 
Cinta doble faz  

Docentes hicieron 
observaciones sobre la altura 
de los apoyos visuales. Se 
explicó que la ubicación 
respondía a criterios de 
accesibilidad cognitiva, 
priorizando su visibilidad y 
comprensión, pues, colocarlas 
fuera de su alcance afectaría 
su funcionalidad pedagógica. 

 
 
 

 

 

Ilustración 58: Zona de juego con 
accesibilidad cognitiva  

Ilustración 59: Implementando 
apoyos visuales de normas de 

comportamiento en el patio. 

Ilustración 57: Implementando apoyos 
visuales. 

 

Ilustración 56: Implementando 
apoyos visuales de áreas de juego. 

Ilustración 55: Vista panorámica de la 

zona de juego antes de implementar 
accesibilidad cognitiva. 
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 Sesión 26 - 27: Elaboración de materiales para el aula 

13 Fecha: 6 junio del 2025 Tiempo estimado: 15 horas 

 
Objetivo: Elaborar e implementar recursos visuales accesibles que apoyen la comprensión de rutinas y la organización del 
entorno educativo para estudiantes con discapacidad múltiple. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

 Durante una semana de trabajo en tiempos intermitentes, se diseñaron y confeccionaron diversos recursos 

visuales orientados a facilitar la comprensión y la participación activa del grupo. Entre los materiales 

elaborados se incluyen: análisis de rutinas como el cepillado de dientes, identificación del día actual, estado 

del clima, días de la semana, meses del año, normas de comportamiento, conductas deseadas y no 

esperadas, historia social “aprendo cómo jugar sin golpear”, pictogramas de las partes del cuerpo, colores, 

números del 1 al 10, así como rotulaciones para identificar el lugar de las sillas de ruedas, colchonetas, 

armarios personalizados con fotografías, y el espacio destinado a los juegos didácticos. 

Todos estos materiales fueron elaborados con pictogramas impresos, plastificados para mayor durabilidad y 

adaptados al contexto del aula. En total, elaboramos 143 pictogramas. 

Adicionalmente, se elaboró de forma manual un atril de madera y un calendario de anticipación de 

actividades, con el fin de apoyar la estructuración temporal y promover la autonomía de los estudiantes. 

 

Apoyos visuales 
Pictogramas de análisis de 
rutinas  
Normas de 
comportamiento. 
Conductas deseadas y no 
esperadas.  
Historia social 
Atril 
Calendario de anticipación 
de actividades. 
 

Para su diseño se tomaron en 
cuenta las necesidades de los 
estudiantes con discapacidad 
múltiple, priorizando la 
funcionalidad y la adaptación a 
su contexto de aprendizaje. 

 
  
  

 

 

Ilustración 60: Creando pictogramas de 
los números del 1 al 10. 

Ilustración 61: Creación de pictogramas de 
conductas deseadas y no esperadas. 

Ilustración 62: Recorte y plastificación 
de pictogramas. 

Ilustración 63: Material para el aula. 
Ilustración 64: Elaboración de atril 
de madera. 
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 Sesión 28: Aula  

14 Fecha: 11 de junio del 2025 Tiempo estimado: 1 hora 

 
Objetivo: Promover el desarrollo de habilidades cognitivas mediante estrategias que faciliten la comprensión y la anticipación de rutinas 
y actividades escolares. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

 Inicio 9:00 a.m. finaliza 10:30 a.m. Entre los recursos proporcionados se incluyeron pictogramas sobre: 

Acciones para anticipar 

actividades 

 Colores 

 Números del 1 al 10 

Fecha actual: meses del año, 

días de la semana y números 

del mes 

Condiciones climáticas: 

lluvioso, soleado, día, tarde y 

noche 

Normas dentro del aula: 

conductas deseadas y no 

esperadas 

Secuencia de tareas para el 

cepillado de dientes 

El cuerpo humano y sus partes 

externas 

Apoyos visuales: sillas de ruedas 

y colchonetas 

Atril de madera 

Tablero para el anticipador de 

actividades 

normas del salón 

Fotografías de los estudiantes 

con sus respectivos nombres. 

 

Pictogramas 

Análisis de tarea 

Historia social 

Anticipador de actividades 

Atril 

Normas de comportamiento 

Tanto el personal docente 
como los padres de familia 
manifestaron satisfacción 
con la implementación de 
los apoyos visuales, 

 
 
 

 

 

Ilustración 65: Entregando historia 
social. 

Ilustración 66: Haciendo entrega de 
todos los materiales. 

Ilustración 67: Implementación de 
apoyos visuales sobre las normas del 
salón. 

Ilustración 68: entrega de anticipador 
de actividades. 

Ilustración 69: Entrega del Atril. 
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 Sesión 29: Sensibilización a docentes  

15 Fecha: 12 de junio del 2025 
Tiempo estimado: 1 h: 30 
min 

 
Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso de la herramienta ARASAAC con el fin de apoyar los procesos de enseñanza-
aprendizaje mediante recursos visuales accesibles. 

 

Actividades Recursos Observaciones 

 Inicio14:00 p.m. Fin 15:00 p.m. 

En esta ocasión la sensibilización se enfocó en la práctica, guiando a los 

docentes en el uso de la herramienta ARASAAC. Cada participante replicó los 

pasos en su propio dispositivo, aprendiendo a modificar colores, tipografía y 

diseño de pictogramas. Se mostró actitud positiva hacia el aprendizaje de 

parte de los participantes; algunos ya conocían la plataforma, mientras que 

otros la exploraban por primera vez. Varios comentaron que previamente, 

elaboraban sus materiales manualmente, recurriendo a imágenes de Internet 

o apoyo visual artesanal. 

Proyector 
Diapositivas sobre la definición, objetivo e importancia de la 
accesibilidad cognitiva y uso de herramienta ARASSAC. 
Computadora portátil 

 

Se generaron inquietudes y 
participación activa. 
Mostraron especial interés en 
replicar los materiales del 
aula modelo previamente 
compartidos, valorando su 
aplicabilidad en sus propios 
entornos. 

 
 
 

Ilustración 71: Explicando el uso de los 
recursos visuales. 

Ilustración 72: Enseñado el uso de la 
herramienta ARASSAC. 

Ilustración 73: Indicando los pasos 
para personalizar pictogramas. 

Ilustración 74: Culminación de la 
capacitación. 

Ilustración 70: Explicando la 
importancia de accesibilidad cognitiva. 
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4.1.1.8 Resultados comparativos 

En este contexto, se presentan los resultados derivados del estudio de caso, 

organizados de acuerdo con los objetivos propuestos y los espacios 

intervenidos. Se muestran, los datos cuantitativos obtenidos en las fases de 

pretest y post-test, acentuando los cambios absolutos y relativos en cada área 

funcional; posteriormente, se integran las evidencias cualitativas procedentes de 

las observaciones sistemáticas, que ilustran cómo los apoyos visuales 

modificaron la dinámica cotidiana y la autonomía del alumnado. Esta sección 

combina tablas, gráficos comparativos y descripciones narrativas con el fin de 

ofrecer una visión completa, rigurosa y fácilmente interpretable del impacto 

alcanzado en la accesibilidad cognitiva de la institución. 

4.1.1.9 Resultados cuantitativos a partir de la intervención (post-test) 

A continuación, con el objetivo de cuantificar las mejoras alcanzadas después 

de la intervención se presentan elementos que permiten comparar a partir de 

medias, tanto a nivel áulico como a nivel institucional. 

Resultados comparativos cuantitativos de la intervención a nivel de aula:  

El objetivo de la aplicación del instrumento de observación áulica, fue evaluar la 

presencia y el uso de recursos relacionados con la accesibilidad cognitiva dentro 

del aula donde se implementaría accesibilidad cognitiva, para que luego sea 

tomado como referencia o aula modelo para poder replicar en el resto de la 

institución. Para el análisis de los resultados, es importante considerar que se 

valoraron 10 ítems, a través de una escala numérica: siempre = 3, a veces = 2 

y nunca = 1; y el análisis se realizó a partir de medias. La tabla N. 7 y la figura 

N. 10 recogen los principales resultados a nivel áulico:  
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Tabla N°. 7                                                            Fig. N°.10 

Resultados comparativos del pretest y post-test             Comparación de ítems pretest y post -test  

Items evaluado  Pretest Posttest 

Claridad en instrucciones 
orales  

2 3 

Uso de 
pictogramas/apoyos 
visuales. 

2 3 

Rotulación de materiales y 
mobiliario. 

1 3 

Recursos táctiles 1 2 

Recursos auditivos (videos, 
grabaciones, sonidos guía) 

1 2 

Análisis de tareas (pasos 
para realizar una actividad) 

2 3 

Apoyos para transiciones 
entre actividades. 

2 3 

Normas de conducta 
visibilizadas. 

1 3 

Apoyo para trabajo grupal  2 3 

Apoyo para trabajo 
individual  

2 3 

Promedio general  1.71 2.57 

 

El examen conjunto de la tabla 7 y el gráfico 10 evidencia un patrón de 

mejora generalizada tras la intervención: todos los ítems evaluados avanzan, al 

menos, un punto en la escala 1–3, y dos de ellos “Rotulación de materiales y 

mobiliario” y “Normas de conducta visibilizadas” incrementan dos puntos 

completos, reflejando la incorporación sistemática de apoyos visuales clave para 

la accesibilidad cognitiva. La gráfica de barras agrupadas corrobora visualmente 

esta tendencia, mostrando cómo las barras naranjas (post-test) superan de 

forma consistente a las amarillas (pretest), acercándose al nivel máximo de la 

escala. Destaca, además, que los apoyos multimodales menos desarrollados en 

la línea base recursos táctiles y auditivos alcanzan el nivel “frecuente” (2), 

mientras que el resto de indicadores se sitúa en “siempre” (3), lo que sugiere 

que la intervención no solo reforzó prácticas ya instauradas, sino que también 

potenció áreas tradicionalmente relegadas. Este avance se refleja en el 

promedio global, que pasa de 1,71 a 2,57 (≈ +50 %), situando el desempeño 

institucional muy cerca del umbral óptimo y confirmando la eficacia del programa 

de accesibilidad cognitiva implementado en el centro de educación especial. 
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4.1.1.10 Resultados comparativos cuantitativos de la intervención a nivel 

institucional:  

Accesibilidad cognitiva a nivel institucional: 

La tabla N° 8 y la figura N°11 muestran un avance global en la accesibilidad 

cognitiva de la institución tras la intervención. Cuatro de los cinco indicadores 

suben al menos un punto: la disponibilidad de recursos de comunicación 

alternativa escala de “a veces” (1) a “siempre” (3), y tanto las herramientas de 

apoyo como la comprensión de instrucciones por parte de estudiantes y 

visitantes pasan de “a veces/frecuente” (1–2) a “frecuente/siempre” (2–3). En 

paralelo, la frecuencia de conductas de confusión desciende de 3 a 1 (ítem 

invertido), reflejando un entorno más claro y predecible para el alumnado. 

Como síntesis numérica, el promedio general aumenta de 1,8 a 2,4, un 

incremento del 33 % que, aun sin alcanzar significación estadística por el tamaño 

de muestra, representa una mejora práctica evidente: los apoyos dejaron de 

implementarse de forma esporádica para integrarse sistemáticamente en los 

espacios y rutinas escolares. 

Tabla N°. 8                                                                   Fig. N°.11 

Resultados de la accesibilidad cognitiva a nivel institucional           Accesibilidad cognitiva a nivel institucional 

Ítem observado Pre 
test 

Pos
t 
test 

Existen recursos de comunicación 
alternativa en la institución 

1 3 

Se utilizan herramientas de apoyo 
para orientar a los alumnos 

1 2 

Los estudiantes comprenden y siguen 
instrucciones 

2 3 

Las personas externas comprenden y 
refuerzan las instrucciones 

2 3 

Se observan comportamientos de 
confusión en los estudiantes 

3 1 

Promedio general de ítems 1.8 2.4 
  

 

Accesibilidad cognitiva – espacios: baños: 

En los baños (ver figura 12 y tabla 9), la intervención transformó aspectos 

clave de la señalización y el apoyo visual: la señalética identificativa, el uso del 

inodoro guiado y el pictograma de baño pasaron de esporádicos (1) a 

sistemáticos (3), mientras que el lavado de manos secuencial avanzó de 1 a 2 y 

la separación de género se mantuvo estable en 2. El promedio del área sube de 
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1,2 a 2,6 un incremento de más del 100 % situando la experiencia del usuario 

cerca del nivel “siempre” en la escala 1-3. 

Este dato cualitativo indica que los sanitarios ahora ofrecen referencias 

claras y pasos visuales concisos, reduciendo la carga cognitiva y favoreciendo 

la independencia de los estudiantes. El único ítem sin cambio, separación de 

género (identificación del baño para niños y niñas), sugiere que, aunque es 

visible, aún puede optimizarse con iconografía universal o recursos táctiles para 

usuarios con baja visión. 

Tabla N°. 9                                                                 Fig. N°.12 

Resultados comparación pre y post test: baño                Resultados de Accesibilidad cognitiva 

en baños. 

Aspecto evaluado  Pretest Posttest  

Señalética identificativa  1 3 
Uso del inodoro con apoyo 
visual 

1 3 

Lavado de manos 
secuencial 

1 2 

Separación de género 
visible 

2 2 

Pictograma de baño 1 3 

Promedio general área 
baño 

1,2 2,6 

 

Accesibilidad cognitiva – espacios: Área patio. 

En el patio, los apoyos visuales: la señalética con normas y la identificación de 

zonas de juego pasaron de inexistentes (1) a plenamente implementadas (3), 

mientras que las instrucciones de uso y la organización espacial subieron a un 

nivel “frecuente” (1 → 2). Paralelamente, las conductas desajustadas se 

redujeron: el ítem inverso desciende de 2 a 1, indicando un entorno más 

regulado y predecible. 

Con estas variaciones, el promedio del área aumenta de 1,2 a 2,2, 

suponiendo un avance del 83 %. Aunque aún queda camino para alcanzar la 

categoría “siempre” en algunos apoyos, la mejora muestra que el patio se ha 

convertido en un espacio mejor señalizado y estructurado, favoreciendo la 

autonomía y la regulación conductual de los estudiantes. 
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Tabla N°.                                                           10 Fig. N°13: 

Resultados comparación pre y post test: patio          Resultados accesibilidad cognitiva en patio 

Aspecto evaluado  Pretest Posttest  

Señalética con 
normas del patio 

1 3 

Zonas de juego 
identificadas 

1 3 

Instrucciones 
visuales de uso 

1 2 

Organización 
espacial con apoyo 
visual 

1 2 

Reducción de 
conductas 
desajustadas 

2 1 

Promedio general 
área patio 

1,2 2,2 

 

Accesibilidad cognitiva – espacios: comedor:  

En el comedor, todos los apoyos evaluados avanzan del nivel “a veces” 

(1) al nivel “frecuente” (2): señalética, pictogramas de comportamiento, apoyos 

visuales durante el acto de comer y comprensión de la rutina alimentaria. 

Paralelamente, la dificultad para identificar la función del espacio ítem inverso 

se reduce de 3 a 2, lo que refleja una orientación más clara para el alumnado. 

El promedio del área pasa de 1,4 a 2,0 (+0,6 puntos), situándose ya en la 

franja media-alta de la escala. Aunque aún no se alcanzan puntuaciones 

“siempre” (3), la mejora indica que el comedor ha incorporado los apoyos 

básicos necesarios para guiar la conducta y la autonomía durante la 

alimentación, con un impacto visible en la disminución de confusiones sobre el 

uso del espacio. 

Tabla N°. 11                                                        Fig. N°.14 

Resultados comparación pre y post test: comedor       Resultados accesibilidad cognitiva en patio 

Aspecto evaluado  Pretest Posttest  

Señalética del 
espacio 

1 2 

Apoyos visuales del 
acto de comer 

1 2 

Pictogramas para 
comportamiento 

1 2 

Comprensión de 
rutina de 
alimentación 

1 2 

Dificultades en 
identificar función del 
espacio 

3 2 

Promedio general 
área comedor 

1,4 2,0 
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Accesibilidad cognitiva – espacios: Área huerto escolar:  

Tabla N°. 12                                                           Fig. N°.15: 

Resultados comparación pre y post test: huerto             Resultados accesibilidad cognitiva en 

huerto.  

Aspecto evaluado  Pretest Posttest  

Identificación visual del 
huerto 

1 3 

Pictogramas para tareas 1 3 

Instrucciones visuales por 
fase 

1 3 

Zonas organizadas con 
apoyo visual 

1 2 

Comprensión de fases por 
parte de los estudiantes 

2 3 

Promedio general área 
huerto escolar 

1,2 2,8 

 

En el huerto escolar, la señalización y los apoyos visuales se 

consolidaron: la identificación del espacio, los pictogramas para tareas y las 

instrucciones por fases pasaron de “a veces” (1) a “siempre” (3), y las zonas 

organizadas con ayudas visuales avanzaron de 1 a 2. Además, la comprensión 

de las fases del cultivo por parte de los estudiantes subió de 2 a 3, evidenciando 

una secuenciación clara y significativa del trabajo. 

Con estos cambios, el promedio del área se eleva de 1,2 a 2,8, un salto 

del 133 %. El huerto se convierte así en un entorno altamente accesible donde 

cada paso del proceso agrícola está representado visualmente, favoreciendo la 

autonomía y la participación activa de los estudiantes, con la única área aún 

perfectible en la organización espacial (2), que podría reforzarse con códigos de 

color o elementos táctiles para alcanzar la categoría “siempre”. 

Resultados a nivel institucional - resumen global 

En la figura 16 muestra de forma sintética la evolución promedio de cada área: 

la línea roja del pretest se mantiene entre 1 y 1,7, indicando apoyos esporádicos; 

la línea azul del post-test asciende en todos los casos, situándose de 2 a 2,8, lo 

que evidencia la generalización de los ajustes. Destacan las mejoras más 

amplias en baños y huerto (≈ +1,4 y +1,6 puntos, respectivamente), mientras 

que comedor y patio avanzan un punto completo y el promedio institucional pasa 

de 1,71 a 2,57. En conjunto, las cinco áreas superan el umbral de 2 (“frecuente”), 

confirmando que la intervención logró implantar apoyos visuales y estructurales 

que consolidan la accesibilidad cognitiva en todo el centro. 
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Fig. N°.16 

Evolución promedio de accesibilidad cognitiva por área  

 

 

4.1.1.11 Análisis cualitativo de resultados comparativos (pretest-post -test) 

El análisis cualitativo se sustentó en tres fuentes complementarias: (a) 

entrevista semiestructurada con la directora, centrada en percepciones 

institucionales antes y después de la intervención; (b) registros de observación 

a nivel institucional que incluye espacios (baños, patio, comedor y huerto); y (c) 

observaciones áulicas sistemáticas, donde se documentaron rutinas, recursos y 

organización del entorno. Cada registro fue codificado en categorías 

predefinidas accesibilidad cognitiva, formación docente, barreras/facilitadores, 

preparación estudiantil y se compararon los segmentos pretest y post-test para 

identificar patrones de cambio. Posteriormente, se triangularon las tres fuentes 

con el fin de reforzar la consistencia de los hallazgos y extraer significados que 

trascienden la evidencia aislada de cada tabla. 

La Tabla 13 sintetiza la entrevista pretest-post-test realizada a la directora 

y permite observar, categoría por categoría, cómo evolucionó su percepción tras 

la intervención. En comparación muestra los cambios en accesibilidad cognitiva, 

formación docente, barreras y facilitadores, así como las prioridades que 

emergieron para continuar el proceso de mejora. 
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Tabla N°.13  

Comparación de resultados: Entrevista a la directora de la institución (pretest-

post-test) 

Entrevista a la directora — comparación pretest-post-test 

Categoría Pretest Post test 

Percepción de la 
accesibilidad 
cognitiva 

La institución carecía de 
apoyos visuales 
estandarizados. 

Se reconoce accesibilidad cognitiva 
en casi todos los espacios. 

Formación docente Ninguna formación formal en 
accesibilidad cognitiva. 

Varias capacitaciones impartidas 
por estudiantes de la ULEAM. 

Barreras existentes Falta de recursos y 
conocimientos; múltiples 
obstáculos sin resolver. 

Barreras reducidas; persiste la 
limitación económica para 
mantenimiento. 

Programas de 
sensibilización 

No había iniciativas 
institucionales. 

Sensibilizaciones puntuales bien 
valoradas por la comunidad 
educativa. 

Preparación docente Herramientas y 
conocimientos insuficientes. 

Mayor preparación y conciencia 
sobre recursos accesibles. 

Necesidad de 
formación continua 

Alta necesidad identificada. Se ratifica la importancia de seguir 
formando al personal. 

Aplicación práctica Inseguridad para poner en 
marcha adaptaciones. 

Mayor disposición y confianza en el 
uso de apoyos visuales. 

Desafíos 
identificados 

Escasez de materiales 
accesibles. 

Persisten retos en Braille, lengua 
de señas y reposición de apoyos. 

Elementos 
facilitadores 

Poco conocimiento de 
herramientas inclusivas. 

Claridad sobre pictogramas, Braille 
y lengua de señas como claves. 

Áreas prioritarias Menciones generales sin 
jerarquía. 

Se priorizan aulas específicas aún 
pendientes de intervención. 

Sugerencias para el 
aula 

Escasas adaptaciones 
propuestas. 

Recomendaciones concretas: 
anticipación, materiales concretos, 
apoyos visuales. 

 

La entrevista muestra con claridad la percepción institucional: de una 

evidente ausencia de accesibilidad cognitiva y formación docente a un 

reconocimiento de avances tangibles y de la necesidad de sostenerlos. Las 

capacitaciones iniciales redujeron barreras de conocimiento y aumentaron la 

confianza del profesorado, aunque persiste la limitación económica para 

mantener y ampliar los apoyos, señal de que el reto pasa ahora de la 

sensibilización a la sostenibilidad. 

La Tabla 14 sintetiza los hallazgos de la observación sistemática de siete 

espacios y procesos institucionales antes y después de la intervención. La 

comparación entre las columnas pretest y post-test permite valorar la frecuencia 

y consistencia con que se emplean los apoyos visuales, pictogramas y análisis 

de tareas, así como los cambios en la comprensión de instrucciones y la 

organización visual de los espacios. 
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Tabla N°.14  

Observación de espacios institucionales — comparación pretest- post-test 

Categoría Pretest Post-test 

Recursos de 
comunicación 
alternativa 

Uso limitado y no sistemático 
de rotulaciones y normas. 

Rotulaciones, señaléticas, normas 
y análisis de tareas empleados de 
forma constante. 

Facilitadores de 
comprensión 

Escaso uso de pictogramas y 
otras ayudas visuales. 

Pictogramas y análisis de tareas 
utilizados con frecuencia. 

Seguimiento de 
instrucciones 

Estudiantes presentaban 
dificultades ocasionales para 
seguir indicaciones. 

Estudiantes y visitantes 
comprenden mejor las 
instrucciones; dificultades 
puntuales. 

Comedor Señalización parcial; ausencia 
de menú visual. 

Señalización clara y orientación del 
personal; menú visual no 
necesario. 

Baño Falta de rotulación en 
elementos clave y acceso 
poco intuitivo. 

Pictogramas y análisis de tareas 
visibles; señalización general 
mejorada. 

Patio Rotulación parcial y escasa 
señalización de normas de 
juego. 

Apoyos visuales adecuados para 
zonas de juego, descanso y 
desechos; normas visibles. 

Huerto Escasa señalización e 
instrucciones poco claras. 

Apoyos visuales completos: 
carteles informativos y análisis de 
tareas. 

 

Las observaciones demuestran que existe un avance transversal en la 

accesibilidad cognitiva de los espacios: los recursos de comunicación alternativa 

y los facilitadores de comprensión pasaron de un uso esporádico a una 

presencia constante, con especial mejora en huerto y baños. 

 La claridad en las instrucciones institucionales aumentó, reduciendo la 

confusión de estudiantes y visitantes. Los apoyos visuales transformaron el patio 

en un espacio recreativo estructurado y elevaron la funcionalidad del comedor, 

aunque persiste la opción de incorporar un menú visual como refuerzo.  

En conjunto, los cambios confirman que la implementación sistemática de 

anticipadores, apoyos visuales y análisis de tareas elevó la legibilidad de los 

entornos y fomentó una participación más autónoma. 

La Tabla 15 recoge la comparación pretest– post-test de las 

observaciones áulicas, enfocadas en la comunicación docente, la disponibilidad 

de recursos multimodales y la organización del espacio y las rutinas. Permite 

valorar, de forma sintética, cómo la intervención modificó las prácticas 

pedagógicas y el ambiente de aprendizaje en el aula. 
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Tabla N°.15 

Observación áulica — comparación pretest- post-test 

Categoría Pretest Post-test 

Claridad en 
instrucciones 

Instrucciones ocasionalmente 
confusas o poco accesibles. 

Instrucciones siempre claras y 
accesibles. 

Recursos 
visuales 

Uso esporádico de 
pictogramas e imágenes. 

Uso constante de apoyos visuales 
para la comprensión. 

Recursos 
auditivos 

Solo indicaciones verbales; 
sin otros apoyos auditivos. 

Se mantienen indicaciones verbales, 
ahora más claras; aún faltan otros 
recursos auditivos. 

Materiales 
táctiles 

Objetos manipulativos usados 
de forma ocasional. 

Uso frecuente de materiales táctiles 
como apoyo didáctico. 

Análisis de 
tareas 

No se explicitaban pasos ni 
secuencias. 

Estrategias claras de anticipación y 
organización de actividades. 

Organización del 
espacio 

Rotulación mínima en mesas 
y áreas de almacenamiento. 

Mesas y zonas específicas rotuladas; 
organización visual mejorada. 

Normas de 
conducta 

Normas no expuestas de 
forma visible. 

Normas visibles mediante apoyos 
visuales. 

Secuencia de 
actividades 

No se anticipaban rutinas ni 
transiciones. 

Apoyos visuales guían rutinas, 
transiciones y horarios. 

La intervención robusteció un aula más accesible y estructurada: las 

indicaciones son ahora sistemáticamente claras, los pictogramas y materiales 

táctiles forman parte del día a día y los apoyos visuales facilitan la orientación 

dentro del espacio.  

El alumnado anticipa rutinas y transiciones con menor ansiedad gracias 

a secuencias visuales, mientras que las normas de conducta se recuerdan de 

manera autónoma. Continua la oportunidad de diversificar los recursos 

auditivos, pero el conjunto de mejoras muestra una transformación pedagógica 

que favorece la comprensión de los alumnos. 

Síntesis temática transversal 

La evidencia cualitativa converge en un cambio de percepción 

institucional que va del desconocimiento a la valoración explícita de la 

accesibilidad cognitiva. La directora, que en el pretest describía la escuela como 

un “laberinto de indicaciones verbales”, afirma tras la intervención que “los 

pasillos hablan solos y los chicos con mayor autonomía”.  

Esta nueva narrativa institucional se sustenta en la transformación de los 

espacios: señalética, apoyos visuales y rotulaciones homogéneas, análisis de 

tareas visibles y pictogramas funcionales convierten baños, patio, comedor y 

huerto en entornos predecibles, organizados y estéticamente cuidados, rasgos 

que la comunidad educativa identifica ahora como parte de su identidad escolar. 
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En paralelo, se evidencia un crecimiento en la competencia y autoeficacia 

docente. La inseguridad inicial “no sabíamos por dónde empezar”, dio paso a la 

generación de estrategias concretas: paneles de anticipación, materiales y 

normas visuales. Las sesiones de inducción y el acompañamiento universitario 

dotaron al profesorado de recursos y ofrecieron un modelo para adaptar y 

ampliar los apoyos según necesidades específicas.  

La experiencia estudiantil refleja la repercusión más tangible de estos 

cambios. Las observaciones post-test describen desplazamientos seguros, 

menor frecuencia de conductas de confusión y una participación más autónoma 

en actividades. Un alumno que antes esperaba ayuda constante completó la 

secuencia “sembrar → regar → limpiar” en el huerto consultando los 

pictogramas faseados; y su sonrisa al finalizar evidenció comprensión y 

satisfacción. En aula, la anticipación visual de rutinas redujo la ansiedad durante 

las transiciones y facilitó la autorregulación, mientras que la rotulación de 

materiales permitió que los estudiantes localicen recursos sin asistencia adulta. 

La mayor solvencia pedagógica del profesorado y la autonomía creciente 

del alumnado corrobora los resultados cuantitativos que mostraron mejoras en 

todas las áreas intervenidas. La triangulación de fuentes cualitativas muestra 

que los apoyos visuales basados en TEACCH actuaron como catalizadores de 

un cambio sistémico: haciendo más comprensible el espacio, aliviaron la carga 

verbal docente y fortalecieron la confianza de los estudiantes en sus propias 

capacidades.  
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Tabla N°.16 

4.1.1.12 Experiencias y lecciones en la intervención 

Eje temático  Hallazgos, reflexiones y proyecciones 
Experiencias e impacto 
percibido 

• La comunidad educativa describe la escuela como “más bonita” y 
“ordenada” tras la instalación de señalética y pictogramas: los apoyos 
aportan funcionalidad, accesibilidad y un mayor cuidado estético. 
• Padres y docentes coinciden en que el uso de color y materiales 
variados realza la identidad visual del centro y facilita la orientación de los 
estudiantes. 
• El alumnado muestra mayor seguridad al desplazarse y menor 
necesidad de ayuda verbal, lo que se traduce en ganancias de autonomía 
observables en los recreos y rutinas de higiene. 

Actividades 
desarrolladas 

• Se diseñó e instaló señalética en baños, comedor, patio y huerto; 
además, se elaboraron secuencias visuales (lavado de manos, uso de 
inodoro, fases del cultivo). 
• La fase actual se centró en producción e implementación de materiales; 
quedó pendiente profundizar la sensibilización y capacitación de docentes, 
familias y estudiantes para un uso óptimo y sostenible. 
• Se propone una segunda fase con talleres prácticos (modelado en aula, 
guías de mantenimiento y reposición) y módulos de formación para 
familias, asegurando continuidad en el hogar. 

Desafíos y obstáculos • Formación docente: aunque valoran los apoyos, algunos maestros 
necesitan acompañamiento para integrarlos en la práctica diaria (p. ej., 
referencia sistemática a pictogramas durante las explicaciones). 
• Sostenibilidad económica: la impresión, laminado y reposición de 

señalética especialmente en exteriores, implica costos recurrentes; se 
requiere un plan de presupuesto anual y alianzas con la comunidad o 
empresas locales. 
• Mantenimiento: la exposición al sol, lluvia y manipulación infantil reduce la 
vida útil de los materiales; es preciso establecer protocolos claros de 
limpieza y reemplazo. 

Lecciones aprendidas • El interés y la motivación del personal son altos, pero la gestión eficaz de 
la accesibilidad cognitiva exige tutoría continua y liderazgo pedagógico. 
• Algunos apoyos (parques, baños) necesitan mayor frecuencia de 
reposición; incorporar materiales resistentes y diseño modular facilita el 
recambio rápido. 
• Estructurar actividades en pasos claros y predecibles mejora la 
comprensión y participación; sin embargo, los retos de regulación 
emocional sugieren incluir pictogramas de manejo de frustración y apoyos 
para transiciones. 
• La coordinación con las familias amplifica el efecto de las intervenciones: 
brindar guías visuales para el hogar refuerza la generalización de rutinas. 

5. Recomendaciones 
para futuras fases 

• Desarrollar un plan de capacitación escalonado (inducción + 
acompañamiento en aula). 
• Crear un fondo de mantenimiento y un inventario digital de apoyos 
visuales con fechas de instalación y reposición. 
• Diseñar paquetes de material complementario para el hogar 
(pictogramas de alimentación y autocuidado). 
• Monitorear el impacto emocional y conductual mediante registros 
sistemáticos, incorporando estrategias de regulación en el currículum de 
habilidades socioemocionales 
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5 DISCUSIÓN 

El objetivo central de esta investigación fue mejorar la accesibilidad cognitiva de 

una institución de educación especial mediante el diseño, la implementación y 

la evaluación de apoyos visuales basados en la metodología TEACCH. 

Los resultados obtenidos corroboran la premisa central del marco teórico 

según la cual la interacción con el entorno depende de la claridad con que este 

ofrece claves cognitivas comprensibles. Belinchón et al., (2014), sostienen que, 

cuando las personas son capaces de formar una representación mental 

coherente de los espacios, logran actuar con menor demanda de apoyo externo; 

en la investigación, el salto del promedio institucional de 1,71 a 2,57 ilustra 

exactamente ese fenómeno.  

Cada punto añadido en la escala 1–3 equivale a que los estudiantes 

pasen de necesitar indicaciones verbales frecuentes a desenvolverse casi 

siempre de manera autónoma, especialmente en los baños y el patio, donde las 

conductas de confusión descendieron de 3 a 1 y de 2 a 1, respectivamente. Este 

paso de la incomprensión a la accesibilidad valida empíricamente la afirmación 

de que los entornos educativamente inclusivos deben ser cognitivamente 

legibles para todos sus usuarios. 

El marco subraya también la función de la lectura, literal y visual, en la 

construcción del conocimiento y la resolución de problemas (Gómez et al, 2018). 

La sustitución de carteles textuales por pictogramas, secuencias y agendas 

visuales se tradujo en un incremento notable de la autonomía: los estudiantes 

siguieron el lavado de manos o las fases de cultivo en el huerto sin necesidad 

de ayuda directa.  

Al colocar la información en un formato que puede ser “leído” por canales 

no exclusivamente lingüísticos, se reduce la barrera de decodificación y se libera 

capacidad cognitiva para la participación activa, cumpliendo la función de los 

apoyos visuales descrita por Pérez et al., (2020). 

Desde la perspectiva de la teoría de la autodeterminación, las mejoras 

apuntan a que los apoyos físicos se convirtieron en apoyos motivacionales. La 

identificación del huerto pasó de 1 a 3, y la comprensión de sus fases de 2 a 3, 

indicios de que los estudiantes se sienten competentes y con control sobre las 

tareas, dos de las necesidades básicas de la motivación intrínseca. 
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 De modo simultáneo, la estética y el orden emergieron como variables 

influyentes: familias y docentes percibieron la escuela “más bonita” y “más 

ordenada”, percepción coherente con los principios DALCO y los criterios 

cromáticos del Ministerio de Cultura argentino, que señalan que el color y la 

organización visual favorecen el reconocimiento inmediato y, por ende, la 

accesibilidad cognitiva. Esto sugiere que un entorno atractivo no es un adorno, 

sino un facilitador de la interacción y del apego emocional a la institución. 

El marco legal ecuatoriano impone la obligación de garantizar formatos 

alternativos y aumentativos de comunicación; sin embargo, los resultados 

muestran que la mera existencia de señalética no basta. Los maestros 

manifestaron desconocimiento para usarla de forma sistemática, y la 

infraestructura requiere un plan de mantenimiento acorde con las normas INEN. 

En este punto se evidencia la tensión señalada en la literatura entre la creación 

de recursos accesibles y la sostenibilidad de su uso: la escuela ha dado un 

primer paso material, pero aún debe traducir la accesibilidad normativa en 

accesibilidad práctica, reforzando el acompañamiento pedagógico y asegurando 

recursos económicos para reposiciones periódicas. 

La metodología TEACCH, citada como referente para crear entornos 

predecibles, se reflejó en la estructura de actividades por pasos y en la 

organización física de los espacios. Allí donde se aplicó con mayor fidelidad 

baños y huerto se registraron los mayores incrementos (≥ +1,4 puntos). Por 

contraste, en el patio y el comedor, donde la organización visual quedó en un 

nivel “frecuente” (2), los avances fueron más modestos. Esto respalda las 

conclusiones de estudios previos que vinculan directamente la rigurosidad en la 

aplicación de TEACCH con la magnitud de los logros en autonomía y regulación 

conductual (Sanz et al, 2018).  

Finalmente, los datos revelan un área que el marco apenas insinuaba: la 

necesidad de intervenciones específicas en regulación emocional. Aunque los 

apoyos estructuraron las rutinas, persistieron episodios de frustración en 

transiciones rápidas, recordando que la accesibilidad cognitiva debe 

complementarse con estrategias socioemocionales. En futuras fases, la 

institución debería alinear las secuencias visuales con pictogramas de auto 

calma y reforzar la colaboración con las familias, para que las rutinas 

comprensibles no se interrumpan al cruzar la puerta de la escuela. 
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En conjunto, el resultado empírico dialoga con el marco conceptual 

confirmando que la accesibilidad cognitiva es un factor decisivo para la inclusión 

y la autodeterminación, siempre que vaya acompañada de capacitación, 

mantenimiento y componentes socioemocionales. Los apoyos visuales han 

demostrado su potencia para transformar la experiencia escolar; el desafío 

inmediato es sostenerlos, profundizar su uso pedagógico y ampliar su alcance 

hacia la gestión emocional y la participación familiar, de modo que la 

accesibilidad cognitiva se consolide como un rasgo estructural y no como una 

mejora puntual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

65 
 

6 CONCLUSIONES 

La presente investigación confirmó que la accesibilidad cognitiva es un 

componente determinante para la inclusión educativa efectiva y que su mejora 

repercute positivamente en la autonomía, la comprensión y la participación del 

estudiantado. Al abordar las barreras detectadas en la institución de educación 

especial mediante apoyos visuales diseñados bajo la metodología TEACCH, se 

logró transformar los espacios con mayor oportunidad de mejora en entornos 

más legibles, predecibles y acogedores. En esta sección se sintetizan los 

principales hallazgos y reflexiones, articulados con los objetivos que guiaron el 

estudio. 

6.1.1.1 Diagnóstico inicial de la accesibilidad cognitiva 

La medición inicial reveló una señalética fragmentaria y poco estandarizada, 

itinerarios confusos y rutinas comunicadas de forma verbal. Estas faltas 

generaban alta dependencia de indicaciones adultas, picos de ansiedad en 

transiciones y frecuentes conductas de desajuste, especialmente en espacios 

como baños, patio, comedor y huerto escolar. El diagnóstico permitió establecer 

prioridades de intervención, destacando la urgencia de dotar a los espacios de 

apoyos visuales consistentes que redujeran la carga cognitiva asociada a la 

orientación y la comprensión de actividades. 

6.1.1.2  Diseño e implementación del plan de accesibilidad cognitiva 

La intervención se fundamentó en cuatro principios TEACCH: organización física 

clara, señalética anticipatoria, sistemas de trabajo visual y actividades 

estructuradas paso a paso. Se produjeron pictogramas normalizados, 

secuencias de rutina y paneles de fase, ubicándolos a alturas normativas y 

empleando códigos de color de alto contraste. Se impartieron sesiones de 

inducción a docentes y directivos para explicar la lógica de uso y el 

mantenimiento básico de los apoyos. La participación de la comunidad educativa 

favoreció la apropiación temprana de los materiales y generó sentido de 

corresponsabilidad respecto a su conservación. 

6.1.1.3  Evaluación del impacto pretest– post-test 

Los análisis cuantitativos reflejaron mejoras estadísticamente y 

pedagógicamente significativas en las áreas intervenidas. Los baños y el huerto 

escolar, espacios con mayor estructuración visual, exhibieron los incrementos 
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más altos en comprensión de rutinas y reducción de conductas de confusión. El 

patio y el comedor también mejoraron, aunque de manera más moderada, lo 

que sugiere la necesidad de reforzar estrategias de regulación emocional y 

manutención de apoyos expuestos a la intemperie. Las observaciones 

cualitativas confirmaron mayor seguridad en los desplazamientos, mejor 

autorregulación en tiempos de espera y una notable disminución de la carga 

verbal exigida al profesorado. Asimismo, la percepción de “escuela más 

ordenada y estética” reportada por docentes y familias indica que la 

accesibilidad cognitiva puede incidir favorablemente en el clima institucional y 

en la valoración subjetiva del entorno. 

En conjunto, los resultados evidencian que el diseño, la implementación 

y la evaluación de apoyos visuales basados en TEACCH mejoraron 

sustancialmente la accesibilidad cognitiva del centro, cumpliendo con el 

propósito de potenciar la autonomía, la comprensión y la participación del 

alumnado. El estudio, por tanto, valida la pertinencia de integrar metodologías 

estructuradas y recursos visuales como herramientas de inclusión y proporciona 

un modelo replicable en contextos latinoamericanos con recursos limitados. 

A pesar de los progresos, la sostenibilidad depende de dos factores 

críticos: el acompañamiento docente continuo y la asignación de un presupuesto 

estable para la reposición de materiales. La rotulación de exteriores y los 

paneles expuestos a manipulación frecuente demandarán recambios periódicos. 

Además, los datos sugieren que la accesibilidad cognitiva debe complementarse 

con intervenciones específicas de regulación emocional para abordar conductas 

desajustadas que persisten en zonas de alta estimulación. Futuras estudios 

podrían incluir escalas de bienestar socioemocional y rendimiento académico 

para establecer vínculos más fuertes entre accesibilidad y logro educativo, al 

igual que explorar de la transferencia de rutinas visuales al hogar mediante 

alianzas con las familias. 

A manera de recomendaciones, se sugiere institucionalizar un programa 

de formación continua que combine mentoría en aula y actualizaciones sobre 

diseño universal y accesibilidad cognitiva, acompañado de un inventario digital 

de apoyos con fechas de instalación, responsables de revisión y cronograma de 

mantenimiento, respaldado por un fondo anual destinado a la impresión, 

laminado y reposición de señalética de alto tránsito; paralelamente, la 
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intervención debe ampliarse a la dimensión socioemocional mediante 

pictogramas de regulación y guías de auto calma y sus resultados han de 

compartirse con redes de centros especiales y ordinarios para favorecer la 

replicabilidad y el aprendizaje interinstitucional. 

En definitiva, la investigación demuestra que la accesibilidad cognitiva, 

cuando se aborda de forma planificada y participativa, cumple las disposiciones 

legales de inclusión y transforma la cultura escolar, fortalece la 

autodeterminación estudiantil y optimiza la práctica pedagógica. Mantener y 

expandir estas acciones es la ruta más directa para consolidar una educación 

verdaderamente inclusiva y equitativa. 
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8 ANEXOS 

8.1.1.1 Anexo 1: Consentimiento Informado 
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8.1.1.2 Anexo 2: Instrumentos de evaluación (Pretest - Post test):  

Entrevista a la directora de la institución
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8.1.1.3 Instrumento de observación en espacios de la institución (Pretest - Post test) 
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8.1.1.4 Instrumento de observación áulica (Pretest - Post test) 
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8.1.1.5 Anexo 3: Certificado de análisis 
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8.1.1.6 Anexo 4: Evidencias de intervención  

Sección baños 
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Sección huerto 
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Sección comedor 
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Sección fisioterapia 
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Sección área administrativa  
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Sección patio y zona de juego 
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Sección desechos de basura y punto ecológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



      

88 
 

Sección observación, diseño e implementación de apoyos visuales en el 

aula 
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Sensibilización a docentes 
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8.1.1.7 Anexo 5: Propuesta de plan de intervención:  

Los apoyos visuales que están expuestos a cambios climáticos serán 

elaborados en material PVC, los demás serán elaborados en material 

plastificado.  

-Baños: Todos los baños de la institución: Apoyos visuales para distinción 

de los baños de mujer y varón. 

Análisis de tarea del lavado de manos.  

Análisis de tarea de hacer caca y orinar de mujer y de varón.  

-Huerto: Análisis de tarea del proceso de cultivo. 

Análisis de tarea del cuidado de las plantas. 

Apoyos visuales claros de las imágenes y nombres de las diferentes plantas 

con las que cuente el huerto de la institución.  

Pictogramas de las herramientas del huerto.  

-Patio: Normas de comportamientos en el patio. 

Apoyos visuales en todos los tachos de basuras. 

-Zona de juego: Análisis de tarea sobre el uso de cada instrumento de juego 

[tobogán, túnel, puente, columpios, columpio adaptado, sube y baja, zona de 

multiaventuras. 

- Comedor: Apoyos visuales de entrada (COMEDOR) 

Normas de comportamiento  

Rutina del desayuno (2) 

Apoyos visuales del área de relajación (2) 

Apoyos visuales del área de almacenamiento 

-Área administrativa (APOYOS VISUALES): Dirección  

Secretaria 

Inspección  

Terapia de lenguaje  

Médico clínico  

Sala de espera 

Entrada y salida de la escuela 

-Área de fisioterapia: Apoyos visuales de los diferentes instrumentos  

-Aula: Apoyos visuales en los diferentes. 

Normas de comportamiento 
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Conductas deseadas o no esperadas 

Un atril de madera 

Calendario anticipador de actividades 

Análisis de tareas para actividades grupales. 

Apoyos visuales para los horarios de clases 

Apoyos visuales para la respectiva asistencia. 

Horarios de transiciones entre actividades 

Pictogramas de estructuración del tiempo de las actividades 

Historias sociales 

-Sensibilización a docentes: Teórica y práctica. 
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8.1.1.8 Anexo 6: pictogramas (comedor) 
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8.1.1.9  (Apoyos visuales área administrativa) 
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8.1.1.10 Sección fisioterapia 
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8.1.1.11 8.10 Sección punto ecológico 
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8.1.1.12 Sección baños 
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8.1.1.13 Sección huerto 
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8.1.1.14 Sección zona de juego y patio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

110 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

111 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

112 
 

8.1.1.15 Pictogramas - historias sociales 
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8.1.1.16 5 Sección apoyos visuales aula 
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8.1.1.17  Anexo 7: Matriz de consistencia: Estudios de Caso  

TEMA: ACCESIBILIDAD COGNITIVA EN CENTRO DE EDUCACIÓN ESPECIAL: ESTUDIO DE CASO 
Objetivo: Mejorar la accesibilidad cognitiva en una institución especializada, mediante la implementación de recursos de fácil comprensión en diferentes áreas y 

sensibilización a docentes, con el fin de promover un entorno inclusivo tomando en cuenta las necesidades de la comunidad educativa. 

Generalidades del Proyecto  Planteamiento del Diseño Plan de Intervención 

Identificación del 
fenómeno 
(Máx.100 
palabras)  

Supuestos que guían el estudio  Ejes de 
intervención  

Objetivo del eje  Estrategias  Actividades (¿Qué y quién?  

La Unidad Educativa 
Especializada María 
Buitrón de Zumárraga, 
de la ciudad de  
Portoviejo – Manabí, 
consta con 147 
estudiantes, 22 
docentes,  1 directivo, 
14 profesores de aula, 
3 maestros de áreas 
especializadas, 4 
equipo 
multidisciplinario y 1 
conserje. Dichas 
autoridades solicitaron 
implementar 
accesibilidad cognitiva 
en la institución.  
  

 La accesibilidad cognitiva está reconocida 
como un derecho universal de las 
personas, por lo que se aplica tanto a las 
personas con y sin discapacidad, (Plena 
inclusión, 2018).  

Evaluación  
inicial Pre test  
 

Evaluar el nivel de accesibilidad  
cognitiva en las áreas de la 
institución.  

 Entrevista  
 Ficha de observación  

Aplicación de entrevista estructurada directora 
de institución.  
Observación directa y participativa.  
Observación aplicada al contexto para identificar 
barreras de comprensión del entorno.  

Análisis de la información recolectada.  

 Brusilovsky y Chanchí proponen 
acciones enfocadas a mejorar las áreas 
de aprendizaje basados en la 
accesibilidad cognitiva, donde los 
estudiantes, se relacionen fácilmente con 
los componentes educativos y construyan 
su aprendizaje basado en la experiencia, 
practicando los valores como 
responsabilidad, respeto, orden, entre 
otros, (Intriago Burbano y otros, 2023).  

Intervención Sistema 
alternativo y aumentativo 
de Comunicación 
(comprensión/ 
accesibilidad cognitiva).  

Fortalecer la accesibilidad 
cognitiva en los espacios físicos 
de la institución educativa.  
Fomentar la sensibilización a los 
docentes para que puedan 
mejorar sus habilidades como 
apoyos naturales.  

Implementación de 
accesibilidad cognitiva en 
áreas como: patio, comedor, 
huerto, baño, aula.  

Concienciación sobre 
accesibilidad cognitiva a 
docentes y demás personal de 
la institución.  

Aplicar apoyos visuales que promuevan la 
comprensión de las actividades en el contexto 
escolar a través de:  
Análisis de tareas en áreas como:  
Patio  
Comedor  
Huertos 
Baños  
Aula  
Calendarios de rutina y anticipación.  
Comportamientos de conducta adecuados.  
Sensibilizar a los maestros y demás personal de 
la institución.   

 la accesibilidad cognitiva debe ser un 
principio protagónico en los 
establecimientos educativos, pues su 
misión constituye un punto central en el 
desempeño académico y el desarrollo del 
aprendizaje significativo de los 
educandos, (Intriago Burbano y otros, 
2023).  

Evaluación final  
 Post test  
  

Evaluar la eficacia del uso de la 
implementación de la 
accesibilidad cognitiva en las 
diferentes áreas de la 
institución.  

-Aplicación de entrevista ad-
Hoc (post test).  

Aplicación técnicas e 
instrumentos que permitan 
identificar el nivel de 
comprensión de los estudiantes 
para determinar la eficacia de la 
accesibilidad cognitiva 
aplicada.  

Aplicación de entrevistas ad-Hoc a directivos. 
Observación aplicada al contexto para identificar 
las mejoras de comprensión del entorno.  
Análisis comparativo de la información 
recolectada en pretest y post test. Resultados de:  
-Entrevistas  

-Fichas de observación.  

 


