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RESUMEN

El documento se centra en el desarrollo e implementacion de un software de Business
Intelligence (BI) para mejorar la gestion de inventarios en la licoreria "Capeira”, ubicada
en el cantdn EI Carmen el cual tiene como objetivo optimizar el control de stock y abordar

problemas identificados en la gestion de inventarios.

El estudio subraya la necesidad de contar con informacion verificada y confiable para el
desarrollo del software. Resalta la importancia de realizar una investigacion bibliografica
para recopilar técnicas, herramientas y caracteristicas relevantes en el ambito de la

inteligencia de negocios, estableciendo asi una base sélida para el disefio del software.

Se emplean técnicas de sintesis analitica, encuestas y observacion como métodos de
recoleccion de datos. Estas herramientas permiten obtener una comprension mas precisa
y realista del fenébmeno que se estudio el cual fue la mala administracion del inventario
debido al gran volumen de pedidos y clientes, facilitando una sintesis eficaz aplicable a

la problematica de la gestion de inventarios.

La implementacion del software con la metodologia en Cascada nos permitié la creacion
mediante pasos predefinidos ano antes que otro el cual ha resultado en una optimizacién
significativa del control de inventarios. Se ha disefiado una base de datos eficiente para el
almacenamiento y gestion de datos relevantes, incluyendo informacién sobre clientes,
productos, proveedores y ventas. Esto ha permitido un analisis exhaustivo de datos
historicos y en tiempo real, identificando patrones y tendencias fundamentales para latoma

de decisiones estratégicas.

La integracion del software de Bl en los procesos de control de inventario ha mejorado
significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Se ha abordado de
manera efectiva la problematica de la pérdida de clientes y productos, contribuyendo a

una gestion mas estratégica y basada en datos.
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SUMMARY

This document focuses on the development and implementation of Business
Intelligence (BI) software to improve inventory management at the "Capeira™ liquor
store, located in the canton of EI Carmen. The objective is to optimize stock control
and address identified inventory management issues.

The study underscores the need for verified and reliable information for software
development. It emphasizes the importance of conducting bibliographic research to
compile relevant techniques, tools, and features in the field of business intelligence,
thus establishing a solid foundation for software design.

Analytical synthesis techniques, surveys, and observation are used as data collection
methods. These tools provide a more accurate and realistic understanding of the
phenomenon studied: poor inventory management due to the high volume of orders and
customers, facilitating an effective synthesis applicable to the problem of inventory
management.

Implementing the software using the Cascade methodology allowed us to create
predefined steps year before any other, resulting in a significant optimization of
inventory control. An efficient database was designed for the storage and management
of relevant data, including information on customers, products, suppliers, and sales.
This enabled comprehensive analysis of historical and real-time data, identifying
patterns and trends critical for strategic decision-making.

The integration of Bl software into inventory control processes has significantly
improved operational efficiency and customer satisfaction. The problem of customer
and product churn has been effectively addressed, contributing to more strategic and
data-driven management.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 Introduccidén

En el competitivo y dindmico entorno empresarial actual, la gestion eficiente de
inventarios es crucial para el éxito. La licoreria "Capeira", situada en el canton EI Carmen,
enfrenta desafios en el control de su stock, lo que puede resultar en pérdidas econémicas
e insatisfaccion de los clientes. Para abordar estos problemas, este proyecto propone
desarrollar un software de Business Intelligence (BI) que optimice la gestion de

inventarios y permita una toma de decisiones informada y proactiva.

El uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas como el Bl facilita la recopilacion y
analisis de datos relevantes, proporcionando una vision integral del negocio. Implementar
un sistema de seguimiento y monitoreo de productos mejorara la agilidad en la gestion de
datos de clientes, proveedores y productos, optimizando los procesos logisticos y

fortaleciendo la cadena de suministro.

Este proyecto se basa en la necesidad de contar con informacion confiable y en la
importancia de capacitar al personal en el uso de estas herramientas tecnoldgicas. Al
identificar patrones y tendencias en los datos de ventas, el software de Bl ayudara a la
licoreria "Capeira" a maximizar sus ganancias y mejorar la satisfaccion del cliente,

estableciendo una base sélida para su crecimiento y competitividad en el mercado.

1.2 Presentacion del tema

Las empresas que se dedican a la venta de bebidas alcoh6licas mayormente lo hacen de
una manera algo desordenada, ya que al momento de adquirir grandes cantidades de licor
se generan ellas mismas un problema con respecto a la compra, control y marketing del
producto, el cual desencadena una serie de efectos negativos como pueden ser; estres,
pérdida de capital, productos sin vender, entre otros aspectos. Los cuales son perjudiciales

tanto para el negocio y del mismo modo para el propietario.

Una solucion viable y segura para este tipo de inconveniente es la adquisicion de un

producto o herramienta informatica, que se encargue de la mayoria de problemas que se
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generan al momento de comprar los cuales estan fuera del alcance de un individuo comun,
la utilizacion de un software es lo que hoy en dia utilizan las empresas mayoristas para
mantener en orden las inmensas cantidades de productos que manejan sin afectar a los

empleados, asi como al negocio manteniendo en constante eficiencia su trabajo.

Bussines Intelligence es una herramienta tecnoldgica que implementa anélisis,
estadisticas, y datos que ayudan a la mejora de la eficiencia y alcance de cualquier
empresa, un software construido bajo esta tecnologia permitira el control de productos,
de reportes, ademas de llevar un historial que permita verificar el seguimiento de las

decisiones tomadas, todo lo anterior dicho, pero sin errores.

1.3 Ubicacién y contextualizacién de la

problematica

Hoy en dia las bebidas alcohélicas son productos consumidos de manera masiva a nivel
mundial debido a su alta demanda causada por sus consumidores, marcas como Heineken,
Pilsener, Club, que son fuertemente conocidas en nuestro pais son predominantes en el

consumo del dia al dia.

El Sr. Fred Moreira es un emprendedor, comerciante y duefio carmense de las piscinas
“Capeira”, debido a finales de la pandemia fue que empezd su negocio de bebidas
alcohdlicas alrededor del 2020 compartiendo negocio con la piscina porque las personas
que ingresaban a su local comenzaron a solicitar cervezas entre otros productos. El al ver
que podia mejorar sus ganancias decidid invertir $5000 ddlares que en ese tiempo era una

suma bastante baja para lo que es un negocio de ventas de productos alcoholicos.

De esa manera el inaugurd su nuevo negocio en noviembre del afio 2020 separandolo de
las piscinas, el cual se llama Licoreria “Capeira” y se asento frente al terminal de El
Carmen, después de la inversion y empezar a generar ganancias comenzd a recibir
Ilamadas del banco en el que se aseguraba, al ver que en su cuenta generaba bastante
movimiento decidio aceptar los créditos, paso de vender cerveza a ofrecer vino, ron,
whisky, tequila, vodka, cigarrillos y una cantidad enorme de varias marcas y productos.
Mejoro el negocio con el dinero recibido del banco haciendo bafios y bancas justo al frente

de la licoreria dandoles mas comodidad a sus clientes y de igual manera atraer a mas.

15



El negocio empez6 a ser mas reconocido gracias a su clientela debido al buen precio y
buen servicio que brindan, esto ha causado que sus productos sean revendidos a otras
licorerias. Solicitandole a mas empresas méas productos, el no considera su negocio como
una empresa mayorista, aun asi, recibe ofertas gracias a sus inversiones en las empresas

de bebidas alcohélicas.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4.1 Problematizacion

¢Como mejorar el control de inventario de las bebidas alcoholicas™?

1.4.2 Genesis del problema

Fred Moreira, un emprendedor, es el duefio de las piscinas Capeira, ubicadas en la
lotizacion Manabi Libre. En este lugar, ofrece servicios como la venta de snacks y
bebidas. La fama del lugar crecié a medida que se fue dando a conocer, atrayendo a una

mayor cantidad de clientes.

Inicialmente, el establecimiento operaba de 13:00 a 18:00, recibiendo personas de todas
las edades, desde jovenes hasta adultos. La variedad de alimentos que ofrecia se adaptaba

indirectamente a los gustos de los clientes.

Con el tiempo, el lugar extendié su horario de atencion hasta la noche, ya que la mayoria
de los visitantes eran adultos. Esto increment6 el consumo de bebidas alcohdlicas, lo que
obligé al propietario a adquirir mas productos. Las ventas de cerveza aumentaron
significativamente, ya que la piscina se hizo mas popular al organizar eventos donde la
gente podia escuchar musica y divertirse. El alcohol se convirtié en el principal producto
de venta, pero la llegada de diferentes tipos de clientes hizo evidente la necesidad de
ofrecer una mayor variedad de bebidas. Al ver el éxito de las ventas de licores, Fred
decidio invertir en un nuevo establecimiento dedicado exclusivamente a la venta de
bebidas alcohdlicas. Arrendd un espacio, lo equipd y comenzé a recibir mercancia de
diferentes proveedores. Compro cerveza, tequila, vodka, ron, whisky, cocteles, agua con

gas, entre otros productos, y llamo a su nuevo negocio “Licoreria Capeira”.

Sin embargo, la gran cantidad de productos que solicitaba empezo a generarle problemas,
ya que no tenia un control adecuado sobre sus compras. Fred pedia grandes cantidades de
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cerveza a empresas mayoristas como Pilsener, desde botellas de 1 litro hasta latas. Recibir
productos de varias marcas le causaba estrés, ya que llevaba todo su inventario en papel,
anotando cada movimiento en un cuaderno. Esto hacia que, al necesitar informacion,

perdiera tiempo buscando datos que no siempre encontraba facilmente.

1.4.3 Estado actual del problema

En la actualidad la licoreria Capeira se maneja de manera tradicional, papel y lapiz para
manejar el control de entrada y salida de productos, de ventas, ganancias y pérdidas,
nameros de proveedores entre otras cosas. ElI hecho de seguir asi le sigue generando
inconvenientes debido a que debe invertir mas tiempo revisando si se gastd algun
producto, si hay alguno que no se venda, si tiene la cantidad exacta, verificar los precios,
cambiar los precios con respecto al dia. EI crecimiento del negocio también le ha generado
mas demanda, necesitando agilizar las compras a las empresas, todo esto no afecta solo
al emprendimiento, sino que también genera un malestar en la salud del propietario como

lo es el estrés y la fatiga.

1.5 Diagrama de causa — efecto

CONTROL
INEFICIENTE DEL
INVENTARIO
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1.6 OBJETIVOS
1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un software con Business Intelligence para el control de inventarios de la

licoreria “Capeira” de la ciudad EI Carmen

1.6.2 Objetivos especificos

- Disefiar una base de datos eficiente. Almacenar y gestionar datos relacionados con
la gestion de inventarios, incluyendo clientes, productos, proveedores, facturas e informes
para facilitar la organizacion y acceso a la informacion necesaria para la gestion de

inventarios.

- Desarrollar sistemas de seguimiento que permitan monitorear el estado de
compras, ventas, inventario de productos, pérdidas y ganancias para facilitar la toma de
decisiones informadas, mejorar la eficiencia operativa, reducir errores en la gestion de

inventarios.

- Implementar herramientas de analisis que permita generar informes detallados
sobre ventas, ganancias y pérdidas para identificar patrones, tendencias, oportunidades de
mejora en la gestion de inventario, optimizar estrategias de ventas y maximizar las

ganancias.

1.7 Justificacion

La demanda que genera la venta de grandes cantidades de bebidas alcohdlicas causa que
la manera de manejarla apoyandose en el uso de papeles y calculadoras sea menos
efectivo, provocando no solo pérdidas de tiempo sino también fuga de ganancias. Al
utilizar una herramienta tecnoldgica se evitara tales contratiempos, mejorando la agilidad
de comercio, el aumento de lucros y un flujo eficiente en el stock. Al establecer uso del
software Business Intelligence generara significativas ventajas a la empresa como puede
ser mayor velocidad en el control de productos, en las ventas y en el abastecimiento del
mismo, ademas de visualizar aquellos licores que son mas exitosos que otros, de igual

modo estudiar cuales de estos origina un gasto innecesario debido a su baja adquisicion.
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1.8 IMPACTOS ESPERADOS

1.8.1 Impacto tecnoldgico

La implementacion de esta tecnologia representa un salto tecnoldgico avanzado y
significativo. Este cambio optimiza el control de productos, reduce errores humanos y
agiliza la toma de decisiones. Con registros digitales, se mejora la trazabilidad de las
ventas, el seguimiento de existencias y la planificacion de compras. Ademas, se facilita
el analisis de datos para identificar las tendencias de consumo y ajustar estrategias
comerciales. En conjunto, el software transforma la gestion tradicional en un sistema

moderno, eficiente y orientado al crecimiento.

1.8.2 Impacto social

Los clientes que pagan por la adquisicion de las bebidas ya sea en grandes o pequefias
cantidades se beneficiaran de forma que siempre que deseen algun producto en especifico
sabran si hay o se encuentra agotado, de igual manera esto ocasionara una mayor
concentracion de personas en busca de una atencion rapida y efectiva. La construccion de
una comunidad girando en torno a la confianza en ventas que surgi6é debido a la buena
gestién del establecimiento mejorara la popularidad del negocio resonando no solo en

medio de individuos que consumen sino también entre diferentes empresas.

1.8.3 Impacto ecoldgico

Al implementar todo lo propuesto en la investigacion causara en el medio ambiente una
reduccion en la produccion de bebidas que no son apreciadas por las comunidades
ahorrando gastos y mejorando en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero debido a la inmensa cantidad de energia que se requiere para la destilacion
de las bebidas. Ademas, la implementacién de las propuestas de la tesis ayudara no solo
a que el negocio mejore sino también creara una sélida conexion cliente-empresa
fomentando el desarrollo humano cultivando valores tales como la confianza, el respeto

y la amistad.
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CAPITULOII

2 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes historicos

Business Intelligence, aunque sin nombre formal, comenz6 en los afios 50 y 60, y en los
70 se utilizo para procesar transacciones y apoyar decisiones internas. Con el tiempo, se
desarrollaron sistemas de apoyo que permitian a gerentes y analistas obtener informacion
valiosa para la toma de decisiones. En los afios 80, los avances tecnolégicos impulsaron
los sistemas de informacidn de gestion, que recopilaban datos de diversas fuentes y
generaban informes Utiles para la planificacion empresarial. Gartner definio estos
sistemas como métodos para mejorar decisiones corporativas mediante software basado
en hechos. En los 90, surgi6 el término "Business Intelligence" para describir el proceso
de recopilacion, organizacion, analisis y presentacion de datos. La llegada de Internet
intensifico la necesidad de gestionar grandes volimenes de informacion de forma
eficiente. (Romero, 2019)

Hoy en dia, Business Intelligence sigue siendo esencial por su capacidad de convertir
datos en informacion atil. Su objetivo principal es apoyar decisiones estratégicas y
operativas mediante el analisis y presentacién de datos. Esto permite a las empresas
obtener ventajas competitivas en entornos complejos. El proceso inicia con la
recopilacién de datos desde fuentes internas y externas. Estas fuentes incluyen bases de
datos, sistemas ERP, CRM, redes sociales y encuestas. Los datos se almacenan en
almacenes o plataformas de big data para facilitar su uso. Luego se aplica el proceso ETL.:
extraccion, transformacion y carga. Esta técnica limpia y homogeneiza los datos. Asi se
asegura la calidad y consistencia de la informacion. Todo esto fortalece la toma de

decisiones empresariales. (Benitez, 2019)

Después de la fase ETL, el andlisis de datos se realiza utilizando herramientas de Bl con
paneles, informes y herramientas de visualizacion. Estas aplicaciones permiten a los
usuarios explorar y acceder a informacion importante sobre las ganancias de la empresa,
las tendencias del mercado, el comportamiento del cliente, la eficiencia operativa y otros
aspectos relevantes. El analisis de datos se puede realizar utilizando diversas técnicas,

como mineria de datos, andlisis predictivo y analisis descriptivo. La mineria de datos
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revela patrones ocultos en los datos y el analisis predictivo utiliza algoritmos para predecir
tendencias y comportamientos futuros. El andlisis descriptivo, por otro lado, le permite

observar retrospectivamente el desempefio y los resultados pasados. (Aguilar, 2020)

Hoy en dia, la inteligencia empresarial ha evolucionado para incorporar tecnologias
avanzadas como el aprendizaje automético y la inteligencia artificial (IA). Estas
innovaciones mejoran las capacidades analiticas al automatizar procesos y generar
conocimientos mas complejos y precisos. Ademas, la proliferacion de soluciones de Bl
en la nube ha hecho que la Bl sea més accesible, lo que permite a las empresas aprovechar

recursos de T1 escalables y flexibles sin invertir en infraestructura costosa. (Martin, 2021)

2.2 Antecedentes de investigaciones realizadas al tema presentado

Titulo: Inventarios: manejo y control (3a. ed.)
Autor: Guerrero Salas, Humberto

Resumen: Inventarios, manejo y control trata el manejo eficiente de los inventarios en las
empresas; esto hace referencia a la gestion optima de los inventarios a través del uso de
modelos matematicos que permiten contestar las preguntas: ¢Cuanto fabricar o pedir?

¢Cada cuénto tiempo poner una orden de produccién o compra? Este texto comprende
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cuatro capitulos: en el primero, se desarrolla la estructura tedrica, tocando aspectos como
costos, funciones y la clasificacion ABC de los inventarios; en el segundo, se abarcan los
modelos deterministicos de inventarios desde su estructura tedrica hasta su aplicacion en
empresas tanto manufactureras como comercializadoras; en el tercero, se explican los
sistemas de inventario de revision continua y periddica, involucrando la variabilidad en
los pardmetros de los modelos, y finalmente, en el cuarto se presentan modelos
estocésticos aplicables a productos que se planifican para un solo periodo o articulos
perecederos. Dirigido a estudiantes y docentes de pregrado y postgrado en todas las
carreras que incluyan dentro de sus asignaturas Modelos de Optimizacion y Eficiencia en
el Manejo de los Inventarios como Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas,
Economiay Contaduria Publica, entre otras; para ser utilizado como texto guia. (Guerrero
Salas, 2022)

Titulo: Fundamentos de control y gestidn de inventarios
Autor: Vidal Holguin, Carlos Julio

Resumen: En este texto se presentan los principales conceptos y técnicas cualitativas y
cuantitativas para el control y la gestion de inventarios de demanda independiente. El
texto se ha ideado como una herramienta basica para cursos de Logistica o de Gestion de
Inventarios, a nivel de pregrado o de postgrado. Se ha escrito con base en una extensa
bibliografia actualizada, consistente en libros y articulos cientificos sobre los diversos
temas y con base en las propias experiencias del autor en el area de logistica y de
administracion y optimizacion de cadenas de abastecimiento. El tépico de inventarios es
un tema muy sensible del area de logistica administracion de la cadena de abastecimiento.
Puede decirse que, después del transporte, los inventarios constituyen el principal
componente de los costos totales de logistica en la mayoria de las organizaciones. Por
ello, que el lector aprenda a pronosticar la demanda y a gestionar y controlar los
inventarios de demanda independiente de la mejor forma posible en la practica, es el
principal objetivo de este texto. Por este motivo, se hace especial énfasis en los modelos
matematicos y en las técnicas cuantitativas de prondsticos y control de inventarios y se
privilegia el disefio y la aplicacion de hojas electronicas como una herramienta de
optimizacion. En el texto se tratan diversos temas, incluyendo sistemas de prondsticos de
demanda independiente, control de inventarios de demanda deterministica y

probabilistica, control conjunto de inventarios, control de inventarios de productos de
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moda y perecederos y control de inventarios en cadenas de abastecimiento. De cada uno
de estos temas, se han disefiado ejemplos resueltos y ejercicios propuestos para el
desarrollo por parte de los estudiantes, extractados en buena parte de las experiencias
propias del autor. Ademas, todos los capitulos contienen un listado de lecturas adicionales
comentadas para la profundizacion independiente de parte del lector. (Vidal Holguin,
2010)

Titulo: Gestion de inventarios: cartilla para el aula
Autor: Alvarez Pareja, Luis Fernando

Resumen: Con el material académico que se presenta, se propone aportar un conocimiento
claro de conceptos respecto a la gestion de los inventarios, su teoria, concepto y tipologia,
sistema de clasificacion tipo ABC basado en el principio de Pareto, sistemas de conteo de
inventario e indicadores de gestion. Estos elementos muestran el camino referido del
control y manejo de los inventarios en el flujo de compraventa en la empresa, lo que
permite que su situacién economica sea fiable a través del tiempo y competitiva en
cumplimiento, costos y calidad. Al ser esta cartilla un insumo para la formacion del
estudiante, no puede olvidarse el valor praxeolégico que contiene, ya que orienta al lector
hacia la comprension del tema de inventario y su respectiva gestion buscando la
realizacion de una interpretacion critica que le permita desenvolverse en diversos
contextos del area logistica, es decir, que le permita actuar con determinacion desde su

conocimiento. (Alvarez Pareja, 2020)

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1 Business intelligence

2.3.1.1 ¢Qué es business intelligence?

La inteligencia empresarial es un conjunto de métodos, aplicaciones, habilidades y
practicas centradas en la creacion y gestion de datos, procesos e informacion que permiten
a los gerentes y administradores de las organizaciones tomar mejores decisiones.
(Skyrius, 2021), En el campo de la inteligencia de negocios, un aspecto importante puede
denominarse como warehouse o almacén de datos, uno 0 mas almacenes de datos. El
término también hace referencia a contenedores, ya que los contenedores almacenan todo

tipo de datos. Diferentes organizaciones recopilan y clasifican diferentes fuentes de
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informacién. (Benitez, 2019); Mientras tanto, Reporting, una herramienta de solucion
dentro del software, le permite disefiar, planificar y gestionar informes creados dentro de
su institucion. Esta herramienta le permite distribuir informes més rapido a través de

canales de comunicacion como correo electronico, mensajeria e incluso redes sociales.

OLAP Analysis es una aplicacion llamada analisis multidimensional que permite el
procesamiento analitico en linea. Es una base de datos multidimensional en la que se
realiza el almacenamiento fisico de datos, soportando aplicaciones de mineria de datos y
toma de decisiones para la inteligencia organizacional, en conjunto con analisis
predictivos basados en diversas combinaciones de algoritmos y computos. Permite:
Organizar y tomar decisiones sobre tendencias, riesgos y oportunidades de negocio. Esta
informacidén proviene de informes tradicionales y, por lo tanto, el modelado predictivo
respalda el proceso de seleccion. También es importante mencionar la gestion del
desempefio, que monitorea el desempefio dentro de los datos utilizados en la inteligencia
empresarial. Los indicadores de progreso también incluyen monitorear, medir y compartir
ventas, ganancias, costos, rentabilidad y otros indicadores de eficiencia, que los gerentes
y administradores pueden utilizar para analizar estos datos y mejorar las operaciones de

la empresa. (Aguilar, 2019)

2.3.1.2 Uso de herramienta de business intelligence

Para desarrollar estrategias y tomar las mejores decisiones, las herramientas de business
Intelligence deben estar establecidas y claras desde el principio. Es importante resaltar los
informes y paneles de su organizacion, que incluyen: 4.444 fuentes de datos donde podréas
encontrar la informacidn que necesitas para gestionar los recursos y la informacién de tu
organizacion. ETL significa "extraer", "transformar" y "cargar" (de ahi las palabras en
inglés). Defina una serie de procesos de extraccion y transformaciones de datos para que
pueda procesar los datos de manera que esta informacion sea util para su empresa.
Finalmente, un datamart es un organizador mas pequefio que un almacén de datos, un
mini contenedor que puede usarse para dividir informacidn en areas especificas. Se puede

decir que existe una ventaja al procesar dominio por dominio. (Diaz, 2019)

24



2.3.1.3 Caracteristicas

Luego de comprender lo que engloba el concepto de Business Intelligence
inmediatamente procederemos a mencionar unas cuantas caracteristicas que convierten

de este conjunto de técnicas y metodologias lo que actualmente es, tales como:
A. Analisis de datos:

La inteligencia de negocios permite analizar datos para obtener informacion valiosa y
tomar decisiones informadas en base a los resultados obtenidos. Analytics examina
conjuntos de datos para descubrir patrones, tendencias y relaciones que ayudan a las
empresas a tomar decisiones basadas en datos. (Zhang, 2018)

B. Informesy visualizacion:

La inteligencia de negocios proporciona informes y visualizaciones interactivos para
comunicar eficazmente los resultados de los anélisis. La visualizacion de datos es una
herramienta de inteligencia empresarial esencial para presentar informaciéon de forma

clara'y comprensible para facilitar la toma de decisiones. (Kirik, 2019)
C. Acceso y consulta de datos:

Esto le permite acceder y consultar datos de varias fuentes para su andlisis. Acceder a
datos y consultarlos en tiempo real es una caracteristica clave de la inteligencia de
negocios moderna porque permite tomar decisiones basadas en datos actuales. (Sharma,
2018)

D. Procesamiento y transformacion de datos:

Esto incluye limpiar, integrar y transformar datos para garantizar la calidad y la
coherencia. "El procesamiento de datos en tiempo real y la transformacion agil son
aspectos clave de la inteligencia empresarial actual, ya que permiten a las empresas tomar

decisiones mas rapidas basadas en datos precisos.” (Lim, 2020)
E. Prondstico y modelado:

En este se utiliza técnicas de modelado y analisis predictivo para identificar patrones y

tendencias y hacer predicciones futuras. Los modelos y analisis predictivos avanzados,
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incluido el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, son una parte importante de la
inteligencia empresarial moderna para predecir resultados futuros y mejorar la toma de
decisiones. (Siegel, 2018)

F. Colaboracion y comparticion de informacion:

Fomenta la colaboracién entre los usuarios permitiéndoles compartir informes, anélisis e
informacion con otros miembros del equipo. La colaboracion en tiempo real y el
intercambio de informacién en una plataforma de inteligencia empresarial facilitan la

colaboracion y la toma de decisiones compartida entre equipos. (Sharda, 2018)

2.3.1.4 Ventajas

Seguln los conceptos que comprende y la investigacion que se ha realizado, podemos

centrarnos en los siguientes beneficios:

A. Toma de decisiones basada en datos:
El Business Intelligence respalda las decisiones comerciales con informacion
precisa y oportuna, lo que permite tomar decisiones basadas en datos. (Sharma,
2018)

B. Identificacion de oportunidades y tendencias:
Business Intelligence le permite identificar oportunidades comerciales y
tendencias de mercados emergentes a traves del anélisis de datos. El anélisis de
datos de Business Intelligence permite a las empresas identificar oportunidades y
tendencias en tiempo real, tomar decisiones proactivas y obtener una ventaja
competitiva. (Mason y Patil, 2018)

C. Mejora de la eficiencia operativa:
Business Intelligence optimiza los procesos empresariales proporcionando
informacion valiosa sobre el rendimiento y la eficiencia operativa. La inteligencia
empresarial le permite mejorar la eficiencia operativa al proporcionar informacion
y analisis en tiempo real sobre procesos comerciales clave y ayudarlo a identificar
areas de mejora y optimizacion. (Provost y Fawcett, 2013)

D. Mejora de la planificacion estratégica:
Business Intelligence optimiza los procesos empresariales proporcionando
informacidn valiosa sobre el rendimiento y la eficiencia operativa. La inteligencia

empresarial le permite mejorar la eficiencia operativa al proporcionar informacion
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y analisis en tiempo real sobre procesos comerciales clave y ayudarlo a identificar
areas de mejora y optimizacion. (Loshin, 2012)
E. Ventaja competitiva:

Business Intelligence permite a las empresas obtener una ventaja competitiva
mediante el uso de informacion y analisis para tomar decisiones mas rapidas y
precisas que sus competidores. El uso eficaz de la inteligencia empresarial puede
brindar a las empresas una ventaja competitiva, permitiéndoles tomar decisiones
mas rapidas basadas en datos mas precisos que sus competidores. (H, Devenport,
y G, 2017)

2.3.1.5 Anaélisis multidimensional

Una técnica importante en la inteligencia de negocios para examinar y explorar datos
desde diferentes perspectivas es el analisis multidimensional. Esto le permite examinar
sus datos en mdaltiples dimensiones simultaneamente, lo que facilita la comprension de
relaciones complejas y patrones ocultos en sus datos. Una caracteristica importante es que
el analisis multidimensional se basa en estructuras de datos especiales, como los cubos
OLAP (procesamiento analitico en linea), que permiten un acceso rapido y flexible a los
datos. Ademas, estos cubos organizan los datos en dimensiones jerarquicas y niveles de
agregacion, lo que facilita el anlisis y la navegacion por los datos. (FasterCapital, 2025)

2.3.1.6 Business analytics

Business Analytics se enfoca en la utilizacion de métodos y herramientas analiticas para
identificar informacion valiosa y producir conocimientos aplicables. Integramos técnicas
de andlisis de datos, modelos estadisticos y aprendizaje automatico para abordar
problemas comerciales complejos, optimizar la eficiencia operativa y proporcionarle una

ventaja competitiva. (Albright, Wisnton, y Zappe, 2021)

2.3.1.7 Recopilacién y almacenamiento de datos

En el ambito de Business Intelligence (BI), es fundamental recopilar, organizar y analizar
toda la informacion disponible. Utilizando herramientas de Bl, se puede mejorar la
eficiencia en la gestion de datos y proporcionar una vision histérica y descriptiva del
rendimiento empresarial. Esto permite a las empresas tomar decisiones informadas y
estratégicas para alcanzar sus objetivos. Las herramientas de Bl no solo facilitan el

andlisis de datos, sino que también ayuda a identificar tendencias, detectar
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oportunidades y optimizar procesos operativos. (Salvador, 2018)

2.3.1.8 Tendencia de inteligencia de negocios

Como sucede con cualquier tecnologia, el Business Intelligence evoluciona
constantemente con nuevas tendencias. Una de ellas es la alfabetizacion de datos, que
implica que los empleados sepan interpretar y utilizar la informacion para tomar
decisiones acertadas. Tambiéen incluye la capacidad de comunicar el valor de los datos
dentro de la organizacion. Otra tendencia clave es la automatizacion, que optimiza
procesos empresariales al hacer mas eficiente la recopilacion y analisis de datos. Ademas,
el uso de herramientas basadas en Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) permite
examinar grandes cantidades de datos no estructurados, como correos y redes sociales.
Estas tecnologias ofrecen perspectivas valiosas. En conjunto, estas innovaciones estan
cambiando la forma en que las empresas manejan la informacion. Gracias a ellas, la toma

de decisiones se vuelve més precisa, agil y estratégica.

También podemos mencionar el analisis aumentado, una tendencia que integra la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para potenciar la capacidad de los
analistas en la identificacion de patrones y tendencias en los datos. La inteligencia
predictiva permite a las empresas anticipar oportunidades y desafios, proporcionando
informacion y estrategias mas precisas para prever posibles resultados futuros. El
concepto de smart data implica la recoleccién y andlisis eficiente de grandes volimenes
de informacidn, obteniendo datos relevantes especificos para el sector y las necesidades
de la empresa. Esto permite a los usuarios trabajar con datos significativos y obtener
nuevos beneficios. Finalmente, la preparacion de datos aumentada utiliza la inteligencia
artificial para automatizar y acelerar el proceso de preparacion de datos, permitiendo a
los analistas dedicar méas tiempo al andlisis en lugar de a la preparacion de los datos.
(Aguilar, 2019)

2.3.1.9 Categorias del data mining

A continuacion, se mencionan las categorias. (Benitez, 2019)

Analisis de patrones: se utiliza para descubrir patrones y establecer relaciones entre
datos. Esto le permite identificar tendencias, relaciones y comportamientos que pueden

ayudar a informar las decisiones comerciales.
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Segmentacion de clientes: se utiliza para dividir a los clientes en diferentes segmentos
con caracteristicas similares. Esto permite a las empresas comprender mejor su base de

clientes y personalizar sus estrategias de marketing y ventas.

Prevision y prondstico: se utiliza para predecir resultados futuros y hacer predicciones.
Esto puede incluir pronosticar la demanda de productos, las tendencias del mercado o el

desempefio financiero de la empresa.

Deteccion de anomalias: se utiliza para identificar patrones inusuales o anomalias en los

datos. Esto ayuda a detectar fraudes, errores o problemas en los procesos comerciales.

Optimizacion de procesos: se utiliza para analizar y mejorar los procesos comerciales.
Esto incluye identificar oportunidades de mejora, identificar cuellos de botella y

optimizar la eficiencia operativa.

2.3.1.10 Metodologias

La inteligencia de negocios es un conjunto de métodos, practicas y habilidades enfocadas
a manipular informacién para permitir las mejores decisiones dentro de una empresa.
Estos se utilizan para implementar proyectos de inteligencia de negocios y mejorar los

procesos de extraccion y transformacion de fuentes de datos. (Benitez, 2019).

A. Procesamiento analitico en linea (OLAP): Es unatécnica que permite el analisis
interactivo y répido de grandes cantidades de datos multidimensionales.

B. Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): Se trata de sistemas que proporcionan
informacién en tiempo real para ayudar a los ejecutivos y directivos a tomar
decisiones estratégicas.

C. Sistemas de soporte de decisiones (DSS): Se trata de herramientas que ayudan a
los usuarios a tomar decisiones basadas en datos y analisis.

D. Metodologia de extraccion y transformacion de datos: Se refiere a los procesos
y técnicas utilizados para obtener datos de diversas fuentes, limpiarlos,

transformarlos y prepararlos para el analisis.
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2.3.2 CONTROL DE INVENTARIOS

2.3.2.1 Definicién del control de inventarios

El inventario es la acumulacion de materias primas, suministros, componentes, productos
en proceso y productos terminados que se encuentran en diversas etapas dentro de los
canales de produccion y distribucion de una empresa. Esto abarca, entre otros, centros de

almacenamiento, equipos de transporte y estanterias de tiendas minoristas. (Salto, 2020)

2.3.2.2 Gestién del control de inventarios

La gestion de inventarios dentro de una empresa es el inventario preciso y exacto de los
bienes disponibles en el almacén con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y
consumidores de productos, bienes y servicios de calidad en las mejores condiciones
posibles. La gestion de inventario es fundamental para cualquier empresa que compre 0
venda bienes o servicios. Por lo tanto, una adecuada gestion del inventario es igualmente

importante para lograr mejores resultados financieros. (Salto, 2020)

2.3.2.3 Optimizacion del control de inventarios

Optimizar la gestion de inventario es fundamental para aumentar la eficiencia empresarial

y reducir los costos. Algunas estrategias clave son:

Clasificacion de inventario: Utilice el método ABC para clasificar productos seguin su

importancia y valor. Esto le permite centrar mas recursos en lo que mas importa.

Automatizacion: Implementar un sistema de gestion de inventario que automatice tareas
como el seguimiento del inventario, la generacion de pedidos y las actualizaciones de

datos en tiempo real.

Verificaciones periodicas: Establezca la frecuencia de las verificaciones de inventario
para satisfacer las necesidades de su empresa. Esto se puede hacer diariamente,

semanalmente o mensualmente dependiendo del volumen de operaciones.

Definir valores minimos y maximos: Establecer el inventario minimo y maximo para
cada producto. Esto ayuda a evitar tanto el exceso de existencias como los defectos del

producto.
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Anadlisis de la demanda: Utilice datos historicos y herramientas analiticas para predecir la

demanda futura. Esto le permite ajustar los niveles de inventario con mayor precision.

Auditorias periodicas: Realizar auditorias periodicas para verificar la exactitud de los
registros de inventario e identificar posibles discrepancias. Personal de capacitacion:
Garantizar que el personal de inventario esté adecuadamente capacitado en las mejores
practicas y el uso de herramientas de gestion.

Tecnologia RFID y cddigos de barras: Implementar tecnologias como RFID y cddigos de
barras para mejorar la precision y la velocidad del seguimiento del inventario.
(TuDashboard, 2018)

2.3.2.4 Sistema de control de inventarios

El sistema de control de inventarios se refiere a la estructura y metodologia utilizada para
asignar los productos o mercancias de manera segura y eficiente antes de su distribucion
y consumo de los clientes. Este proceso de asignacion es esencial para proteger los
productos durante el reabastecimiento y garantizar que lleguen en 6ptimas condiciones al
cliente consumidor. Algunos conceptos importantes relacionados con el sistema de

asignacion del control de inventario son:

Registro de productos: Mantener registros detallados de todos los productos, incluido el

codigo, el precio y la descripcion. (Leafio, 2024)

Seguimiento de movimientos: Supervise los recibos y las emisiones de inventario para

gestionar con precision el inventario. (Leafio, 2024)

Analisis ABC: Clasificar los productos en tres categorias (A, B, C) para centrar los
esfuerzos de gestion en los puntos méas importantes, en funcion de su importancia y valor.
(Logistica, 2023)

FIFO y LIFO: Métodos de gestion de inventarios. FIFO (primero en entrar, primero en
salir) significa que los productos que llegan primero se emiten primero. LIFO (ultimo en
entrar, primero en salir) es lo contrario. (Logistica, 2023)
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Stock de Seguridad: Mantener niveles minimos de inventario para evitar
desabastecimientos de productos debido a fluctuaciones de la demanda o retrasos en la

entrega. (Logistica, 2023)

Gestion de pedidos y envios: Gestiona pedidos y envios para garantizar que los

productos lleguen a tiempo y en la cantidad correcta. (Leafio, 2024)

Prevencion de pérdidas: Tome medidas para evitar pérdidas debido a robo, pérdida o
dafo. (planificada, 2023)

2.3.2.5 Concepto y relevancia de inventario.

El concepto de inventario corresponde a los bienes que una empresa ofrece a la venta o a
los elementos que se consumen y necesitan convertirse en productos tangibles que luego
se colocan en el mercado. Este es un punto de particular interés para los directivos de
empresas centradas en el marketing y la produccion. En este tipo de empresas, el
inventario es importante para planificar y controlar las actividades comerciales al nivel
adecuado, ya que forma parte de una gestion integral de recursos. Esto conducira a la
monetizacion. (Granada, 2020)

La relevancia de un inventario es esencial para administrar su negocio de manera eficiente
porque le permite mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda. La gestion
adecuada del inventario ayuda a minimizar los costos de almacenamiento y prevenir la
escasez de productos que pueden afectar negativamente las ventas y la satisfaccion del
cliente. Ademas, una adecuada gestion de inventarios facilita la planificacion y la toma
de decisiones estratégicas, aumentando la eficiencia operativa y la rentabilidad. (Granada,
2020)

2.3.2.6 Sistemas de inventarios

Al abordar un analisis relacionado con los inventarios, se suele utilizar el enfoque
sistémico. Los sistemas de inventario estdn compuestos por un conjunto de componentes

que los definen y que se refieren a:

e La Demanda: Se refieren a la cantidad de unidades de un producto que deben
retirarse del inventario para su uso (generalmente venta) durante un periodo

especifico. Existen dos tipos principales de demanda:
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o Demanda independiente: De fuentes externas a la empresa, como, por

ejemplo: Pedidos de clientes. Esta demanda es independiente de otros
productos en el inventario.

o Demanda dependiente: Vinculada a la demanda de otros productos. Por

ejemplo, la necesidad de materias primas necesarias para fabricar el
producto final.

e EIl Abastecimiento: El abastecimiento se refiere tanto a la cantidad de productos
recibidos como a la forma en que se reciben, desempefiando un papel crucial los
proveedores, sus ofertas y condiciones

e EIl Almacenamiento: En relacion con este componente, para el desarrollo de
politicas de inventario, es crucial considerar las caracteristicas del almacén donde
se almacenan los productos, asi como las posibles limitaciones fisicas en términos
de capacidad de almacenamiento.

e Los Costos: Los costos del sistema de almacenamiento se refieren a todos los
costos asociados con el abastecimiento, el almacenamiento y la gestién de los
productos que almacena una empresa. Estos costos se pueden dividir en varias
categorias.

o Costos de adquisicion: Incluyen el precio de compra del producto, los

costos de transporte y manipulacion hasta que el producto llega al almacén.

o Costos de almacenamiento: Son los costos asociados al almacenamiento

de productos en un almacen, tales como: Personal de alquiler de
habitaciones, seguros, energia, mantenimiento y almacén.

o Costo de oportunidad: Representa el costo de bloquear capital en

inventario en lugar de invertirlo en otras oportunidades potencialmente

rentables.

o Costos administrativos: Incluye salarios del personal responsable de la

gestion de inventarios y los sistemas y tecnologia utilizados para gestionar

y monitorear el inventario.

Independientemente de la situacion del inventario que se estudie, estos componentes
estaran presentes. Ademas, cada uno de estos elementos posee atributos especificos que
deben considerarse al desarrollar modelos de inventario. (MBA Yosvanys R. Guerra
Valverde, 2014)
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2.3.2.7 Consideraciones bésicas para la gestion del

inventario

La gestion de inventario es importante para cualquier empresa que maneje productos
fisicos. A continuacion, se presentan algunas consideraciones basicas para una gestion

eficaz del inventario:

A. Clasificacion de inventario: Organice sus productos en categorias por tipo, uso
y rotacion. Esto facilita la gestion y el seguimiento.

B. Sistema de etiquetas: utilice cddigos de barras o etiquetas RFID para identificar
y rastrear productos de manera eficiente.

C. Frecuencia de verificacion: Defina con qué frecuencia se verifica el inventario.
Esto se puede realizar diariamente, semanalmente o mensualmente dependiendo
de la cantidad de producto.

D. Inventario minimo y méximo: Establecer inventario minimo y maximo para
evitar tanto faltantes como excesos de producto.

E. Seguimiento de ventas: Mantenga registros de ventas detallados para pronosticar
la demanda y ajustar el inventario en consecuencia.

F. Actualizaciones de informacién: Aseglrese de que la informacion de su
inventario esté siempre actualizada para tomar decisiones informadas.

G. Picos de demanda: Ajustar los niveles de inventario para tener en cuenta los picos
de demanda estacionales o promocionales.

H. Auditorias periddicas: Se realizan auditorias periddicas para verificar la

exactitud de los registros e identificar posibles discrepancias. (Beltran, 2018)

2.3.2.8 Calidad en la gestion de inventarios

La calidad de la preparacion del producto es un factor importante para las ventas y el
consumo, ya que afecta directamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa
de una empresa. Esta calidad se refiere a la precision, eficacia y cumplimiento de los
estandares establecidos en todas las etapas del proceso de ventas. Una de las métricas mas
importantes para evaluar la calidad de la preparacion de ventas es la tasa de precision.
Mide el porcentaje de ventas que se preparan correctamente y sin errores, incluyendo: Por
ejemplo: producto existente, cantidad incorrecta o producto dafiado. Una tasa de precision
alta indica que se prepara un producto de calidad, lo que ayuda a reducir costos y mejorar

la satisfaccion del cliente. (FasterCapital, 2025)
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El personal responsable de la venta de bebidas alcohdlicas también juega un papel
importante en la calidad del proceso. La capacitacion adecuada en procedimientos de
preparacion, manipulacion de productos y uso de tecnologia es esencial para garantizar
un rendimiento 6ptimo y minimizar errores. Ademas, un control de calidad eficaz es
esencial en la venta de bebidas alcohdlicas para detectar y corregir defectos antes de
consumir el producto. La inspeccion visual y la verificacion de la cantidad y el estado del
producto garantizan que solo se entreguen los productos correctos y los productos en
condiciones suficientes. (VARELA, 2021)

2.3.2.9 Preparacion de inventario

La preparacion de inventario, o gestion de productos, es el proceso de preparacion de
productos para su envio futuro a los clientes. Su finalidad es asegurar que las bebidas
cumplan con los estandares de calidad establecidos, y listar los productos en el paso final
de agrupacion. La preparacion de productos, también conocida como "picking" en el
lenguaje logistico, es el proceso de seleccionar y ensamblar productos especificos
solicitados por los clientes o distribuidores a partir del inventario almacenado en un
almacén o centro de distribucion. Este paso es esencial en la cadena de suministro, ya que
garantiza que la demanda se satisfaga adecuadamente y que los productos lleguen a sus
destinatarios finales de manera oportuna. (Rapiboy, 2025)

La preparacion del producto requiere una planificacién y coordinacion precisas para
optimizar el flujo de trabajo y minimizar el tiempo de recogida. La gestion de inventario
juega un papel clave en este proceso, ya que debe mantenerse actualizada y precisa para
garantizar que tenga los productos que necesita. La preparacion del producto es un
proceso logistico importante que implica seleccionar y recolectar los productos
requeridos del inventario utilizando técnicas y métodos de recoleccion apropiados. (Laza,
2022)

2.4 Conclusiones relacionadas al marco tedrico en referencia al tema
planteado

En conclusion, Business Intelligence (BI) es una disciplina clave que permite transformar

grandes volimenes de datos en informacion Gtil para la toma de decisiones estratégicas.

A través de procesos ETL, los datos se extraen de diversas fuentes, se depuran y se

integran en almacenes optimizados para el analisis. Una de las herramientas mas
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relevantes dentro del Bl es el analisis multidimensional, que permite explorar los datos
desde distintas perspectivas y descubrir relaciones complejas entre variables. Los cubos
OLAP facilitan este proceso al organizar la informacion en jerarquias y niveles de
agregacion, lo que mejora la velocidad y flexibilidad del analisis. Ademés, BI se
complementa con técnicas de analitica avanzada, que emplean modelos estadisticos y
algoritmos predictivos para anticipar comportamientos y generar recomendaciones. En
conjunto, estas tecnologias fortalecen la capacidad de las empresas para responder con

agilidad, mejorar su rendimiento y obtener ventajas competitivas en el mercado.

En conclusion, la correcta implementacion de un sistema de control de inventarios lograra
la mayor efectividad al momento de distribuir y seleccionar productos. En este caso, se
trata de los tipos de bebidas, agrupandolos en diferentes sectores segun su descripcion. El
correcto conocimiento sobre los tipos de inventarios también juega un papel fundamental,
ya que con ello mejoramos la eficiencia de la empresa y la velocidad de trabajo. Los
productos podran ser seleccionados entre los mejores y mas demandados, ofreciéndolos
a un precio comodo para el consumidor. La seleccién adecuada de los productos ayudara
a ahorrar en gastos innecesarios, permitiendo mayores ingresos y la oportunidad de

invertir en servicios mas rentables, como la adquisicién de més bebidas.

Ademas, un sistema de control de inventarios bien implementado permite una mejor
organizacion y gestion de los recursos disponibles. Esto no solo optimiza el espacio de
almacenamiento, sino que también facilita el acceso rapido y eficiente a los productos
cuando se necesitan. La capacidad de prever la demanda y ajustar los niveles de inventario
en consecuencia es crucial para evitar tanto la escasez como el exceso de productos, lo

que puede llevar a pérdidas financieras.

La tecnologia juega un papel vital en la modernizacion del control de inventarios. El uso
de software especializado y herramientas como codigos de barras y etiquetas RFID
permite un seguimiento preciso y en tiempo real de los productos. Esto reduce
significativamente los errores humanos y mejora la precision de los registros de

inventario.

Por otro lado, la capacitacidn del personal en técnicas de gestion de inventarios es esencial
para asegurar que todos los empleados comprendan la importancia de mantener registros

precisos y actualizados. Un equipo bien entrenado puede identificar rapidamente
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cualquier discrepancia y tomar medidas correctivas antes de que se conviertan en

problemas mayores.

CAPITULO Il

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

Los enfoques cuantitativos se basan en la recopilacion y analisis de datos numéricos. Esto
implica crear respuestas numéricas y medir cantidades y nimeros que representan puntos
especificos de la encuesta. También se utiliza para comprender patrones, confirmar
teorias y comprender la causa y el efecto de los problemas. Planton afirmé que los
enfoques cuantitativos siempre tienen puntos en comin que deben agruparse y que,
utilizando conceptos generales basicos de conocimiento, podemos pasar de lo general a
lo especifico. Una vez recopilada la informacion, se aplican métodos estadisticos para
analizar la informacion y sacar conclusiones sobre las relaciones entre las variables que
se investigan. La interpretacion numerica consiste en identificar patrones, tendencias y
relaciones, probar hipétesis y generalizar los resultados a una poblacién méas amplia.
(Cérdenas, 2022)

En el marco de los temas presentados, se utilizé un enfoque cuantitativo para conocer las
relaciones causa-efecto de las cuestiones planteadas. Debido a que es cuantitativo, puede
utilizar estadisticas y graficos para mostrar cémo sus causas impactan directamente en los
problemas complejos que ocurren dentro de su empresa. Ademas, la naturaleza de la
investigacion hace que la recoleccion de informacion sea mas precisa en la creacion de
gréficos estadisticos, resultando en datos relevantes y precisos para resaltar los factores

del problema que llevaron al logro de los objetivos planteados.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada nos permite responder preguntas, resolver problemas y
desarrollar tecnologias innovadoras. Esta estrecha y estrechamente relacionada con la

investigacion basica y generalmente utiliza métodos empiricos, pero también utiliza parte
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de la teoria acumulada para adaptar técnicas y métodos a propdsitos especificos. (Herrera,
2022)

La investigacion aplicada jugo un papel fundamental en la aplicacion préactica de los
conocimientos adquiridos durante los estudios académicos y en la evaluaciéon de las
hipétesis aqui propuestas. En el contexto de este estudio, significa un puente entre la
teoria y el desarrollo de esta investigacion, permitiendo utilizar principios y conceptos
tedricos directamente para las preguntas planteadas.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es una estrategia de investigacion cientifica que se realiza
directamente en el campo donde ocurre el fendbmeno o evento que se desea estudiar. En
este tipo de investigaciones se recogen datos en el campo, lo que permite obtener
informacion de primera mano y observar elementos del medio natural sin intervencion
humana ni controlada. El propoésito basico de la investigacion de campo es describir,
analizar y comprender fendmenos y comportamientos en situaciones del mundo real,
buscar una comprension mas profunda y detallada del objeto de estudio y utilizar métodos
cualitativos para responder preguntas de investigacion especificas. (Rojas V. M., 2021)

En este estudio, utilizamos encuestas de campo para recopilar datos de primera mano
sobre los procesos que ocurren dentro de la empresa y el procesamiento de entregas y
pedidos recibidos, en respuesta a situaciones inmediatas que amplian enormemente la
relevancia y aplicabilidad de los conocimientos proporcionados desde una perspectiva
diferente. Esto permitio el estudio de la adaptacion y ajuste a situaciones y desafios
identificados a través de la observacion directa, proporcionando una comprension integral

y precisa de la gestion del transporte de orden interno.

3.2.3 Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica se lleva a cabo en el ambito de la denominada investigacion
literaria. La base de la investigacion bibliografica es apoyarse en fuentes que sean
puramente libros. Por este motivo se le llama bibliografia, el objetivo principal de la
investigacion bibliografica es obtener una perspectiva amplia y profunda sobre un tema
de investigacion basada en la revision critica y el analisis de diversas fuentes escritas por

expertos en el campo. A través de este proceso, nuestro objetivo es comprender en detalle
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el estado actual del conocimiento en el campo de investigacion e identificar las teorias,

enfoques y hallazgos previos més importantes. (Borges, y otros, 2020)

Para desarrollar el software antes mencionado sobre el tema de inteligencia de negocios,
fue necesario obtener informacion verificada y confiable, por lo que un estudio
bibliogréafico encajo perfectamente con el tema presentado. La investigacion bibliografica
nos permitio recopilar informacion importante como técnicas de inteligencia de negocios,

herramientas requeridas y caracteristicas Unicas.

3.3 Metodos de investigacion

3.3.1 Método cuantitativo

Los métodos cuantitativos se basan en la busqueda de la precision y la objetividad al
considerar la realidad social desde una perspectiva externa y analitica. Su finalidad es
producir resultados sélidos y confiables mediante la recoleccion de datos numéricos y
estadisticos, es decir, informacién cuantificable, con el fin de proporcionar una vision
precisa y generalizable del fendmeno social que se estudia. Los métodos cuantitativos se
centran en recopilar informacién de forma sistematica y estandarizada, evitando sesgos
subjetivos y emocionales en la interpretacion de los datos adoptando una postura objetiva.
Al formular preguntas de investigacion especificas e identificar variables clave, los
investigadores disefian instrumentos como cuestionarios, encuestas y escalas de medicion

para obtener datos cuantitativos representativos de la poblacion que se estudia. (M., 2020)

La decision de utilizar métodos cuantitativos en este estudio se basé en la necesidad de
recopilar datos precisos y cuantificables sobre la experiencia de compra de los clientes de
la empresa. Para ello se disefid y administré un cuestionario estructurado a los clientes.
Este enfoque ha hecho posible capturar informacion numérica especifica y convertirla en
datos cuantitativos que pueden analizarse y mostrarse objetivamente en gréaficos

estadisticos.

3.3.2 Método analitico sintético

Se basa en un paso del todo a la descomposicion de elementos especificos, lo cual es
necesario para identificar las causas del problema y sus respectivos efectos. A esto le
sigue una descripcion general de lo que se investigd. Las técnicas asociadas con este

método también son relevantes aqui. Son muy variadas, pero podemos mencionar las mas
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importantes: observacion, investigacion y edicion de documentos. Los medios de guias,
pruebas, grupos focales e informes de investigacion también son diferentes. (Serrano,
2020)

Este estudio analizé y descompuso el problema seleccionando y aplicando técnicas de
sintesis analitica respaldadas en técnicas de encuesta y observacion como herramientas
béasicas de recoleccion de datos, con el objetivo de obtener una comprensién mas precisa
y realista que no s6lo haya permitido investigar, sino también una sintesis eficaz para
construir una comprension integral y aplicable del fendmeno que se estudid. Este enfoque
sistematico y estructurado proporciona una base sélida para la generacion de

conocimiento y la toma de decisiones informadas en la empresa Licoreria Capeira.

3.3.3 Método inductivo deductivo

En el proceso de investigacion, los humanos han adquirido conocimientos a traves de
silogismos. Desde este punto de vista, el razonamiento deductivo se basa en llegar a cosas
particulares y, a la inversa, cuando pasamos de cosas particulares a cosas generales,
corremos el riesgo de llegar a conclusiones muy generalizadas. Es por eso que ambos
trabajan juntos y por lo tanto ambos se pueden lograr alcanzar con alta probabilidad.
(Latorre, Rincon, & Arnal, 2021)

Se aplicaron métodos inductivo-deductivos debido a la necesidad de una comprensién
completa y contextual del tema en estudio (en este caso, la gestién del inventario de La
Licoreria Capeira). Este enfoque metodoldgico combina tanto la generacion de teoria a
partir de observaciones y datos especificos (inductivo) como la aplicaciéon de teoria

existente para llegar a conclusiones especificas (deductivo).

Durante la fase de implementacion se realizaron extensas investigaciones en diversos
libros y estudios previos sobre gestion logistica, gestion del inventario y mejores practicas
de empresas similares. Este proceso nos permitié recopilar informacion detallada sobre
conceptos clave. Un enfoque de investigacion inductivo proporciona una visién mas
amplia y general de un tema y permite la identificacion de patrones y tendencias. Luego
el método pasa a la etapa deductiva. Alli se aplican los principios y teorias previamente
identificados a la situacion especifica de la licoreria "Capeira"”, se realiza un analisis
critico y los insights obtenidos se adaptan a las caracteristicas especificas y las

necesidades de la empresa.
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3.4 Fuentes de informacién de datos

3.4.1 Encuesta

Esta encuesta, también conocida como cuestionario, se realiza de forma escrita utilizando
un instrumento que incluye una serie de preguntas que debe ser completada por el
encuestado. Esta encuesta se puede realizar a traves de medios técnicos como correo
electronico o Google Forms. Esta encuesta tiene tres preguntas cerradas que especifican
respuestas entre las cuales los encuestados pueden elegir. De manera similar, existen
subcategorias que incluyen dicotomias y elecciones simples. La primera clasificacion se
basa en tener s6lo dos opciones de respuesta, y la simple es cuando se ofrecen multiples
opciones, pero el encuestado puede elegir sélo una. Una pregunta abierta es una pregunta
que permite a los encuestados responder libremente y les permite desarrollar sus propias
respuestas. Finalmente, las preguntas mixtas son una combinacion de preguntas abiertas,

preguntas cerradas y preguntas mixtas. (Ramirez y Callegas, 2020)

La eleccion de utilizar una encuesta en este estudio juega un papel importante al
proporcionar una herramienta eficaz para comprender a fondo cémo los clientes perciben
el proceso de compra y almacenamiento de la Licoreria Capeira. Al utilizar encuestas
como método de recopilacién de datos, pudimos obtener informacion valiosa sobre las
percepciones, opiniones y experiencias de primera mano de los clientes, proporcionando

informacidn detallada sobre varios aspectos del proceso de gestion.

3.4.2 Entrevista

Entrevistas: La entrevista se utiliz6 para obtener informacion de una manera mas flexible y
abierta iniciando una conversacion con el objetivo de identificar informacion valiosa que
ayudara a la investigacion. De esta manera, se logré comprender el contexto del problema

a traveés de las preguntas de la entrevista.

Hay tres tipos de entrevistas: entrevistas estructuradas, en las que a los encuestados se les
hacen preguntas predeterminadas, y entrevistas semiestructuradas, en las que se les hacen
preguntas fijas. Sin embargo, si el entrevistador lo considera necesario, puede hacer
preguntas que no lo sean. Las entrevistas no estructuradas se escriben desde cero, lo que
da como resultado una entrevista mas flexible y, sobre todo, la conversacion es abierta y
flexible al tema. (Stellay Pinilla, 2021)
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La decision de realizar entrevistas con duefios de negocios fue fundamental para obtener
una comprension profunda y de primera mano de cdmo perciben e implementan los
procesos dentro de sus organizaciones. Brindamos una perspectiva Unica al acceder a la
experiencia y el conocimiento de los ejecutivos clave de la empresa. Se podré analizar en

detalle la gestion corporativa.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion y muestra

3.5.1.1 Poblacion

Al hablar de poblacion hace referencia a un universo de ideas, eventos, objetos o personas
que son conjuntos infinitos (si sus miembros son incontables) o conjuntos finitos (éstos

son contables) y tienen caracteristicas similares que pueden agruparse. (Plata D. J., 2019)

En la actual investigacion la poblacién esta conformada por 50 clientes, el administrador
y 10 empleados involucrados en la gestion del ingreso/salida/venta de bebidas alcoholicas

de la empresa “Capeira”, se estima una poblacion de 60 implicados.

3.5.1.2 Muestra

En este momento se elige una muestra de la poblacion. Es importante que el tamafio de la
muestra sea representativo y que no tenga caracteristicas esenciales que la diferencien de
los demas. La seleccion puede hacerse de forma aleatoria o no aleatoria. (Plata D. J., 2019)

Cabe destacar que en esta investigacion no se aplicd ninguna muestra debido a que son

los mismos individuos de la poblacion.

3.5.2 Andlisis de herramientas de recoleccién de datos a utilizar

3.5.2.1 Encuesta

Se realiz0 la encuesta formulando preguntas cerradas, ofreciendo varias opciones
predefinidas para que los participantes eligieran la que mas se ajustara a su percepcion o

experiencia. Estas preguntas se disefiaron cuidadosamente basandose en conversaciones

anteriores con clientes y con el administrador de la empresa, quien es el propietario. Se
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optd por preguntas cerradas con opciones predefinidas para facilitar la recopilacion y
analisis de datos de forma estructurada y cuantificable. Esta eleccion permitié obtener
respuestas especificas y comparables entre los participantes, facilitando la identificacion
de patrones, tendencias y areas clave de interes.

3.5.2.2 Entrevista

La entrevista se realizo directamente con el administrador, quien también es el duefio de
la empresa. Este enfoque permitié una comprension profunda de sus perspectivas y
visiones en relacion con los temas del cuestionario. A pesar de que las preguntas eran
abiertas, la entrevista con el administrador afiadié un nivel adicional de relevancia y

contexto a las respuestas.

Al entrevistar al propietario, se busco obtener una vision integral sobre la operacion,
estrategias y objetivos de la organizacién. Las preguntas abiertas permitieron al
administrador expresar sus opiniones de manera detallada, proporcionando una visién
completa de su estrategia para la empresa y sus percepciones sobre la experiencia del
cliente, areas de mejora y planes futuros.

3.5.2.3 Estructura de los instrumentos de la recoleccion de datos aplicados

ENCUESTA
¢ Cuantas veces experimenta retrasos o faltas de productos debido a los problemas de
inventario?
¢Cuéntas veces pierde tiempo debido a la espera de productos no disponibles?
¢Cuéntas veces ha recibido un producto en estado deteriorado?

¢Con que frecuencia experimenta problemas con sus productos?

¢ Cuantas veces recibio el producto equivocado?

¢Como calificarias la calidad del producto?

¢ Cuéntas veces le ofrecieron alternativas al producto solicitado?

¢Cuantas veces ha sentido insatisfaccion por la mala gestion del inventario?

O O[NNI OB WN -

¢Cuantas veces ha encontrado el producto solicitado?

ENTREVISTA

¢Cual es la situacién actual del inventario de su empresa?

¢Cuantas veces no ha tenido el producto disponible?

¢Cual es la causa de la mala gestion del inventario?

¢ Cuanto tiempo pierde debido a la gestion del inventario?

GOl W N -

¢Cuantas veces ha entregado un producto equivocado?
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¢ Cuéntas veces ha recibido productos en mal estado?

¢Cuantas veces ha ofrecido alternativas por un producto?

¢Como ha manejado la insatisfaccion de los clientes?

O©oN®

¢Cuantas veces ha encontrado el producto que busca?

3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Fecha

Responsable

Actividad

10 de agosto del
2024 de 10:00 a.m.
hasta las 12:00 a.m.

Douglas Isaac Duefias Toala

Entrevista al Gerente Propietario

de la Licoreria Capeira

Del 10 de octubre
del 2024 hasta el 30
de octubre del 2024

Douglas Isaac Duefias Toala

Encuestas a los clientes de la
Licoreria Capeira

3.6 ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADOS

3.6.1 TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

Cuestionario

PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

1. ¢(Cuantas
veces
experimenta
retrasos 0
faltas de
productos
debido a los
problemas de
inventario?

La venta de productos,
especificamente

bebidas alcohdlicas, revela
que existe una demora
recurrente en el proceso de
venta y stock. Esta demora
ocurre entre 1 y 5 veces.
Adicionalmente, se ha
identificado que algunos
clientes experimentan una
tardanza aun mayor, entre 6
y 10 veces. Sin embargo, en
un restante de los casos, las
ventas se realizan sin
ningun

inconveniente.
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PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

Se observa en rojo el tiempo
de venta esta dedicado a
transacciones que ocurren

2. ¢Cuantas entre 1y 5 veces, lo cual
veces pierde genera  una  espera
tiempo considerable  para  los
debido a la clientes.  Ademas, el
espera de porcentaje de ventas rapidas
productos no es significativamente bajo,
disponibles? representado en azul. De

manera  preocupante, se
observa que hay
transacciones que resultan en
tiempos de espera excesivos,
lo que afecta negativamente
la eficiencia y la satisfaccién
del cliente.

3. ;Cudntas Lz_i mayor parfe de los

clientes enfrentd reclamos
veces ha
recibido  un moderados (de 1 a 5 veces)

producto en
estado
deteriorado?

debido a productos
defectuosos. Un porcentaje
significativo
(aproximadamente un
tercio) tuvo que hacer
reclamos frecuentes (de 6 a
10  veces), indicando
problemas persistentes en la
calidad del inventario. No
obstante, el restante de los
clientes no reporté reclamos,
sugiriendo una gestion de
stock méas eficiente y
satisfactoria para ellos.

4. ;Con que
frecuencia
experimenta
problemas
con sus
productos?

El andlisis de la encuesta
muestra que mas de la mitad
de los encuestados tuvieron
inconvenientes con  sus
productos, ya sea en
términos de precio,
empaque, entrega, etc. Un
poco de los encuestados, un
porcentaje relativamente
bajo, no expresd ningln
reclamo. Ademas, de 6 a 10
de los encuestados present6
reclamaciones con mayor
frecuencia.
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5. ¢Cuantas
veces recibio
el  producto
equivocado?

El anélisis de la entrega de
productos revela que solo
una pequefa cantidad de las
entregas se realiza
correctamente, lo cual es
preocupante. En contraste,
en la mayoria de las entregas
son erroneas, y el restante
adicional también presenta
problemas, evidenciando un
flujo deficiente en la gestion
del inventario.

PREGUNTA

GRAFICO

INTERPRETACION

6. ¢, Cémo
calificarias la
calidad  del
producto?

El analisis del
reabastecimiento de
productos revelaqueel 1 a5
de los productos vendidos
son de calidad normal. Por
otro lado, wuna cantidad
moderada del inventario es
catalogado como de mala
calidad. Solo una pequefia
cantidad de los productos es
considerada de muy buena
calidad, representando un
porcentaje relativamente
bajo en comparacion con las
otras categorias.

7. ¢Cuantas
veces le
ofrecieron
alternativas
al  producto
solicitado?

Se revela que la mayoria de
los individuos ha reportado
que las opciones ofrecidas no
coinciden con sus
preferencias originales. Por
otro lado, una pequefia
cantidad no ha
experimentado este

inconv
eniente.  Adicionalmente,
uno de los encuestados
recibe alternativas a los
productos solicitados de
manera recurrente.
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8. ;Cuantas Se pue'de observar_ que el la
veces ha mayoria de los cllent_es_ son
sentido congglentes _de la de_flmente
insatisfaccion gestion del mv_entarlo de la
por la mala empresa, manifestando su
gestion  del descontento al respecto. En
inventario? contraste, sz_)los unos pocos

de los clientes no han
presentado ningun reclamo.
El restante  de los
encuestados mantiene una
postura neutral.

9. ;Cuantas El gréfico muestra que una
veces ha pequefia cantidad de las
encontrado el personas  encuentran el
producto pr_oducto que  buscan,
solicitado? mientras que los otros no lo

logran. El resto de las
personas se encuentran en
una situacion intermedia, ni
positiva ni negativa,
respecto a encontrar su
producto preferido.
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Entrevista

embargo, en la actualidad,
la diversidad de bebidas
que necesito para mis
clientes ha complicado
significativamente esta
tarea

Pregunta Respuesta Andlisis
¢Cudl es la situacion actual | Anteriormente, no | Esta situacion implica que,
del inventario de su | gestionaba wuna amplia | con el tiempo, la expansion
empresa? gama de licores; sin | de la oferta de productos ha

introducido desafios
adicionales, posiblemente
relacionados con el control
del stock, la organizacion y
la disponibilidad de los
productos adecuados para
satisfacer la demanda del
cliente

;Cuantas veces no ha
tenido el producto
disponible?

En relacion a ese asunto, en
numerosas ocasiones he
tenido el producto
disponible, pero al
momento de la venta no
tengo la capacidad de
evidenciar los productos
faltantes. Como resultado,
enfrentaria este
inconveniente entre 20 a 30
veces al afio.

El proceso de venta se ve
afectado por la falta de un
sistema adecuado para
identificar los productos
faltantes. Esto indica una
deficiencia en el control y
seguimiento del inventario,
lo que puede llevar a
problemas recurrentes.

¢Cual es la causa de la

La causa de la mala gestion
del inventario se debe,
principalmente, a la falta de
un sistema eficiente de
seguimiento y registro de
productos, lo cual me
impide tener un control
adecuado sobre las
existencias y reposiciones
necesarias.

El  problema  descrito
resalta la necesidad de
implementar un sistema de
gestion de inventarios mas
robusto, que permita un
seguimiento en tiempo real
de los productos y facilite
la identificacion de
necesidades de reposicion

mala gestién del
inventario?
¢Cuanto tiempo pierde

debido a la gestion del
inventario?

Dedico entre 10 a 15
minutos buscando
productos agotados, lo cual
resulta en la pérdida de
clientes. Y en numerosas
ocasiones,  aunque el
producto estaba disponible,
no pude localizarlo.

La respuesta subraya la
imperativa necesidad de
optimizar los sistemas de
gestion de inventarios para
reducir el tiempo invertido

en la bdsqueda de
productos y garantizar su
disponibilidad.

veces ha
un producto

¢ Cuantas
entregado
equivocado?

Este inconveniente ocurre
en repetidas ocasiones,
aproximadamente 20 veces
al afio, debido a la similitud
de los nombres de
los

Este tipo de errores puede
tener un impacto negativo
en la eficiencia operativa y
en la satisfaccion del
cliente, subrayando Ila
necesidad de implementar
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Pregunta

Respuesta

Anadlisis

productos, aunque su
contenido es diferente.

medidas para diferenciar
claramente los productos y
mejorar la precision en el
control del inventario.

¢ Cuantas veces harecibido
productos en mal estado?

Cuando un  producto
permanece en inventario
por un periodo prolongado,
las condiciones ambientales
pueden provocar su
deterioro, afectando tanto el
envase como el contenido.
No obstante, este problema
se ha registrado
aproximadamente 10 veces
al afo.

La identificacién de este

problema resalta la
necesidad de optimizar las
condiciones de

almacenamiento y rotacion
de productos para prevenir
el deterioro y minimizar las
pérdidas.

He tenido que ofrecer,
aproximadamente 20 veces
al afio, un producto
alternativo debido a que el
solicitado se agotd. Para

El  hecho de ofrecer
productos alternativos
puede tener dos efectos.
Por un lado, puede
mantener la fidelidad del

¢Cuantas veces ha ofrecido | evitar la  pérdida de | cliente si las alternativas
alternativas por un | clientela y minimizar el | son adecuadas Yy bien
producto? impacto financiero, opto | recibidas. Por otro lado,
por esta estrategia de | podria también generar
sustitucion insatisfaccion  si los
productos alternativos no
cumplen con las

expectativas del cliente.
He experimentado la|Se muestra c6mo un

¢Como ha manejado la

insatisfaccion de algunos
clientes debido a la mala
gestion de mi inventario.
Sin embargo, he abordado

manejo adecuado de la
interaccion con los clientes
puede mitigar los efectos
negativos de una mala

v S estas  situaciones  con | gestion del inventario y
insatisfaccion  de  los . L
. educacion y  respeto, | preservar la fidelidad del
clientes? . .
logrando mantener una | cliente. Ademas, destaca la
relacion exitosa con mi | necesidad de mejorar los
clientela. procesos de inventario para
reducir las causas de
insatisfaccion.
En wvarias ocasiones he | La incapacidad para
encontrado el producto, | contabilizar correctamente
;Cuantas  veces  ha|Ppero al no contabilizar | las ventas y revisar las

encontrado el producto que

busca?

adecuadamente mis ventas
y revisar qué productos
faltan, esto genera el
inconveniente previamente
mencionado.

existencias genera
inconvenientes, como la
dificultad para localizar

productos que en realidad
estan disponibles, lo que
puede resultar en
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Pregunta Respuesta Andlisis

insatisfaccion del cliente y
pérdidas de ventas.

3.7 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

3.7.1 Informe final del analisis de los datos

Se puede observar los siguientes resultados obtenidos gracias a la realizacién y tabulacién

de la encuesta y la entrevista

1. ¢Cuantas veces experimenta retrasos o faltas de productos debido a los

problemas de inventario?

Los clientes que solicitan bebidas alcohodlicas | Solucion:

no siempre adquieren el producto que piden

debido a escasez o debido a la busqueda Se debe tener un flujo de stock

. confiable ue ermita ver la
obtienen retrasos. q P

disponibilidad y categoria del producto

Se pudo observar un 83.1% de productos que para su rapida enirega.

experimentaron escasez 0 retraso en la

entrega.

2. ¢Cuantas veces pierde tiempo debido a la espera de productos no

disponibles?

Se pudo evidenciar una cantidad enorme de | Solucion:
clientes que normalmente esperan un tiempo

mayor al normal sin éxito en la compra.
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Se pudo observar un 86.1% de clientes que

esperan un tiempo anormal.

Se debe utilizar una gestion de
inventario que permita visualizar la

existencia de un producto.

3. ¢ Cuéntas veces ha recibido un producto en estado deteriorado?

El grafico evidencia la gran cantidad de
clientes que han recibido mas de una vez un

producto en mal estado

Se pudo observar un 80% de clientes que han

recibido productos en mal estado.

Solucioén:

Mantener un control de stock que
permita ver la cantidad de productos

gue estan en bodega.

4. ¢ Con gue frecuencia experimenta problemas con sus productos?

La mayoria de personas encuestadas han
hecho reclamos por sus compras debido a la
demora de la venta, la falta de stock ademés

del estado en el que se encuentra el producto.

Se pudo observar un 84.6% de clientes con

inconvenientes generales.

Solucioén:

Gestionando el orden de compra,

entrega y estado de los productos.

5. ¢ Cuéantas veces recibio el producto equivocado?
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Existen malestares de los clientes debido a
que al momento de solicitar un producto con
un nombre similares reciban uno ya sea de

diferente sabor o diferente tamafo.

Se pudo observar un 80% de clientes que han

recibido un producto equivocado.

Solucioén:

Cerciorar ladescripcion del producto al

momento de su venta.

6. ¢ Como calificaria la calidad del producto?

Se pudo observar que una cantidad elevada
de clientes que han tenido inconvenientes con

la calidad del producto.

Se pudo observar un 30.8% de productos de

mala calidad.

Solucioén:

Evitar la adquisicion de productos que

puedan considerarse de mala calidad.

7. ¢ Cuéntas veces le ofrecieron alternativas al producto solicitado?

Los clientes se sienten inconformes debido a
que buscan un producto en especifico y le
ofrecen sugerencias a causa de su escasez 0

mala gestion.

Se pudo observar un 80% de clientes que

recibieron alternativas a su producto

solicitados.

Solucioén:

Verificar la disponibilidad del producto

en especifico para evitar

insatisfacciones.
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inventario?

8. ¢Cuantas veces ha sentido insatisfaccion por la mala gestion del

Una mala gestion del inventario provoca
insatisfaccion debido al mal flujo del stock

generando perdidas de clientes y ganancias.

Se pudo observar un 83.1% de insatisfaccion

debido a la mala gestion del inventario.

Solucién:

Mantener un control estable del

inventario para evitar imprevistos.

9. ¢ Cuéntas veces ha encontrado el producto solicitado?

La encuesta mostro un porcentaje elevado de
productos que no se encontraron,

evidenciando la cantidad que hace falta.

Se pudo observar un 23.1% de pedidos no

recibidos.

Solucion:

Detallar los productos que generan
demandas para adquirirlos.

3.7.2 Conclusién

El analisis de los datos obtenidos a partir de las respuestas de los clientes muestra

claramente que las nueve preguntas revelan importantes areas de mejora. En primer lugar,

la insatisfaccion de los clientes, debido a la pérdida de tiempo sin éxito y la insatisfaccion

con el servicio recibido, representa un alto porcentaje del 86.1%. Ademas, la mala gestion

del inventario contribuye significativamente a la inconformidad, alcanzando un 84.6% de

las respuestas obtenidas. Las causas prioritarias identificadas incluyen la pérdida de

clientes y, especialmente, la pérdida economica crucial para el reabastecimiento de
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productos y el pago de servicios. Estas causas tienen un impacto directo en la eficiencia

operativa y la rentabilidad del negocio

Se ha identificado que la deficiente gestion del flujo de inventario es motivo de
preocupacion, evidenciada por un 80% que refleja la necesidad de ofrecer productos
alternativos debido a la baja disponibilidad de stock. Cabe destacar que el 80% de los
datos también indica que los productos en mal estado dificultan significativamente su

venta.

Finalmente, los datos obtenidos evidencian que la deficiente supervision del flujo de
inventario resulta en la insatisfaccion de los clientes y la carencia de productos para la
gestién de ventas incrementa la complejidad en la administracion de inventarios. En
conjunto, estas respuestas corroboran la existencia de las tres causas previamente
identificadas y resaltan la necesidad de implementar intervenciones especificas para

optimizar la eficiencia en la gestion de inventarios y mejorar la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO IV

4 Marco propositivo

4.1 Introduccion

Este capitulo aborda las necesidades criticas en la gestion de inventarios mediante la
propuesta de un software avanzado con inteligencia empresarial. Este sistema
informatizado gestiona de forma integral todas las etapas del proceso, desde la venta de
productos hasta el seguimiento del flujo de inventario. Disefiado para satisfacer las
demandas de clientes, administradores y colaboradores, el software juega un papel
esencial en la gestion y ejecucion de los procesos, ofreciendo funciones especificas para

optimizar la eficiencia y mejorar la experiencia global.

El proyecto adoptd la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) para organizar
eficientemente el codigo y mejorar la mantenibilidad del sistema. En el backend, se
empleo la Programacion Orientada a Objetos (POO) con PHP para manejar la l6gica del
servidor, y MySQL gestionado a través de phpMyAdmin para la administracion de bases
de datos. Este enfoque aseguré la encapsulacion de datos y funciones, promoviendo la
modularidad y la reutilizacién del cédigo. Herramientas como XAMPP Control Panel y
Visual Studio Code proporcionaron una infraestructura sélida para la manipulacion de
datos y la gestion del backend, mientras que HTML se utiliz6 en el frontend para
implementar el sistema en la web. Ademas, se definieron requisitos funcionales que
abarcan desde el acceso y registro de clientes hasta la generacién de gréficos detallados,

demostrando un enfoque integral en la calidad funcional del software.

4.2 Descripcion de la propuesta

En respuesta a las necesidades identificadas, se propuso el desarrollo de un software con
inteligencia empresarial, destinado a gestionar la mayoria de los procesos relacionados
con la administracion y gestion de inventarios. Este sistema esta orientado a clientes,
administradores y colaboradores de la empresa, cada uno desempefiando un papel
especifico dentro del manejo y la supervision de procesos. A continuacion, se detallan las

funciones especificas del software.

e Creacion de cuentas para los administradores, colaboradores y clientes.
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e Administracion y

distribucion de roles a colaboradores por los gestores.

e Creacion de categorias y descripciones para cada producto.

e Creacion de productos dentro de cada categoria, incluyendo su inventario.

e Actualizacioén de stock.

e Control de ventas.

e Historial de comp

ras realizadas.

e Sistema de facturacion.

e (Genera reportes

4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

Tabla 1 Humanos

Personal

Funciones

Usuario

Ejecuta el software y lleva a cabo pruebas para
comprobar su operatividad.

Administrador

Identifica y documenta los requerimientos del
negocio para desarrollar las funcionalidades del
sistema.

Programador

Evalta los requisitos del sistema y desarrolla el
software correspondiente.

4.3.2 Tecnoldgicos

Tabla 2 Tecnolégicos

Recurso

Descripcion

Hosting (Hostinger)

Capacidad para alojar hasta 100 sitios web. Incluye generosos 200 GB de
almacenamiento NVMe y realiza copias de seguridad diarias para proteger
tus datos. Ademas, proporciona SSL gratuito e ilimitado, ancho de banda
sin restricciones, correo electrénico gratuito, dominio incluido y soporte
para 600,000 también incluye 100 subdominios, acceso GIT, multiples

versiones de PHP, acceso SSH y bases de datos ilimitadas.
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Computadora

Procesador i3 de 11* generacion, 8 GB de RAM, sistema operativo
Windows de 64 bits, 480 GB de SSD

Xampp

XAMPP es un conjunto de software libre y de codigo abierto creado por
Apache Friends. Este paquete ofrece un entorno de desarrollo completo que
permite la construccion y prueba de aplicaciones web de manera local.
Integra varias herramientas clave, como el servidor web Apache, las bases
de datos MariaDB o MySQL, y los lenguajes de programacion PHP y Perl.
Ademaés, es compatible con multiples sistemas operativos, incluyendo
Windows, macOS y Linux, lo que asegura su versatilidad. La facilidad de
instalacion y uso de XAMPP proviene de su capacidad para reunir todos
los componentes necesarios en un solo paquete, facilitando la ejecucion de
scripts PHP, la gestion de bases de datos y la simulacion de un servidor
web local.

Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente gratuito y de
cddigo abierto desarrollado por Microsoft. Este editor es altamente
extensible y personalizable, y soporta una amplia gama de lenguajes de
programacion, tales como JavaScript, Python, C++, Java y PHP, gracias a
su vasto ecosistema de extensiones. VS Code es multiplataforma,
disponible para Windows, macOS y Linux, lo que subraya su flexibilidad
y robustez. Su disefio ligero y optimizado garantiza un rendimiento
eficiente, incluso en proyectos de gran envergadura. Ademas, ofrece
caracteristicas avanzadas como IntelliSense, que proporciona sugerencias
inteligentes y completado de cédigo, depuracién integrada, y un terminal
de linea de comandos. Estas funcionalidades hacen de VS Code una
herramienta poderosa y versatil para desarrolladores de software de todos

los niveles.

Internet

Para el proyecto se utilizaron 16 semanas de internet, ademas el ancho de
banda para el proyecto se necesit6 de descarga 52 MB y de subida 45 MB.

4.3.3 Econdmicos

Tabla 3 Econémicos

Cantidad Recurso Precio Unitario Subtotal
1 Computadora $500 $500
4 meses Internet $92 $92
12 meses Hosting $3.5 $42
12 meses Dominio $0.90 $10.80
520 horas Horas de programacion | $4.8 $2496
Total: | $3140.8
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4.4 Etapas de accion para el desarrollo de la

propuesta

El modelo en cascada sigue una secuencia estricta de fases para el desarrollo de software,
donde cada fase debe completarse antes de avanzar a la siguiente. Este paradigma asegura
la conexidn entre etapas para facilitar la deteccion y correccion temprana de errores,
evitando su propagacion a fases posteriores. Adicionalmente, el modelo establece
procesos formales de evaluacion y revision de actividades, utilizando listas de
verificacion predefinidas. Es considerado uno de los modelos més accesibles debido a su
estructura lineal, aunque la complejidad del proyecto puede variar segun el sistema en

desarrollo. (Gémez Palomo y Moraleda Gil, 2020)

Analisis
Diseno
Codigo

Pruebas

lustracién 1 Modelo en cascada Mantenimiento

4.4.1 Fasei: andlisis

4.4.1.1 Requerimientos funcionales

+ Login para colaboradores y administradores de la empresa
+ Registro de usuarios (colaboradores y clientes)

+ Creacion de categorias

+ Creacion de productos para cada categoria

+ Registrar ventas

+ Actualizar datos

+ Facturar

+ Generar graficos de registros.
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4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

+ Una interfaz sencilla con el uso de iconos.
+ Es una interfaz intuitiva e interactiva

+ Se estructura en médulos

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

4.4.1.3.1 Desarrollo

En el desarrollo del proyecto se implementé la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC) para estructurar el codigo de manera eficiente. En la capa de backend se utilizo
Programacién Orientada a Objetos (POO) con PHP para gestionar la légica del servidor,
y MySQL administrado a través de phpMyAdmin para la gestion de bases de datos. Este
enfoque permitié la encapsulacion de datos y funciones en objetos, promoviendo la
modularidad y la reutilizacion del cddigo. Se emplearon tecnologias como XAMPP para
el servidor local y Visual Studio Code como entorno de desarrollo, proporcionando una
infraestructura sélida para la manipulacién de datos y la gestion del backend.

En el frontend, se utilizaron Ajax y JavaScript para crear una interfaz de usuario
interactiva que responde dinamicamente a las acciones del usuario. HTML y CSS se
emplearon para estructurar y disefiar las paginas web, proporcionando una base solida

para el contenido.

4.4.1.3.2 Hosting

Un hosting, o alojamiento web, es un servicio que permite a individuos y organizaciones
almacenar y publicar sus sitios web en Internet. Este servicio asigna una direccion IP y
un nombre de dominio, facilitando la localizacién del sitio por los motores de busqueda.
Los proveedores de hosting ofrecen diversas funcionalidades, incluyendo espacio de
almacenamiento, certificados SSL (Secure Sockets Layer) para asegurar las
comunicaciones, soporte técnico disponible 24/7, servicios de correo electronico, entre
otros. Ademas, suelen incluir caracteristicas adicionales como copias de seguridad
automaticas, escalabilidad para gestionar aumentos en el trafico web, y herramientas de

gestion y analisis para optimizar el rendimiento del sitio.
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El servicio de hosting utilizado en este proyecto es proporcionado por Hostinger, una

empresa que ha estado operando desde 2004 en Lituania.

El plan contratado es el siguiente:

Tabla 4 Hosting

Almacenamiento 100 GB de SSD

Bases de datos 300

SSL llimitado

Subdominios 100

Ancho de banda llimitado

Sitios web 100 sitios

Rendimiento Estandar

Copias de seguridad Semanales

Seguridad DDoS Estandar, Escaner de malware,
firewall de aplicaciones web.

Soporte 2417

4.4.1.3.3 Usuarios

Se definieron los requisitos minimos del navegador para asegurar que los usuarios tengan

una experiencia Optima y sin problemas al usar el programa. Estos requisitos son

esenciales para garantizar el correcto funcionamiento del software y la carga adecuada de

todas las librerias, imagenes e iconos. A continuacion, se detallan los requisitos

especificos:

Tabla 5 Usuarios

Requisitos minimos

Navegador Procesador Memoria RAM Espacio en disco

Google Chrome Intel Pentium 4 | 1 GB/32 bits 500 MB
SSE3 2 GB/64 bits
(1 GHz)

Opera AMD Athlon 64 | 1 GB/32 bits 300 MB
SSE2 2 GB/64 bits
(1 GHz)

Microsoft Edge Intel Pentium 4| 1 GB/32 bits 500 MB
SSE3 2 GB/64 bits
(1 GHz)

Safari Intel Pentium 4 | 1 GB/32 bits 300 MB
SSE3 2 GB/64 bits
(1 GHz)
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4.4.1.4 Tipos de roles de usuarios

Tabla 6 Tipo y roles de usuarios

Tipo de usuario Rol Descripcion

Posee acceso completo a toda
la informacién disponible,
junto con autoridad total para
crear, modificar y eliminar
datos del sistema.

Usuario Unico con acceso
Administrador completo y autoridad total
sobre el software.

Es responsable de la
Es responsable de la| comercializacién, atencion al

. comercializacion, cliente, procesamiento de
Usuario (Colaborador) . A . .,

recepcion y distribucion de | pedidos y generacién de

todos los productos. ingresos. Ademas, verifica la

cantidad y calidad de los
productos y gestiona el
control

de facturas.

Se encarga de otorgar los | El cliente es el usuario final

Cliente datos personales para la | responsable de adquirir vy
realizacion de compras. consumir los productos
Se encarga de la venta de | ElI proveedor es responsable
Proveedor productos para de reabastecer la empresa con
el productos al agotarse el
reabastecimiento a la | inventario.
empresa.

4.4.1.5 Diagrama de casos de uso

a) Caso de usos: Crear una cuenta de usuario para el inicio de sesion.

- Inicia sesion )= = = = = =

-

1

1
Administrador

llustracién 2 Crear cuenta de Usuario

-----------
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b) Caso de uso: Venta

'
--'

Busca en el
Invertano de
facturas

Admenistrador)
colaborador

..... Realizn la verita

Cred und transaccion
con la factura credda

Visuslize & preco
en el detalle

L

Agregs Jos productos
ded imventario

llustracién 3 venta

c) Caso de uso: Crear productos

Coloca el nombre
del producto

Coloca el stock
del producto

Administrador/
POMADORTOION oo oo i s |

Coloca la categoria
del producto

- - - - - -

Crear un producto

Coloca la descripcion
del producto

Coloca el precio

llustracion 4 Crear un producto
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44.1.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA

a. Diagrama de secuencia creacion de persona

|
.ﬂ'u:Irnir1i$tra|:h:|r,Ir
cnlahqradnr

| 1. Ingresa el nombre

Cliente/Proveedor

2. Ingresa &l Rol

[ - 1

3. Ingresa la correo

5. Ingresa la cedula

I
|
|
|
|
|
|
|
I 4. Ingresa la celular
|
|
|
|
f
|
|
|

6. Ingresar la direccidn

Guardado exitosamente!

llustracion 5 Secuencia de crear cuenta cliente o proveedor

63




b. Diagrama de secuencia registrar producto

Producto
| |
|

Adminigtrador, '
colabgrador '
[ 1. Ingresa el nombre '__L
|
|
' T
|
2. Ingresa el stock '
. -
|
|
I T
I 3. Ingresa la categoria ) iR
|
|
[ T
[ 4. Ingresa la descripcion [
| — -
|
' T
' 5. Ingresa el precio [
| -
|
! T
|

Guardado exitosamente!

llustracion 6 Diagrama de secuencia para registrar producto
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4.4.1.7 Diagrama de objeto y clases

Persona

Usuario

-id: int

+nombre: warchar = 100

+Bol: enum = ('cliente', "'proveedor!'
+correo: warchar = 100

+celular: warchar = 10

+cedula: warchar = 10

+Direccion: warchar = 255

—-insertarc()
-leer()
—actualizar ()
—eliminar ()

+id: int
+usuario: wvarchar = 50
+correo: warchar = 100

wvarchar = 255
("administrador', "empleado

+contrazefia:

+rol:

enum =

—-in=sertar ()
—-leer ()
—actualizar ()

-eliminar ()

Factura

llustracion 7 Diagrama de objetos y clases

-id: int
Prnductn -id usuario: int
+id: int —-id persona: int
+nombre: wvarchar = 100 +1d_detalle: int
+stock: int = 11 +estado: enum = ('pedido’', "entregado)
+categoria: wvarchar = 50 +tipo venta! enum = ('venta', 'compra'
+precio: decimal = (10,2) +subTotal: decimal = (10,2)
—insertar|() +iva: decimal = (5,2)
—leex () +precicoTotal: decimal = (10,2)
—actualizar() —-insertar ()
—eliminar () =-leer ()
—actualizar()
—eliminar ()
Detalle
-id: int
+id factura: int
-id producto: int
+nombre: warchar = 100
+cantidad: int = 11
+precio: decimal = ('10,2)
+sub_total: decimal = (10,2)
+iva: decimal = (5,2)
+precio_total: decimal = (10,2)
—-insertar /()
-leexr|)
—actualizar()
—eliminar ()
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4.4.1.8 Diagrama de estado

a. Diagrama de estado producto

vender
Disponible > Venta
.ﬁ@uc’m I I Almacenado |—|

Inicio A

comprar
Agotado

Fin

llustracion 8 Diagrama de estado

b. Diagrama de estado de persona

\
. Persona I lComprarM Fadura HCMﬂrmarJﬁ@
Inicia [ Final

llustracion 9 Diagrama de estado de persona

c. Diagrama de estado de factura

Ingresar datos Ingresar Producto Ingresar Precio Confirmar factura

.—){factura vacia]—)[ Datos de LlsuarioJﬁ(Datos Producto)—){ Precio J—)[Factura Llena J—>©

Inicio

lustracién 10 Diagrama de estado de factura

4.4.2 Fase ii: disefio del sistema

4.4.2.1 Disefo de interfaz

4.4.2.1.1 Colores

En el disefio de la interfaz se han utilizado cddigos de colores especificos para lograr una

estética visualmente atractiva y funcional. Estos colores fueron seleccionados en base a

la identidad visual de la empresa, que esta relacionada con las bebidas alcohdlicas.
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Ademas, se tomaron en cuenta los colores previamente utilizados en la sefializacion y las

neveras, asi como los tonos oscuros de los muros.

En el disefio de la pagina web, el header utiliza el color negro con el codigo RGB(0,0,0).
Las letras que representan el nombre de la empresa estan en color aliceblue, un blanco
opaco, destacando asi el nombre. Para el resto de la interfaz, el fondo también es aliceblue.
En la barra de navegacion (nav), las letras negras de tamarfio h2 crean una clara distincién
entre el nombre de la empresa y el resto del contenido. En el apartado de opciones, se
emplea un tono mas oscuro que el fondo, especificamente el codigo de color #7¢838a, lo
que acentla y resalta las opciones, permitiendo una identificacion rapida y clara de las
areas operables. Cada opcidn tiene bordes y letras negras para definir claramente su limite
con el fondo.

La paleta de colores seleccionada se baso en la identidad visual de la empresa, reflejando
su estética fisica y los colores ya utilizados en su sefializacion y mobiliario. En el disefio
se incorporaron iconos de Google Fonts para minimizar la dependencia de paquetes
descargables adicionales. Adicionalmente, se implement6 una funcionalidad de cambio
de color en los elementos interactivos, como las opciones de funciones o inventario, que
se activan al pasar el cursor sobre ellos. Este cambio de color resalta la opcion

seleccionada, mejorando la usabilidad e intuicion del sistema.

Finalmente, los botones de cierre de sesion utilizan iconos blancos y un ment desplegable
que ofrece diversas opciones adicionales. Estas opciones se presentan en una caja con un
fondo de color aliceblue, mientras que el contenido, como la opcion de salida, esta en

color negro para asegurar claridad y contraste.

4.4.2.1.2 lconos

Para la implementacion de los iconos, se ha utilizado la reconocida biblioteca de Google
Font. Esta libreria proporciona una extensa coleccion de iconos vectoriales, los cuales son
escalables y altamente personalizables, facilitando su integracion eficiente en la interfaz
del software. Se ha optado por una estética minimalista, aplicando un Gnico color a todos
los iconos. Esta decision no solo garantiza una uniformidad visual, sino que también

simplifica la interfaz, permitiendo una identificacion rapida y eficaz de cada icono.
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La utilizacién de un Unico color para los iconos no solo mejora la coherencia esteética,
sino que también evita la sobrecarga visual, proporcionando una experiencia de usuario
mas limpiay centrada. La eleccion de la biblioteca Google Font no solo ofrece una amplia
gama de opciones, sino que también asegura la consistencia en el estilo de los iconos,

contribuyendo a una apariencia mas profesional y refinada en toda la interfaz.

Tabla 7 Iconos

Descripcion

Este icono permite ingresar al inventario de
clientes.

Este icono permite ingresar al inventario de
producto.

Este icono permite ingresar al inventario de
facturas.

Este icono permite ingresar al inventario de
proveedores.

Este icono permite crear clientes y
proveedores.

Este icono permite la creacion de facturas

Este icono permite visualizar los reportes

Este icono permite crear nuevos
administradores

= Este icono cierra la sesién iniciada.

4.4.2.1.3 Disefio de pantallas

A. Disefo de pantalla: usuarios

El disefio incluye un titulo que muestra el nombre de la empresa, ubicado en el header
con fondo negro. En el mismo header hay un botén desplegable con un icono que

proporciona acceso a las opciones de cierre de sesidn y creacion de usuarios. En la seccion
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principal (main) se muestra el nombre del usuario que ha iniciado sesion, asi como las

funciones principales del sistema de gestion de inventarios.

Dentro de la seccion co-principal encontraremos las funciones esenciales especificadas
en el proyecto, como los inventarios de clientes, proveedores, facturas y productos.
Ademas, existe un apartado adicional donde se incluyen funciones como la creacion de
facturas, el registro de personas (clientes o proveedores) y un boton extra para el acceso
a los reportes. Todo esto esta ubicado en la pantalla principal o dashboard para facilitar
el acceso rapido del operador, manteniendo la sencillez y la intuitividad. Los colores

utilizados aseguran que no se produce fatiga ocular durante su uso.

Nombre de la empresa Inventario de productos, facturasy
.
Inventario de clientes proveedores Boton
2 .
De
LICORERIA CAPEIRA [Cf . cierre de
sesion
Bienvenido, Douglas Duefias Y crear
! ¢ usuario
Inventario
Funciones de inventario
[ Y o -l 5
| [ |
|
[ | | |
{ L it — N | 4
. ‘ .
Crear factura Crear cliente/proveedor Visualizarreporte

llustracién 11 Interfaz

B. Formulario nuevo cliente/proveedor

La interfaz presenta un formulario disefiado para la creacion de clientes y proveedores.
Este formulario se despliega al accionar el boton "Agregar” visible en la pantalla principal
y cuenta con un disefio sencillo y estilizado. En la parte superior del formulario, dentro
del encabezado (header), se muestra un titulo que indica: "Funcion: Agregar nuevo
cliente/proveedor”. El cuerpo del formulario incluye campos requeridos para ingresar la
informacion del cliente o proveedor, tales como nombre, rol (para especificar si es cliente

0 proveedor), correo electronico, numero de celular, cédula y direccion. Ademas, el
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formulario contiene un campo adicional oculto destinado al identificador Unico del cliente

0 proveedor.

El formulario presenta un disefio sencillo e intuitivo, incorporando dos botones
funcionales: uno de "Enviar"”, cuya funcion es transferir los datos ingresados a la base de

datos, y otro de "Atrds", que permite regresar a la pagina anterior.

Funcion: Agregar nuevo cliente/proveedor

Nombre:

Rol:

Cliente v

Correo:

Celular:

Cédula:

Direccidn:

T ] [

lustracion 12 Formulario cliente/proveedor
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4.4.2.2 Base de datos

n £ inveniariocp persona
2 id : int(11) A
& nombre - varchar(190)

3 rol : enum('cliente’‘proveedor’)| \

@ correo - varchar(100) ‘\‘

@ celular : varchar(15)
@ cedula : varchar(20)
@ direccion : varchar{255)

llustracién 13 Disefio base de datos

4.4.2.3 Conexion

no nventar
2 id - int{11)
@ usuario : varchar{50)

“p usuario nq inventariocp producto
{gid - int(11)
& nombre : varchar(100)

@ correo - varchar(100) ‘ # stock  int(11)

&l contrasefia - varchar(255) z 3
. i categoria - varchar(50)

» rol : enum('administrador’,'empleado’) | E5, s
i descripcion : text

# precio - decimal(10:2)

' no, nventariocp detalle

\ 2 id - int(11)

# id_factura int(11)

n o inventariocp factura
2 id :int{11)

| # id_usuario - int(11)

€ 4 id_persona - int(11)

# id_detalle - int(11) YAkt prodkisios i)

& nombre : varchar{100)
# cantidad : int(11)
# precio - decimal{10,2)

& estado - enum('pedido’,'entregado’)
o tipo_venta : enum('venta’'compra’)

# subTotal - decimal{10.2)
) . # sub_total : decimal(10,2)
# iva _decimal{5.2) . -d imal(5.2)
iva - decimal(5 2)
# precioTotal : decimal(10.2) * ; ). .
# precio_total - decimal(10,2)

Se implementd la arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador, conocida en inglés

como Model-View-Controller (MVC). Este patron arquitectonico es ampliamente

empleado debido a su ciclo de vida éptimo, que facilita la reutilizacién del cdédigo y la

escalabilidad del sistema. La arquitectura MVC se compone de tres capas principales:

a. Modelo (Model): En esta capa se lleva a cabo la representacion légicay la gestion

de acceso a los datos. Es crucial destacar que esta capa permite la consulta y
actualizacién de datos. La informacion se envia desde el modelo a la vista para
ser mostrada al usuario. Por otro lado, las peticiones de acceso o actualizacion de
datos se dirigen del modelo al controlador.

Vista (View): En esta capa se presenta la interfaz grafica al usuario. Es preferible
y mas eficiente que los datos e informacion se transmitan a traves del controlador;
no obstante, también es posible que el modelo envie datos directamente.
Controlador (Controller): Esta capa puede conceptualizarse como un
intermediario entre el modelo y la vista, facilitando la comunicacién y el

intercambio de datos. También se encarga de gestionar los eventos o solicitudes
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dirigidas al modelo, actuando como un controlador que procesa y dirige dichas

peticiones adecuadamente.

4.4.3 Fase iii: implementacion

4.43.1 Tipo de programacion

Para el desarrollo de este software se decidi6 emplear la Programacion Orientada a
Objetos (POO) debido a sus numerosos beneficios. Este paradigma se focaliza en la
estructuracion del cddigo en torno a objetos, promoviendo la modularidad, la reutilizacion
de componentes y una arquitectura mas comprensible y mantenible. Ademas, la POO
facilita la encapsulacion, herencia y polimorfismo, lo que mejora la eficiencia en el

desarrollo y la evolucion del software a lo largo del tiempo.

La adopcidn de la Programacion Orientada a Objetos (POO) brinda multiples ventajas en
este contexto especifico. En primer lugar, la capacidad de encapsular datos y métodos en
objetos permite una representacion mas precisa y eficiente de las entidades del mundo
real que el software modelado. Esto resulta en un cdédigo mas claro y comprensible, ya
que las interacciones entre los objetos reflejan de manera mas exacta las relaciones y
comportamientos presentes en el dominio del problema. Ademas, la modularidad y la
reutilizacion del codigo son mejoradas significativamente, facilitando el mantenimiento

y evolucion del sistema a lo largo del tiempo.

4.4.3.2 Lenguajes de programacion

En la construccion de este sistema se utilizaron varios lenguajes de programacién para
satisfacer las diferentes necesidades del desarrollo. Principalmente, se emplearon
JavaScript y Ajax, reconocidos por su versatilidad y amplio uso en el desarrollo web.
JavaScript se implemento para crear interactividad en el lado del cliente, permitiendo que
la interfaz de usuario responda dindAmicamente a las acciones del usuario sin necesidad de

recargar la pagina.

En combinacion con JavaScript, se utilizaron lenguajes de marcado fundamentales para
el desarrollo web. HTML (Hypertext Markup Language) se emple0 para estructurar y
organizar el contenido de las paginas web, proporcionando una base sélida para presentar

informacidn de manera jerarquicay semantica. HTML definio la estructura basica de cada
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pagina, incluyendo encabezados, parrafos, listas y otros elementos esenciales.Asimismo,
se utilizo PHP (Hypertext Preprocessor) para gestionar la logica del lado del servidor,
también conocido como backend. PHP se encarg6 de la I6gica de negocios, el manejo de
bases de datos y la generacion dindmica de contenido, asegurando una interaccion fluida

y eficiente entre el cliente y el servidor.

4.4.3.3 Herramientas de programacion

Para este proyecto se emplearon diversas herramientas de programacion. Se utiliz6 Visual
Studio Code como entorno de desarrollo integrado (IDE), permitiendo trabajar con PHP,

JavaScript, CSS y HTML de manera eficiente.

Como servidor local, se eligi6 XAMPP Control Panel v3.3.0 de 64 bits debido a sus
caracteristicas que proporcionan un entorno de servidor completo. XAMPP incluye el
administrador de bases de datos phpMyAdmin, que funciona con MySQL, permitiendo

la creacion y gestion de bases de datos segun sea necesario.

Esta configuracion asegura una integracion fluida y eficiente entre el desarrollo y la
administracion de datos, optimizando el flujo de trabajo y la productividad del equipo de

desarrollo.

4.4.3.4 Clases y métodos
Tabla 8 Clases

Clases Descripcion
Conexion Realiza la conexion a la base de datos
Mysql Contiene informacion para realizar las acciones de

insertar, actualizar y eliminar de la base de datos

Usuario En esta clase estan métodos para la creacion de usuarios

Persona Aqui se encuentran métodos para gestionar los la
creacion, edicion y eliminacion de los clientes y

proveedores.

Producto Aqui se encuentra un metodo para crear, editar y

eliminar un producto ademas de poder visualizarlos.
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Tabla 9 Métodos

Métodos

Descripcion

include()

Se inserta el contenido del archivo especificado en el
punto en el que se realiza la llamada, lo que ayuda a

mantener el cddigo modular y mas facil de mantener

mysqli_connect()

Su funcién es conectar con la base de datos,
permitiendo el intercambio de datos y la ejecucion de

operaciones de manera eficiente.

$ SESSION

Este método incorpora variables de sesiobn como
'$ GET y "$ POST", esenciales para manejar datos

enviados entre el cliente y el servidor.

Mysgli_query()

Este método es esencial para ejecutar consultas en la
base de datos. Sin él, no seria posible interactuar
eficientemente con los datos almacenados, ya que
facilita la recuperacion, insercion, actualizacion y
eliminacion de registros dentro de la base de datos,

asegurando asi una gestion de datos robusta y efectiva.

getElementByld()

Este método se encarga de seleccionar y acceder a un
elemento de la estructura del documento mediante su

atributo id

begin_transaction()

Se le comunica al sistema de base de datos que todas
las operaciones siguientes forman parte de una
transaccion. Esta transaccion se finalizard con un
“commit” (confirmacién) o se revertirA con un

“rollback” (deshacer) si algo sale mal.
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4.4.3.5 Codigo fuente de principales funciones

4.4.3.5.1 Agregar detalle en la tabla temporal / proceso de factura

iclude('da

if ($_POST) {
$idFactura = $_POST
$id_detalle = $_POST
$producto = $ POST[ 'pr

$query_producto = "SELECT nombre FF producto WHERE id = "$producto’”;
$result_producto = $conn->query($query producto);

$row_producto = $result_producto->fetch_assoc

$nombre_producto = $row_producto[ ‘nombre’];

$cantidad = $ _POST|
$precio = $_POST[ ‘pr 3
$precio_total = $precio * $cantidad;

$query = " e a_tal C 0, homore, ca
ES ('$id _detalle', '$idFactura’, '$producto’, ‘$nombre_producto’,

‘$cantidad’, ‘$precio’, ‘$precio_total’)”;

$result = $conn->query($query);

$result) {
echo "Dato

echo "Error al a )S . $conn->error;

1
J

$conn->close();

lustracién 14 codigo agregar detalle en php

Utilizamos el método “include” para incorporar el archivo que establece la conexion con
la base de datos en nuestro cddigo. Luego, ejecutamos una condicion “if* para verificar si
hay datos presentes en el método "$ POST  antes de proceder con las operaciones

correspondientes.

Este codigo procesa la informacion de los productos en una factura especifica utilizando
el método POST. Primero, se verifica si se ha recibido informacion a través de °$ _POST",
como el ID de la factura ("$idFactura=$ POST[‘id1°]") y el ID del detalle ("$id_detalle
=$ POST[‘id detalle’]’). A continuacion, se realiza una consulta SQL para obtener el

nombre del producto y se asigna a la variable “$producto .

Se crean variables para realizar calculos matematicos, tales como “$cantidad”, "$precio’
y “$precio_total’, y es crucial que estos calculos sean precisos para evitar errores. La

consulta SQL se guarda en una variable para su reutilizacion.
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Con los datos asignados a las variables "$cantidad”, “$precio” y “$precio_total", se
procede a realizar los calculos necesarios para llevar a cabo la operacion correspondiente

de manera correcta.

Una vez que hemos preparado todos los datos, procederemos a insertarlos en la base de
datos utilizando la consulta INSERT junto con los nombres de las columnas
correspondientes. Esto asegurara que el codigo se ejecute de manera eficiente y que los

datos se almacenen correctamente en la base de datos.

4.4.4 Faseiv: prueba

4.4.4.1 Pruebas de datos en frio

4.4.4.1.1 Pruebas de datos en frio de los registros de usuario

Tabla 10 Pruebas de datos en frio de los registros de usuario

N° | Nombre de objeto Tipo Comportamiento Observacion
esperado

1 Identificador Numérico Se asigna Funciona
automaticamente correctamente

2 Nombre Cajadetexto | Recibe unacadena String Funciona
para el nombre correctamente

3 Correo Caja de texto Almacenar una Funciona
descripcion corta correctamente

4 Contrasefia Caja de texto Desplegar dos opciones Funciona
desplegable creadas en el codigo correctamente

5 Rol ENUM Desplegar dos opciones Funciona
(Administrador/empleado)| correctamente

4.4.4.1.2 Prueba de datos en frio del registro de cliente/proveedor

Tabla 11 Prueba de datos en frio del registro de usuarios

N© Nombre de objeto Tipo Comportamiento Observacion
esperado
1 Identificador Numérico Se asigna Funciona
automaticamente correctamente
2 Nombres Caja de texto Recibe una cadena de Funciona
String para el correctamente
nombre
3 Rol ENUM Desplegar dos opciones Funciona
(cliente/proveedor) correctamente
4 Correo Caja de texto Recibe una cadena de Funciona
String para el correo correctamente
5 Celular Caja de texto Recibe una cadena Funciona
String de nUmeros para correctamente
el celular
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6 Cedula Caja de texto Recibe una cadena Funciona
String de numeros para correctamente
la cedula
7 Direccion Caja de texto Recibe una cadena Funciona
desplegable. String para la direccion correctamente

4.4.4.1.3 Prueba de datos en frio para el registro de producto

Tabla 12 Prueba de datos en frio para el registro de producto

N©° Nombre de objeto Tipo Comportamiento Observacion
esperado
Identificador Numérico Se asigna Funciona
automaticamente correctamente
1 Nombre Caja de texto Recibe una cadena Funciona
String para el nombre correctamente
del producto
2 Stock numeérico Recibe datos Funciona
numericos enteros. correctamente
3 Categoria Caja de texto Recibe una cadena Funciona
String para la categoria correctamente
4 Descripcion Caja de texto Recibe una cadena Funciona
String para la correctamente
descripcion
5 Precio numeérico Recibe datos Funciona
numéricos decimal. correctamente

4.4.5 Fase v: implementacion

En la siguiente imagen se muestra la creacion de la base de datos desde el hosting
(Hostinger), se aprecia como antes del nombre que le daremos a la base de datos ya existe

una cadena de caracteres que se le va a concatenar, de igual forma con el usuario Mysql.
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&3 HOSTINGER il mizcoss @ @ @

Douglas Duenas
Administracion #®

+  Crearnueva base de datos MySQL y usuaro de base de datos

L Lista de buses de dutos y usuarion sctusies de MyS0L

lustracion 15 Creacion de base de datos en el hosting

A continuacion, se presenta la interfaz de gestion de archivos proporcionada por el

servicio de hosting contratado.

@Q m s+t MmO O

>

B Now

llustracion 16 Subir archivos al administrador de archivos
4.4.6 Fase vi: mantenimiento
Se ofrece un servicio integral de mantenimiento periddico para su sistema de gestion de

inventario, garantizando su Optimo funcionamiento y eficiencia. Este servicio incluye

actualizaciones de software para mantener el sistema actualizado y seguro, optimizacion
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del rendimiento mediante el ajuste de configuraciones, implementacion de rutinas de
respaldo de datos para prevenir la pérdida de informacién, mantenimiento y depuracion
de la base de datos, soporte técnico especializado, y programas de capacitacion continua
para asegurar que el personal esté al tanto de las mejores précticas y nuevas
funcionalidades del sistema. Con este mantenimiento periddico, aseguramos la
continuidad y fiabilidad de su sistema, permitiéndole centrarse en su negocio con la

tranquilidad de que sus operaciones estan en buenas manos.
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

La evaluacion de simulacion de procesos es una herramienta invaluable para estimar
resultados y analizar en detalle como variables y condiciones especificas afectan el
rendimiento y el progreso de un proceso. Este enfoque no solo ofrece una comprension
profunda de la influencia de dichos factores, sino que también facilita la exploracion de
diversos escenarios. Al proporcionar una vision integral, la simulacién de procesos
contribuye significativamente a la toma de decisiones informada y al perfeccionamiento

continuo del proceso.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

El desarrollo e implementacion del software de Business Intelligence para la gestion de
inventarios de la licoreria Capeira ha resultado en una optimizacién significativa del
control de stock, abordando eficazmente los problemas identificados. La base de datos
disefiada ha demostrado ser altamente eficiente, permitiendo el almacenamiento y gestion
efectiva de datos relevantes para el control del inventario, incluidos datos de clientes,

productos, proveedores y ventas.

- Nomtre stock categoris dezcripcion precio opcion
1 Lambrusco 10 Vino Vino Blanco de 700mi | 000 4
3 Slue Label 15 Whigky Whisky bianco de 700mi 162.00 /78
5 Rod label 20 Wiiisky V¥ihisky Ihonmy Rojo 600 1600 VAT
6 Hemeken 2 Cerveza Eniatadas de 225 mi 1.00 Z

Corons 2 Carveza Carvezas de 330mf | 200 ZH
H Soprano bl Vino [ Vino tanco de 700 mil 800 el
3 7Anr-,(: % Ving h?)}u 1000 7 7/
0 Sol % Cerveza | Cerveza de 320m 175 /8
n Cavicchioy 12 Vino Vino Btanco | 650 VAT

Ademas, la implementacion de herramientas de analisis y generacion de informes a través

de Business Intelligence ha facilitado un analisis exhaustivo de datos histdricos y en

tiempo real relacionados con la demanda de productos. La identificacion de patrones,
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tendencias y oportunidades de mejora en la gestion del inventario ha sido fundamental
para la toma de decisiones estratégicas, proporcionando una vision clara y detallada de

los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa.

[l Cantidad Total por Producto

5.3 Interpretacion objetiva

La implementacion del software de Business Intelligence ha logrado una integracion
Optima en los procesos de control de inventario de la empresa, proporcionando mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Este enfoque integral
aborda de manera efectiva la problematica de la pérdida de clientes y productos,
fortaleciendo la competitividad de la Licoreria Capeira en el ambito del comercio y las
compras en linea. Ademas, la implementacion del sistema de seguimiento y monitoreo
del flujo de stock ha proporcionado una vision en tiempo real de la ubicacién y el estado
de los productos, impactando directamente la capacidad de la empresa para gestionar
eficientemente la cadena de suministro y garantizar la adquisicion oportuna de los
productos. Este enfoque ha mitigado los efectos negativos de la pérdida de ingresos y la
insatisfaccion de los clientes, demostrando una mejora tangible en la experiencia general

de compra.

81



CAPITULO VI

6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

v" El disefio optimizado de la base de datos ha sido crucial para la gestion eficiente
de informacion critica. Este avance ha facilitado una mayor agilidad en la
administracion de datos referentes a clientes, proveedores y productos, mejorando
la toma de decisiones y optimizando los procesos logisticos.

v El desarrollo del sistema de seguimiento y monitoreo de productos ha sido una
solucidn esencial para la visualizacion de la ubicacién y el estado de los productos.
Esta herramienta ha incrementado considerablemente la eficiencia operativa y ha
proporcionado una capacidad crucial para la gestion de la cadena de suministro,
mitigando asi los problemas relacionados con la pérdida de ingresos y la
insatisfaccion de los clientes.

v La incorporacion de herramientas analiticas avanzadas mediante Business
Intelligence ha permitido identificar patrones y tendencias en los datos de ventas
de productos. Este enfoque ha generado informacidn estratégica que sustenta la
toma de decisiones informadas y proactivas, favoreciendo la optimizacién

continua de la gestion logistica.

6.2 Recomendaciones

v Seguir invirtiendo en el mantenimiento y la actualizacion continua del software
de Business Intelligence implementado. Esta estrategia asegurara que la empresa
disponga de las ultimas funcionalidades tecnolégicas, lo que permitird mantenerse
competitiva y adaptable en un entorno empresarial dinamico y en constante
mejora. La adopcién regular de mejoras y nuevas caracteristicas potenciara la
capacidad de respuesta de la organizacion, optimizando asi sus procesos y
fortaleciendo su posicion en el mercado.

v Ofrecer capacitacion continua al personal responsable de la recepcién y ventas
para el uso 6ptimo de las herramientas implementadas. Esta formacion permitira

maximizar la eficiencia operativa y asegurara que el personal esté completamente
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familiarizado con las funcionalidades del sistema de seguimiento y monitoreo de
pedidos, contribuyendo asi a un desempefio superior y a la satisfaccion del cliente.
Cultivar una cultura organizacional que valore la adaptabilidad y esté abierta a la
incorporacion de nuevas tecnologias. La innovacion constante y la adopcion
proactiva de herramientas tecnolégicas son fundamentales para mantener la
competitividad y asegurar el éxito a largo plazo de la empresa. Este enfoque
permite a la organizacion estar a la vanguardia y responder eficazmente a las
dindmicas cambiantes del mercado.

Implementar protocolos de seguridad robustos para salvaguardar la integridad de
la base de datos y la informacion confidencial de los clientes. Esta medida es
esencial para mantener la confianza de los clientes y asegurar la proteccion de los
datos en todo momento, garantizando asi la seguridad y privacidad necesarias en

el entorno digital actual.
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Glosario de terminos

Inventario: Registro detallado de los bienes y materiales disponibles en un negocio o
almacén.

Business Intelligence (BIl): Conjunto de estrategias y herramientas utilizadas para
transformar datos en informacion significativa y util para la toma de decisiones
empresariales.

Destilacion: Proceso de separacion de componentes liquidos basado en sus diferentes
puntos de ebullicion.

Bases de datos: Conjunto de datos organizados de manera que se facilite su acceso,
gestion y actualizacion.

Mineria de datos: Proceso de analizar grandes conjuntos de datos para descubrir
patrones y relaciones utiles.

Aprendizaje automatico (Machine Learning): Subcampo de la inteligencia artificial
que se centra en el desarrollo de algoritmos que permiten a las maquinas aprender a
partir de datos y hacer predicciones o tomar decisiones.

Proliferacion: Aumento o multiplicacion rapida de algo, especialmente de forma
abundante.

Almaceén de datos (Data Warehouse): Sistema utilizado para almacenar y gestionar
grandes volumenes de datos procedentes de diversas fuentes, optimizados para analisis
y generacion de informes.

Contenedor (Data Mart): Subconjunto de un almacén de datos que se centra en un
area especifica de negocio o tema, proporcionando datos relevantes para ese contexto.

Metodologia: Conjunto de métodos y técnicas utilizados para realizar una investigacion
0 ejecutar un proyecto.

Cubos OLAP (Online Analytical Processing): Estructuras de datos que permiten el
analisis rapido y multidimensional de informacidn, facilitando la toma de decisiones.

Insight: Entendimiento profundo o percepcion clara de una situacion o problema,
basado en el analisis de datos.

Smart data: Informacion depurada y procesada que es Util y accionable para la toma de
decisiones.

Método ABC: Técnica de categorizacidn de inventarios basada en la importancia 'y
valor de los articulos, clasificandolos en categorias A, By C.

Tecnologia RFID (Radio Frequency Identification): Sistema de identificacion
mediante ondas de radio, utilizado para rastrear y gestionar objetos y personas.
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Investigacion bibliografica: Proceso de busqueda y analisis de informacion contenida
en libros, articulos y otras fuentes escritas, con el fin de recopilar datos relevantes para
un estudio o investigacion.

Silogismo: Forma de razonamiento deductivo que consta de dos premisas y una
conclusién que se deriva l6gicamente de ellas.

Dicotomia: Division de un concepto o entidad en dos partes opuestas o contrastantes.

Modelo-vista-controlador (MVC): Patron de disefio utilizado en desarrollo de
software que separa la I6gica de la aplicacion (modelo), la interfaz de usuario (vista) y
el control de entrada (controlador).

Backend: Parte de una aplicacion o sitio web que gestiona la légica del servidor, las
bases de datos y las integraciones con otros sistemas, normalmente invisible para los
usuarios finales.

POO (Programacion Orientada a Objetos): Paradigma de programacion basado en el
concepto de "objetos", que pueden contener datos y cddigo para manipular esos datos.

PHP: Lenguaje de programacion de cadigo abierto, ampliamente utilizado para
desarrollo web y embebido en HTML.

XAMPP: Paquete de software libre que incluye Apache, MySQL, PHP y Perl, utilizado
para crear servidores web locales.

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje estandar para crear y disefiar
paginas web.

Modelo en cascada: Enfoque de desarrollo de software en el que cada fase del proceso
debe completarse antes de que comience la siguiente, siguiendo una secuencia lineal.

Certificado SSL (Secure Sockets Layer): Protocolo de seguridad que encripta la

informacidn enviada entre un navegador web y un servidor, garantizando la privacidad
y seguridad de los datos.
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Anexo
llustracién 17 Encuesta

ENCUESTA SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIO
DE LA LICORERIA CAPEIRA

Descripcidn del formulario

1. ;Cudantas veces experimenta retrasos o faltas de productos debido a problemas de inventario?
0
1-5

6-10

2. ;Cuantas veces pierde tiempo debido a la espera de productos no disponibles?
0
=5

6-10

3. ;Cuantas veces a recibido un producto en estado deteriorado?
0
1-5

6-10
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4. ;Con que frecuencia experimenta problemas con sus productos?

1-5

5. ;Cuantas veces recibié el producto equivocado?

6. ;Como calificarias la calidad del producto?
0 (Malo)
1-5 (Neutral)

6-10 (Bueno)

7. ;Cuantas veces le ofrecieron alternativas al producto solicitado?
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8. ;Cuantas veces ha sentido insatisfaccion por la mala gestion del inventario?

0

1:=8

9. ¢(Cuantas veces ha encontrado el productos solicitado?

0

ENTREVISTA

1. ¢Cual es la situacién actual del inventario en su empresa?

Anteriormente, no gestionaba una amplia gama de licores; sin embargo, en la
actualidad, la diversidad de bebidas que necesito para mis clientes ha
complicado significativamente esta tarea

2. ¢Cuantas veces no ha tenido el producto disponible?

En relacidn a ese asunto, en numerosas ocasiones he tenido el producto
disponible, pero al momento de la venta no tengo la capacidad de evidenciar
los productos faltantes. Como resultado, enfrentaria este inconveniente entre 20
a 30 veces al afo.

3. ¢Cuédl es la causa de la mala gestion del inventario?
La causa de la mala gestion del inventario se debe, principalmente, a la falta de
un sistema eficiente de seguimiento y registro de productos, lo cual me impide
tener un control adecuado sobre las existencias y reposiciones necesarias.

4. ¢Cuéanto tiempo pierde debido a la gestion del inventario?

Pierdo de 10 a 15 miny pierdo clientela, debido a que hago una bdsqueda de
un producto que ya se agotod y muchas veces he tenido el producto, pero no lo
he encontrado.

5. ¢Cuantas veces ha entregado un producto equivocado?
Este inconveniente ocurre en repetidas ocasiones, aproximadamente 20 veces
al afo, debido a la similitud de los nombres de los productos, aunque su
contenido es diferente.

6. ¢Cuantas veces ha recibido productos en mal estado?
Cuando el producto permanece mucho tiempo sin ser vendido, el ambiente
puede ocasionar su deterioro, ya sea del envase o del contenido. Sin embargo,
este problema solo se ha presentado unas 10 veces al afo.

7. ¢Cuantas veces ha ofrecido alternativas por un producto?
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He tenido que ofrecer, aproximadamente 20 veces al afio, un producto

alternativo debido a que el solicitado se agoto. Para evitar la pérdida de
clientela y minimizar el impacto financiero, opto por esta estrategia de

sustitucion.

¢ Como ha manejado la insatisfaccion de los clientes?

He experimentado la insatisfaccion de algunos clientes debido a la mala gestion
de mi inventario. Sin embargo, he abordado estas situaciones con educacion y
respeto, logrando mantener una relacion exitosa con mi clientela. Ofrezco
productos alternativos y descuentos para evitar la insatisfaccion y asegurar la
fidelidad de los clientes.

¢ Cuantas veces ha encontrado el producto que busca?

En varias ocasiones he encontrado el producto, pero al no contabilizar
adecuadamente mis ventas y revisar qué productos faltan, esto genera el
inconveniente previamente mencionado.
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