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RESUMEN

El proyecto presente nace de la necesidad de optimizar los procesos de gestion de inventarios
en el taller social de reparacion de equipos tecnoldgicos de la ULEAM Extension EI Carmen, lugar
donde los procesos se realizan de manera manual generando atrasos, pérdida de informacion y un
ineficiente control de los recursos. Se da paso a la alternativa de desarrollar un sistema informatico
establecido en una aplicacién web, que de paso a la automatizacion de registro de equipos,
reparaciones y repuestos. La metodologia que se utiliz6 esta empleada en el modelo en cascada, la
cual esta basada en la ejecucion de manera secuencial el analisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacion. Dejando como resultado una perspectiva con un excelente enfoque el cual
asegura un procedimiento ordenado y resultados con pruebas en cada fase. La problematica que se
identifico demuestra la ausencia de herramientas tecnologicas que ayuden a garantizar la exactitud
del trabajo que se realiza tanto en el manejo de la informacion y agilidad en la atencién. La
investigacion da como resultados que un sistema automatizado disminuye la cantidad de errores,
mejorando el seguimiento de las piezas y facilitando la toma de decisiones. Concluyendo que la
propuesta vigoriza los procesos de administracion y optimizacion de actividades, dando un alto

rendimiento en el servicio y brindando un aprendizaje practico a los estudiantes.
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ABSTRACT

This project arose from the need to optimize inventory management processes at the ULEAM
El Carmen Extension's social technological equipment repair shop. These processes are performed
manually, resulting in delays, loss of information, and inefficient resource control. The alternative
was to develop a web-based computer system, which would automate the registration of
equipment, repairs, and spare parts. The methodology used is based on the cascade model, which
is based on the sequential execution of analysis, design, development, testing, and implementation.
The result is a perspective with an excellent approach that ensures an orderly procedure and results
with testing at each phase. The identified problem demonstrates the lack of technological tools that
help guarantee the accuracy of the work performed, both in terms of information management and
agility in service delivery. The research shows that an automated system reduces the number of
errors, improves part tracking, and facilitates decision-making. Concluding, the proposal
strengthens management and activity optimization processes, achieving high service performance

and providing practical learning for students.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 Introduccidn

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo la automatizacion de procesos y la
gestién de inventarios en el taller social de reparacion de equipos tecnolégicos a traves de una
aplicacion web responsiva que garantizara la eficiencia y efectividad en la atencion a los
usuarios. En la actualidad, diversos talleres afrontan desafios relacionados con la falta de
automatizacion en sus procesos, generando fallos y demoras en la administracion de piezas y

equipos.

La ULEAM extension el Carmen tiene como principio la educacion y el desarrollo social,
brindando un area donde los estudiantes puedan ampliar sus conocimientos y al mismo tiempo
contribuyan al entorno de la comunidad educativa. Sin embargo, el ineficiente control de
inventarios dentro del taller, que se maneja de manera manual, dificulta la eficiencia y el logro
de los objetivos del mismo. Este inconveniente requiere de una solucion que ayude a optimizar

la gestion de recursos disponibles.

El desarrollo de una aplicacion web responsiva simboliza una oportunidad para actualizar
el proceso de inventario del taller, integrando procesos de ingreso de piezas y registro de
reparaciones. Con este sistema, se espera no solamente agilizar estos procesos, sino también
proveer una interfaz intuitiva que permita a los estudiantes acceder a la informacion de manera

rapida y eficiente.

Adicional, la automatizacion de estos procesos brindara al taller crear patrones de uso sobre
el uso de piezas y la productividad de los equipos reparados. El analisis de los datos brindados
podria conducir a una mejor toma de decisiones y a la identificacion de dafios recurrentes en
los mantenimientos. Con esta herramienta, el taller aparte de optimizar sus procesos, sera un

papel base en la formacion de futuros profesionales en ambito tecnoldgico.

Con este proyecto integrador procura optimizar la gestion de inventarios en el taller social
de reparacion de equipos tecnoldgicos de la ULEAM Extension ElI Carmen para brindar un

manejo dptimo de los recursos y procesos necesarios para el mantenimiento de los equipos



tecnologicos. El sistema brindara a los estudiantes una mejor experiencia en el transcurso de

su carrera y ayudando a aquellos con problemas en sus dispositivos.

1.2 Presentacion del tema

Sistema Informético para la Gestion de Inventarios de un Taller Social de Reparacién de

Equipos Tecnoldgicos en la ULEAM Extension EI Carmen.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la probleméatica

El Taller Social de Reparacién de Equipos Tecnologicos estd ubicado en el aula ... del
segundo piso de la ULEAM Extension El Carmen, la cual se encuentra ubicada en la av. 3 de
Julio a 100 metros del cuerpo de bomberos. Este taller de reparaciones, entre sus tareas se
incluyen el registro de ingreso de piezas tecnologicas, mantenimiento de equipos y registro de
las entregas y el mantenimiento realizado, convirtiéndolo en un taller que busca ayudar a los

estudiantes a pesar de las problematicas internas.

El Taller enfrenta dificultades debido a la falta de automatizacion. Tener que realizar todos
los procesos de manera manual causa desorden, errores en la administracién de piezas y
demoras en la atencion a los usuarios. Estos retrasos hacen que el taller opere de manera

ineficiente lo que afecta al usuario y al entorno.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

Inexistente control de la Informacidn para la reparacién de los equipos tecnoldgicos.

El problema de llevar un registro de todos los procesos de manera manual ademas de generar
aglomeracién de documentos, provoca un desorden de informacién el cual provoca que existan
errores y hasta pérdida de datos sobre las piezas que salen y quedan en stock, ya que, al no
llevar un control minucioso en las piezas que se utilizan en las maquinas, tiende a haber errores

acerca de la cantidades existentes y disponibles para los equipos a reparar.



También, tomando en cuenta que debido a estos retrasos que surgen por el control manual
poco estructurado, los usuarios tienden a molestarse por la demora de la reparacion de los
equipos, afectando negativamente tanto la operacion diaria como la calidad del servicio. Esto
también puede estar ligado a la problematica del inadecuado control de informacién y

seguimiento de los procesos existentes.

Esta situacién genera que el aprendizaje de los estudiantes se vea afectado, ya que, al tener
que estar pendiente de las tareas administrativas y logisticas, no logran centrarse en las labores
técnicas de reparacion. Sin un control adecuado, no es posible identificar con precision qué
equipos requieren atencion prioritaria y, de igual forma, se desconoce cuales son las piezas mas

solicitadas.

El problema comenzé a hacerse evidente hace aproximadamente tres afios, cuando se dio
paso al ingreso de clases presenciales, tras el fin de la pandemia. Fue entonces, cuando el
numero de estudiantes en la ULEAM Extension EI Carmen experimentd un crecimiento
significativo por el aumento de carreras y el reingreso de los estudiantes a modalidad
presencial. Debido a todo el tiempo que las maquinas de los estudiantes estuvieron sin ningln
tipo de mantenimiento, estas se volvieron vulnerables poco a poco a dafios tanto en software

como en hardware.

En un principio, la gestién de las reparaciones se manejaba de manera informal, ya que los
estudiantes que requerian el servicio eran pocos y estos acudian a Ingenieros y estudiantes de
niveles superiores, y podian ser atendidos sin necesidad de un control estricto. Sin embargo, al
no existir un sistema formal que tramite estas solicitudes, el control de los equipos y
reparaciones se realiza de manera desorganizada y muchas veces los estudiantes no pueden

arreglar sus dispositivos debido a la inexistencia de piezas y la falta de control sobre estas.

1.4.2 Estado actual del problema

En el transcurso del proceso de recopilacion de informacion, se encontraron varias fallas
como la falta de datos, lo cual crea vacios en la informacidn, y hace que el trabajo se vea

afectado haciéndolo menos eficiente y ralentizando el procedimiento.



Cabe recalcar que las consecuencias derivadas de un inadecuado registro de informacion de
los dispositivos que ingresan al taller, ya que, si existe un problema en la identificacion del tipo
de software que puede soportar, el dispositivo podria ponerse mas lento, afectando su
rendimiento, o incluso en situaciones extremas al no tener la suficiente compatibilidad el
dispositivo podria tener dafios internos los cuales no seran cubiertos por la garantia del

dispositivo en caso tenerla, y este dejara de recibir actualizaciones.

Respecto a las complicaciones que se dan por el manejo de ingresos y salidas de piezas es
importante destacar que, al no existir un control adecuado del inventario de piezas, esto afecta
al taller de tal manera que los dispositivos queden sin repararse, provocando insatisfaccion

entre los usuarios.

Considerando el resto de causas que afectan directamente en esta problemaética, existe un
grave problema de datos incompletos que impide que se tenga un adecuado control para llevar
a cabo de la mejor manera el arreglo de los dispositivos, ademas, la falta de control eficiente
impide realizar un seguimiento preciso del tiempo de reparacion de cada dispositivo,
dificultando la identificacion de aquellos con tiempos de reparacion mas cortos y aquellos que

requieren un mayor tiempo de reparacion.



1.5 Diagrama causa — efecto del problema
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1.6 Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon web para la gestién de inventarios de un taller social de

reparacion de equipos tecnoldgicos en la ULEAM Extension el Carmen.

1.6.1 Obijetivos especificos

e Crear una aplicacion web que automatice la gestion de inventario de los equipos y
repuestos en el Taller Social de Reparacién de Equipos Tecnoldgicos de la ULEAM
Extension el Carmen.

e Identificar las dificultades tecnoldgicas que existen en el Taller Social de reparacion

de equipos tecnoldgicos de la ULEAM Extension el Carmen.



e Reducir las fallas en la administracion de inventarios a través de la implementacion de
un sistema informatico que permita reemplazar las tareas que actualmente se realizan
de manera manual.

e Establecer restricciones de acceso al sistema lo cual permita que solo el personal
encargado pueda hacer uso y manejo del sistema, garantizando la integridad de los
datos.

1.7 Justificacion

La implementacion de un sistema informatico es crucial para la gestion de inventarios en el
Taller Social de Reparacion de Equipos Tecnologicos de la ULEAM Extension EI Carmen, es
crucial para optimizar el control y el seguimiento de los equipos que ingresan para ser

reparados.

Actualmente, el manejo de inventarios y el registro de los procesos se realizan de manera
manual e informal, lo que genera pérdidas de equipos, retrasos en las entregas y una falta de
control sobre los recursos disponibles. Con la ayuda de un sistema que ayude a automatizar las
tareas manuales, mejorard la eficiencia operativa, asegurando un excelente control del

inventario y disminuyendo los tiempos de reparacion.

Este sistema beneficiara tanto a estudiantes que lo utilicen como a las personas que estaran
a cargo de administrar el taller, proporcionando una mejor estructura. Las actividades que se
realicen se priorizaran las reparaciones urgentes y se asegurara el uso eficiente de los recursos.
Asi, no solo mejorard la calidad del servicio ofrecido, sino también la practica de los

estudiantes.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnoldgico

Con el paso de los afios las aplicaciones web han abarcado una amplia variedad de aspectos
y necesidades en el mundo. Es evidente que los sistemas de computadoras de escritorio y
portatiles permiten la automatizacion de muchos procesos en nuestra vida diaria, lo que reduce

gradualmente el margen de error en las tareas. Gracias al avance tecnoldgico que existe



actualmente, las empresas pueden desarrollar sus actividades diarias de una mejor manera, ya

que no existe la pérdida de tiempo debido a procesos manuales.

El sistema web busca modificar a futuro la gestion de procesos que conllevan la reparacion
y el control de inventarios. Como primer punto, facilitara digitalizar los datos permitiendo tener
un registro con mayor exactitud de las piezas y equipos, los procedimientos que se realicen y
los recursos que se utilicen. Esto no solo optimiza la administracién de recursos, sino que

también reduce la posibilidad de errores humanos respecto al manejo manual de la informacion.

1.8.2 Impacto social

La implementacion del Sistema Informatico en el Taller de Reparacién de Equipos
Tecnoldgicos de la ULEAM Extension EI Carmen tendra un impacto social significativo en la
comunidad estudiantil y en el entorno educativo. Al mejorar la gestion de las reparaciones y el
control de inventarios, se incrementard la satisfaccion de los estudiantes que dependen de estos

servicios, asegurando que sus equipos sean reparados de manera eficiente y oportuna.

Un punto importante es que la iniciativa fomentara la colaboracion entre estudiantes de
diferentes niveles y profesores, convirtiendo el taller en un espacio de aprendizaje y desarrollo
de habilidades practicas. Esta interaccion fortalecera el sentido de comunidad dentro de la
institucién y permitirad a los estudiantes adquirir experiencia en gestion de proyectos, trabajo

en equipo y resolucion de problemas.

1.8.3 Impacto ecologico

Al emplear practicas que permitan mejorar la gestion de recursos y materiales, optimizando
el control de inventarios, de esta forma se podra disminuir el desperdicio de piezas y
componentes electronicos, asegurando que los recursos a disposicion sean utilizados de manera
mas eficiente. De esta manera, se contribuird a un mejor manejo de los materiales, mejorando

el impacto ambiental sobre el area en que se trabaja.

Asimismo, el sistema permitird realizar un seguimiento mas efectivo de los equipos
reparados, promoviendo la reutilizacion y el reciclaje de componentes en lugar de desecharlos.

Al facilitar la identificacion de piezas que pueden ser reparadas o reutilizadas, se contribuira a



la reduccion de residuos electronicos, que son una de las principales fuentes de contaminacién
en el mundo a dia de hoy. Como resultado, se promovera una cultura de responsabilidad

ambiental entre los estudiantes y el personal.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

2.1.1 Sistema Informatico

Los sistemas informaticos constituyen una parte fundamental en el procesamiento de
informacion mediante la computacion. Como todo sistema, se basa en funciones
interrelacionadas, hardware, software y asimismo de recurso humano. A dia de hoy podemos
clasificar los sistemas informaticos en: dispositivos personales, computadores personales,
servidores, grandes servidores y supercomputadoras. El ejemplo més claro que se puede dar es
los teléfonos inteligentes. (Molero, 2016).

Un sistema informético, conocido en el &mbito de la tecnologia como Sl, es un conjunto de
elementos que dan acceso al almacenamiento y proceso de informacion a través de una serie
de partes interrelacionadas entre si, haciendo posible el tratamiento automatico de informacion.
Estos sistemas no solo permiten organizar grandes cantidades de datos de manera eficaz, sino
que también permiten facilitar una mejor toma de decisiones informadas al proporcionar

informacion precisa en tiempo real (Campos & Campos, 2023)

2.1.2 Gestion de inventarios

“Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado ordenado
y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la empresa al

aprovisionamiento de sus almacenes y bienes” (Cruz, 2017, p. 8).

Teniendo en cuenta que un inventario tiene como base dos funciones bésicas en la empresa
y su logistica, tales como son la funcion de aprovisionamiento y distribucién, tales como son
que la empresa debe tener un magnifico control de sus inventarios para poder realizar los
abastecimientos correctos y a tiempo, de esta manera lograr atender a la demanda de su

producto o servicio (Cruz, 2017).



2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

De acuerdo con el proyecto de investigacion de Abad (2019) titulado Implementacién de un
Sistema Informaético bajo codigo abierto para el Proceso de Inventario de Hardware y Software
del programa Juntos, Lima-2019 donde se plante6 como objetivo demostrar de qué manera la
implementacion de un sistema informatico codigo abierto mejorara el proceso de inventario,
ubicada en Lima-Per(, mediante el cual fue demostrado que usar un sistema de inventario
permite mejorar el rendimiento de las tareas y la correlacion de Pearson es estadisticamente

directa.

Conforme al trabajo de titulacion desarrollado por Ramén (2021), titulado Sistema
informatico para logistica de inventario y su incidencia en las ventas de la Farmacia “Mi
Farma” de la ciudad de Lima en donde tuvo como objetivo Analizar el impacto del Sistema
Informético en el control logistico de inventario y su incidencia en las ventas de la farmacia
“Mi Farma” de la ciudad de Lima, demostrando que debido a la constante competencia, la
implementacion de la logistica de inventarios mejorara el control de los stocks, logrando

determinar varios niveles y los puntos de reposicion de medicamentos y productos.

Acorde al proyecto de investigacion de Chiroque (2018), titulado Implementar un sistema
de inventario para el proceso de control de bienes en la institucion educativa Horacio Zevallos
Géamez Laynas La Matanza, ubicado en Piura-Peru, donde se proyectd Implementar un sistema
de inventario para el proceso de control de bienes en la I.E Horacio Zevallos Games Laynas-
La Matanza, obteniendo como resultado Una reduccidn de tiempo de 3 minutos en la basqueda

de bienes, ahorrando un 66.67% de tiempo indispensable.

Con base en los antecedentes investigados se expone la importancia del uso de los sistemas
informaticos para la gestion de inventarios, estos trabajos de investigacion se relacionan con la
presente investigacion dado que se realizé un sistema de inventarios con el objetivo de llevar
un registro y control de bienes, con la finalidad de llevar a cabo una automatizacion en los

procesos y tareas.
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2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1.1 Sistema informatico

Es un sistema de informacion como un conjunto de componentes que interacttan entre si y
como resultado rednen, procesan, almacenan y distribuyen informacién para automatizar los
procesos y de esta forma agilizar la toma de decisiones y simplificar el control de la
organizacién. Ademas, colabora con las actividades de coordinacion, permitiendo a los
gerentes y trabajadores analizar de mejor manera las situaciones que se presentan. (Laudon,
2020)

En la actualidad los sistemas informéaticos forman parte importante de la infraestructura
tecnologica de gran parte de las empresas, debido a que tienen una amplia gama de
aplicaciones, incluidas operaciones financieras, control de inventarios, almacenamiento de

informacion y tareas de gestion y administracion (Mejia, 2023)

2.3.1.2 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto organizado de datos que se almacenan y gestionan de
manera que sea facil acceso, modificacion y gestion la informacion de forma estructurada.
Estas bases permiten el almacenamiento de grandes cantidades de informacién, que puede ser
consultada y manipulada de forma eficiente, lo cual resulta esencial para empresas y
organizaciones en la toma de decisiones y en la operatividad diaria. Una base de datos facilita
el control de los datos, la seguridad y la administracion del acceso a la informacién. (Beynon,
2018)

2.3.1.3 Modelo de sistemas informaticos

Es una representacion estructurada de los componentes y procesos que conforman un
sistema informatico, lo cual facilita el analisis, disefio, implementacion y mantenimiento del
sistema. Este modelo describe como interactian el hardware, el software, los datos, los

procedimientos y los usuarios dentro de un sistema. (César, 2018)
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e Hardware: Son aquellos componentes que estan presentes de manera fisica en el
sistema, CPU, monitor, dispositivos de entrada y salida, y el almacenamiento. Este
elemento se encarga del procesamiento, almacenamiento y comunicacion fisica de
la informacidn. (Blanca, 2018)

e Software: Incluye los programas y aplicaciones que dan instrucciones a un
ordenador para que realice tareas especificas un sistema informatico.

= Software de sistema: Ofrece servicios basicos a todos los
programas, coordinando de manera eficiente las tareas que realicen
cada programa.

= Software de aplicacion: Programas disefiados para realizar tareas
especificas, como procesamiento de texto, gestion de bases de datos
y aplicaciones empresariales. (Paola, 2019)

v Datos: La informacion que el sistema almacena y procesa. Los datos se organizan
y gestionan para que se puedan almacenar, recuperar y manipular de forma eficaz.
Las bases de datos suelen jugar un papel central en la gestion de los datos.
(Vazquez, 2022)

v" Redes: Son las conexiones que permiten la comunicacion entre distintos sistemas y
usuarios. Las redes pueden ser locales (LAN) o de mayor escala (WAN) e incluyen
protocolos y servicios que facilitan la transmision de informacion. (Fernandez,
2024)

v" Usuarios: Los individuos que interacttian con el sistema informatico. Los usuarios
pueden ser finales (quienes utilizan el software de aplicacion) o administradores
(quienes gestionan el sistema y garantizan su seguridad y eficiencia). (Camacho,
2018)

v Procesos y Procedimientos: Conjunto de reglas y politicas que definen cémo se
debe operar y mantener el sistema informatico, incluyendo procedimientos de
seguridad, copias de seguridad y recuperacion de datos, y politicas de uso.
(Gémez, 2021)

2.3.1.4 Aplicacion web

Las aplicaciones web son un tipo de aplicaciones informaticas que se ejecutan dentro de un
navegador web, lo que las diferencia principalmente de las aplicaciones tradicionales, ya que

para estas no es necesario realizar una instalacién en los dispositivos. La web (HTTP) es
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ampliamente conocida como un servicio muy solicitado por diversas organizaciones para

difundir informacion(Vilajosana Guillén & Navarro Moldes, 2019).

2.3.1.5 Aplicacion movil

Es un programa de software disefiado especificamente para ejecutarse en dispositivos
moviles, como teléfonos inteligentes o tabletas. Estas aplicaciones permiten a los usuarios
realizar diversas tareas, desde la comunicacion y el entretenimiento hasta la gestion empresarial
y el aprendizaje. Las aplicaciones moviles ofrecen una experiencia de usuario optimizada y
accesible, y permiten la ejecucion de funciones especificas en cualquier momento y lugar.
(Espinoza, 2022)

2.3.1.5.1 Aplicaciones nativas

Son desarrolladas especificamente para un sistema operativo, como iOS o Android, y estan
optimizadas para aprovechar al maximo las caracteristicas del dispositivo, ofreciendo un alto
rendimiento y una experiencia fluida. Pueden funcionar sin conexion a internet, siendo ideales
para funciones complejas y para usuarios que buscan un rendimiento 6ptimo en sus dispositivos
moviles. (Vera, 2018)

2.3.1.5.2 Aplicaciones web

Son sitios o aplicaciones accesibles a través de un navegador movil, sin necesidad de
descarga, adaptadas para verse correctamente en dispositivos moviles; aunque no pueden
acceder a todas las funcionalidades del hardware, son faciles de actualizar y compatibles en
multiples plataformas. (Mora, 2019)

2.3.1.5.3 Aplicaciones hibridas

combinan caracteristicas de las nativas y web ya que se desarrollan con tecnologias web
(como HTML, CSS y JavaScript) y se ejecutan dentro de un contenedor nativo, lo que permite
instalarlas en el dispositivo y acceder a ciertas funciones del hardware, pero sin el rendimiento

optimizado de una aplicacion completamente nativa. (Galo, 2021)
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2.3.1.6 Caracteristicas de un Sistema Informatico

Son aquellas propiedades que determinan su funcionalidad, rendimiento y utilidad en el

procesamiento y gestion de la informacion.

e Eficiencia: La eficiencia de un sistema informatico se refiere a su capacidad para
utilizar los recursos de manera 6ptima. También puede implicar el uso de algoritmos
optimizados que agilizan las operaciones complejas y reducen el tiempo de espera
para los usuarios. (Reynaldo, 2020)

e Confiabilidad: La confiabilidad se refiere a la capacidad del sistema para operar sin fallas
0 interrupciones durante periodos prolongados. Para lograrlo, el sistema debe incluir
mecanismos de verificacion y redundancia que permitan recuperarse de errores, asi como
pruebas exhaustivas que aseguren su estabilidad en diferentes condiciones de carga y uso.
(Quero, 2021)

e Escalabilidad: La escalabilidad es la capacidad del sistema para adaptarse al crecimiento
en la demanda sin deteriorar su rendimiento. Esto es fundamental en entornos empresariales
donde el crecimiento de la compaiiia o del volumen de clientes puede exigir mayores
recursos, y garantiza que el sistema pueda evolucionar junto con las necesidades de la

organizacién sin necesidad de un redisefio completo. (Arroyo, 2017)

e Flexibilidad: La flexibilidad en un sistema informéatico implica su capacidad de adaptarse
a cambios, ya sea en los requisitos, en el entorno operativo o en las necesidades del usuario,
con modificaciones minimas. Los sistemas flexibles permiten realizar ajustes o agregar
nuevas funcionalidades sin afectar su estabilidad o rendimiento. Esta caracteristica
es valiosa en entornos dindmicos, ya que permite que el sistema evolucione y se ajuste a

tendencias tecnoldgicas o cambios en los procesos de negocio. (Ostaiza, 2019)

e Mantenibilidad: La mantenibilidad es la capacidad del sistema para ser revisado,
actualizado, corregido y mejorado de manera sencilla y rapida. Esto se logra
mediante una estructura de cédigo clara y modular, documentacién adecuada y el
uso de estandares de desarrollo. La mantenibilidad asegura que el sistema
permanezca funcional y relevante a lo largo del tiempo, reduciendo los costos de

soporte y adaptandose a los cambios tecnoldgicos. (Diaz A. , 2019)

e Seguridad: La seguridad en un sistema informatico implica su capacidad para
proteger la informacion y los recursos frente a accesos no autorizados, ataques, y

posibles vulnerabilidades. Ademas, debe contar con mecanismos de respaldo y
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recuperacion ante desastres, asi como actualizaciones regulares para protegerse de
nuevas amenazas, protegiendo asi tanto a los usuarios como a la organizacion de

posibles pérdidas o filtraciones de informacion. (Renoldi, 2021)

2.3.1.7 Importancia de un sistema informatico

Un sistema informatico es crucial para las organizaciones modernas porque optimiza la
eficiencia operativa al automatizar procesos y reducir el tiempo y los errores asociados con
tareas manuales. Mejora el acceso a grandes cantidades de datos, permitiendo facilita la toma
de decisiones basada en datos sélidos y un profundo analisis. Ademas de esto, mejora el
ambiente laboral fomentando un trabajo méas colaborativo entre distintos departamentos de la
empresa, de esta manera se obtiene una mejor atencion al cliente y reduccién de costos

operativos y una mejor atencién al cliente. (Milton, 2018)

2.3.2 Variable dependiente

2.3.2.1 Introduccion a la Gestidon de Inventarios

La gestion de inventarios es un componente esencial en la cadena de suministro y en la
operacion de cualquier organizacion que maneje productos, ya sea en el ambito de la
manufactura, el comercio minorista o la distribucion. Esta practica implica la planificacion,
control y supervision de las existencias de bienes y materiales, con el objetivo de mantener un

equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda. (Cortés, 2018)

La gestion de inventarios abarca diversas actividades, que incluyen el seguimiento de
niveles de stock, la realizacion de pedidos, la evaluacion de proveedores y la implementacion
de técnicas de control que ayudan a optimizar los niveles de existencias. La importancia de esta
funcion radica en su impacto directo en la rentabilidad y la competitividad de una empresa.
(Yosmary, 2012)

Ademas, en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y globalizado, la gestion de

inventarios se enfrenta a diversos desafios, como fluctuaciones en la demanda, variaciones en

los tiempos de entrega y la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias. Por ello, las empresas
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deben adoptar estrategias y herramientas modernas que les permitan optimizar su gestion de

inventarios, garantizando asi una operacion eficiente y sostenible. (Sanchez F. C., 2019)

2.3.2.2 Tipos de Inventarios
2.3.2.2.1 Inventario de Materias Primas

Incluye todos los materiales y componentes necesarios para la produccion de bienes. Estas
materias primas son adquiridas de proveedores y almacenadas hasta su utilizacion en el proceso
de fabricacidn. La adecuada gestion de las materias primas es esencial, ya que garantiza que
estén disponibles en el momento oportuno, evitando interrupciones en la produccion. Ademas,
un control eficaz de este inventario permite a las empresas optimizar los costos, minimizar

desperdicios y asegurar la calidad del producto final. (Durén, 2012)

2.3.2.2.2 Inventario de Productos en Proceso

Se refiere a los productos que estan en diferentes etapas de produccion, pero que ain no
estan terminados. Este tipo de inventario incluye articulos que han comenzado a ser
manufacturados, pero que requieren mas operaciones antes de ser considerados productos
terminados. (Salas, 2022)

2.3.2.2.3 Inventario de Productos Terminados

Este inventario se compone de bienes que han finalizado el proceso de produccién y estan
listos para su venta. Estos productos terminados representan la culminacion del ciclo
productivo y son esenciales para satisfacer la demanda del mercado. Mantener un control
adecuado sobre el inventario de productos terminados ayuda a evitar pérdidas por

obsolescencia y asegura una rotacion eficiente del stock. (Garcia, 2023)

23224 Inventario de Seguridad

Este tipo de inventario actia como un colchon contra fluctuaciones inesperadas en la demanda
0 retrasos en el suministro. Esta seguridad ayuda a las empresas a evitar situaciones de
desabastecimiento, garantizando que siempre haya suficientes existencias disponibles para

satisfacer a los clientes. (Diaz J. , 2023)
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2.3.2.2.5 Inventario de Consumo

Este inventario incluye los materiales y suministros que se utilizan en las operaciones diarias

de la empresa, pero que no forman parte de los productos finales. Esto puede incluir articulos
como suministros de oficina, herramientas, y equipos de mantenimiento. Aungue no estan
destinados a la venta, su gestion es esencial para mantener las operaciones eficientes. (Recalde,
2014)

2.3.2.2.6  Inventario de Mantenimiento, Reparacion y Operaciones (MRO)

Este tipo de inventario abarca los materiales y suministros que son necesarios para el
mantenimiento y operacion de los equipos y maqguinas de la empresa. Aunque no son
directamente utilizados en la produccion, son esenciales para garantizar que las operaciones se

realicen sin interrupciones. (Amaya, 2021)
2.3.2.2.7 Inventario en Transito

Este tipo de inventario representa los bienes que estdn en camino entre el proveedor y la
empresa, o0 entre diferentes ubicaciones dentro de la misma organizacion. El inventario en
transito es importante para tener visibilidad del flujo de productos y para planificar
adecuadamente la disponibilidad de existencias. (Zapada, 2014)

2.3.2.3 Métodos de Control de Inventarios
2.3.2.3.1 Método FIFO (First In, First Out)

Este enfoque establece que los primeros productos en entrar al inventario son los primeros en

ser vendidos. Es especialmente valioso en industrias donde los productos tienen una vida util
limitada, como alimentos y productos farmacéuticos. Al aplicar FIFO, las empresas pueden
minimizar el riesgo de obsolescencia y asegurar que los productos mas antiguos se utilicen o
vendan primero, lo que también facilita una gestion mas eficiente de la calidad. (Machala,
2019)

2.3.2.3.2 Método LIFO (Last In, First Out)

En contraste con el FIFO, el LIFO implica que los Gltimos productos en ingresar al inventario

son los primeros en ser vendidos. Este método puede ser beneficioso en entornos de inflacién,
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ya que permite a las empresas reportar costos mas altos en el costo de bienes vendidos, lo que
puede reducir la carga fiscal. Sin embargo, puede no ser adecuado para productos perecederos

y puede complicar la valoracion del inventario. (Jorge, 2015)
2.3.2.3.3 Meétodo de Promedio Ponderado

Este metodo calcula el costo de los productos vendidos utilizando un costo promedio
ponderado de todas las unidades en inventario. Es Util en situaciones donde los costos de los
productos varian con el tiempo. El enfoque promedio ponderado simplifica la contabilidad y

proporciona una representacion mas equilibrada del valor del inventario. (Mufioz, 2020)

2.3.2.3.4 Just-In-Time (JIT)

Este enfoque busca mantener inventarios minimos, recibiendo productos justo cuando son
necesarios en el proceso de produccion o venta. JIT reduce los costos de almacenamiento y
minimiza el riesgo de obsolescencia. Sin embargo, su implementacion requiere una
coordinacion precisa con proveedores y un analisis detallado de la demanda para evitar

desabastecimientos que puedan interrumpir las operaciones. (Naranjo, 2017)

2.3.2.35 Inventario Basado en la Demanda

Este método utiliza datos historicos de ventas y tendencias del mercado para predecir la
demanda futura. Ajustar la gestion de inventarios en funcion de estas proyecciones ayuda a
optimizar los niveles de stock y reducir costos. Este enfoque, que puede complementarse con
técnicas de andlisis predictivo, permite a las empresas adaptarse a las fluctuaciones del mercado

de manera mas efectiva. (Francy, 2018)
2.3.2.3.6  Sistema de Reordenamiento

Este método establece un punto de reorden especifico para cada producto. Cuando el nivel de
inventario alcanza este umbral, se realiza un nuevo pedido. Este sistema asegura que haya
suficiente stock disponible para satisfacer la demanda, evitando tanto el desabastecimiento
como el exceso de inventario, lo que a su vez contribuye a una mejor planificacion financiera.
(Molina, 2018)
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2.3.2.4 Tecnologias en la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios se ha transformado significativamente con la adopcion de
tecnologias avanzadas que optimizan los procesos, mejoran la visibilidad y aumentan la
eficiencia operativa. Entre estas tecnologias, destacan los softwar de gestion de inventarios,
que permiten a las empresas realizar un seguimiento detallado de sus existencias, gestionar
pedidos y analizar datos. Ademas, el uso de cddigos de barras y tecnologia RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) facilita la identificacién y localizacién de productos de
manera rapida y precisa, reduciendo los errores y mejorando la eficiencia en la gestion del
stock. Los sistemas de gestion de almacenes (WMS) también juegan un papel crucial, al
permitir una mejor organizacién y flujo de mercancias, lo que contribuye a una mayor
productividad. (Gonzéles, 2017)

Por otro lado, la integracion de herramientas de analisis de datos y business intelligence
permite a las empresas predecir la demanda y optimizar los niveles de inventario, tomando
decisiones mas informadas. Asimismo, la automatizacion y el uso de robdtica en el picking y
embalaje no solo aceleran los procesos, sino que también reducen costos laborales y mejoran
la precisién. Tecnologias como el Internet de las Cosas (I0T) proporcionan una monitoreo en
tiempo real del inventario, mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.
En conjunto, estas tecnologias transforman la gestion de inventarios, permitiendo a las
organizaciones adaptarse de manera agil a un entorno empresarial en constante evolucién y

mejorar su competitividad en el mercado. (L6pez, 2021)

2.3.25 Impacto de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios La gestion eficiente de inventarios marca una diferencia en cuanto
a la operacion y rentabilidad de las empresas. Llevar un control sostenible de los niveles de
stock permite manejar de una manera mas eficiente las demandas del cliente, lo que da como
resultado una mejor satisfaccion en los clientes y ayuda a que se mantengan leales a laempresa.
Evitando el desabastecimiento, las empresas mantienen sus niveles de inventario dentro de los
limites 6ptimos, manteniendo competitividad en el mercado. Por otro lado, tener una
ineficiencia en el area de gestion puede provocar un exceso de inventario, dando como
resultado costos adicionales desfavorables, afectando directamente a los margenes de ganancia.
(Torres, 2020)
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Ademas, la gestion de inventarios influye en la eficiencia operativa y en la toma de
decisiones estratégicas. Un manejo éptimo permite a las empresas reducir los costos operativos,
mejorar la rotacion de inventario y maximizar el uso de recursos. La implementacién de
tecnologias avanzadas en la gestion de inventarios, como el software de gestion y el anélisis de
datos, proporciona a las organizaciones informacion valiosa que les ayuda a identificar
tendencias, prever la demanda y ajustar sus estrategias en consecuencia. En consecuencia, la
gestion efectiva de inventarios no solo impacta en la rentabilidad, sino que también contribuye

a la agilidad y sostenibilidad del negocio en un entorno dinamico. (Sanchez V., 2020)

2.3.2.6 Tendencias Actuales en Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios ha evolucionado en respuesta a los cambios en el entorno empresarial,
impulsada por avances tecnologicos y nuevas expectativas del consumidor. Una de las
tendencias méas destacadas es la digitalizacion de los procesos de inventario, donde las
empresas adoptan software de gestion y soluciones basadas en la nube para mejorar la
visibilidad y el control sobre sus existencias. Esta digitalizacion permite un acceso en tiempo
real a datos criticos, facilitando la toma de decisiones informadas y la optimizacion de

operaciones. (Karla, 2022)

Otra tendencia importante es el uso del analisis predictivo y la inteligencia artificial (1A) en la
gestion de inventarios. Las empresas estan utilizando algoritmos de IA para analizar patrones
de demanda, prever fluctuaciones y ajustar sus niveles de stock de manera proactiva. Esto,
ademas de ayudar a reducir el riesgo de desabastecimiento, también permite a las empresas y
organizaciones reducir los costos al optimizar el capital invertido en todo lo que conforma el
inventario. Ademas, la manera en que aumenta la preocupacion sobre la sostenibilidad ha
impulsado un avance positivo en las empresas haciendo que lleven un control mas responsable,
como la que implica la gestion de inventarios considerando el ciclo de vida del producto. Estas
tendencias reflejan un movimiento hacia una gestion de inventarios mas agil, eficiente y

alineada con las demandas del mercado actual. (Lojas, 2018)

2.3.2.7 Desafios y Soluciones en la Gestion de Inventarios

Uno de los principales desafios es el desajuste entre la oferta y la demanda, que puede dar

lugar a desabastecimientos 0 exceso de stock. Este problema se ve exacerbado por la
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volatilidad del mercado y las fluctuaciones en las preferencias del consumidor. Para abordar
este desafio, las empresas pueden implementar herramientas de analisis predictivo y
modelos de demanda, que les permitan anticipar cambios en el comportamiento del cliente

y ajustar sus niveles de inventario en consecuencia. (Marin, 2024)

Otro desafio significativo es la complejidad logistica, que incluye la gestion de multiples
proveedores, la coordinacién del transporte y la optimizacion de los procesos de
almacenamiento. Las empresas corren el riesgo de experimentar retrasos en la cadena de
suministro, afectando su capacidad para mantener un nivel equilibrado del inventario. Una
solucién recomendada es la adopcidn de tecnologias avanzadas, un ejemplo de ello es un
sistema de gestion de almacenes, que dan paso a una mejora en la visibilidad y control sobre
la fluides de los productos. Ademas, existen diferentes soluciones automatizadas como la
robotica y la inteligencia artificial, que permiten la mejora en los procesos logisticos vy,
asimismo, minimizan los errores. De este modo, las empresas responden de manera mas

eficiente a las demandas de mercado. (Navarro, 2016)

2.3.2.8 Importancia en la gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un componente esencial para el éxito de cualquier organizacion,
ya que impacta directamente en la operacion y rentabilidad del negocio. Una gestion eficaz
permite a las empresas garantizar la disponibilidad de productos, lo que es fundamental para
satisfacer la demanda del cliente y mantener altos niveles de satisfaccidn. Esto no solo fomenta
la lealtad del consumidor, sino que también contribuye a la reputacion de la empresa en el
mercado. Mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda evita tanto el
desabastecimiento, que puede resultar en pérdidas de ventas, como el exceso de inventario, que

implica costos adicionales de almacenamiento y riesgo de obsolescencia. (Lozada, 2019)

Una gestion adecuada de inventarios contribuye a la optimizacién de los costos y recursos.
Permite a las empresas identificar oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, como la
reduccion de costos de almacenamiento y la mejora de la rotacion del inventario. Al manejar
tecnologias avanzadas y y sistemas de analisis de datos, las organizaciones tienden a tomar
decisiones de manera méas informada y eficiente sobre la adquisicion y distribucion de los
productos, dando como resultado una base solida en el crecimiento a largo plazo. Dentro de un
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ambiente empresarial mas dindmico y competitivo, ayudando en el ambiente laboral, la gestion

de inventarios se consolidé como un factor clave para la organizacion. (Vélez, 2022)

2.3.3 Metodologia de desarrollo Cascada

La metodologia de desarrollo se refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y practicas
que se utilizan para planificar, disefiar, implementar y mantener un sistema o un proyecto. En
el contexto de la gestion de inventarios, la eleccién de una metodologia adecuada es
fundamental para asegurar que los procesos sean eficientes y que se alcancen los objetivos
establecidos. (Pazmifio, 2020)

Para este proyecto se decidi6 utilizar la metodologia en cascada, que se caracteriza por un
proceso secuencial y estructurado donde cada fase debe completarse antes de pasar a la
siguiente. Este enfoque es Util en proyectos donde los requisitos son bien definidos desde el

inicio y permitira tener un mejor resultado.

2.4 Conclusiones del marco tedrico

La implementacién de un sistema informatico eficaz es fundamental para la gestion de
inventarios, ya que proporciona las herramientas necesarias para optimizar el seguimiento,
control y anlisis de las existencias. Por medio de tecnologias avanzadas, como el software de
gestion y varias herramientas de andlisis de datos, las empresas pueden lograr una mayor
visibilidad en sus operaciones y mejorar la precision en sus operaciones. Este enlace positivo
entre los sistemas informaticos y la gestién de inventarios, tales como la reduccion de costos,
la satisfaccion de los clientes, dando como resultado una ventaja sobre las demas empresas

volviéndolas méas dinamicas y exigentes.
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CAPITULO III

3 MARCO INVESTIGATIVO
3.1 Introduccidn

Como primer paso, se realizd una seleccion de los tipos de investigacién que fueron
aplicados para el presente proyecto, se seleccionaron la investigacion bibliografica o
documental, mediante la cual se estudid de la informacion acerca del tema que se ha indagado,
dando paso a una investigacién de campo, la cual ayudo a recopilar diversa informacién en
tiempo real dentro de la extensidn, de tal forma que los datos sean precisos y ofrezcan claridad.
De la misma manera, Asimismo, la investigacion aplicada permitid, se lograron obtener las
soluciones frente a las diversas problematicas presentes en el Taller de reparacion de equipos

tecnoldgicos en la “Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” Extension el Carmen.

Como segundo paso, los métodos de investigacion seleccionados para el desarrollo del
proyecto, en este caso se empled una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), combinada
con analisis estadistico. Esta estrategia integral permitio recopilar una amplia gama de datos a
través de encuestas y entrevistas, lo que facilitd una comprension profunda de los resultados

obtenidos.

Finalmente, se inicid un analisis exhaustivo de las herramientas de recoleccién de datos que
se habian seleccionado, detallando la organizacion de los instrumentos, la estructura.
Asimismo, para el plan de recoleccion de datos, se elaboré un plan de recoleccion que
especificaba las fechas de inicio y fin de cada actividad, asi como los responsables de la
ejecucion. Los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas se presentaron como evidencia
tangible del proceso de investigacion. De esta manera, fue posible elaborar un informe final

que describe de manera precisa y objetiva los resultados del analisis de datos.

3.2 Tipos de investigacion

3.2.1 Investigacion bibliografica o documental

Morales (2003) sefialé la investigacion documental como un procedimiento cientifico, un

proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de
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informacion o datos en torno a un determinado tema. De la misma forma que otros tipos de

investigacion, esta ayuda a fomentar una mejor eficiente y mayor aprendizaje.

El tipo de investigacion que se implementd fue indispensable para obtener una comprension
mucho mas precisa y detalla en una variedad de aspectos clave de las variables. Esta
comprension profunda ayudo a solidificar las bases necesarias para desarrollar el marco teérico,
asi mismo, ayudo con la identificacion de los enfoques metodoldgicos mas precisos para la

administracion de las piezas y repuestos dentro del taller.

3.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es la que se realiza en el mismo lugar y momento en que ocurre
el hecho, es donde los investigadores se sumergen en el ambiente donde sucede el fendmeno
de interés, con el objetivo de recolectar datos relevantes y contextualizados, esta metodologia
es fundamental en disciplinas como la sociologia, la antropologia y la biologia. (Arias &
Covinos, 2021)

Este tipo de investigacion resultd clave para recolectar datos directos y especificos, los
cuales fueron importantes para comprender el entorno dentro de la “ULEAM” Extension el
Carmen, basandose en observaciones directas, como el arreglo de computadoras. De tal forma,
para obtener informacion detallada, se realizaron entrevistas y encuestas para poder utilizarlos

dentro de la investigacion.

3.2.3 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada es un motor de innovacion que conecta la teoria con la practica.
Al igual que en la ingenieria en TI, donde buscamos soluciones eficientes a problemas
concretos, la investigacion aplicada en otros campos utiliza el conocimiento cientifico para
desarrollar productos, procesos o servicios que mejoren la calidad de vida. Desde desarrollar
nuevas aplicaciones hasta optimizar sistemas, la investigacion aplicada es esencial para el

avance tecnoldgico y social. (Vasquez et al., 2023)

La investigacion aplicada se implementd para encontrar soluciones a las dificultades

especificas encontradas en el taller social de reparacion de equipos tecnoldgicos de la
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“ULEAM” Extension el Carmen, validando los conocimientos tedricos adquiridos en un
entorno real. Los resultados de esta investigacion fueron fundamentales para el desarrollo del

proyecto integrador.

3.3 Meétodos de investigacion

3.3.1 Método Estadistico

Respecto a la estadistica, Ramos & Guerra (2019) afirman que esta es el conjunto de
técnicas empleadas para recolectar, organizar y analizar datos, los cuales sirven de base para
tomar decisiones en las situaciones de incertidumbre que plantean las ciencias sociales o

naturales, y los métodos estadisticos se calculan con base en los datos disponibles.

Esta técnica fue clave al momento de recopilar datos debido a la facilidad para calcular toda
la informacién obtenida, dando paso a un excelente analisis de los resultados obtenidos en las

encuestas, dando como resultado una excelente presentacion estadistica de los datos.

3.3.2 Meétodo Cuanti-Cualitativo

El método Cuanticualitativo es una mezcla del disefio de la investigacion cuantitativa que
responde a expresiones (Como?, ;cuanto?, ¢Hasta qué punto?, etc. Mientras que el disefio
cualitativo tiene como finalidad, mostrar una realidad a partir de una variedad de componentes

tras la revision de un proceso. (Calle, 2023)

Este método fue aplicado gracias a su versatilidad al momento de tener enfoques que
combinen métodos cualitativos y cuantitativos, y fue aplicado para obtener una comprension
mas clara de los datos obtenidos a través de las encuestas, lo que permitio identificar soluciones

factibles, como las relacionadas al tipo de componente que mas suele averiarse en las laptops.

3.3.3 Método Analitico

Respecto al método analitico, Reyes et al., (2022) afirman que el “método analitico.
Consiste en descomponer un problema en diferentes partes, para investigar cada una por

separado, y posteriormente, evaluar la interrelacion entre ellas” (pag. 3).
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Se hizo uso de este método para analizar y comprender los aspectos relacionados con los
arreglos de ciertos dispositivos como formatear una computadora teniendo en cuenta puntos
como afio de fabricacion, capacidad, marca, dando como resultado una vision mas completa de

los factores que influyen en las reparaciones.

3.4 Fuentes de informacién de datos

3.4.1 Encuestas

La encuesta es una herramienta de recoleccién de datos en la que el didlogo es interno del
encuestado, dando como resultado la definicion “método empirico que utiliza un instrumento
o formulario digital o impreso, disefiado para adquirir respuestas sobre el asunto en cuestion”.

(Lanuez, Fernandez, 2014, como se citd en Feria et al., 2020)

Se hizo uso de esta técnica por medio de cuestionarios realizados a los estudiantes de 9no
semestre de la Carrera de Tecnologias de la Informacién de la ULEAM Extension el Carmen,
con base a esto se recopilaron datos de manera eficiente, facilitando la interpretacién y el

analisis de los mismos.

3.4.2 Entrevista

La entrevista se encuentra entre las técnicas mas utilizadas de investigacion mas utilizadas,
cobrando gran importancia en los ambitos laborales. Cabe recalcar que se diferencia de las
encuestas ya que las encuestas son cuantitativas mientras que la entrevista es una técnica
cualitativa, genera oportunidades para comprender las opiniones desde un punto de vista

diferente de los participantes en la investigacion. (Tejero, 2021)

Esta técnica en particular fue Gtil gracias a la profundidad que permite para obtener
informacion entre el entrevistado que en este caso es el ingeniero a cargo de los equipos
tecnoldgicos del Taller de reparacion de la “ULEAM” Extension el Carmen, permitiendo la
comprension del manejo de la informacién al momento de reparar equipos, dando paso a

nuevas ideas para dar solucioén a la problematica presentada.
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3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos

3.5.1 Poblaciéon

La poblacion de este estudio se encuentra conformada por los veintiséis estudiantes de
noveno semestre de la carrera de Tecnologias de la Informacién de la ULEAM Extension el
Carmen. Esta poblacion fue seleccionada debido a que al ser un curso préximo a graduarse y
haber pasado por todos los semestres anteriores tienen mas experiencia en los recursos que
necesitan las computadoras, problemas con aplicaciones que son necesarias instalar a lo largo

de la carrera, lo que la convierte en la mas apta para abordar cualquier tipo de inquietudes.

3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

3.5.2.1 Encuesta

La encuesta fue elaborada mediante un cuestionario compuesto por 10 preguntas de
seleccion multiple, enfocadas en obtene una Unica opcidn de respuesta, incluyendo temas como
el componente que mas se dafia en las computadoras a lo largo de la carrera, promedio de
tiempo de espera para reparacion de computadoras, cantidad de mantenimientos semestrales,
problemas mas comunes en las laptops, entre otros. Fueron 26 personas las encargadas de
responder las encuestas, quienes son estudiantes de noveno semestre de Tl de la ULEAM

extension el Carmen.

3.5.2.2 Entrevista

La entrevista fue elaborada al encargado de los equipos Tecnoldgicos, en el area de Tl en la
ULEAM Extension el Carmen, el Ingeniero Jean Carlos Cedefio Cuje la cual estuvo elaborada
por 10 preguntas abiertas" deberia ser "y constd de 10 preguntas abiertas, incluyendo temas
como las marcas de computadoras que mas problemas tienen, los principales desafios que
enfrentan en cuanto a la reparacién y mantenimiento de las computadoras del estudiante, el

protocolo para gestionar solicitudes de reparacion cuando no se dispone los recursos.
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3.5.2.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

3.5.2.3.1 Cuestionario de encuesta

llustracion 2. Cuestionario de encuesta

EXTE M BN L CANMEN

Encuesta dirigida a los estudiantes de 9no Semestre de la Carrera Tl en la
“ULEAM?™ Extensién el Carmen.

Objetivo: Identificar las principales dificultadas que enfrentan los estudiantes al
momento de reparar sus laptops o cuando presentan problemas técnicos.

Instrucciones:

a) Lea detenidamente cada pregunta.
b} Seleccione un solo literal por pregunta.
¢) Honestidad al responder.

Fecha: diciembre de 2024
PEREEGUNTAS:

1. ;Con qué frecuencia experimentas problemas con tu laptop?
a) Siempre
b) Casl zsiempre
¢} Pocaz veces
d) Nuncz
;Cuil es el problema mas comin que encuentras en tu laptop?
a) Teclado dafiado
b) Sobrecalentamuento
¢) Licencia Office expirada
d) Laptop lenta
3. ;Qué tan importante es para ti contar con un servicio de reparacion para tu
dispositive dentro de la universidad?
a) Muy importante
b) Importante
c) Nommal
d) MNadz importante
4. ;Cada cuinto tiempo le das mantenimiento a tu computadora?
a) 1 wvez por semestre
b} 2 veces por semestre
€) 3 omas veces por semestre
d) Nuncz
5. ;En el transcurso de la carrera se le ha dafiado el sistema operative a tu
computadora?
a) Si
b) Mo

(=]
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llustracion 3. Cuestionario de encuesta

EXTERIRON BN L CARRE TN

6. ;Con qué frecuencia intentas reparar tu laptop por tu cuenta antes de
buscar ayuda profesional?
a) Siempre
b) Cas siempre
¢} Raravez
d) MNunca
7. ;Qué componentes considera que es el que mas se cambia a las
computadoras a lo largo de la carrera?
a) BAM
b} Disco duro
¢} Teclado
d) Fuente de alimentzcion
8. ;Cuail es el promedio de tiempo gue esperan para que reparen su laptop?
a) 1-3 dias
b} 1 zemana
¢} 1-2 zemanas
d) Mhids de 2 semanas
9. ;A quién acudes cuando falla tu laptop?
a) Tutor
b} Ingeniero a cargo de los equipos
c) Amigo
d) Tecnico fuera de la Universidad
10, ; Qué te preocupa mas cuando se dafia tu laptop?
a) Perder la informacion
b) WMo poder realizar las tareas
€} Tiempo de reparzcion
d) Tener que comprar otra
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3.5.2.3.2 Guia de entrevista

llustracion 4. Guia de entrevista

EXTEMIKIM EN EL CARMEN

Entrevista dirigida al encargado de los dispositivos tecnologicos la Carrera Tl en la

“ULEAM" Extension el Carmen.

Objetivo: Identificar las principales dificultades que enfrentan los estudiantes al
momento de reparar sus laptops o cuando presentan problemas técnicos.

Fecha: diciembre de 2024

PREEGUNTAS:

L.

;Qué marcas de computadoras son las que habitualmente tienen mas
problemas tanto en software como en hardware?

¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta en cuanto a la
reparacion v mantenimiento de las computadoras del estudiante?
;Qué medidas se toman para garantizar la informacion de los
estudiantes si se les dafia la laptop?

;Cémo se gestiona el inventario de piezas de repuestos?

5. ;Con qué frecuencia los estudiantes le piden ayuda con temas referentes

a sus computadoras?
;Cual es el promedio de tiempo en reparar una laptop con el problema

mas comin?

7. ;Cual es el problema mas comiin que buscan los estudiantes solucionar?

10.

;En caso de no tener los recursos necesarios para arreglar una
computadora, qué sugerencia se hace al estudiante?

;Cual es el protocolo establecido para gestionar solicitudes de
reparacion de equipo cuando no se dispone los recursos necesarios
(; piezas, personal, etc.?

;Como se priorizan las solicitudes de reparacion en funcion en

criticidad del equipo ¥ la necesidad del estudiante?
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3.5.3 Plan de recoleccién de datos

Fecha de inicio Fecha de fin Actividad Responsable
29 de noviembre del | 29 de noviembre del | Aplicacion de Olmedo Zambrano
2024 2024 entrevista Elkin Isaac
29 de noviembre del | 29 de noviembre del Aplicacién de Olmedo Zambrano
2024 2024 encuesta Elkin Isaac

Tabla 3-1. Plan de recoleccién de datos

3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Analisis de los

resultados de la encuesta

Pregunta

Gréfico

Interpretacion

1. ;Con qué frecuencia
experimentas
problemas con tu

laptop?

1. ¢Con qué frecuencia experimentas
problemas con tu laptop?

26 respuestas

@ Siempre

® Casi siempre
Pocas veces

@ Nunca

A

Dado que la mayoria
de

manifiestan

los encuestados
que
frecuentemente tienen
problemas con sus
laptops, se evidencia
claramente que existe
una grave
probleméatica en el
funcionamiento de las

computadoras.
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2. ¢Cual es el
problema méas comun
que encuentras en tu

laptop?

2. ¢Cual es el problema mas comun
que encuentras en tu laptop?

26 respuestas

34.6% =

@ Teclado dafiado

@ Scbrecalentamiento
Licencia Office expirada

@ Laptop lenta

Se puede observar que
los problemas mas
comunes se presentan
con una frecuencia
similar sin embargo
hay una diferencia
clara con respecto al
sobrecalentamiento en
las computadoras,
afectando

considerablemente al
rendimiento diario de

las mismas.

3. ¢ Qué
importante es para ti

tan

contar con un servicio
de reparacion para tu
dispositivo dentro de

la universidad?

3. ;Qué tan importante es para ti
contar con un servicio de reparacion
para tu dispositivo dentro de la
universidad?

26 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Normal

@ Nada importante

Se

claramente la

puede observar
respuesta que mas
destaca, resaltando la
clara importancia que
tiene para los
estudiantes contar con
de

reparacion para Sus

un servicio

computadoras.
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4, Cada cuanto
tiempo le das
mantenimiento a tu

computadora?

4. ;Cada cuanto tiempo le das
mantenimiento a tu computadora?

26 respuestas

y -

@ 1 vez por semestre
@ 2 veces por semestre

3 0 mas veces por
semesire

@ Nunca

Con base en los
resultados obtenidos,
existe un gran
porcentaje que realiza
mantenimiento a sus
computadoras una vez
al semestre, lo que
provoca

sobrecalentamiento y
lentitud en las mismas
debido a la falta de

revision.

5. ¢En el transcurso de
la carrera se le ha
dafiado el sistema
operativo a tu

computadora?

5. ¢En el transcurso de la carrera se
le ha dafiado el sistema operativo a tu

computadora?

26 respuestas

@®si
@ No

Dadas las respuestas
de los encuestados, se
observa que durante
toda la carrera a la
mayoria se le ha
dafiado el SO de su
computadora,

ocasionando

problemas al realizar
tareas y muchas veces
ocasionando pérdida

de informacion.
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6. ¢Con

frecuencia

qué
intentas
reparar tu laptop por

tu cuenta antes de

6. ¢Con qué frecuencia intentas
reparar tu laptop por tu cuenta antes
de buscar ayuda profesional?

26 respuestas

La mayor parte de los
encuestados coinciden
en que intentan

reparar sus laptops por

@ Siempre
@ Casi siemore
buscar ayuda Rara vez su cuenta cuando se
. @ Nunca . A
profesional? dafan, siendo
evidente el
entusiasmo en desear
aprender como
solucionar problemas
por su cuenta.
7. ;Qué componentes | 7- ¢Que componentes considera que El resultado de esta
es el que mas se cambia a las
ConSIdera que es el computadorasalo Iargo de la carrera? pregunta refleja un
que Mas se cambia a | o respuestas gran porcentaje en la
@ RAM

las computadoras a lo

largo de la carrera?

@ Disco duro
Teclado
@ Fuente de alimentacion

|

O v

segunda respuesta, la
cual menciona que el
componente que mas
se dafa en
computadoras a lo
largo de la carrera es
el disco duro, lo que
sugiere la importancia
del

informacion y el uso

uso de la

que se les da a las
computadoras durante

la carrera.
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8. ¢(Cual es el
promedio de tiempo
que esperan para que

reparen su laptop?

8.

¢Cual es el promedio de tiempo

que esperan para que reparen su
laptop?

26 respuestas

i

® 1-3dias
@ 1semana
1-2 semanas

@ Mas de 2 semanag

Un mayor porcentaje
de alumnos espera
mas tiempo al
momento de querer
arreglar sus
computadoras, de esta
manera asegurando un

excelente trabajo.

9. ¢A quién acudes
cuando  falla tu

laptop?

9.

¢A quién acudes cuando falla tu

laptop?

26 respuestas

@ Tutor

@ Ingeniero a cargo de log|

equipos
Amigo

@ Técnico fuera de la
Universidad

Segun los resultados

obtenidos  podemos
concluir  que los
estudiantes tienen
diferentes opiniones
respecto a  quién
acudir en caso de

algun problema con
sus laptops, pero un
gran porcentaje acude
a personal de la
Universidad, lo que
les da seguridad a su

informacion.
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10. ¢Qué te preocupa | '*

mas cuando se dafia tu

laptop?

¢ Qué te preocupa més cuando se

daia tu laptop?

26 respuestas

tareas

@ Perder |a informacion
@ No poder realizar las

Tiempe de reparacion
@ Tener que comprar ofra

La preocupacion mas

grande en los
encuestados con una

clara diferencia es la

pérdida de
informacion, sin
embargo, lo que

resalta la necesidad de
realizar de manera
rigurosa los respaldos

de informacion.

3.6.2 Analisis de resultados de la entrevista

Tabla 3-2. Analisis de resultados de encuesta

La entrevista se realizé al encargado de los equipos tecnoldgicos, Ingeniero Jean Carlos

Cederio Cuje.

Pregunta Respuesta Interpretacion
1. ¢Qué marcas de | “Hay diversas marcascon fallas | Cada marca de
computadoras son las que |y cada marca tiene una | computadora portatil
habitualmente tienen mas | especifica tales como: HP tiene | presenta fallas

problemas tanto en | fallas de sobrecalentamiento, | caracteristicas, con puntos

software como en | Dell mantiene fallas con los | débiles especificos en

hardware? cargadores y fuentes de energia, | ciertos aspectos, lo que
Lenovo trae problemas | conlleva a un cuidado
conjuntos tanto de pantalla | minucioso de cada
como de teclado.” computadora.

2. ¢Cuéles son los | “Actualmente la falta de | La insuficiencia de

principales desafios que | implementos y material para | recursos técnicos limita

enfrenta en cuanto a la | reparacion es el desafio mas | significativamente la

reparacion y

mantenimiento de las

grande al momento de reparar

los equipos.”

capacidad que tienen para

reparar los equipos.
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

computadoras del

estudiante?

3. ¢Qué medidas se toman
para garantizar la
informacion de los
estudiantes si se les dafia la

laptop?

“Uno de los procedimientos que
se realizan es la extraccion de la
informacion del disco duro
mediante un enclosure a un
disco externo, de esta manera,
se asegura la informacion de los

estudiantes.”

Para resguardar la
integridad y la
disponibilidad de la
informacion de los
estudiantes, se clona la

informacién a un disco

externo mediante  una

carcasa.

4. ¢(Como se gestiona el
inventario de piezas de

repuestos?

“Actualmente se gestiona de
manera manual, llevando una
lista de los

repuestos que

ingresan y  salen, cabe
mencionar que al ser manual se
han perdido informacion de los

registros.”

Al no contar con un sistema
informatico que automatice
el registro  de la
informacion, se  esta
manejando dicho registro
de manera manual, lo que
ha provocado pérdidas de
piezas al ser documentos
susceptibles a dafios o

pérdidas.

5. ¢Con qué frecuencia los
estudiantes le piden ayuda
con temas referentes a sus

computadoras?

“Las solicitudes de ayuda
llegan a diario, sobre todo con
los estudiantes de niveles
intermedios, debido a que en
es0s semestres se ejerce una
las

mayor carga a

computadoras.”

La intensificacion del uso
de las computadoras en los
niveles intermedios genera
un mayor numero de
solicitudes de asistencia,
pero normalmente
estudiantes de todos los
semestres piden ayuda a

diario.

6. ¢Cual es el promedio de

tiempo en reparar una

Siempre se define con base enel
procedimiento a realizar, pero

lo regular es de 2 a 4 horas.

El tiempo de reparacion se
estima dependiendo de la

cantidad de solicitudes, el
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Pregunta

Respuesta

Interpretacion

laptop con el problema més

comun?

personal disponible y el
horario en el que se pueda

laborar.

7. ¢Cuél es el problema
mas comun que buscan los

estudiantes solucionar?

Existen diferentes problemas
para cada persona pero el mas
comun es el formateo de

computadoras.

A causa de virus 0 exceso
de informacion el proceso
méas comun con el que los
estudiantes necesitan
asistencia es el formateo de

computadoras.

8. ¢En caso de no tener los
recursos necesarios para
arreglar una computadora,
qué sugerencia se hace al

estudiante?

El consejo mas apropiado que
se les da es llevar a un técnico
externo de confianza o comprar
el repuesto para proceder a

repararla aqui en la Extension,

Ante la falta de recursos
para equipar un taller de
reparacion completo, se
sugiere evaluar la

conveniencia de contratar

esto debido a la falta de | un técnico externo o de
implementos. adquirir  los  repuestos
indispensables para atender
las  necesidades  maés
urgentes, lo que en varias
ocasiones presenta
insatisfaccion de parte del
estudiante.
9. ¢(Cual es el protocolo | Siguiendo el protocolo | Existe un procedimiento
establecido para gestionar | establecido se realiza wuna | formal definido para
solicitudes de reparacion | solicitud al departamento de | solicitar  asistencia  al
de equipo cuando no se | informatica e infraestructura | departamento de

disponen los  recursos

necesarios (¢ piezas,

personal, etc.?

tecnologica.

informatica, el cual se
encarga de gestionar los
recursos para la reparacion

de los equipos.

10. (Como se priorizan las

solicitudes de reparacion

Hasta ahora se ha manejado por

orden de llegada de los

El sistema de atencion es

general, por orden de
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Pregunta Respuesta Interpretacion

en funcién de la criticidad | estudiantes, en caso de una | llegada, sin embargo,
del equipo y la necesidad | urgencia se prioriza dicha | debido a la situacion de
del estudiante? computadora, pero no se lleva | algunos estudiantes se
un registro de estos. realizan excepciones,
priorizando a  estos,
intentando mantener
equilibrada la atencién a

los usuarios.

Tabla 3-3. Analisis de resultados de entrevista

3.6.3 Presentacion y descripcion de los resultados obtenidos

Si bien se ha logrado agilizar algunos procesos, persisten demoras en la resolucion de
incidentes complejos que requieren una mayor especializacion y mas piezas, como responde el
entrevistado en la pregunta 2 y esto debido a la falta de implementos, teniendo en cuenta lo que
respondieron los encuestados en la pregunta 7, el disco duro es el componente que mas se dafia
a lo largo de la carrera. Ademas, la clasificacion de solicitudes no siempre es consistente, tal
como respondid el entrevistado en la pregunta 10, lo que dificulta la priorizacion y asignacion
de tareas, debido a la falta de automatizacion, ya que la respuesta del entrevistado en la pregunta

4, fue que solo contaban con el ingreso de datos de manera manual.

A pesar de los esfuerzos por mejorar la comunicacién, algunos usuarios todavia
experimentan dificultades para confiar sus laptops debido al miedo a la pérdida de informacion
tal como respondié en la pregunta 10 de la encuesta que se les realizd, lo que provoca
incertidumbre en los estudiantes al momento de llevar a arreglar sus dispositivos tal como
manifestaron los encuestados en la pregunta 9. Sin embargo, hay una gran cantidad de
estudiantes que necesitan asistencia al momento de formatear sus equipos ya sea por problemas
de rendimiento, por malware o archivos corruptos como virus, troyanos, entre otros. Asi lo
manifesto el Ingeniero Jean Carlos Cedefio C. en respuesta a la pregunta 7 de la entrevista que

se le realizé.

Los encuestados dieron a conocer la importancia de un taller de reparacién de equipos
tecnologicos en la ULEAM Extension el Carmen en la respuesta de la pregunta 3, de la misma

manera se realizd una pregunta a los encuestados para averiguar el tiempo de espera al
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momento de llevar a reparar sus laptops lo que la mayoria respondié un lapso de una semana,
generando la interrogante del tiempo que se demoran en las reparaciones de los equipos, esto
lo respondid el entrevistado en la pregunta 6 dando a entender que el tiempo de arreglo depende
siempre del tipo de dafio que tenga la computadora pero que lo regular es de 2 a 4 horas por
reparacion, sin embargo debido a la falta de un registro, estos datos no pueden ser analizados

y entregados de manera correcta.

3.6.4 Informe final del analisis de los datos

El analisis de datos recopilados ha revelado una serie de necesidades insatisfechas sujetas a
la misma problematica: la falta de automatizacion. En primer lugar, se ha identificado una
demanda significativa de discos duros, siendo este el componente con mayor frecuencia de
fallas, esto debido al registro manual que llevan y la pérdida de datos que genera. Ademas, los
usuarios han expresado preocupacion por la pérdida de informacion durante el proceso de
reparacion, lo que genera desconfianza y retrasa la solicitud de asistencia, debido al registro

inexistente de los usuarios que llegan y el tipo de problema que tienen.

Continuando con lo mencionado anteriormente, los resultados obtenidos dan a conocer las
dificultades en la gestion de solicitudes de soporte técnico y evidenciando una gran carencia
en ese ambito. La falta de un sistema automatizado para la designacion de tareas entorpece las
actividades, generando demoras en la atencion a los usuarios y dificulta la priorizacién de las
incidencias. Asi como la falta de un registro detallado de las reparaciones que se realizan,
impidiendo un analisis completo sobre las fallas mas comunes que presentan usualmente los

dispositivos.

Las demoras en la resolucion de incidentes, la falta de transparencia en el proceso de

reparacion y la pérdida de informacion afectan negativamente la satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO IV
4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

El presente proyecto de software se enfoca en una aplicacién web, que brindara las
soluciones requeridas para el taller de reparacion para seguir con el excelente manejo de los
procesos vinculados con la reparacion de equipos tecnoldgicos en las areas de entrada y salida
de repuestos, solicitudes de reparaciones, administrativas, tiempo de reparacion, todo esto
teniendo en cuenta las principales necesidades que presenta el taller de reparaciones, se
identifican a partir de los resultados obtenidos en investigaciones previas, perfeccionadas con

la informacion recopilada de las entrevistas y encuestas realizadas a docentes y estudiantes.

Los procesos que seran automatizados en el taller seran los registros de los estudiantes que
solicitan reparaciones, procesos de entrada de repuestos, salidas de los repuestos, stock de cada
repuesto en el taller, problemas y soluciones aplicadas a cada dispositivo, facilitar las tareas,
en el momento en que se ingresen los datos, esto permitird reducir el tiempo empleado y

optimizar la eficiencia de todas y cada una de las actividades.

Para el desarrollo del software se opt6 por utilizar la metodologia en cascada, la cual esta
conformada por siete etapas que se llevaron a cabo de forma secuencial, aunque en ciertos
casos se recurrio a iteraciones. El proceso comenzd con la definicion de los requisitos del
sistema, aqui se establecieron aspectos clave, incluyendo requisitos no funcionales siendo, por
ejemplo, la disponibilidad del servicio. A medida que se avanzaba a través de cada una de las
fases, se abordaron tareas especificas hasta llegar a la etapa final, que consistio en las pruebas
del sistema y la puesta en marcha de la solucidn, la entrega de una aplicacion web

completamente operativa.

4.2 Descripcion de la propuesta

La aplicacién web para la administracion del taller social de reparacion de equipos
tecnologicos de la ULEAM Extension el Carmen, tendréa la finalidad de mejorar los procesos
de registro del taller, incluird apartados para, el ingreso de datos del estudiante, de los repuestos
que ingresan y que salen, solicitudes de estudiantes, y las reparaciones pendientes y realizadas.
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A cargo de estos trabajos estaran divididos en dos tipos de usuarios, y sera utilizada por el

administrador y los clientes.

Por otro lado, los administradores contaran con modulos generales que les permitiran
observar los registros de solicitudes de los estudiantes, en este apartado podran marcar como
reparado un equipo, y también ver el stock de las piezas correspondientes a cada dispositivo
tecnoldgico, de forma que se pueda comunicar a los estudiantes que sus dispositivos ya han

sido reparados y puedan pasar a retirarlos.

De la misma manera los estudiantes podran solicitar sus reparaciones desde su celular,
indicando el problema que presenta, y contardn con un apartado de sus solicitudes donde
podran verificar el costo de su reparacion en caso de que se le haya cambiado algin componente

a su laptop, y si su equipo ya esté reparado.

4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

Recurso Cargo Funcion
Elkin Isaac Olmedo Desarrollador Crear base de datos, disefiar
Zambrano interfaz del sistema, desarrollar

funcionalidades del software
como el registro de la
informacion del estudiante,
generar solicitudes, gestion de
reparaciones  pendientes vy

realizadas, entre otros.

Jean Carlos Cedefio Cuje. Administrador del Funcionalidades.

taller de reparaciones _ _
Proveer informacion de las

actividades del taller.

Minaya Macias Renelmo
Wladimir Supervisor del sistema Probar las funcionalidades

del sistema.
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4.3.2 Tecnoldgicos

Tabla 4-1. Recursos Humanos

Recurso Descripcion
Visual Studio Code Version: 1.88.0
Definicion

Visual Studio Code es un editor de codigo abierto y gratuito
desarrollado por Microsoft y es una opcién popular para
programadores de todos los niveles debido a sus amplias funciones
y facilidad de uso.

Caracteristicas

e Gratuito y de codigo abierto
e Multiplataforma

e Resaltado de sintaxis

e Autocompletado de codigo
e Depuracion

e Extensible

e Personalizable

e Ligeroy rapido

Node.js-

Version: 24.2.0

Definicion

Es un entorno de ejecucion de JavaScript gratuito, de cddigo
abierto y multiplataforma que permite a los desarrolladores crear
servidores, aplicaciones web, herramientas en linea de comandos y
scripts.

Caracteristicas

e Asincrono y orientado a eventos

e Tiene un gestor de paquetes Illamado npm con miles de
bibliotecas reutilizables.

e Acceso a registros, archivos de configuracion.

Impresora  Epson
L3250

Usa la tecnologia de inyeccion de tinta EcoTank con el sistema
de tanques recargables, utilizando cabezal Micro Piezo de Epson.

Resolucion méxima de impresion: 5760 x 1440 DPI

Tipo y resolucion de escaneado: Escaner tipo flatbed con
tecnologia CIS

Resolucion optica de escaneado: 1200 x 2400 DPI
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Recurso Descripcion

Computadora Procesador: AMD Ryzen 5 720U con 2.80 GHz
personal Tarjeta grafica: AMD Radeon 489 MB
ASUS Vivobook RAM: 16 GB con velocidad de 5500 MHz

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador
basado en x64.

Edicion Windows 11 Home.

Tabla 4-2. Recursos Tecnol6gicos

4.3.3 Econdmicos

Cantidad Recurso Precio Subtotal

15 veces Transporte $8,00 $96,00

Unidad Computadora $800,00 $800,00
ASUS VivoBook

Unidad Impresora Epson $250,00 $250,00
L3250

420 horas Horas de $15/hora $6.300,00
programacion

12 meses Meses de internet $25,00/mes $300,00

Unidad de resma Papel/Hojas $5,00 $5,00

TOTAL.: $7.746,00

Tabla 4-3. Recursos Econémicos

4.4 Desarrollo del sistema segun la metodologia Cascada

4.4.1 Requisitos del Sistema

Para poder desarrollar el sistema, lo primero que hice fue recopilar la informacion necesaria
sobre como estan trabajando actualmente y qué problemas tienen. Se observaron de forma
directa las actividades que realizan en el taller y también realicé entrevistas con el encargado,
con la finalidad de entender a fondo sus necesidades reales. Esto me ayudé a detectar fallas en

el manejo de los equipos, especialmente en el control de entrada y salida.

Con toda esta informacion a la mano, se definieron los requisitos funcionales, que
basicamente son las tareas que el sistema debe cumplir. Entre ellas se incluye el registro de los

equipos que ingresan y salen, llevar un historial del estado de cada uno, generar reportes de
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inventario y permitir que diferentes usuarios tengan diferentes niveles de acceso. Por otro lado,
se tuvieron en cuenta los requisitos no funcionales, como que el sistema sea facil de usar,
funcione desde cualquier navegador web y que la informacion esté protegida para evitar
pérdidas o accesos no autorizados.

También se identificaron los roles o perfiles que haran uso de en el sistema. Por ejemplo, el
administrador, que se encargard de gestionar toda la informacion, los técnicos, de que
actualizaran el estado de los equipos, los usuarios que pueden solicitar reparaciones y ver si su

equipo esta reparado o no el equipo.

Esta fase fue clave para aclarar qué se necesita del sistema y asi evitar confusiones durante
el desarrollo. El objetivo principal siempre fue que el sistema sirva como una herramienta Util

para mejorar el orden y la eficiencia en el manejo de los inventarios del taller.

4.4.2 Requisitos del software

Para que el sistema funcione correctamente y cumpla con los objetivos planteados, fue
necesario definir con claridad los requisitos del software. Esta parte es clave porque permite
tener una vision ordenada de lo que se espera que haga el sistema bajo qué condiciones debe

trabajar.

En primer lugar, estan los requisitos funcionales, que son las funciones especificas que debe
realizar el sistema. Entre ellos, se incluyen, se incluyen el ingreso de nuevas piezas al
inventario, la gestion de usuarios con diferentes roles (administrador y usuario), y el historial
de movimientos de cada dispositivo para llevar un control mas detallado. También se

contemplé una seccion de basqueda para facilitar el acceso rapido a los registros.
Todos estos requisitos fueron definidos con base en las necesidades reales del taller, con la

intencidn de que el sistema sea una solucion practica, Gtil y adaptable en el futuro si se requiere

ampliar sus funciones.
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4.4.3 Anélisis de requerimientos

4.4.3.1 Requerimientos funcionales

Funciones que realizaré el software del lado del administrador:

= Registrar piezas que ingresen al taller

= Revisar el stock de las piezas dentro del taller
» Revisar las solicitudes de reparaciones

= Revisar las reparaciones ya realizadas

» Reportes de reparaciones

Funciones que realizaré el software del lado del usuario:

= Registro de perfil personal
= Solicitar servicios de reparacion

= Revisar solicitudes (estado, costo, fecha de reparacion)

4.4.3.2 Requerimientos no funcionales

= Uso de colores relacionados con el producto y lugar.
= Uso de logotipos/imagenes relacionadas al producto y lugar.
= Conexidn a una red de internet.

= Uso de aplicaciones para generar el cadigo del software.

4.4.3.3 Requerimientos de hardware y software

Requerimiento Detalle
Procesador Minimo Intel Core i3.
Memoria RAM Minimo 2GB
Navegador Mozilla Firefox, Chrome y Microsoft Edge
Pantalla De 13 pulgadas
Sistema Operativo SO de 64 bits, procesador basado en x64
Almacenamiento 800 MB

Tabla 4-4. Requerimientos de hardware y software
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4.4.4 Diseno de programas
4.4.4.1 Diagramas UML

44411 Diagrama de casos de uso

= Caso de uso usuario.

llustracion 5. Caso de uso registrar usuario

/-"'""_'_7—_-_—*_'_"""'-1___7
Registrate Aqui 3
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-

— . “*===---(  Crear contrasefia )

~ ” Registrar usuario -

AN ] .
VAN T —
\"‘*—,___‘_‘____—____,_,_,_.a-/

Usuario

~ -~ /_,_.—-—'—'_'__—_'_‘—‘—-—._____
s | = ~ s
<<include=> o C Confirmar conftrase na/ )

'\-,,_‘_‘;_‘_‘_-—-_._'_4_‘_

Tabla 4-5. Caso de uso registrar usuario

Documentacidon del caso de uso: Registrar usuario
Caso de uso N° 001 Nombre del caso de uso: Registrar usuario
Fecha: 01/06/2025 Elaborado por: Isaac Olmedo
Actores: Usuario
Objetivo: Permitir al usuario registrarse.
Precondiciones: Acceder a la pantalla de registro
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Documentacidon del caso de uso: Registrar usuario

Poscondiciones:

Abrir aplicacién

Medio para cargar los| Aplicacion web

datos de registro

Pasos

e Registrate aqui

e Escribir nombre de usuario

e Escribir correo electronico

e Crear contrasefia

e Confirmar contrasefia

e Registrar

Situaciones excepcionales

e No carga la pagina.

e No se guardan los datos correctamente.

e No hay conexion con el servidor.

Revisado por: Ing. Wladimir Minaya.

= Caso de uso Ingresar datos de la cuenta
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lustracion 6.Caso de uso Registrar datos personales

includd

include.”
. include .*

include

include

Registrar

Datos personales e
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Usuario
"+ *include
include "+,
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include’

Tabla 4-6. Caso de uso Registrar datos Personales

Documentacién del caso de uso: Registrar datos personales

Caso de uso N° 002 Nombre del caso de uso: Registrar datos personales
Fecha: 01/06/2025 Elaborado por: Isaac Olmedo
Actores: Usuario
Objetivo: Permitir al usuario registrar sus datos personales
Precondiciones: Iniciar sesion
Medio para cargar los| Aplicacion web

datos de registro
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Documentacion del caso de uso: Registrar datos personales

Pasos

Inicia sesion

Ingresar al médulo de cuenta
Ingresar nombres

Ingresar apellidos

Ingresar Cédula

Ingresar numero celular
Seleccionar Sexo

Ingresar carrera

Seleccionar semestre
Guardar datos

Situaciones excepcionales
e No se guardan los datos correctamente.
e No hay conexion con el servidor.

Revisado por: Ing. Wladimir Minaya

= Caso de uso generar solicitud de reparacion

lustracion 7. Caso de uso generar solicitud de reparacion.
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Tabla 4-7. Caso de uso Generar solicitud de reparacion.

Documentacion del caso de uso: Generar solicitud de reparacion.

Caso de uso N° 005 Nombre del caso de uso: Generar solicitud de reparacion.
Fecha: 01/06/2025 Elaborado por: Isaac Olmedo
Actores: Usuario
Objetivo: Permitir al usuario solicitar reparaciones para sus dispositivos
Precondiciones: Iniciar sesion
Medio para generar las| Aplicacion web

solicitudes de reparacion

Pasos

Inicia sesion

Abrir médulo de solicitudes

Seleccionar el equipo al que se quiere hacer la solicitud
Ingresar marca

Ingresar modelo

Ingresar el problema que se presenta

Guardar

Situaciones excepcionales
Falta de datos.
No hay conexion con el servidor.

Revisado por: Ing. Wladimir Minaya.
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4.4.4.1.2 Diagramas de secuencia

» Diagramas de secuencia — Registrar Usuario

llustracion 8. Diagrama de secuencia - Registrar usuario.

m m e

Ingresar al sistema

Llenar datos de usuario

1
Crear contrasefia
|

Guardar datos

Volver al meni inicial

» Diagrama de secuencia — Registrar datos personales
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lustracion 9. Diagrama de secuencia - Registrar datos personales.

Base de datos
Usulan'o

Iniciar sesion

Ingresar al modulo de cuenta
O

]

1

: ngresar nombres
I
E] Ingresar apellidos i
] Ingresar cédula [I

Ingresar niamero celular

E Seleccuinar sexo

. Ingresar Carrera

‘ : Seleccionar semestre -
' T ] Guardar datos EI
' Volver al mend principal :

> Diagrama de secuencia — Generar solicitud de reparacion
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llustracion 10. Diagrama de secuencia - Generar solicitud de reparacion.

Sistema Base de datos
Iniciar sesion

Abrin modulo de solicitudes

Seleccionar equipo para
saolicitud

Ingresar marca

ngresar modelo

Ingresar problema que se
presenta

.
Guardar [I

Volver al mend principal
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4.4.4.2 Disefio de la Base de datos

llustracion 11. Disefio de la base de datos

Al # id_cliente - int(11)
m fecha_ingreso - date
m fecha_salida : date

# Estructura L] SQL \ Buscar Generar una consulta =+ Exportar [« Importar J” Operaciones 2| Privilegios '{3 Rutinas @ Eventos 2 Disparadores v A

2 Bo dbcliente

: = s - omnms

3 & apelidos - text . ¢ id_componente : int(11)
fe db usuario & nombre - varchar(50)

E pcediizRi [ ¢ id_usuario : int(11) 5 modelo - text

= ® sexo - foxt || @ nombre - text serie - text

=] @ carora - lext o correo - text o fabricante - text

[ 0 semestre - fext | @ contrasena : text @ tipo_componente - text

8] o celularzvarchar(i0) |1 yoxen - varchar(100) 1 cantidad - int(11)

J # Id_usuario - int(11) P @ rol - enum('Cliente’ 'Admin’)

Q

©

@ n & db equipo_componente

@ n o db reparacion n Py db equipo / @ id_equipo - int(11)

Q @ id_reparacion : int(11) ¢ id_equipo - int(11) @ id_componente - inf(11)

o # id_equipo : int(11) & tipo_equipo - varchar(50)

&)

e

‘7\

@ marca - text

@ modelo - text

@ descripcion_problema - text
@ solucion : text

# costo : decimal(10,2)

@ estado : varchar(50)

4.4.4.3 Disefo de la interfaz
44431 Colores

Para el disefio de la interfaz del sistema se decidid recopilar una combinacion de colores que
facilite la navegacion y que, al mismo tiempo, tenga una apariencia sencilla y ordenada. En la
pantalla donde el usuario inicia sesion, se utiliza un fondo blanco acompafiado de un botén
celeste, ya que esta mezcla resulta visualmente limpia y permite que el boton destaque sin

sobrecargar la vista.

Una vez que el usuario accede al sistema, se mantiene el fondo blanco, pero los elementos
principales como los encabezados y botones cambian a un tono morado. Este color aporta una
sensacion de seriedad y ayuda a diferenciarla con respecto a la vista inicial, haciendo mas clara

la transicion entre estar fuera o dentro del sistema.

Ademas, dentro del sistema se incluyen varios recuadros de diferentes colores como rojo,
celeste, amarillo, azul y negro. Estos se utilizan principalmente para identificar opciones,

clasificar informacion o resaltar ciertos estados, lo que facilita al usuario interpretar
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rapidamente lo que esta viendo. La idea es que cada color tenga un propdsito y no esté elegido

al azar, sino que sirva para facilitar la interaccion.

En resumen, los colores fueron seleccionados pensando en que el sistema sea facil de usar

y que visualmente ayude a ubicarse dentro de las distintas secciones sin complicaciones.

4.4.43.2 Disefio de pantallas
4 Pantalla de acceso al sistema

La pantalla de inicio de sesién del sistema es aquella que permite a cada uno de los
estudiantes de la ULEAM extension el Carmen y a los administradores acceder a la plataforma
y de ser necesario realizar el registro de inscripcion. Al momento de ingresar al sistema, se
verifica que la informacion proporcionada coincida con los datos que ya fueron guardados
previamente. Esta pantalla es esencial, ya que sin pasar por ella no se puede acceder al resto de
las funciones disponibles en el sistema.

llustracion 12. Pantalla de acceso al sistema

~
\

@ )\ servicio Técnico
Uleam/)

-

CORREQ ELECTRONICO

CONTRASENA

Rol  Selecciona tu rol

ACCEDER .

“.O i
™ o g g

¢No tienes una cuenta?

4+ Pantalla de registro de datos personales del usuario

La pantalla de registro de datos personales permite a cada uno de los estudiantes
pertenecientes a la ULEAM Extension el Carmen permitir solicitar el servicio de reparacion ya

que, sin llenar estos datos, no se permitira solicitar servicios y por ende no se podra revisar las
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solicitudes y estado de los equipos que quieran reparar. Este proceso recopila informacién

sustancial para una gestion eficiente en el taller.

lHustracion 13. Disefio de pantalla para registrar datos personales del usuario.

Mi Cuenta
Datos personales
Nombres
CUENTA Angie Lisseth
SERVICIOS Cédula
2300823917
SOLICITUDES MISMAS
Sexo
CERRAR SESION Femenino o
Datos academicos
Carrera
Software

+ Pantalla de solicitar servicios de reparacion

Apellidos
De la Cruz Cedefio

Numero Celular

0990732782

Semestre

Ter semestre

En esta pantalla el usuario puede solicitar servicios para reparar ya sea computadora portétil,

computadora de escritorio, impresora, proyector, monitor, que son los dispositivos mas

comunes que se utilizan dentro de la Universidad, permitiendo ingresar la marca, el modelo, el

problema que presente el equipo y guardar la solicitud la cual se reflejara en el apartado de

solicitudes del administrador.
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lHustracion 14. Disefio de pantalla para solicitar servicios de reparacion.

Servicios

COMPUTADORA PORTATIL COMPUTADORA IMPRESORA

CUENTA

SERVICIOS

SOLICITUDES MISMAS

CERRAR SESION

Y
B

S aa

Solicitar Solicitar

Hst:3000/dashboard#

4.45 Implementacion

4.4.5.1 Lenguajes de programacion

Para construir el sistema se decidio trabajar con JavaScript y PHP, ya que permiten
desarrollar tanto la parte visual como la légica interna. Con JavaScript se pudo manejar todo
lo que pasa del lado del usuario, como las respuestas rapidas en los formularios y la interaccion
con los elementos de la interfaz. Por otro lado, PHP se uso para conectar el sistema con la base
de datos y manejar los datos que se envian desde el navegador. Estos dos lenguajes se
complementan bastante bien y facilitd el trabajo al momento de integrar las diferentes
funciones del sistema. También ayudaron a mantener una buena comunicacion entre el servidor

y el navegador sin tener que recargar las paginas a cada rato.

En la parte del disefio se rigié en HTML, CSS y Bootstrap, que sirvié para dar estructura,
estilo y una apariencia mas limpia a todo el sistema. Con HTML se armaron las secciones y
formularios, mientras que con CSS personalicé los colores, tamafios y demas detalles para que
el sistema se viera bien. Usar Bootstrap fue una ventaja porque me ahorr6 bastante tiempo al
momento de maquetar, ya que trae muchos elementos listos para usar y que se adaptan a
distintas resoluciones de pantalla. Con esta combinacion logré que la interfaz sea entendible y

practica, sin necesidad de complicarla demasiado.
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4.4.5.2 Tipo de programacion

En este proyecto se utilizé programacion orientada a objetos porque facilita organizar el
codigo en bloques separados que agrupan tanto los datos como las funciones que los manipulan.
Este enfoque ayuda bastante a mantener el sistema mas claro y flexible, sobre todo cuando se
necesita hacer cambios o agregar nuevas funciones. Al trabajar de esta forma, se pudo adaptar

mejor a lo que requeria la aplicacion y mantener una estructura ordenada desde el inicio.

El desarrollo web que se implementd abarca tanto la parte visual como la l6gica del sistema,
permitiendo que se ejecute correctamente en computadoras de escritorio y portatiles. Esta
forma de programacidn combina dos areas: el frontend, que se encarga de lo que el usuario ve
y con lo que interactla, y el backend, que se encarga del manejo de datos, la ldgica internay la
conexién con la base de datos. Trabajar ambos lados permitio crear una aplicacién completa,

funcional y pensada para facilitar el uso dentro del taller.

4.45.3 Herramientas de desarrollo

Durante el desarrollo del sistema opté por usar Visual Studio Code como mi entorno
principal de trabajo, ya que me resulté comodo y préactico desde el primer momento. La interfaz
de la misma es muy simple, pero al mismo tiempo muy completa, dando paso a tener un control
de todos los archivos del proyecto sin problema alguno. Algo que facilito bastante el trabajo
fueron las extensiones, ya que algunas vienen realizadas de tal manera que simplifican pasos

como la conexion al servidor local.

También trabajé con Node.js, ya que necesitaba una forma de manejar de una manera mas
eficaz el lado del servidor. Al estar basado en JavaScript, permitio mantener el mismo lenguaje
tanto en el frontend como en el backend, lo cual hizo que todo sea méas coherente y manejable.
Node me sirvi6 sobre todo para levantar un servidor local durante las pruebas y para instalar
paquetes que facilitaron tareas como el enrutamiento y la gestion de dependencias. Gracias a

esto, se pudo construir una estructura solida para el funcionamiento interno del sistema.
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4.4.5.4 Funciones principales y sus cddigos fuente

4.45.4.1 Funcion para registrar usuario

registerUser($nombre, $correo, $contrasena

->table_name . " (no

$stmt->bindParam $nombre) ;
$stmt->bindParam $correo);
$stmt->bindParam , $contrasena);

$hashedPassword = p | | h($contrasena, PASSWORD_DEFAULT);
$stmt->bindParam( " : » $hashedPassword);

return $stmt->execute();

lHustracion 15. Funcion para registrar usuario

Lo que hace esta funcion es guardar un nuevo usuario dentro de la base de datos. Antes de
eso, revisa que no falte ningun dato en los campos del formulario. Si todo esta completo, se
conecta con la base de datos y ahi se arma una consulta tipo “insert” para guardar los datos en
la tabla, posteriormente verifica que las contrasefias ingresadas coincidan. Si se registra bien

Se muestra una confirmacion, si falla, se muestra un aviso de error.
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4.45.4.2 Funcion para descargar el stock de piezas de los dispositivos

$stmt = ->conn->prepare($sql);
$stmt->execute([$id equipo]);
$data = $stmt->fetchAll(PDO: :FETCH_ASSOC);

if (empty($data)
die("No h

header

header

f$output = fopen

fputcsv($output, array_keys($datale]));

ch ($data as $row
fputcsv($output, $row);

fclose($output);

lustracion 16. Funcion para descargar stock de piezas parte 1.

fclose($output);
exit;

3

$database = new Conexion();
$db = $database->getConexion();
$exportar = ne ($db);

if (isset($ GET e
$id equipo = intval($ G
$exportar->generarcsv($id_equ

} else {

echo "Parametro 'id_equip

}

lHustracién 17. Funcion para descargar stock de piezas parte 2.

Esta funcidn sirve para generar un archivo CSV con base en los componentes de un equipo
en especifico, para ello hay que tener en cuenta el ID que reciba por URL. Como primer paso
establece la conexion a la base de datos, y realiza una consulta de los registros relacionados
con dicho equipo. Si no hay resultados se detiene el proceso, sin embargo, si hay resultados
que se crean las filas con los datos obtenidos, usando fputcsv para realizar el debido formateo.
Todo se envia directamente al navegador como descarga. El archivo que se genera lleva el

nombre stock_equipo_ID.csv y contiene toda la informacion consultada.
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4.45.4.3 Funcion para registrar un componente

registercomponente($nombre, $modelo, $serie, $fabricante, $tipo componente, $cantidad

$query = " $this->table_name 1o fa ,» cantidad)
(:n )

$stmt = ->conn->prepare($query

$stmt->bindrParam , $nombre);

$stmt->bindParam ", $modelo);

$stmt->bindrParam , $serie);

$stmt->bindParam ante', $fabricante);
$stmt->bindrParam , $tipo_componente);
$stmt->bindParam

return $stmt->execute();

lustracion 18. Funcion para registrar un componente

Esta funcion permite registrar un componente nuevo en la base de datos. Recibe varios datos
como nombre, modelo, serie, fabricante, tipo y cantidad. Luego construye una consulta SQL
tipo “Insert” usando parametros para evitar errores. Después ejecuta la consulta con los valores

ingresados. Al final, devuelve si el registro fue exitoso o no.

4.454.4 Funcion para validar cédula ecuatoriana

validarCedulakcuatoriana = (cedula)
it (1/~\d{1e}$%/.test(cedula return

W

cedula.split .map(MNumber) ;
ia = parseInt(cedula.substring(e, 2));

vincia < 1 || provincia > 24) return

iticador = digitos.pop();
suma = 9;

digitos.forEach((d, i
mult =1%2==—=02?d* 2 : d;
if (mult > 9) mult -= 9;
suma += mult;

.
3

calculado = (10 - (suma % 10)) % 10;
return calculado === verificador;

}s

lustracion 19. Funcién para validar cédula ecuatoriana
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Esta funcion esta disefiada para validar una cédula de identidad ecuatoriana. Primero
verifica que el nimero tenga diez digitos y que todos sean digitos. Luego revisa que los dos
primeros digitos correspondan a una provincia valida del pais. Después, realiza una serie de
calculos con los primeros nueve digitos: multiplica por dos los que estan en posiciones pares y
les resta nueve si el resultado es mayor que nueve; los otros digitos se suman directamente.
Finalmente, compara el Gltimo digito con un ndmero calculado a partir de esos datos para

confirmar si la cédula es vélida o no.

4455 Meétodos

Métodos Descripcion

Registro de productos Este método permite ingresar nuevos componentes al
sistema, donde se almacenan los detalles importantes como
el nombre, la cantidad, el modelo y otras caracteristicas que
ayudan a identificar cada articulo. Asi se establece una base
clara para controlar todo lo que llega al inventario y evitar

confusiones desde el inicio.

Actualizacion del Con esta funcion se pueden modificar las cantidades
inventario disponibles cuando se reciben nuevos componentes, se
venden o se utilizan internamente. Esto es fundamental para
mantener los datos siempre al dia y asegurarse de que el
inventario refleje la realidad, evitando faltantes o exceso de

stock.

Busqueda y consulta Esta parte ayuda a encontrar de manera rapida cualquier
producto dentro del inventario, agilizando el tiempo y

mejorando la eficiencia en la basqueda de datos especificos.

Generacion de reportes En este punto se crean informes detallados de las piezas y
repuestos que hay en el inventario, lo que se conoce como
niveles de stock, mejorando el manejo que se tiene del
inventario, de tal manera, que se puede acceder a una toma

de decisiones mas acertadas.

Control de acceso Yy | Este método permite definir quién puede ingresar al sistema

permisos y qué acciones puede realizar cada usuario. De esta manera
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Meétodos

Descripcion

se protege la informacion y se evita que personas no
autorizadas modifiquen datos o realicen cambios que

puedan afectar el control del inventario.

4.4.6 Pruebas

Tabla 4-8. Métodos principales.

4.4.6.1 Pruebas de caja negra

44.6.1.1 Formulario de acceso
Nombre del Tipo de campo Valor permitido Observacion
campo

Correo Caja de texto Numeros y letras Funciona
correctamente

Contrasefia Pasword Letras y nUmeros Funciona
correctamente

Rol Combobox 2 opciones Funciona
correctamente

Tabla 4-9. Prueba de caja negra - Formulario de acceso

4.4.6.1.2 Formulario de registro de usuarios

Nombre del Tipo de campo Valor permitido Observacion
campo

Nombre de Caja de texto Letras y nUmeros Funciona
usuario correctamente

Correo Caja de texto NUmeros y signos Funciona
electronico correctamente

contrasefia Caja de texto Numeros Funciona

correctamente

Repetir Pasword Letras Funciona

contrasefa correctamente

Tabla 4-10. Prueba de caja negra - Formulario de registro de usuarios
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4.4.6.1.3 Formulario de datos personales de mi cuenta

Nombre del Tipo de campo Valor permitido Observacion
campo
Nombres Caja de texto Letras Funciona
correctamente
Apellidos Caja de texto Letras Funciona
correctamente
Cédula Caja de texto NUmeros, Permite ingresar
maximo 10 | solo 10 caracteres.
caracteres
Numero Celular Caja de texto Numeros, Permite ingresar
maximo 10 | solo 10 caracteres
caracteres
Sexo Combobox 2 opciones Funciona
correctamente.
Carrera Caja de texto Letras Funciona
correctamente
Semestre Combobox 9 opciones Funciona
correctamente

Tabla 4-11. Prueba de caja negra - Formulario de datos personales de mi cuenta

4.4.6.1.4 Formulario de solicitud de servicio

Nombre del Tipo de campo Valor permitido Observacion
campo
Componente 0 Caja de texto Letras nimeros y Funciona
Parte signos correctamente
Marca Caja de texto Letras nimeros y Funciona
signos correctamente
Modelo Caja de texto Letras nimeros y Funciona
signos correctamente
Problema que Caja de texto Letras nameros y Funciona
representa signos correctamente

Tabla 4-12. Prueba de caja negra - Formulario de solicitud de servicio
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4.4.6.1.5 Formulario para agregar componente al stock

Nombre del Tipo de campo Valor permitido Observacion
campo
Nombre Caja de texto Letras, nimeros y Funciona
signos correctamente
Modelo Caja de texto Letras, nimeros y Funciona
signos correctamente
Serie Caja de texto Letras, nUmeros y Funciona
signos correctamente
Fabricante Caja de texto Letras Funciona
correctamente
Tipo de Combobox Letras Funciona
componente correctamente.
Cantidad Caja de texo Solo numeros Funciona
correctamente

Tabla 4-13. Prueba de caja negra - Formulario para agregar componente al stock

4.4.6.1.6 Formulario de reparaciones

Nombre del Tipo de campo Valor permitido Observacion
campo
Buscar Caja de texto Letras, nUmeros y Funciona
componente de signos correctamente
relacion
Modelo Caja de texto Letras, nimeros y Funciona
signos correctamente
Descripcion de la Caja de texto Letras, nUmeros y Funciona
Solucion signos correctamente
Costo combobox De ser el caso, Funciona
permite agregar un | correctamente
valor
Costo del servicio Caja de texto Solo numero Funciona
enteros y decimales. | correctamente.
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Nombre

campo

del Tipo de campo

Valor permitido

Observacion

Estado

combobox

Escoger estado

Funciona

correctamente

Tabla 4-14. Prueba de caja negra - Formulario de reparaciones

4.4.6.2 Pruebas de caja blanca

446.2.1

Formulario de acceso

Método

Resultado esperado

Resultado
obtenido

Estado

Acceder

Acceso permitido y

redireccion al dashboard

Acceso exitoso

Mensaje de error en
caso de contrasefa

incorrecta

Error mostrado

Mensaje  indicando

usuario inexistente

Usuario no

encontrado.

Funciona

correctamente.

Tabla 4-15. Prueba de caja blanca - formulario de acceso

4.4.6.2.2 Formulario de registro de usuarios

Método

Resultado esperado

Resultado

obtenido

Estado

Acceder

Registro  exitoso 'y

mensaje de confirmacion

Usuario registrado

Bloqueo del envio y

mensaje indicando error

Alerta mostrada

Mensaje de usuario

existente

Error por duplicado

Funciona

correctamente.

Tabla 4-16. Prueba de caja blabca - Formulario de registro de usuarios
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4.4.6.2.3 Formulario de datos personales de mi cuenta

Meétodo Resultado esperado Resultado Estado
obtenido
Guardar Registro exitoso y | Datos guardados Funciona
mensaje de confirmacion | correctamente correctamente.

Falta de algiin campo,
bloqueo del envio y

mensaje indicando error.

Alerta mostrada

4.46.2.4 Formulario de solicitud de servicio

Tabla 4-17. Pruebas de caja blanca - Formulario de datos personales de mi cuenta.

Método Resultado esperado Resultado Estado
obtenido
Solicitar Abrir  ventana de Se mostro ventana Funciona
solicitud de servicio de solicitud de | correctamente
servicio
Guardar Registro exitoso y | Datos guardados Funciona
mensaje de confirmacion | correctamente correctamente.
Falta de algiin campo, | Alerta mostrada
bloqueo del envio vy
mensaje indicando error.
Cerrar Cierra ventana actual | Cierre realizado Funciona
correctamente

Tabla 4-18. Prueba de caja blanca - Formulario de solicitud de servicio

4.4.6.25 Formulario para agregar componente al stock

Método Resultado esperado Resultado Estado
obtenido
Agregar Abrir ventana Agregar Se mostro ventana Funciona
componente de agregar | correctamente
componente.
Guardar Registro exitoso y | Datos guardados Funciona
mensaje de confirmacién | correctamente correctamente.
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Meétodo Resultado esperado Resultado Estado

obtenido
Agregar Abrir ventana Agregar Se mostro ventana Funciona
componente de agregar | correctamente
componente.

Falta de algin campo, | Alerta mostrada
bloqueo del envio y

mensaje indicando error.

Cerrar Cierra ventana actual | Cierre realizado Funciona

correctamente

Tabla 4-19. Prueba de caja blanca - formulario para agregar componente al stock

4.4.6.2.6 Formulario de reparaciones

Método Resultado esperado Resultado Estado
obtenido
editar Abrir ventana para Se mostroé ventana Funciona
editar accion de editar accion correctamente
Guardar Registro exitoso Yy | Datos guardados Funciona
mensaje de confirmacion | correctamente correctamente.

Falta de algin campo, | Alerta mostrada
bloqueo del envio vy

mensaje indicando error.

Cancelar Se limpia el | Campos en blanco y Funciona
formulario o se cierra | cierre realizado. correctamente
ventana

Eliminar Borra el dato vy |Eliminado Funciona
actualiza la tabla correctamente

Tabla 4-20. Prueba de caja blanca - formulario de reparaciones

4.4.7 Servicio/Lanzamiento

Para realizar la instalacion de manera local de la Aplicacion Web para la gestion de
inventarios del taller social de reparacion de equipos Tecnoldgicos, es la siguiente. Como
primer punto, es indispensable, Es indispensable contar con las herramientas requeridas para

que el programa funcione correctamente como Node.js.
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e Instalaciony configuracion de Node.js y Visual Studio Code

lustracion 20. Instalar Node.js

23 nodejs.org/en

Ejecutar JavaScript en
todas partes

Node.js® es un entorno de ejecucién de JavaScript
gratuito, de cédigo abierto y multiplataforma que
permite a los desarrolladores crear servidores,
aplicaciones web, herramientas de linea de
comandos y scripts.

Obtener Node.js®

Obtenga soporte de seguridad

para Node.js 18y anteriores

Crear un servidor HTTP  Escribir pruebas Leery convertir un arc

>

m 'node:http';

Como primer punto Se accede a la pagina oficial de Node.js en el navegador y se

descarga Node.js.js en el navegador e descargamos Node,js.

lustracion 21. Carpeta de proyecto

INFORMATI.. Mercado>==
FORENCE

video1850.. HABILIDA...
LINGUISTIC...

zoom
Zoom
Workplace

Como segundo punto Se crea una carpeta en escritorio llamada “Proyecto”
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lustracion 22. Ingreso a CMD dentro de la carpeta proyecto

W PROYECTO

— cmd
(+) Nuevo +

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

A Inicio
A Galeria Esta carpeta esta vacia.

ELKIN ISAAC, UL

! Documentos #

a Imégenes #

Se ingresa a la carpeta proyecto por medio de cmd y copiamos los siguientes comandos.

lustracion 23. Comandos para instalacion de bootstrap

npx create-react-app my-app
cd my-app
npm start

install bootstrap

i react-router --force

install react-router-dom --save

i axios --save

install bootstrap bootstrap-icons

install sweetalert2 --savel

Estos comandos se pegan uno por uno tal como estan separados en la ventana del cmd
que se abri6 anteriormente dentro de la carpeta Proyecto, de esta manera se instalara
Bootstrap, el cual es una herramienta que se utiliza principalmente para agilizar el
desarrollo de interfaces web. Permite trabajar con una base de estilos ya definida, lo que
facilita mucho la parte visual sin tener que empezar desde cero. Incluye componentes ya
listos como botones, formularios, menus, y hasta estructuras de disefio responsivo, lo
que ayuda bastante a que las paginas se adapten bien a cualquier tamafio de pantalla.

Ademas, al usar sus clases, se puede mantener un orden mas limpio en el cédigo CSS y
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HTML. Para mi, es una especie de atajo visual que ahorra tiempo y mantiene una buena

presentacion del sitio.

25 code.visualstudio.com/

Codigo de Visual Studio  Documentos  Actualizaciones Blog APl  Extensiones Preguntas frecuentes MCP

Descargar Visual Studio Code

Gratuito y de codigo abierto. Git integrado, depuracion y extensiones.

v s

A&

{4 Ventanas ¢ .debutante 4 rpm {4 Impermeable
‘Windows 10, 11 Debian, Ubuntu Red Hat, Fedora, SUSE macOS 1.0+

Instalador de ] .debutante/x64 Brazo32 Brazo64 .cremallera ChipIntel silicio de Apple Universal
: x64 Brazo64
usuario -rpm x64 Brazo32 Brazo64

Instalador del targz [x64 Brazo32 Brazo6d CLI Chip Intel silicio de Apple
. x64 Brazo64
sistema Quebrar [Tienda Snap

cremallera x64 Brazo64
cu x64 Brazo32 Brazo64

CLI x64 Brazo64

Descargar e instalar desde la pagina oficial el programa Visual Studio Code

e Apertura del programa
llustracion 24. Carpeta con archivos de apertura

B Archivos para ejecutarprograr X +

™ @] ) > Archivos para ejecutar programa Buscar en Archivos para ejecu

N, Ordenar = Ver [® Extraer todo

Nombre Tipo Tamafio comprimido | Protegido.. | Tamafio

i Inicio

a Galeria

|ll apirest Carpe compr. 9KB No

B db 2KB No

ELKIN ISAAC, UL
B= my-app Carpeta de archivo compr.. c 1435KB 1%

Dentro de esta carpeta comprimida, va a haber 3 archivos los cuales se utilizaran para abrir

el programa.

e Creacion de base de datos
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lHustracion 25. Descargar e instalar Xampp

% apachefriends.org

Apache Friends Descarga Alojamiento Comunidad Acerca de

Descargar

XAMPP es una distribucion de Apache facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y w
Perl. Simplemente descarga y ejecuta el instalador. ;Es asi de facil! Instaladores creados Documentacion/FAQs
usando InstallBuilder. No hay un manual para XAMPP.
Escribimos la documentacion en
a . forma de preguntas frecuentes
=. XAMPP para Windows 8.0.30, 8.1.25 & (FAQs). 4 Tienes una pregunta que no
8212 esta respondida? Prueba los Foros o
Stack Overflow
Suma de

Versién Tamafio « Linux Preguntas frecuen
comprobacién

» Windows Preguntas fri
Qué esta « OS X Preguntas frecuentes
8030/PHPB030  CNESE  md5 shat Descargar (64 bi) RTTRL ] S X Preguntas frecuente

md5  shat 148 Mb
md5 shat 149 Mb

ntes

8.1.25/PHP 8.1.25

8.2.12/PHP 8.2.12

Requisitos Mas Descargas »

vs XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these

Se descarga e instala la aplicacion XAMPP la cual facilita la instalacion y uso de un

servidor local en el computador.

lustracion 26. Pantalla phpMyAdmin - Creacion de base de datos

v I locathost /127001 /db| X Aplicaci6n React x @ Prueba caja blanca botone X * (448) Papi wilo - titere Nodejs: Ejecuta JavaScript X @ bootstrap que es y para x |+

(5 c @ localhost,

w7 Sewdor 127001 »> @ Base de datos db

omeiBe ¥ Estructura  [] SQL 4 Buscar Generarunaconsulta =} Exportar  Importar J* Operaciones =  Privilegios 45 Rutinas (& Eventos *: Disparadores ¥ Mas
Reciente Favoritas
Filtros
=P

—  Nueva
&5 Que contengan la palabra

} o Nueva

¥ : = = =

5/ clente Tabla Accion Filas & Tipo  Cotejamiento Tamaiio  Residuo a depurar

i .

P componants cliente ¢ ) Examinar 4 Estructura & Buscar 3: Insertar § Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfBmba_general_ci  32.8 KB

41 equipo =

L componente > Examinar | Estructura % Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 6 InnoDB utf8mb4_general_ci 16.0 KB

+- ¥ equipo_componente = -

o teparacion 7 equipo - Examinar (4 Estructura % Buscar $: Insertar § Vaciar @ Eliminar 6 InnoDB utf8mb4_general ci  16.0 KB

i = =

+- 1 usuario ] equipo_componente 1y Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 6 InnoDB utfBmbd_general ci  32.8 KB
4-4 information_schema reparacion o Examinar {4 Estructura &% Buscar 3 § Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utfBmb4_general_ci  48.0 KB
- =

senes usuario % ) Examinar s Estructura 4 Buscar 3¢ Ins § Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfBmb4_general ¢ 16.0 KB
%~ mysql
o 6 tablas Namero de filas 27 InnoDB utfBmb4_general_ci 160.0 K8 o8

+ performance_schema
+- . phpmyadmin t Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: v
#- 1 test

& Imprimir §& Diccionario de datos
§ Crear nueva tabla

Nombre de ia tabla Numero de columnas

4 Crear

En el paso anterior dentro de la carpeta se puede observar un archivo con nombre “db”,
este archivo sera importado a la base de datos que se debe crear dentro del localhost de
PhpMyAdmin que descargamos anteriormente, con el nombre “db” con el mismo

nombre que el archivo..
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lustracion 27. Visualizacién de archivo dentro de la carpeta Pryecto

Proyecto X +

&} (I Proyecto >

(D) Nuevo ~ L Ordenar ~ = Ver ~

. Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

# Inicio
. . B my-app 23/07/2025 20:. Carpeta de archivos

& Galerfa

ELKIN ISAAC, UL

Dentro de la carpeta Proyecto que se habia creado en el escritorio anteriormente se
copiard y extraerd el archivo con nombre “my-app” que se encuentra en la carpeta con

los archivos de apertura.

llustracion 28. Visualizacion de carpeta htdocs

™ 6] D > Esteequipo > Discolocal (C) > xampp > htdocs >

Nuevo ~ ‘N Ordenar ~ = Ver ~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

% Inicio

Bl Galeri: I apirest 3/07/ 2 Carpeta de archivos
A Galeria

@ dashboard 15/04/2025 20:08 Carpeta de archivos
ELKIN ISAAC, ULEA
Ll img 15/04/2025 20:0¢ Carpeta de archivos

B webalizer 15/04/2025 20:0¢ Carpeta de archivos

B Escritorio
B xampp 15/04/2025 20:08 Carpeta de archivos
] Descargas
- e B applications /06/. 07 Chrome HTML Do...

Documentos . . - = . :
E bitnami 06/ 3 Archivo de origen ...

B Imagenes b B favicon 16/07/2015 10:32 Archivo ICO

@ Masica ? Bi index 16/07/2015 10:32 Archivo de origen ...
M videos

I TESIS

Bl Capturas de pantall

B Diagramas

Dentro de la carpeta htdocs que esta ubicada dentro de la carpeta xampp en el disco local
“C”, se copiara y extraerd la carpeta con nombre “apirest” que esta dentro de la carpeta

de archivos de apertura.

e Ejecucion del Sistema Web
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lustracion 29. Ejecucion del sistema

. my-app x +

o 1 C O > Proyecto > myapp > Buscar en my-app

Windows PowerShell

You can now view my-app in the browser.

Local: http://localhost:3000
On Your Network: http://192.168.1.6:3000

Note that the development build is not optimized.
§ To create a production build, use

webpack compiled

llustracion 30. Pantalla de inicio del sistema

A Aplicacién Reac

o C @ localhost:

@ \ Servicio Técnico
Uleam//

—~

CORREO ELECTRONICO

CONTRASERA

Rol  Selecciona tu rol

ACCEDER

iNo tienes una cuenta?

Una vez todos los pasos anteriores estén listos, se ingresa al cmd dentro de la carpeta
“My-app” y se escribe el comando “npm start” para iniciar el sistema, automaticamente

se abrira una pagina en el navegador con la pantalla de inicio del sistema.
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CAPITULO V
5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo mostrar los resultados obtenidos luego de haber
desarrollado e implementado el sistema informatico. A través de diversas pruebas se verifico
si se cumplieron los objetivos planteados desde el inicio del proyecto. Se evalud el
comportamiento del sistema en condiciones reales, simulando escenarios del entorno donde
sera utilizado. Esto permite comprobar si la solucién es funcional y datil. Ademas, se

identificaron aspectos que podrian ser optimizados a futuro.

La evaluacién fue estructurada en etapas para garantizar resultados precisos y confiables.
Se incluyé una planificacion previa, la ejecucion de pruebas y la recopilacion de datos. Esto
permitié un analisis completo de como respondi6 el sistema frente a distintas condiciones. Se
tuvo en cuenta tanto el rendimiento técnico como la experiencia del usuario. Todo se

documento de forma detallada para su analisis posterior.

En el proceso se aplicaron pruebas funcionales y simulaciones para validar cada modulo del
sistema. Se monitore0 el tiempo de respuesta, la estabilidad y la forma en que el sistema maneja
errores. También se evaluo la facilidad de uso y la navegabilidad de la interfaz. Todo esto
contribuye a comprobar que el sistema puede ser utilizado sin inconvenientes en el entorno

real. Esto garantiza su fiabilidad y su desempefio.

Este capitulo termina de manera positiva, concluyendo la parte técnica del proyecto, y
confirmando si cumple o0 no con su propoésito. En este punto se reflejan los resultados de las
pruebas realizadas y la interpretacidn objetiva de las mismas. Cabe resaltar que se analiza si la
solucion propuesta realmente resuelve el problema identificado. Este analisis es clave para el

cierre del proceso de desarrollo lo que permite tener una vision clara y sustentada.
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5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

5.2.1 Planificaciéon de la evaluacion

Proceso a evaluar

Meétodos de validacién

Resultado esperado

Reporte de

reparaciones.

Se va a generar un reporte y se

mostrard la informacion sobre las
reparaciones que se realizan dentro del

taller.

Reporte  con  datos
exactos de las reparaciones
que se han realizado dentro

del tiempo seleccionado.

Consulta de las
piezas de
reparacion en el

taller.

Se realizard la busqueda de las
piezas de reparacion dentro del taller a

través del usuario administrador.

Presentacion de los datos
especificados en cada

consulta de las piezas.

Busqueda de

reparaciones

Se verificard en el sistema la

busqueda de reparaciones solicitadas

Presentacion de los datos

especificados en cada

solicitadas. por los estudiantes. consulta de las reparaciones
solicitadas.
5.3 Evaluacion de resultados
Proceso Tiempo manual Tiempo del Mejora (%)
sistema
Registro de 2 horas 10 min 83%
piezas
Registro de 10 min 2 min 80%
cliente
Registro  de 10 min 2 min 80%
solicitud de
Servicio
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5.4 Interpretacion objetiva

Los resultados obtenidos reflejan que el sistema ayudo6 de forma directa a cumplir con los
objetivos planteados, mejorando el orden y el manejo del inventario dentro del taller. Se not6
una reduccion en el tiempo dedicado al registro y control de equipos, lo que hizo que el trabajo
del personal fuera mas agil. La interfaz fue clara y facil de usar, lo que permitié una rapida
adaptacion por parte de los encargados. Ademas, se evitaron varios errores comunes que antes

se daban con el manejo manual. Todo esto aportd a que la gestion general fuera mas eficiente.

Por otro lado, al revisar los datos recopilados durante la prueba del sistema, se pudo
comprobar que contar con una herramienta digital enfocada en las necesidades del lugar mejora
significativamente la toma de decisiones. El acceso a informacion actualizada y precisa
permitié tener mayor control sobre los movimientos y el estado de los equipos. Esto ayudé a
prevenir pérdidas y a mantener un orden mas claro. Se puede decir que el sistema no solo
funciond bien, sino que también se adaptd a lo que el entorno requeria. Con el uso constante,

podria convertirse en una parte clave del funcionamiento diario del taller.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e La falta de automatizacion en el taller ha generado errores, desorganizacion y
pérdida de tiempo en los procesos de reparacién y control de inventario.

e Con el desarrollo del sistema web se logra un mejor seguimiento de entradas y
salidas de piezas, reduciendo significativamente los margenes de error.

e La mayor parte de los estudiantes tienden a tener constantes fallas en sus laptops,
lo que demuestra la necesidad de un servicio técnico que solucione y priorice la
mejora en el desempefio de los estudiantes.

e Al implementar un sistema informético, se garantiza un mejor orden sobre todas
las piezas y componentes que ingresen al inventario del taller.

e Los resultados de las encuestas y entrevistas evidenciaron claramente uno de los
puntos méas importantes, se demoran demasiado en entregar los dispositivos
debido a la falta de un sistema de automatizacion.

e El sistema propuesto mejora no solo la eficiencia del taller, sino también la

experiencia préactica de los estudiantes involucrados en los procesos técnicos.
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6.2 Recomendaciones

e Implementar inmediatamente el sistema informatico propuesto para mejorar lo méas
pronto posible los problemas debido a la gestion manual existente.

e Capacitar tanto a estudiantes como al personal responsable del sistema para dar
buen uso del mismo, y mantenerlo funcionando correctamente.

e Invertir en las piezas que debe tener el inventario del taller, sobre todo en piezas
claves como lo son los discos duros.

e Mantener actualizado el sistema, ya que esta creado con la disponibilidad para
cambios y actualizaciones.

e Crear protocolos formales de respaldo de informacion antes de cada reparacion,

para reducir el riesgo de pérdida de datos personales.
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ANEXOS

Anexo A: Asignacion de tutor

Anexo A: Asignacion de tutor
(éD vlieam

ELOY ALFARO DE MANABI
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Periodo 2024-2025(2) - Notificacién de tutor asignado -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Estimad@
Daocente y Estudiante
Uleam

En cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamentc de Régimen
Académico y las disposiciones estatutarias de la Uleam, por medio de la
presente se oficializa la direccion y tutoria en el desarrollo del Trabajo de
Integracion curricular / Trabajo de Titulacion del siguiente estudiante:

Tema: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE UN TALLER SOCIAL DE

REPARACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN LA LILEAM EXTENSION EL CARMEN

Estado de aprobacién: Aprobado

Tipo de titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Tipo de proyecto: Trabajo de Integracion Curricular / Trabajo de ttulacidn se articula con proyectos y
programas de Investigacidn.

Apellidos y nombres del tutor asginado: MIMNAYA MACIAS RENELMO WLADIMIR
Apellidos y nombres del estudiante: OLMEDO ZAMERAND ELKIMN ISAAC
Carrera: TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION 2022 (EL CARMEN)

Periodo de inducclin: Periodo 2024-2025(2)

hitp s Noulloak.oflice. comimail id AADKADRS DERZTAZLWOWZYINDY 1 MCOSMmEy LTRMTREZmUZYmiyMAACAE X2 DTES|HIOWi TZrenki0 %30 Wz
20725, 239 pm. Comea: OLMEDD ZAMERAND ELKIN ISAAC - Cutloak

Sirvasen cumplir con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
TITULACION DE ESTUDIAMTES DE GRADO: TRABAIO DE INTEGRACION

CURRICULAR  https//departamentosuleam.edu ec/gestion-aseguramiento-
calidad/files/2023/04/Titulacion-de-Est.-Grado-Bajo-la-Unidad-Integr.-Curri.-
!.2- - .pdl

Particular que se informa para los fines consiguientes.

Atentamente,

Comision Académica v Responsable de Titulacion.

llustracion 31. Anexos - ilustracion del tutor
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Anexo D: Reporte del sistema antiplagio

Anexo B: Reporte del sistema anti plagio

o
QU CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

OLMEDO ZAMBRANO ELKIN IS
ULTIMO PARA URKUND Ty

Nombre del documento: OLMEDO ZAMBRANO ELKIN ISAAC ULTIMO
PARA URKUND.docx
1D del d 10;

Tamafio del documento original: 6,15 M8

Depositante: RENELMO MINAYA MACIAS
Fecha de depdsito; 22/8/2025

Tipo de carga: Interface

fecha de fin de anélisis: 22/8/2025

Ubicacién de las similitudes en el documento:
| {
¥ | |

Fuentes principales detectadas
o Rescripciones Similitudes
g Proyecto de Titulacion Ocampo-Zambrano.pdf | Proyecto deTitulacion . sraszce %4
® Viene de de mi grupo %
alicia.concytec gob.pe
2 e https:/alicia.concytec.gob, pevulind/Record/RUMP_7bdeb6c7d05a060109325d¢464T6aS7/D,.. <1%
1 fuente similar
financionario.com | ;Qué es la Lista de Inventarios? | Definicion y Componente:
1:Q <
3 e hitps/Mnancionario com/definic a-de-inventarios ™
e library.co | Mecanismo de procesamiento de la inf 1%
https library. d formacion.qU61rgq
pmc.ncbi.nim.nih.gov | Lack
@ s fomcnchinimnin goviartdes/PMCI0904045) e
1 fuente similar
con similitudes fortuitas
Descripciones Similitudes
wview.genlally.com | PREGUNTA - RESPUESTA <1n
Hittps /e genially comiBAE737d50 active t ta-respuesta
view.genially | R3. Técnicas del método cientifico <%
It /ew genial ly/6281957724edac00) ce36793/nteractive-content-3-tocnicas-del metod...
Documento de otro usuario #o-tn <1n
® Viene de de otro grupo
L .com | Como una eficiente gestion de inventario impacta en |‘a satisfa.. <%
5 chatkicom/c la-g fi det P 1ON-Gore
 Serglo Lépez (1)(2).docx | Titulacion_Sergio Lopez (1)(2) vafas TR

d b-M2,pdf

Acfedh3-7af2-4a21-a6b2-75b3d7797ad 1 /content

760423-269-823-1-PB-pdf puf

ticulo18.pdf

2/41T026_72659148_T pdf
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6%

Textos

sospechosos

Ublcaciones

Ubicaciones

M 3% similitudes

2% Idiomas no
& reconocidos
(ignorado)
4w Textos
@ potencialmente
generados por la IA

NiGmero de palabr;
Namero de caractes

116.837

|

Datos adicionales

) Patabras [dénticas: < 1% (39 palabrasi

@ Palabras

Datos adicionales

@ Palabras idénticas: <

@ Fal < 1% {19 palatra:
@ Palabras idénticas: < 1% ¢ oE
@ Palabras idénticas: < 1% (20 palabra
@) Palabras idénnicas: < 1% (22 patabras

(sin similitudes detectadas) Estas uentes han sido citadas en el documento sin encontrar similiudes



Anexo E: Fotografias

Anexo C: Fotografias
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89



Anexo F: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Anexo D: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevista

¥ i@ Formulanio sintitulo - Formular X +

€ C 2% docsgooglecom

Formulariosin titulo [ v R ©® 6 ¢ © Publicada = : o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Qelnesue ue iacdirerd 11 €1 ld ULCAIVI

Extension el Carmen. @
B I U & ¥ 5]
Descripcién del formulario Tr
[m]

* (3]

1. ¢Con qué frecuencia experimentas problemas con tu laptop? =

Siempre

Casi siempre

Pocas veces

Nunca

*

2. ;Cudl es el problema mas comin que encuentras en tu laptop?

Teclado dafiado

llustracion 33. Anexos - Elaboracion de encuesta para estudiantes
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|_|:| Copiar grafico
1. iCon qué frecuencia experimentas problemas con tu laptop?

26 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Pocas veces
@ HNunca

|_|:| Copiar grafico
2. iCual es el problema mas comun que encuentras en tu laptop?

26 respuestas

@ Teclado dafado

@ Sobrecalentamiento

@ Licencia Office expirada
@ Lapiop lenta

lustracion 34. Anexos - representacion de diagrama de pastel.
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£ 36 g‘ Maye Presidenta 9noTl 0

Hola buenas Tardes, ayudame por favor
compartiendo y llenando esta encuesta
que es expresamente para los de
noveno semestre de Tl, solo son 10
preguntas. Gracias A 6:26p. M. W

6:26p. m. v/

lHustracion 35 Anexos - Solicitud de envio de encuesta a la presidenta de 9no Tl
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36 #"™ @ Los Ingenieros ¥

s’ Brandom, Carlos L Torres, Deyto Cedefo, fernan...

Reenviado
Hola buenas Tardes, ayudame por favor
compartiendo y llenando esta encuesta
que es expresamente para los de
noveno semestre de Tl, solo son 10

preguntas. Gracias e

Reenviado

lustracién 36. Anexos - Encuesta enviada a los estudiantes de 9no T
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Glosario

1. Algoritmo

Secuencia logica y ordenada de pasos que permiten resolver un problema o ejecutar una

tarea especifica dentro de un sistema informatico.

2. Aplicacién movil

Programa disefiado para ejecutarse en dispositivos portatiles como smartphones o tablets,

con funciones especificas y adaptadas a su sistema operativo.

3. Aplicacion web

Software accesible desde un navegador, que no requiere instalacion en el dispositivo y

facilita el uso de servicios en linea.

4. Base de datos

Conjunto organizado de informacion estructurada que se almacena de forma digital y puede

ser consultada, modificada o gestionada segun las necesidades.

5. Big Data

Técnica gque permite analizar y procesar enormes volumenes de datos para obtener patrones

y generar informacion valiosa en la toma de decisiones.

6. Cloud Computing

Modelo tecnoldgico que ofrece recursos de almacenamiento y procesamiento en la nube,

evitando depender Unicamente de infraestructura local.

7. Codigo fuente
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Conjunto de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion que constituye la base

de funcionamiento de un software.

8. Compilador

Programa que traduce el cédigo fuente a un lenguaje entendible por la maquina, generando

un ejecutable.

9. Ciberseguridad

Conjunto de estrategias y herramientas destinadas a proteger la informacién y los sistemas

frente a ataques 0 accesos no autorizados.

10. Datos

Elementos basicos de informacion que un sistema informatico procesa, organiza y

transforma en conocimiento Uutil.

11. ERP (Enterprise Resource Planning)

Sistema de planificacion empresarial que integra procesos como finanzas, inventario,

produccion y recursos humanos en una sola plataforma.

12. Hardware

Componentes fisicos y tangibles de un sistema informéatico, como procesadores, memoria,

discos y periféricos.

13. Inteligencia Artificial (1A)

Tecnologia que permite a las maquinas imitar capacidades humanas como aprender, razonar

y tomar decisiones.

14. Interfaz de usuario (Ul)
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Medio visual y funcional que permite la interaccion entre la persona y un sistema o

aplicacion.

15. Lenguaje de programacion

Conjunto de reglas y sintaxis que se utilizan para desarrollar aplicaciones y sistemas

informaticos.

16. Machine Learning

Subcampo de la inteligencia artificial que permite a los sistemas aprender y mejorar a partir

de la experiencia y los datos.

17. Metodologia en cascada

Modelo de desarrollo de software que organiza las fases del proyecto de manera secuencial,

desde el analisis hasta la implementacion.

18. Middleware

Capa de software que conecta distintas aplicaciones o servicios para que puedan

comunicarse entre si.

19. Modelo de datos

Estructura que define como se organizan y relacionan los datos dentro de un sistema.

20. Mantenimiento preventivo

Acciones programadas en sistemas y equipos para evitar fallos y prolongar su vida util.

21. Nodo

Punto de conexion en una red que puede representar un dispositivo o un recurso compartido.
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