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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo desarrollar un sistema eccomerce
para comercializar los productos de la empresa Distribuidora Veagro Santo Domingo, con el
fin de brindar una solucion a la problematica presentada, al presentar un proyecto que integre
las herramientas adecuadas le va a ayudar a la empresa a generar mayores ingresos econdmicos

y a no tener pérdida de tiempo para los clientes.

Para obtener datos reales de la problematica que la empresa presento se realizaron las
técnicas de recoleccion de datos como la encuesta y entrevista realizada a la parte principal de
la empresa para ver mas de cerca una solucion a los problemas presentados, esto nos ayuda a
dar objetivamente con los problemas de la empresa y nos ayuda a solucionar estos

inconvenientes.

Finalmente tenemos como resultado, un sistema que ayuda a la comercializacion de los
productos de la empresa y ayuda a llevar un manejo con informacion correcta de la empresa

ayudando a la parte administrativa a tomar decisiones para seguir creciendo en el mercado.
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ABSTRACT

The purpose of this degree project is to develop an e-commerce system to market the
products of Distribuidora Veagro Santo Domingo. This system aims to provide a solution to
the problem presented. Presenting a project that integrates the appropriate tools will help the

company generate greater revenue and reduce customer waste.

To obtain real-world data on the company's problems, data collection techniques such
as surveys and interviews were used with the company's management to better understand the

solutions. This helps us objectively identify the company's problems and resolve them.

The final result is a system that aids in the marketing of the company's products and
helps manage the company with accurate information, helping the administrative department

make decisions to continue growing in the market.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Actualmente el comercio electronico se ha vuelto tendencia ya que es una herramienta que
ayuda a crecer a las empresas mediante la venta de productos o servicios por medio de la red,
este hace uso de herramientas tecnologicas, asi como los medios de comunicacion que ayudan

a vender.

Las aplicaciones ecommerce se realizan con el motivo de optimizar las transacciones de una
entidad o comercio para la compra o venta de un producto, la estrategia de negocio que se
aplica es este tipo de comercio es muy util ya que con estas puedes crecer en el mercado y
generando ganancias para tu emprendimiento dando asi la oportunidad de estar en el mercado

competitivo.

En el presente proyecto se ha presentado una propuesta la cual consiste en la creacion de una
aplicacion ecommerce para la empresa Distribuidora Veagro — Santo Domingo con el proposito
de que la empresa entre en el mercado electronico y ayudando a generar ventas de manera
digital acoplandose al uso de las tecnologias que actualmente estan en tendencia a nivel

mundial tanto para el uso en la vida cotidiana como para herramientas de trabajo.
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1.2 Presentacion del tema

Aplicacion Ecommerce para la comercializacion en la empresa Distribuidora Veagro —

Santo Domingo.

1.3 Ubicacion y contextualizacion de la problematica

Distribuidora Veagro — Santo Domingo. Esta empresa se dedica a la venta y distribucion de
productos agricolas, actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de Santo Domingo en la

Av. Los Colonos — calle José Eguiguren Sector Arca Continental.
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Ilustracion 1 Ubicacion de la Empresa

Lleva en el mercado desde el dia 6 de marzo de 2010, actualmente no cuenta con un servicio
de comercio electronico lo que impide generar ventas en grandes cantidades y que se cumplan

con los objetivos planteados por los encargados.
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1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problematizacion

Esta empresa al no contar con una pagina de comercio electronico esta presentando problemas
con la venta de los productos e incluso pocos ingresos econémicos limitando a que la empresa
tenga un crecimiento. El desarrollo de este proyecto tiene como fin de evitar que los
trabajadores que realicen viajes fuera de las ciudades para realizar ventas de los productos, ya
que actualmente existe un nivel alto de inseguridad dando como producto de ello robos y

pérdida de mercaderia.

1.4.2 Génesis del problema

La pérdida y la baja venta de productos se han observado debido a la inseguridad que presenta

el pais.

1.4.3 Estado actual del problema

A falta de un control automatizado en la empresa Distribuidora Veagro — Santo Domingo
también por falta de un catalogo digital, generan la carga laboral en los empleados de la
empresa, impidiendo cumplir con los propdsitos en ventas pronosticados por el area de
administracion, generando pocos ingresos de ventas, la falta de control de los productos
agricolas en oficina ocasiona que los productos no se vendan, generando asi acumulacién en
bodega y también la pérdida de estos productos, los vendedores que realizan las visitas a
clientes de otras ciudades muchas veces sus visitas no resultan en ventas, lo que genera gastos

innecesarios a la empresa.
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1.5 Diagrama causa — efecto del problema

Pérdida de productos

{ Aumenta carga de trabajo en
empleados
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Iejanos que no terminan con

ventas

Ilustracion 2 Diagrama causa — efecto del problema

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion Ecommerce para la comercializacion de productos en la empresa

Distribuidora Veagro en el canton Santo Domingo.
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1.6.2

Objetivos especificos

Realizar una investigacion sobre aplicaciones Ecommerce y comercializacion tomando
como fundamento principal libros y sistemas que actualmente se encuentran en
funcionamiento en el mercado electronico con el fin de sustentar la propuesta de
proyecto.

Indagar con las personas que estan a cargo de la empresa Distribuidora Veagro del
canton Santo Domingo mediante entrevistas y encuestas sobre los procesos de trabajo
que ellos realizar dentro y fuera del establecimiento.

Desarrollar el prototipo de aplicacion con el que se va a trabajar durante el tiempo
estimado para ello se realizard uso de las tecnologias y herramientas necesarias.
Realizar pruebas de la aplicacion Ecommerce para la comercializacion de los productos

de la empresa Distribuidora Veagro del canton Santo Domingo.

1.7 Justificacion

El proyecto que se ha presentado hace uso de las nuevas tecnologias y herramientas para el

comercio electronico que actualmente es muy usado por empresas para el comercio de sus

productos.

Se realizara una aplicacién ecommerce para la empresa Distribuidora Veagro del cantdon Santo

Domingo tomando en cuenta que el proyecto cubrirda las necesidades presentadas por la

empresa. Al ser una aplicacion ecommerce los clientes de la empresa podran optimizar el

tiempo para otras actividades que se planteen durante su tiempo y que su producto sea

entregado con seguridad en sus locales.
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La finalidad de realizar la aplicacién ecommerce es para incrementar las ventas y que la
empresa logre extenderse fuera de la ciudad todo esto de una manera mas econdmica que ayude
al posicionamiento en el mercado, siendo mas competitiva frente a otras empresas de su misma
linea. Este proyecto ayudard a la empresa a la reduccion de procesos manuales, la

automatizacion procesos que anteriormente necesitaban de atencidon en un tiempo determinado.

1.8 Impactos esperados

1.8.1 Impacto tecnolégico

El uso del programa evitara el uso de aplicaciones, ya que este tendra acceso desde cualquier
lugar y en horario indefinido, aprovechando al maximo la tecnologia actual, también haremos
uso de un hosting como una herramienta tecnoldgica para el uso del aplicativo y poder realizar

su desarrollo.

1.8.2 Impacto social

Las personas tendran como beneficio ahorro de tiempo mejorando la calidad del servicio para
la empresa, al reducir las visitas a los clientes que se encuentran laborando en sus locales se

evitard la aglomeracion de personas lo que también va a evitar estrés en empleados.

1.8.3 Impacto ecologico
Los viajes en vehiculos seran reducidos estos evitaran el consumo de combustible para no
contaminar el aire, suelo y agua. Los vehiculos son responsables del ruido o contaminacién

acustica o sonora, asi como de numerosas enfermedades y problemas de salud en el ser humano.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos

La empresa Distribuidora Veagro del canton Santo Domingo ha estado laborando desde hace
mucho tiempo con un catalogo de productos de manera fisica, lo que ocasionaba mucho papeleo
a los vendedores dando asi muchas veces molestia a los clientes, debido a que este proceso de
compras de productos usando este tipo de catdlogo tiene como consecuencia la pérdida de
tiempo por parte del cliente, lo que muchas veces ocasiona malestar en los mismos, viendo esto
se decide elaborar una aplicacion web para realizar la comercializacion de los productos de una

manera mas agil, brindando asi la comodidad a los vendedores y clientes de la empresa.

2.2 Antecedentes de investigaciones relacionadas al tema presentado

Sistema de facturacion manual de la empresa, al contar con un manejo manual de elaboracion
de facturas se ve afectada manera momentéanea todos los registros ocasionando asi perdida de
productos y tiempo para la administracion por el motivo de revisar todos los documentos
escritos para al final obtener la informacion necesaria de los productos y encontrar el problema

de la facturacion.

Se obtiene poco después un sistema de ventas en la empresa, pero este no se encuentra
optimizado lo cual se ve afectada la empresa porque esto ocasiona pérdida de recursos, de la
misma manera los clientes necesitan su producto de manera rapida, el sistema generaba errores

al no tener una respuesta inmediata de las acciones que se solicitaba en el momento.
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2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Aplicacion E-commerce

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red, por lo
general, Internet o una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en el caso de
servidores web. Surgi6 a mediados de la década de 1990, durante la etapa de la Web con la
aparicion de las primeras conexiones de acceso conmutado (RTC, RDSI, GSM, GPRS) y de
las etiquetas multimedia del estandar HTML y la incorporacion de pequefios programas

realizados en Java, llamados applets. (Andrés, 2013)

2.3.1.1 Navegador web

Es una aplicacion de software que permite a los usuarios acceder y explorar la World Wide
Web (WWW). Es la herramienta fundamental para navegar por Internet y visualizar contenido

en forma de paginas web. (Sanchez y Rodriguez, 2016)

Un navegador web tiene como funcién interpretar el codigo HTML de las paginas web y
mostrar el contenido de manera visual y accesible para el usuario. Los navegadores web ofrecen
una interfaz grafica de usuario que permite a los usuarios interactuar con las paginas web. Estos
cuentan con herramientas de navegacion, como botones de regresar y avanzar, opciones de
marcadores, barras de direcciones y la capacidad de abrir multiples pestafias para visualizar
diferentes sitios web simultdneamente. Los navegadores web también cuentan con
caracteristicas adicionales, como gestion de contrasefias, el almacenamiento en caché para
acelerar la carga de paginas recurrentes, la proteccion contra malware y la compatibilidad con
complementos o extensiones para ampliar las funcionalidades basicas. (Sanchez y Rodriguez,

2016)
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2.3.1.2 Servidor web

Es un sistema de software que proporciona servicio de alojamiento y entrega de paginas web a
través de internet, este actlia como un intermediario entre los usuarios que solicitan paginas

web y los archivos que estas contienen las paginas.

Un servidor web cuando se ejecuta en un ordenador se mantiene a espera de peticiones por
parte de un cliente (un navegador web o un programa que hace una llamada a un servicio web).
En el momento que el servidor recibe una peticion, responde adecuadamente mediante una
pagina web que se exhibird en el navegador, o bien mostrard el mensaje de error

correspondiente en caso de que el sitio no sea encontrado.

Ademas de la transferencia de codigo HTML, los servidores web pueden ejecutar aplicaciones
web. Estas estan formadas por codigo que se ejecuta cuando se realiza alguna peticion o

respuesta HTTP. (Guillén y Moldes, 2019)

2.3.1.3 Seguridad en aplicaciones web

La seguridad en aplicaciones web es un esfuerzo continuo que requiere una combinaciéon de
practicas de desarrollo seguro, configuraciones adecuadas del servidor y la infraestructura, y la

conciencia de la seguridad en todo el equipo involucrado en el proyecto.

La seguridad de la informacion para cualquier organizacion ya sea de caracter publica, privada
o de cualquier otra indole es fundamental, puesto que los datos son los elementos informéaticos
mas valiosos que ésta posee y los cuales deben ser salvaguardados ante posibles amenazas
externas o internas, es por esto que se hace ineludible el uso de tecnologias, programas y

procesos para controlar y reducir las vulnerabilidades con el objetivo de minimizar los riesgos
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en la alteracion o pérdida de informacién existen varios métodos de encriptacion y protocolos

de transferencia aportando mayor seguridad en los aplicativos. (Zambrano, 2018)

2.3.1.4 Base de datos

Una base de datos es un conjunto organizado de informacion estructurada que se almacena y
se gestiona de manera que sea facilmente accesible, administrable y actualizable. En términos
mas simples, es un lugar donde se almacenan datos de manera estructurada para su posterior

uso y consulta.

En una base de datos, la informacion se organiza en tablas, que estdn compuestas por filas y
columnas. Cada fila representa un registro o entrada individual, mientras que cada columna
contiene un tipo especifico de dato o atributo relacionado con ese registro. Estos atributos se

utilizan para describir y representar la informaciéon almacenada.

Las bases de datos son ampliamente utilizadas en una variedad de aplicaciones, como sistemas
de gestion empresarial, sitios web, aplicaciones moviles y muchas otras soluciones
tecnologicas. Permiten almacenar grandes cantidades de informacion de manera eficiente y
proporcionan métodos para realizar consultas y busquedas, lo que facilita el acceso a los datos

necesarios para diferentes propodsitos. (Pisco et al., 2017)

2.3.1.5 Interfaz web

Una interfaz web, también conocida como interfaz de usuario web o IU web, es un término que
se refiere a la parte visual e interactiva de una aplicacion o sitio web con la que los usuarios
interactuan directamente a través de un navegador web. Esta interfaz permite que los usuarios

interactuen con el contenido y las funcionalidades proporcionadas por la aplicacion o sitio web.
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La interfaz web estéd disefiada para ser intuitiva, facil de usar y atractiva para los usuarios, lo
que facilita la navegacion y la interaccion con el contenido y las caracteristicas del sitio.

Algunos elementos clave de una interfaz web incluyen:

Elementos de navegacion, Formularios, Botones e iconos, Elementos multimedia, Disefio y
disposicion, Respuesta a diferentes dispositivos, Feedback e interaccion visual. (Tendero,

2012)

2.3.1.6 Motor de busqueda

Es una herramienta en linea que nos permite navegar en la web de manera rapida y efectiva,
ayudando a encontrar paginas en los servidores web, archivos especificos que desee encontrar

el usuario, este funciona mediante la indexacion y el andlisis de contenidos de los sitios web.

El proceso de busqueda generalmente involucra los siguientes pasos:

El rastreo o araia tiene la funcién de recorrer la web y explorar sitios web, con el fin de

recolectar informacion anexandola y almacenandola sobre todas las paginas recorridas.

La indexacion cuando las arafias recopilan la informacion de diferentes paginas, los motores
de busqueda se encargan de cargarla en una base de datos para mostrar su resultado al momento

que el usuario la solicite. (Domene, 2014)

2.3.1.7 Herramientas de diseio web

Las herramientas de disefio web son aplicaciones y programas que permiten a los disefiadores

y desarrolladores crear y construir sitios web de manera eficiente y efectiva. Estas herramientas
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proporcionan interfaces visuales y funcionalidades que facilitan la creacion, diseio y gestion

de sitios web sin requerir un conocimiento profundo de programacion.

Estas herramientas son usadas para la creacion de paginas web desde su disefo inicial para
tener un trabajo definido con la ayuda de HTML es muy fécil de comprender editar y modificar

lo que el creador desee elaborar. (Campos, 2005)

2.3.1.8 Disponibilidad web

La disponibilidad web se refiere a la capacidad de un sitio web para estar accesible y operativo
para los usuarios en cualquier momento que lo necesiten. En otras palabras, un sitio web se
considera disponible cuando los usuarios pueden acceder a ¢l y utilizar sus funciones sin

problemas ni interrupciones.

La disponibilidad web es un aspecto critico para cualquier sitio web, ya que los usuarios esperan
poder acceder a la informacién, productos o servicios en linea de manera rapida y confiable.
La falta de disponibilidad puede causar frustracion en los usuarios y afectar la reputacion de un

sitio web o negocio.

2.3.1.9 Formularios electronicos

Los dos métodos mas usuales para la aplicacion de encuestas son en papel y en formularios
electronicos. En el presente documento se analiza el proceso de aplicacion de cada método
considerando: desde el definir el objetivo y cantidad de encuestados hasta el disefio, aplicacion

e interpretacion de resultados, senalando sus ventajas y desventajas. (Potosi, 2016)
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Los formularios electronicos nos son de gran ayuda para la recoleccion de datos de una muestra
que es util para la tabulacion de datos y asimismo en un futuro trabajar con los mismos para

crear bases de datos, entre otros.

2.3.1.10 Soporte de redes

El soporte técnico de redes atiende a las redes informaticas de todo tipo de organizaciones,
proporcionando apoyo técnico y garantizando el buen funcionamiento de toda la empresa.

El soporte técnico de redes supervisa y mantiene los sistemas informaticos de la empresa,
instala y configura el hardware y el software, y resuelve los problemas técnicos que surgen.
Debido a la naturaleza del trabajo, algunas empresas pueden exigir a su personal de apoyo

informatico que trabaje por turnos. (Vitoria, 2024)

Mantener los sistemas de una empresa es esencial para una mejor produccion de esta, ayudando
al crecimiento y tener una mejor administracion, para ello debe contar con una persona que se

dedique al mantenimiento y soporte de todos los sistemas dentro de la empresa.

2.3.2 Comercializacion:

2.3.2.1 Modelo de negocio

Se puede definir un modelo de negocios como “un conjunto complejo de rutinas
interdependientes que descubre ajusta y matiza mediante la accion”. Y esa oportunidad tiene
que ser desarrollada o explicada a través de un modelo de negocio que genere valor para los
clientes y para los accionistas. A menudo se describe el modelo de negocio como un esquema
general que ayuda a pensar en la pregunta: ;como puedo ganar dinero en mi sector?

(AMERICANA, 2010)
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En el modelo de negocio podemos preguntarnos a futuro, es decir definir las metas que se
desean obtener a partir de aplicarlo en cierta area o empresa, para ello podemos ver los
resultados y que sean analizados cada vez que sea necesario para observar los cambios que este

aporta a la empresa.

2.3.2.2 Venta Online

Las ventas online pueden definirse como "el proceso de intercambio de bienes y servicios que
se realiza a través de plataformas digitales en internet", como sefiala Sheth y Sharma en su
estudio sobre el comportamiento del consumidor en entornos digitales (2014). Este tipo de
transacciones comerciales se caracteriza por la realizacion de compras y ventas mediante sitios
web de comercio electronico, aplicaciones moviles y otros medios digitales, facilitando un

acceso global y continuo al mercado para empresas y consumidores por igual.

Actualmente el mercado se mueve de manera electronica debido a que muchas personas
manejan las redes sociales e internet para vender sus productos y hacerlos llegar de manera

rapida, segura y efectiva a distintos lugares.

2.3.2.3 Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing se puede definir como "un proceso que involucra la segmentacion
de mercados, la identificacion de necesidades y deseos del consumidor, y el desarrollo de
productos y servicios que satisfagan esas necesidades" (Armstrong, Marketing, 2012). Esto
refleja la importancia de entender al consumidor y adaptar las acciones de marketing para

alcanzar los objetivos comerciales de una organizacion.
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Se debe identificar los aspectos mas importantes para realizar un marketing apropiado que nos
permita llegar al cliente de mejor manera esta puede ser mostrando la calidad de los productos
y la atencion que brinda la empresa a los clientes asi mismo mostrando los resultados de los

productos que sean realistas para tener €xito en las ventas y alcanzar los objetivos.

2.3.2.4 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se define como "el proceso de subdividir un mercado en grupos
mas pequefios y homogéneos de consumidores que tengan caracteristicas y necesidades
similares" (Armstrong, Mercado electronico y digital, 2012).
Esta definicion destaca la importancia de entender las diferencias entre los consumidores para

poder desarrollar estrategias de marketing efectivas que satisfagan sus necesidades especificas.

Este es un proceso fundamental en marketing que consiste en dividir un mercado amplio y
diverso en grupos mas pequeios y homogéneos de consumidores que comparten
caracteristicas, comportamientos o necesidades similares. El objetivo principal de la
segmentacion de mercado es permitir a las empresas identificar y comprender mejor a sus
clientes potenciales, para asi poder desarrollar estrategias de marketing mas efectivas y

dirigidas.

2.3.2.5 E-commerce

El comercio electronico hoy en dia se ha convertido en una de las estrategias de negocio mas
importantes para las empresas por el cambio constante del mercado nacional e internacional.
Sin embargo, adaptarse a este nuevo modelo de vender y comprar, para la industria ecuatoriana

aun es uno de los mayores retos debido a varios factores que frenan el desarrollo del
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Ecommerce como una nueva forma para obtener productos o servicios a través de dispositivos

electronicos y la expansion del mercado nacional. (Edison Javier Zufiiga Goveo, 2020)

El comercio electronico, o e-commerce, se define como "el proceso de compra y venta de
productos, servicios e informacion a través de redes de computadoras, incluyendo internet"
(Laudon y Traver, 2016). Esta definicion destaca como el e-commerce utiliza tecnologias
digitales para facilitar transacciones comerciales, transformando la manera en que las empresas

operan y los consumidores realizan compras.

2.3.2.6 Canales de distribucion

la evolucion de canales de distribucion alternativos estd en manos de los consumidores. El éxito
de Internet como canal de distribucién va a depender, en ultima instancia, de que los
consumidores acepten su uso como tal y de que obtengan en la red un mayor valor afiadido que

el obtenido en los tradicionales canales de distribucion. (Escolano, 2001)

Un canal de distribucion en ecommerce se refiere a la ruta o medio a través del cual los
productos o servicios son entregados desde el vendedor o proveedor hasta el consumidor final,
utilizando plataformas digitales y tecnologias online. Es el conjunto de pasos y etapas que
facilitan la comercializacion y la entrega de productos o servicios adquiridos por los

consumidores a través de internet.

2.3.2.7 Promociones E-commerce

Las promociones en ecommerce se refiere a las estrategias y acciones especificas
implementadas por las empresas en plataformas de comercio electronico para estimular las

ventas, atraer clientes, y fidelizar a los usuarios existentes. Estas promociones pueden incluir
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descuentos, ofertas especiales, cupones, envio gratuito, programas de lealtad, concursos, entre
otros incentivos disefiados para influir en el comportamiento de compra de los consumidores

online.

“Cuando hablamos de promocion nos referimos al conjunto de estimulos que, de una
forma de no permanente y a menudo de forma localizada, refuerzan en un periodo corto de

tiempo la accion de publicidad o la fuerza de venta” (Rivera, 2002)

El objetivo principal de las promociones en ecommerce es crear un sentido de urgencia o valor
agregado que motive a los clientes a realizar una compra inmediata o repetida. Ademas de
incrementar las ventas, las promociones pueden servir para fortalecer la relacion entre la marca
y los clientes, asi como para diferenciar la empresa de la competencia en un mercado

digitalmente competitivo.

2.3.2.8 Atencion al cliente

La atencion al cliente es el conjunto de actividades y estrategias que una empresa o institucion
implementa para interactuar de manera efectiva y eficiente con sus clientes. Su objetivo
principal es satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes antes, durante y después de

la compra de un producto o la contratacién de un servicio.

La atencion al cliente es el servicio proporcionado por una empresa con el fin de relacionarse
con los clientes y anticiparse a la satisfaccion de sus necesidades. Es una herramienta muy qtil
para interactuar con los clientes para brindar asesoramiento adecuado y asegurar el uso correcto

del producto. (Arenal, 2019).
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2.4 Conclusiones del marco teorico

El Ecommerce ha transformado la manera en que las empresas y los consumidores interactian,

ofreciendo nuevas oportunidades y desafios en el mercado global.

Se ha desarrollado en la actualidad a través del internet democratizando el acceso a los
mercados, permitiendo a las pequefias y medianas empresas competir con grandes
corporaciones a nivel global. Internet ha eliminado las limitaciones geograficas y ha hecho que

los productos y servicios sean accesibles a una audiencia mas amplia.

Muchas empresas de pequefia trayectoria hacen el uso de este mercado para asi crecer de
manera dependiente, las empresas de gran trayectoria lo realizan con mas facilidad, el
ecommerce representa una evolucion fundamental en el comercio que ofrece beneficios
sustanciales, pero también plantea desafios que deben ser gestionados con cuidado. Las
empresas que adoptan una estrategia de ecommerce bien planificada y flexible estan mejor

posicionadas para aprovechar las oportunidades de este dinamico entorno comercial.

En este medio de comercio también debemos tener cuidado en cuanto a la seguridad y el manejo
de los datos de los clientes, asi como los datos personales de la empresa por esa razon se debe

realizar las pruebas adecuadas a estas plataformas para el uso de esta.
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CAPITULO 111

3 MARCO INVESTIGATIVO

3.1 Introduccion

En el capitulo actual se detalla cuidadosamente las técnicas y métodos de investigacion que
ayudaran a desarrollar el proyecto de nuestra plataforma ecommerce en ¢l se podran observar
los puntos importantes que se deberdn tomar en cuenta para no olvidar ningun detalle en la

investigacion.

El objetivo principal de esta investigacion es explorar y analizar el impacto del comercio
electronico en el comportamiento del consumidor, las estrategias empresariales y las tendencias
del mercado global. A través de un enfoque multidisciplinario, se examinaran aspectos clave
como la adopcidn tecnologica, la seguridad en las transacciones, las estrategias de marketing
digital, y la logistica y gestion de inventarios. Ademas, se evaluaran las implicaciones legales

y éticas del ecommerce y su influencia en la economia global.

Este marco investigativo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se presentara
una revision de la literatura existente para establecer el contexto tedrico y conceptual del
ecommerce. Posteriormente, se describird la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion, incluyendo las técnicas de recopilacion y analisis de datos. Los resultados y
hallazgos se presentaran en capitulos subsecuentes, seguidos de una discusion sobre sus
implicaciones y relevancia. Finalmente, se ofreceran conclusiones y recomendaciones para

futuras investigaciones y practicas empresariales.
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3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion aplicada:

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnolédgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la

teoria y el producto. (Lozada, 2014)

En este tipo de investigacion se tomo la entrevista para verificar la produccion y el rendimiento
que actualmente presenta la empresa el cual nos servira para gestionar puntos importantes en

la programacion del Ecommerce.

Al obtener informacion desde el sector en el que se va a trabajar tendremos una idea clara para

realizar el trabajo proyectado.

3.2.2 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa podria entenderse como una categoria de disenos de investigacion
que extrae descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros

escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos. (Juan, 2008)

Este tipo de investigacion nos ayud6é mediante la observacion nos brindard la orientacion
adecuada para seguir con el trabajo propuesto. Por medio de los dispositivos de trabajo se
realiza una observacion de las ventas en los Gltimos meses para formular un analisis en el cual
podremos llegar a cumplir el objetivo principal y poder brindar un excelente servicio a los

clientes.
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3.2.3 Investigacion explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas (investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas

profundo de conocimientos. (Roberto, 2009)

Esta investigacion nos ayud6 a responder ciertas preguntas que van a definir la produccion de
ventas en la empresa, asi como llegar a diferentes lugares que anteriormente no se podian cubrir
ayudando a expandir a la empresa en el mercado e impulsando a ser una de las grandes

empresas a nivel nacional.

3.3 Métodos de investigacion

3.3.1 Método inductivo

El método inductivo, también conocido como razonamiento inductivo, es un proceso l6gico en
el cual se analizan datos especificos para identificar patrones o regularidades, y sobre la base
de estos, se elaboran hipdtesis o teorias mas amplias. A diferencia del método deductivo, que
parte de premisas generales para llegar a conclusiones especificas, el inductivo se mueve en la

direccion opuesta, es decir, de lo particular a lo general. (Cohen, 2007)

Este método se aplico en las ventas que no terminaban en ventas tomando en cuenta cada detalle
y error que los vendedores manifestaron durante el proceso de investigacion aplicado a la

empresa.
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El método inductivo es una herramienta valiosa para la creacion y desarrollo de un negocio de
comercio electronico. A través de la observacion y andlisis de datos especificos, la empresa
puede identificar patrones y tendencias que informen decisiones estratégicas y operativas. Este
método permite a las empresas de ecommerce basar sus decisiones en datos reales y
observaciones, incrementando la probabilidad de éxito en un mercado competitivo y en

constante cambio.

3.3.2 Método deductivo

El método deductivo es un enfoque de investigacion que comienza con una premisa general o
teoria, y a partir de ella se derivan conclusiones especificas. Este método se basa en la 16gica y

se utiliza para probar hipotesis derivadas de teorias preexistentes. (Cooper, 2014)

El actual método que se aplicd de manera adecuada debido a que nos ayudo a resolver ciertas
hipotesis que se obtendran a partir de los resultados que se a reflejan mediante las encuestas y

entrevistas a realizadas en la empresa.

3.4 Fuentes de informacion de datos

3.4.1 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion basada en el estudio cuantitativo de las
declaraciones (observacion indirecta del hecho social) de una muestra representativa de la

poblacién objeto de estudio. (Guadalupe, 2015)

La informacion recolectada de forma estandarizada y estructurada mediante la formulacion de

preguntas aplicadas a las personas, esto nos permitidé acercarnos al concepto tedrico de la
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investigacion y tomar decisiones, planificar politicas y mejorar el servicio o producto que

brinda una entidad mediante la informacion obtenida.

La encuesta una herramienta de investigacion utilizada para recopilar datos y opiniones de un

grupo de personas sobre un tema especifico.

El proceso de la encuesta aplicada al personal que labora en la empresa se pudo obtener datos
importantes para ser analizados y obtener una tabulacién. Luego procedemos a extraer
conclusiones significativas sobre los eventos presentados y asi obtendré la problematica de las

personas encuestadas.

3.4.2 Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademads de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, tiene un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro
de una investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas
mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de informacion.
Por tanto, todo lo que a continuacion se expone servira tanto para desarrollar la técnica dentro

de una investigacion como para utilizarla de manera puntual y aislada. (Folgueiras, 2016)

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan como minimo

dos personas.

Para el uso de esta técnica se aplico la entrevista al gerente y a la administracion de la empresa

Veagro los cuales nos brindaron la informacién apropiada, esta se coordind con el personal que
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labora para asi no interrumpir en sus actividades que realizan dentro de los horarios laborales,

dando asi la oportunidad de que se pueda llevar la actividad con normalidad.

3.5 Estrategia operacional para la recoleccion de datos
3.5.1 Poblacion y muestra

3.5.1.1 Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, objetos o eventos que comparten
una caracteristica o conjunto de caracteristicas especificas y que son de interés para el estudio.
En las caracteristicas se pueden incluir edad, género, ubicacidon geografica, ocupacion, entre

otros.

La poblacion objeto de estudio es aquella que ha sido constituida por criterios de seleccion. La
diferencia entre poblacion teorica y poblacion de estudio es que en esta ultima las unidades de
estudio cumplen criterios de seleccidon previamente establecidos para la investigacion. (Luis

Florencio Mucha, 2021)

La poblacion asegura que los datos recolectados sean relevantes y aplicables. Para ello en esta

investigacion se tomo en cuenta al personal que trabaja en la empresa y a la administracion.

3.5.1.2 Muestra

La teoria de muestras abarca todo el campo del estudio; desde la poblacién, modelos
matematicos para determinar muestras, distribucion de muestras, estimacion muestral, etc.

(Luis Florencio Mucha, 2021)
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La muestra es una parte de los elementos o subconjunto de una poblacion que se selecciona
para el estudio de esa caracteristica o condicidon. En este trabajo no se va a utilizard la muestra

debido a los pocos participantes en la encuesta por lo que la muestra no ayudard mucho.

3.5.2 Analisis de las herramientas de recoleccion de datos a utilizar

Para la recoleccion de datos en la empresa se hard uso de las siguientes herramientas:

3.5.2.1 Encuesta

Esta herramienta se aplicé con el fin de evaluar a los 6 de trabajadores de la empresa Veagro
para de esta manera tener respuestas necesarias en la investigacion con el fin de brindar
informacion sobre las ventas, administracion de mercaderia, gestion de venta en campo para
entender aspectos tanto como la atencion y capacitacion que les brindan a los clientes sobre los

productos que ofrecen a los clientes.

Para esta breve encuesta se us6 el formulario de Google (Google Forms) esta herramienta nos
permitid analizar los resultados y dar una interpretacion de estos posterior a la respuesta de

cada uno.

3.5.2.2 Entrevista

Esta herramienta se aplico a dos personas que son la parte principal de la empresa Veagro fue
dirigida al Ing. Miguel Angel Herrera Criollo jefe de empresa y a Sra. Paulina Alexandra

Pinzoén Criollo se 1levé en un intervalo de tiempo de 15 minutos cada una de las entrevistas.
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La entrevista tuvo interrogantes que me permitieron tener la una clara idea del tipo de venta
que se realiza actualmente, el ambiente laborar con los empleados, asi como las cantidades de

ventas mensuales registradas.

3.5.2.3 Estructura de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

Los instrumentos para la recoleccion de los datos fueron la encuesta y la entrevista ayudando
asi a obtener la informacién necesaria de la empresa y tener una idea clara de la problematica

que presenta actualmente.

3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Se realiza la encuesta a las personas que labora en la empresa Veagro la cual cuenta de las

interrogantes cerradas.

La entrevista a realizar cuenta con las siguientes preguntas la cual esta dirigida al jefe y

administracion de la empresa Veagro.
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3.6 Analisis y presentacion de resultados

3.6.1 Analisis de encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Veagro

¢Qué productos son los més vendidos mensualmente?

5 responses

@ Insecticidas
@ Abonos
@ Alimentos

Ilustracion 3 Resultado de la encuesta, pregunta 1

En la encuesta realizada a los vendedores y trabajadores de la empresa podemos observar
que la mayoria de las ventas se encuentran en abonos, lo cual nos ayuda a enfocarnos en
incrementar ventas en los productos de insecticidas agricolas para dar un crecimiento de

venta en estos productos.
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¢Qué hace con los productos que no se venden?
5 responses

@ Promociones
@ Devoluciones
@ Sorteos

Hlustracion 4 Resultado de la encuesta, pregunta 2

La mayoria de los productos menos vendidos terminan en devoluciones, lo que esto genera
pérdidas econdmicas para la empresa, para esto es necesario realizar promociones y tratar de

que el producto salga de las tiendas con promociones.

¢Qué calidad de producto recomienda a los clientes?
5 responses

@® Buena
@ Regular
@ Mala

Ilustracion 5 Resultado de la encuesta, pregunta 3

Los vendedores como tal recomendaran la buena calidad a sus clientes, para esto también
debemos tomar en cuenta el costo de algunos productos ya que los clientes van a buscar

economia y mejores resultados en sus cultivos.
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¢Cuanta informacion brinda a los clientes sobre los productos?
5 responses

® Mucha
® Poca
© Nada

Hlustracion 6 Resultado de la encuesta, pregunta 4

El asesoramiento adecuado para los clientes es de suma importancia, ya que con esto vamos
a brindarle seguridad al cliente al usar el producto adecuado para sus plantaciones e incluso

hacer el buen uso del producto.

¢Qué tal es el rendimiento de los productos en bodega mensualmente?
5 responses

@® Normal
® Regular
@ Baja

@ Normar

Hlustracion 7 Resultado de la encuesta, pregunta 5

Al no tener un control de inventario dentro del area de bodega se generan inconvenientes,
asi como la falta de productos para abastecer a los clientes con mayor fuerza de compra por

esta razon se incrementara el control de manejo de inventario desde oficina.
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¢Coémo promociona los productos nuevos a los clientes?
5 responses

@ Redes sociales

@ Publicidad organica
@ Stands comerciales
@ Ninguna

Hlustracion 8 Resultado de la encuesta, pregunta 6

Al no contar con un departamento de publicidad la empresa realiza publicidad organica

llegando a los clientes sin tener un gasto alguno.

¢Qué redes sociales usa para promocionar?
5 responses

@ Instagram
@ Facebook
@ WhatsApp
@ Ninguna

Hlustracion 9 Resultado de la encuesta, pregunta 7

Una de las redes sociales que se usa para promocionar nueva mercaderia es WhatsApp una
de las redes sociales con mas uso en la actualidad la cual permite llegar a personas de

confianza y generar seguridad en las ventas fuera de la empresa.

53




¢Como sabe si un producto se agota?
5 responses

@ Inventario
@ Hoja de Calculo (Excel)
@ Ninguna

Ilustracion 10 Resultado de la encuesta, pregunta 8

Los vendedores al no llevar a mano un inventario digital tienen inconvenientes al finalizar
ventas debido a que no tienen la informacion correcta desde bodega ocasionando asi bajas

ventas e incluso que a los clientes les haga falta producto para sus cultivos.

¢ Coémo se abastece de producto?
5 responses

@® Proveedores
@ Compra directa

Ilustracion 11 Resultado de la encuesta, pregunta 9

La empresa realiza compra de productos a proveedores esto brinda una compra efectiva para

abastecer el inventario de la empresa y a los clientes a esto le conocen como compra segura.
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5 responses

¢ Coémo veria el crecimiento de ventas al tener un Ecommerce?

® Mas 15%
@ Mas 50%
) Menos 50%

Hlustracion 12 Resultado de la encuesta, pregunta 10

habitual.

El ecommerce o comercio por la red va a brindar mejores ventas e incluso va a tener la
posibilidad de llegar a lugares donde pocos vendedores tienen la oportunidad de llegar a
ofrecer los productos de la empresa debido al factor de tiempo al usar esta herramienta se

espera como resultado un crecimiento en ventas para la empresa hasta un 15% mas de lo

3.6.2 Analisis de la entrevista dirigida a encargados de la empresa Veagro

similar a sus productos le
genera un impacto a su

negocio?

mucho la afectacion ya que

tenemos los precios

Pregunta Respuesta Interpretacion
1.- ;Cree que al tener mas | Efectivamente nos vemos | El entrevistado nos
locales con la distribucién | afectados un poco, pero no es | manifesto que la

competencia no es problema
en este caso ya que al ser

distribuidores en grandes
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adecuados para nuestros

clientes.

cantidades cuentan con

precios adecuados y

comodos para los clientes.

2.- (El crecimiento de
ventas electronicas le afecta

a su negocio?

Actualmente si  ya

que
tenemos a otras empresas que
realizan las ventas de manera
online y al no tener un
sistema completo nos hace

reducir las ventas en nuestra

empresa.

En la actualidad al existir
mucho comercio electronico,
algunas empresas al no
contar con un sistema de
estos generan pérdidas en
esto €s

ventas, para

importante tener un sistema

similar para la
comercializacion de
productos y servicios

mediante la red.

3.- (Al temer  mas
vendedores en campo cree
usted que va a tener mas

ventas para su empresa?

Si generan mas ventas, pero
también mdas gastos para la
empresa, esto nos impide
en la

crecer mas

competencia.

La empresa si se ve afectada
al no tener un comercio
electronico, ya que mediante
¢l se podra llegar a muchos
clientes de manera sencilla y

eficaz.

4.- ;Al no tener un sistema

que genere los reportes de

Si, es muy dificil llevar el
control mediante hojas de

calculo que es lo que

La empresa al no contar con
un sistema que genere estos

reportes se ve afectada con
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manera rapida se ve

afectado?

actualmente se esta
realizando no tenemos con
precision que producto se

vende mas y que producto

aun tenemos en bodega.

los productos que se quedan
en bodega y genera pérdida
de tiempo al no tener un
los

sistema que indique

reportes de manera rapida.

5.- ¢ Tiene actualmente una
persona o empresa que se

encarga de analizar las

No, solo nos guiamos en un

reporte mensual que los

genera nuestra secretaria,

Un sistema que ayude

generando las ventas de

manera rapida facilita a la

ventas semanal 0 | pero nos muestra errores y | empresa ayudando a la toma

mensualmente? eso nos lleva pérdida de | de decisiones de manera
tiempo en analizar cudl es el | rdpida y eficaz para el
incremento en ventas o | bienestar de esta, ayudando a
pérdidas economicas de la | crecer de manera efectiva.
empresa.

6.- (El método de | Tenemos errores comunes y | La persona entrevistada nos

facturacion que tiene | al tener despachos de grandes | supo manifestar que al

actualmente no genera | cantidades de productos nos | momento de que algin

errores? vemos en opciones de | vendedor realiza una factura

realizar facturas manuales a
los clientes lo que después
de

genera descontrol

inventario.

manualmente tiene errores y
esto le lleva a la empresa un
en la

descontrol

administracion de los
productos que ellos tienen en

bodega.
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7.- ;Cuenta con un sistema

que le brinde generar
facturas de venta eficiente

para los clientes?

Actualmente contamos con
un pequeilo sistema que nos
genera facturas a nuestros
clientes, pero pocas veces
tenemos presencia de

clientes que necesitan pocos

productos los cuales solo

Al tener clientes que no

solicitan algun tipo de
documento para justificar su
compra no se realiza uso del
sistema que actualmente
disponen eso genera un

descontrol de las ventas en la

solicitan una nota de venta | empresa.

rapida o muchas veces no

piden ningin tipo de

documento.
8.- ¢(La empresa realiza | Se realizan pocas | El entrevistado nos
promociones de los | promociones de estos | manifestod que las
productos menos vendidos | productos debido a que | promociones de productos no
a clientes? nosotros hacemos | se realizan con frecuencia

devoluciones a nuestros | debido a que los proveedores

distribuidores o realizamos
cambios de productos para
no generar perdidas que sean

significativas.

realizan los cambios o
devoluciones a tiempo lo
cual no se muestra muy

afectado por este motivo.

9.- ;Realiza estrategias de

ventas con sus vendedores

Si, se contamos con ciertos

incentivos  para  nuestros

vendedores para que ellos se

La empresa realiza
incentivos a los vendedores

esto ayuda a crecer en ventas,
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de campo para cumplir

ciertos objetivos?

motiven a vender mas y
nosotros no tener pérdidas,
pero esto no siempre es
factible por ciertos factores

de mercado.

pero el mercado competente
también genera molestias por
los precios y calidad de

productos.

10.- ; Al tener un sistema de
comercio electronico cree
usted que le sera mas facil
mercado

crecer en

competente?

Si sera de mucha importancia
ya que nos facilitara algunos
procesos tanto como la
captacion de clientes y la
culminacién de ventas en
ciertos campos donde no
logramos llevar por factor

tiempo y recursos de los

vendedores.

El sistema para reservar
productos online podria tener
un impacto significativo en el
negocio, los clientes podran
acceder a los productos
facilmente, esto ayudara al

negocio a tener mas cliente y

ventaja sobre otros.

Tabla 1 Entrevista realizada y respuestas

3.6.3 Informe final del analisis de los datos

Como se presento en las entrevistas y encuestas tomaremos lo mas importante para el resultado

final

Entrevista

Encuesta

Resultado

Si serd de mucha importancia
ya que nos facilitara algunos
como la

procesos tanto

El ecommerce o comercio
por la red va a brindar

mejores ventas e incluso va a

Analizado de manera

adecuada 'y con la

compresion de los datos se
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captacion de clientes y la
culminaciéon de ventas en
ciertos campos donde no
logramos llevar por factor
tiempo y recursos de los

vendedores.

tener la posibilidad de llegar

a lugares donde pocos

vendedores tienen la
oportunidad de llegar a
ofrecer los productos de la
empresa debido al factor de
tiempo al usar esta
herramienta se espera como
resultado un crecimiento en

ventas para la empresa hasta

un 15% mas de lo habitual.

presento los resultados de la

siguiente manera.

En conclusion, los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas podemos observar que

debido a la falta de un comercio electronico en la empresa Distribuidora Veagro de Santo

Domingo, se ve afectada con un impacto en las ventas lo cual genera descontento en clientes,

al no contar con una informacion adecuada de los productos en la empresa se realizan ventas

incompletas de los productos asi como perdida de productos en la empresa generando también

un descontrol de inventario, lo que esto lleva a que la empresa crezca de manera significativa

en el mercado actual e incluso que muchas veces se realicen devoluciones a proveedores por lo

cual podemos concluir de manera significativa que esta empresa si requiere de un sistema de

comercio electrénico para mejorar todo lo antes mencionado en este capitulo.
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CAPITULO IV

4 MARCO PROPOSITIVO

4.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se realiza detalladamente el proyecto Aplicaciéon Ecomerce para la
empresa Distribuidora Veagro Santo Domingo con el propdsito de que el sistema funcione de
manera correcta y analizando los resultados esperados del mismo segtn lo planeado en cada

objetivo con la finalidad de que se cumpla de manera correcta.

4.2 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de una aplicacion de
comercio electronico para la empresa Distribuidora Veagro, situada en el canton Santo
Domingo. La aplicacion facilitara la venta en linea de productos agropecuarios, mejorando el
alcance de mercado, la comodidad para los clientes y la eficiencia de las operaciones

comerciales de la empresa.

Crear una plataforma ecommerce que permita a la empresa Distribuidora Veagro para llegar a
distintas zonas, para de esa manera cubrir puntos de ventas de lejana cobertura y vender sus
productos agropecuarios en linea de manera efectiva y segura.

Se centrara en productos agropecuarios, incluyendo semillas, fertilizantes, herramientas y

magquinaria agricola.

La implementacion de la aplicacion ecommerce traerda multiples beneficios a Distribuidora

Veagro, tales como:
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e Incremento en las ventas gracias al acceso a nuevos mercados.

e Mejora de la experiencia del cliente mediante una plataforma facil de usar y opciones

de pago y envio flexibles.

e Optimizacion de la gestion de inventarios y reduccion de costos operativos.

o Fortalecimiento de la presencia digital de la empresa.

Mediante los datos recolectados podremos crear el sistema ecommerce para la empresa

la cual teniendo en claro de desarrollo de esta nos va a facilitar el desarrollo de la mejor

manera y cumplir con los objetivos de este proyecto.

4.3 Determinacion de recursos

4.3.1 Humanos

Cantidad Recurso Funcion Actividad
Investigar sobre las fases tedricas
1 Walter Rodriguez Lara Investigador
para sustentar el proyecto.
Participd en entrevista realizada
Ing Miguel Angel Herrera|Jefe de Empresa
como la maxima autoridad de la
1 .
Criollo Veagro.
empresa.
Secretaria y | Participd en entrevista realizada a
1 Sra Paulina Alexandra Pinzon | administradora  de |la empresa por llevar a cargo la

Empresa Veagro.

administracion.

62




Formaron parte de la encuesta por
Vendedores,
ser parte de la poblacién con la
Trabajadores de la empresa. | Despachadores y

6 .
que se obtuvieron datos
Logistica.
importantes.
Tabla 2 Recursos humanos
4.3.2 Tecnoldgicos
Software Especificaciones
Alojamiento Servidor local
Equipo Laptop
Lenguaje de programacion Java script
Ide de programacion SQL server management studio
Herramienta de desarrollo Visual Studio Code
Base de datos SQL Server
Tabla 3 Recursos tecnologicos
Hardware Especificacion
e  Windows 11 x64.
Laptop Dell e 24 GBde RAM.

e AMD RYZEN 5 de decima generacion.
e 240 GBde M2

e 500 GB de disco mecanico.

e Tarjeta grafica AMD Radeon

Tabla 4 Recursos Hardware
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4.3.3 Economicos

Cantidad Equipos Caracteristicas Precio
1 Laptop Herramienta principal para el | 500$
desarrollo del sistema.
250 Horas de trabajo desarrollo | Tiempo para desarrollar el | 600$
sistema.
1 Alojamiento del sistema Dispositivo de almacenamiento | 35$
extra en la herramienta de
trabajo.
1 Conexion a la red Internet para pruebas del sistema | 22$
1 Alojamiento web Hosting para pruebas del sistema. | 1503
TOTAL 1307$

Tabla 5 Recursos Economicos

4.4 FEtapas de accion para el desarrollo de la propuesta (software)

Metodologia en Cascada.

Es una de las metodologias més tradicionales de desarrollo de software. Esta metodologia
ayuda a los programadores a concretar rapidamente los objetivos e ideas de
programacion. Uno de los pasos y el més importante es definir claramente como sera el

producto final creando una lista priorizada de requerimientos encabezada por lo mas

importante por el duefio de la programacion. (DIMES, 2015)

4.4.1 Fase de analisis

4.4.1.1 Requerimientos funcionales

1. Gestion de Usuarios
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e Elsistema debe permitir el registro de usuarios con diferentes roles (clientes,
administrador).

e Elsistema debe proporcionar opciones para cambiar contrasefias y recuperar

contrasenas.

2. Gestion de Inventario

e Elsistema debe actualizar automaticamente el inventario cuando se realice una venta.
e FElsistema debe permitir consultar el estado del inventario de productos.
e Elsistema debe generar alertas cuando el inventario de un producto esté por debajo

del minimo establecido.

3.Creacion de Nota de Venta

e Elsistema debe permitir crear notas de venta con la informacion del cliente,
productos vendidos y total de la venta.
e Elsistema debe calcular el total de la venta.

e Elsistema debe generar un nimero tinico de identificacion para cada nota de venta.

4. Gestion de Clientes

e Elsistema debe permitir registrar clientes con su informacion basica (nombre,
cédula o RUC, direccion, teléfono, correo electronico).
e El sistema debe permitir editar y eliminar informacion de los clientes.

e Elsistema debe permitir la busqueda de clientes por nombre o identificador.
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5. Consultas y Reportes

e Elsistema debe generar reportes de ventas.
e FElsistema debe permitir la consulta de ventas por cliente.

e Elsistema debe permitir exportar reportes en formatos PDF.

6. Informacion de Pago

e Elsistema debe tener informacion para realizar el pago (nimero de cuenta, forma

de pago, envio de pago).

7. Seguridad

e Elsistema debe restringir el acceso a funcionalidades especificas segtn el
rol del usuario (administrador, cliente).

e FEl sistema debe almacenar contraseiias cifradas.

4.4.1.2 Requerimientos no funcionales

1. Rendimiento

e Elsistema debe responder de manera rapida en operaciones criticas como la

creacion de una nota de venta o la consulta de inventario.

2. Escalabilidad

e Elsistema debe ser escalable para soportar un crecimiento en el nimero de

productos y ventas sin comprometer el rendimiento.
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3.Seguridad

e Elsistema debe cumplir con estandares de seguridad para la proteccion de
datos sensibles (encriptacion de contrasefias, certificados SSL).
e Los datos de los clientes y las ventas deben estar protegidos bajo protocolos de

privacidad.

4. Disponibilidad

e Elsistema debe estar disponible al menos un 99.9% del tiempo, garantizando

un tiempo de inactividad maximo de 8 horas diarias.

5. Usabilidad

e Elsistema debe ser facil de usar, permitiendo que el personal de ventas pueda

registrar una nota de venta en menos de 5 minutos.

e Debe seraccesible desde dispositivos moviles, como tablets o smartphones, para los

vendedores en campo.

6. Mantenibilidad

e Elsistema debe ser facil de mantener, con un disefio modular que permita la

actualizacidn o correccion de fallas sin afectar el funcionamiento total.

7. Compatibilidad

e Elsistema debe ser compatible con los principales navegadores web (Chrome,

Firefox, Edge).
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e Debe ser compatible con diferentes dispositivos (PC, tablets, moviles).

8. Capacidad de Almacenamiento

e Elsistema debe poder almacenar datos de al menos 5 afios de operacion

sin pérdida de rendimiento.

9. Respaldo de Datos

e Elsistema debe realizar copias de seguridad automaticas diariamente y permitir la

restauracion de los datos en caso de fallos.

Este conjunto de requerimientos describe tanto la funcionalidad bésica que debe cubrir el
sistema de notas de venta para la empresa "Distribuidora Veagro" como los aspectos no

funcionales que aseguran su correcto funcionamiento, seguridad y escalabilidad.

4.4.1.3 Requerimientos de hardware y software

Requerimiento de hardware

1. Servidor (en caso de alojamiento local):

e Procesador: Minimo de 4 nucleos a 3.0 GHz o superior (preferentemente Intel
Xeon o AMD Ryzen).

e Memoria RAM: 16 GB (recomendado 32 GB para mejor rendimiento con alto
volumen de transacciones).

e Disco Duro: SSD de al menos 512 GB para almacenamiento rapido

(recomendado 1 TB o mas segun el crecimiento esperado de datos).
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e Red: Conexion a Internet de alta velocidad con al menos 100 Mbps de velocidad
de subida y bajada.

e Sistema de Respaldo: Sistema de copia de seguridad externa o en la
nube, con almacenamiento de 1 TB o mas para respaldo de datos

criticos.

2. Estaciones de Trabajo para Usuarios (Vendedores/Administradores):

Procesador: Dual-Core a 2.0 GHz o superior.

Memoria RAM: 4 GB (recomendado 8 GB para mayor fluidez).
Disco Duro: Al menos 250 GB.

Pantalla: Resolucion minima de 1366x768.

Conectividad: Acceso a Internet estable con una conexion minima de 10 Mbps.

3. Dispositivos Mdviles (para vendedores en campo, si aplica):

Procesador: Quad-Core a 1.5 GHz o superior.

Memoria RAM: Minimo 2 GB.

Almacenamiento: 16 GB de almacenamiento interno.

Sistema Operativo: i0S o Android (versiones recientes preferiblemente).

Conectividad: Capacidad de conexion 4G o Wi-Fi.

4. Impresora de Tickets o Facturas:

e Impresoras térmicas o laser con capacidad de impresion de notas de

venta/facturas en papel tamafio estandar o ticket.
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Requerimientos de Software

1. Servidor (en caso de instalacion local):

e Sistema Operativo:

Linux (Ubuntu Server 20.04 o superior) o Windows Server 2016 o superior.
e Servidor Web:

Apache HTTP Server o Nginx.
e Base de Datos:

MySQL 8.0, PostgreSQL 13 o superior.
e Lenguaje de Programacion:

PHP 7.4 o superior, Python 3.x, 0 Node.js (segun la eleccion de desarrollo).
e Servidor de Aplicaciones:

Node.js, Apache Tomcat, o cualquier servidor de aplicaciones web segun la

tecnologia utilizada.

e Sistema de Copias de Seguridad:

Software de respaldo automatico (ej. Bacula, Veeam, o herramientas nativas del SO
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2. Estaciones de Trabajo para Usuarios:

e Sistema Operativo:

Windows 10 o superior, macOS, o Linux (Ubuntu 20.04 o superior).

e Navegador Web:

Google Chrome (ultima version), Mozilla Firefox, o Microsoft Edge (para
acceder al sistema en caso de ser una aplicacion web).
e Software Adicional:
o Paquete ofimatico (Microsoft Office o LibreOffice) para generar y leer
reportes.

o Visualizador PDF (Adobe Reader o similares) para visualizar notas de

venta y reportes generados en PDF.

3. Dispositivos Maviles (si aplica):
e Sistema Operativo:

10S 12 o superior, Android 8.0 o superior.

e Navegador Web:

Google Chrome, Safari o navegador nativo actualizado.

4. Software de Seguridad:

e Antivirus:
Solucidn antivirus para estaciones de trabajo (ej. Norton, McAfee, o soluciones

empresariales).

e (ifrado de Datos:

Software de cifrado de datos para transacciones sensibles (SSL/TLS, OpenSSL).

e Firewall:
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Configuracion de firewall en servidor para restringir accesos no autorizados.

e Control de Acceso:

Implementacion de sistemas de autenticacion en dos pasos (2FA) para mayor

seguridad.

4.5 Consideraciones Adicionales

e Escalabilidad en la Nube: Alternativamente, se puede optar por una solucién en la
nube (Amazon Web Services, Google Cloud, Microsoft Azure) para facilitar la

escalabilidad y reducir la necesidad de infraestructura fisica.
e Soporte Técnico: Es recomendable contar con un equipo de soporte para

mantenimiento del hardware y software, asi como para atender incidencias.

Estos requerimientos aseguran que tanto el hardware como el software permitan una operacion

eficiente, segura y escalable del sistema de notas de venta de Distribuidora Veagro.

4.5.1.1 Requerimientos minimos del ordenador para utilizar el sistema web.

1. Procesador:

e Minimo: Intel Core 13 (2.0 GHz) o AMD Ryzen 3.

e Recomendado: Intel Core 15 (2.5 GHz) o AMD Ryzen 5 o superior.
2. Memoria RAM:

e Minimo: 4 GB.

e Recomendado: 8 GB para un rendimiento mas fluido, especialmente si se

manejan multiples pestafias o aplicaciones a la vez.

3. Almacenamiento:
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e Minimo: 250 GB HDD.
e Recomendado: 128 GB SSD para tiempos de carga mas rapidos y mejor rendimiento

general.

4. Sistema Operativo:

e Minimo: Windows 10, macOS 10.13 (High Sierra), o Ubuntu 18.04.

e Recomendado: Windows 11, macOS 11 (Big Sur), o Ubuntu 20.04 o superior.

5.Navegador Web:

Minimo:

e Google Chrome (version 90 o superior)
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Mozilla Firefox (version 85 o superior).

e Microsoft Edge (version basada en Chromium).
e Recomendado: Ultima versién de cualquiera de los navegadores mencionados

para una mejor compatibilidad y seguridad.

6. Conectividad:

e Minimo: Conexion a Internet de al menos 5 Mbps.

e Recomendado: Conexion de 10 Mbps o mas para una experiencia sin interrupciones.
7. Pantalla:

e Minimo: Resolucion de 1366x768.
e Recomendado: Resolucion Full HD (1920x1080) para mejor visibilidad del sistema

y las interfaces web.

8. Tarjeta Grafica:

e Minimo: Integrada (Intel HD Graphics 4000 o equivalente).
¢ Recomendado: Cualquier tarjeta grafica integrada de ultima generacion, como Intel

UHD Graphics o superior.

9. Software Adicional:

e Visualizador PDF: Adobe Acrobat Reader o cualquier otro visualizador de archivos
PDF para abrir y descargar las notas de venta.
e Paquete Ofimatico (opcional): Microsoft Office, LibreOffice o Google Docs para

exportar y trabajar con reportes generados en CSV o Excel.

10. Periféricos:
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e Teclado y raton: Cualquier teclado y raton funcionales.
e Impresora: En caso de necesitar imprimir notas de venta, una impresora conectada

localmente o en red compatible con el sistema operativo.

Consideraciones Adicionales

e Acceso a Internet estable: Es crucial contar con una conexion a Internet estable

para interactuar de forma fluida con el sistema web.

e Actualizacion del Navegador: Se recomienda siempre mantener el navegador

actualizado para evitar problemas de compatibilidad o de seguridad.
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Estos son los requerimientos minimos para asegurar un funcionamiento adecuado del sistema
web de notas de venta, permitiendo que los usuarios realicen sus tareas de manera eficiente
sin

comprometer la experiencia de usuario.

4.5.2 Fase de diseio

4.5.2.1 Diagramas UML

Los diagramas UML (Unified Modeling Lenguage) es un conjunto de representaciones graficas
visuales los cuales tienen como objetivo ayudar a visualizar, construir y documentar la

arquitectura, la estructura y el comportamiento de un sistema.

En esta fase del proyecto vamos a analizar cada funcion y arquitectura del sistema.

4.5.2.1.1 Diagramas de casos de uso

Caso de uso: Registrar Cliente

?‘C Registrar cédula )

i

;-"I. ;f( Registrar nombres )

L
-
-~

K —)( Registrar correo )

ADMINISTRADOR Regigtrar cliente

Ilustracion 13 Registrar Cliente



ADMINISTRADOR

Caso de uso: Registrar Usuario

C Registrar nombres )
A
/ ( Registrar cédula _)
;S —

,/ /= Regigtrar contrasefia P
f gl o T —
Fayr o —,

/ . ™ I ] .
v '_,rp-.'\ escojer rol ;,'h( —_ seleccionarrol

-~ i T B
)1&__ Registrar Adm/Vendedor ______)é—_____)( Registrar correo )
\

\"\ Registrar telefono )

\
1(_ Regigtrar direccion )

Hlustracion 14 Registrar Usuario

Caso de uso: Registrar Productos

Ingresar nombres )

: { Ingresar codigo _)

/ ;,{:_ Ingresar codigo aux #)

g z'f’-/ {.-'"-_ B
'/~ . Ingresarpreco FVP J

.
.,

ADMINISTRADOR

P

— —_ I ——

- = .'z_/ -
r . "
}‘*H__ Regigtrar Producto ,.,fﬁz_ T “( Ingresar Stodk/Existencias )

{ Ingresar unidad de medida )

|
B SN

-"d- i i -‘-\.\
Q__ selecionartipo )

Ilustracion 15 Registrar Productos



Caso de uso: Registrar Venta

( Seleccionar diente )

4
f Seleccionar productos )

-

/ :f )(5 Ingresar cantidad producto )
e ~

i b
= Calcular valores .

ADMINISTRADOR f——»(

h,
«.

( Cunﬁnnlarvenla _)
X

I__,f"-—-'\..l //// \ III/"-—-"‘\'
Ik enviar venta fH —  sifno >—}I\\ cancela venta j:
- \\\// ~ y

Ilustracion 16 Registrar Venta

Caso de uso: Generar Documentos

( Buscar cliente )
/
| J,-‘r . ,( Seleccionar fecha )
1/

- S Generar reporte \J
Fa B —— "
ADMINISTRADOR [——{  Generar documento

Descargar documento ;1'

Visalizar datos )

lTlustracion 17 Generar Documentos



4.5.2.1.2 Diagramas de secuencia

Diagrama de secuencia: Registrar producto

Admin
1 —T
| Ingresar codigo |

registrar p rocluctoﬁ

Baes de datosﬁ

Ingresar nombre

Ingresar codigo aux !

T‘ L
\ Ingresar Stock I'
. >

|
! Ingresar precio |

, Ingrese unidad de medida

Seleccionar tipo

L

Hlustracion 18 secuencia: Registrar producto

Diagrama de secuencia: Registrar cliente

Admin

registrar c lienteﬁ

Bases de datoaﬁ

|
1
1
1
Ingresar cédula 1

-

Ingresar nombre

-l

Ingresar correo

Ingresar telefono

I
=
I

Ingresar direcdon I

Hlustracion 19 secuencia: Registrar cliente



Diagrama de secuencia: Registrar Usuarios

Adrlnin

registrar usuaric\ﬁ

Bass de d.atosﬁ

Ingresar nombre

I 1
|| Ingresar correo I

|
| Ingresar cédula !
! I t fi !
ngresar contrasefia
| -
I
Escojer rol

Ingresar telefono

Ingresar direcdon

1
[
[
[
[
I
[
I
I
[
Seledonar tipo :
I
I
I
I
1
I
I
1

Hlustracion 20 secuencia: Registrar Usuarios

Diagrama de secuencia: Registrar venta

sela:au'lar diente

1

1

I

|

[
sda:uu'lar producto |1

T

|

[ngl'esa' @nfidad prod

Calodar vdares

Generar verta |

Confirmar venta
ot

Baes de datos I

Iz

T

Hlustracion 21 secuencia: Registrar venta



Diagrama de secuencia: Generar Documento

IGenerar D::n:mnent-::nﬁ Bass de datosﬁ
1

Admin Buscar diente
I

|

| seleccionar fecha

Generar reporte

descargar documento
| I
| [ I Visualizar datos I
_

Ilustracion 22 secuencia: Generar Documento

4.5.2.1.3 Diagrama de estados.

Diagrama de Estado: Productos

élos datos
0N correctos?

Producta registrade Sl
. Ingresado

Inicio

1]

Hlustracion 23 Diagrama de Estado: Productos



Diagrama de Estado: Clientes

cSe alimino
correctamente?

>

<Los datos

ecto
Clientes i m".z \
f

cSe moddico
correctamente?

No Fin

Hlustracion 24 Diagrama de Estado: Clientes

Diagrama de Estado: Usuario

éLos datos
&0 correctng

. Ustano registrads s 8 O

Inicia Fin

No

Ilustracion 25 Diagrama de Estado: Usuario



Diagrama de Estado: Ventas

iLos datos
50N correctos?

Venias
Ingresado ><\
. /_

Inicia

EValores
correctos?

No

Hlustracion 26 Diagrama de Estado: Ventas

Diagrama de Estado: Ingreso Sistema

Credencialas
correctas?

>

completos?

. Sisterma ingresado Si

Inicio

Si

®

Fin

Ilustracion 27 Diagrama de Estado: Ingreso Sistema



4.5.2.1.4 Diagrama de clases

venta detalle Products
¥ ud 7 id

nombre_producto name
code_principal main_code
code_auxiliar auxihary_code
descripcion description
precio o price
cantidad amount
subtotal create_date
unidad measurement_unit
venta_id record_status
producto_id stock_available

| —————

id
total mers
- - v d
ide_cliente
nombre
nombre 2 7
| direccion
direccion
telefono
telefono
correo
correo g
| Z dni
dni
status_record
fecha_creacion
ide_user

email
dni

password
rol_name
status_record
status_account
direccion
telefono

Ilustracion 28 Diagrama de clases



4.5.2.2 Diseno de 1a Base de datos

Users Products Customers
7 ide ¥ id o i
name nams nomibre
emal main_code direccion
dini suxilizry_code telefono
pEsswond description o
rol_name price dnii
status_record amount status_record
status_scoount create_date
diireccion messurenment_unit
telefono record_status
stock_swailzble
venta
¥
tota
ide_diiente
nombre
% i telefono
nombre_producto corren
code_princips ol
code_sundiliar fecha_creadion
desoripoion
predio
cantidad
subtota
uanidizd
wenta_id

Tlustracion 29 Diseiio de la Base de datos

4.5.2.3 Diseifo de la interfaz

Login:

El disefio se presenta de la siguiente manera el cual para acceder al sistema web se requiere de
las credenciales del usuario a realizar las actividades dentro del sistema, consta una interfaz
sencilla el cual nos solicita Usuario y Contrasefia los cuales ya estdn en nuestra base de datos,

ademads cuanta con un botén de Iniciar sesion para acceder al sistema:
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c @ localhost:4200/login B % & s @

Iniciar Sesién

Usuario

Contrasena

Iniciar Sesi6n

Hlustracion 30 Modulo Login

Interfaz panel principal:

En este modulo encontraremos la informacion general sobre los nimeros de datos registrados
actualmente tanto como clientes, productos y documentos que se han generado durante los
procesos, ademas podemos encontrar el panel de control desplegable para explorar los demas

moddulos del sistema:

< C @ localhost:4200/dashboard/inicio B o3 & @

- D. VEAGRO Cerrar Sesion
Inicio
Productos Registrados Clientes Registrados Documentos Autorizados
9 o, g
B & =) e
Nueva Venta
poctanantos [ Dateset 1 mmmmmm Dataset2 NN Dataset3 Y EX X

Clientes 20
70
Usuarios o0 ’

January February March April May June July

Productos

© 2025 Distribuidora Veagro

Ilustracion 31Interfaz panel principal
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Interfaz modulo Nueva Venta:

En este médulo podremos observar la informacion del cliente, seleccionar el cliente y desde la

misma podremos agregar un nuevo cliente en caso de no estar registrado.

También podemos encontrar un apartado donde podremos agregar los productos que va a
comprar el cliente, este mddulo también cuenta con un resumen donde podremos visualizar el

valor total de la compra y lo que el cliente debe cancelar en ventanilla.

v @ VEAGRO

<« c @® localhost4.

- D. VEAGRO Cerrar sesion

Inicio

Informacién del cliente Busque o registre un nuevo cliente
Documentos
Clientes
Usuarios
+ Agregar producto ~ Resumen de pago
Productos Total a Pagar: $0.00
Cédigo Descripcion Cantidad Precio Unidad Valor total

Mo hay productos agregados

Generar Venta

© 2025 Distribuidora Veagro

Hlustracion 32 Interfaz modulo Nueva Venta

Interfaz modulo Seleccionar producto para Nueva Venta:

En esta interfaz podremos seleccionar los productos que el cliente va a adquirir de manera
unitaria la cual al Momento de realizar la facturacion podemos agregar la cantidad de productos

qué se van a despachar:

12



Agregar productos

Purgante Ovino

PRG-001 Unidad

Abono Folear

Unidad
abono para flores

BOMBA FUMIGAR

BE-TOI Unidad

Ilustracion 33Interfaz modulo Seleccionar producto para Nueva Venta

Interfaz modulo Confirmar Venta:

Al ingresar todos los productos vamos a tener una ventanilla con el mensaje de confirmar venta,

el cual guardard la venta en la base de datos o en caso contrario se cancela la venta:

cConfirmar venta?

cEstés seguro de que quieres guardar esta venta?

m

Hlustracion 34Interfaz modulo Confirmar Venta

Si la venta se realiza tendremos un breve mensaje en pantalla el cual nos notifica que la venta

se ha realizado exitosamente:
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iVenta guardada!

La venta se ha registrado exitosamente.

DE ACUERDO

Ilustracion 35 Venta realizada

Interfaz modulo Documentos:

El siguiente modulo muestra los documentos generados por un usuario que realiza las ventas

dentro de la empresa el cual también cuenta con un buscador que nos ayudara a facilitar la

busqueda de facturas para obtener un informe de manera rapida.

Cerrar sesion

Inicio

Q  buscar 22/07/2025 0 22/07/2025 o

Documentos lombre Ident

Nueva Venta

Clientes (Sfell CONSUMIDOR FINAL 9999999999999 Santo Domingo $15.00

Usuarios

CONSUMIDOR FINAL 9999999999999 Santo Domingo $10.00

Productos

© 2025 Distribuidora Veagro

Ilustracion 36 Interfaz modulo Documentos
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Interfaz Documento de Venta:

Momento de generar una venta se crea un reporte el cual lo podremos descargar mediante PDF
dentro del computador del usuario el documento muestra los datos de la empresa, datos del

cliente y los productos que han sido despachados por el usuario.

Al momento de tener un documento que conserve con detalles dicha venta realizada podremos

obtener Informacion que garantice que es cierto producto salié ya de nuestra empresa:

= Factura

Distribuidora VEAGRO
l».Logo Empresa Direccion: Santo Domingo, Av Los Colonos
Teléfono: 0923256340

Factura No.: 1 Fecha: 22/7/2025 22:52:11

Cliente: CONSUMIDOR FINAL Teléfono: 9999999999

Correo: olimpushinfo@gmail.com Direccion: Santo Domingo

# | Codigo Cantidad Descripcion Precio Unitario Subtotal

1 PRG-001 3,00 sin data 5,00 $15,00

Total: 15,00

Ilustracion 37 Interfaz Documento de Venta

Interfaz modulo Clientes:

En esta interfaz podremos visualizar los clientes que tenemos agregados dentro de nuestro

sistema con sus respectivos datos:

e Nombres
e |dentificacion

e Teléfono
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e Direccidon

e correo electrénico

estos son los datos mas representativos de los clientes junto con ellos tenemos la accion de

eliminar al cliente, también en este moédulo podremos agregar un cliente a nuestra base de datos.

v @ VEAGRO x

€ G @ localhost:4200/da

- D. VEAGRO Cerrar sesion

Inicio
a

Nueva Venta

Documentos

Clientes m Marlon Mendoza 1723331202 0981762312 Santo Demingo marlos@gmail.com .
4

. >
Usuarios

Productos

© 2025 Distribuidora Veagro

Hlustracion 38 Interfaz modulo Clientes

Interfaz modulo Nuevo Cliente:

En la misma interfaz podremos agregar un nuevo cliente el cual nos va a solicitar los datos de
este modulo también cuenta con las acciones de guardar los datos o cancelar los datos del

cliente en caso de no ser ingresado al sistema:

16



Nuevo cliente

Cancelar Guardar

Ilustracion 39 Interfaz modulo Nuevo Cliente

Interfaz modulo Editar Cliente:

Al momento de editar un cliente se va a desplegar una pantalla con toda la informacion actual
del cliente en caso de ser modificada la informacion del cliente procedemos a guardar o en caso

contrario cancelamos la accion sin hacer ninguna modificacion:

Nuevo cliente

dentificacion Nombres
1723331202 Marlon Mendoza

marlos@gmail.com 0981762312
Direccion
Santo Domingo

Cancelar Guardar

Ilustracion 40 Interfaz modulo Editar Cliente
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Interfaz modulo Usuarios:

En la siguiente interfaz podremos observar los usuarios que hacen uso del sistema, también

tendremos la informacion de los usuarios y el rol que cumple en el sistema.

También contamos con la opcidon de agregar un nuevo usuario, eliminar o modificar el usuario

para asignarle alguna otra funcion.

v @ VEAGRO

< ¢} @ localhost42( =N & &

- D. VEAGRO Cerrar sesion

Inicio

a

Nueva Venta

Documentos

Clientes José 2323774610 ADMINISTRACION jose@gmail.com -

Usuarios

Productos

© 2025 Distribuidora Veagro

Ilustracion 41 Interfaz modulo Usuarios

Interfaz modulo Editar Usuario:

Dentro de esta misma interfaz podremos editar el usuario el cual toda la informacion la

podemos observar en una ventanilla la cual cuenta con guardar cambios o cancelar si es el caso:
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Actualizar usuario

Nombres dentificacién
Jose 2323774610
ontrasend Correo electronico

T —— jose@gmail.com

ADMINISTRADOR

Cancelar Guardar

Ilustracion 42 Interfaz modulo Editar Usuario

Interfaz modulo Crear Usuario:

En la interfaz de usuario al momento de crear un usuario nuevo se despliega una ventana la
cual nos solicita todos los datos del usuario, para llevar a cabo su registro algo muy importante
que debemos tener en cuenta es el rol qué se le va a asignar, también cuenta con los botones de

guardar y cancelar los cuales van a determinar la accion a realizar de dicho usuario.

Actualizar usuario

Cancelar Guardar

Hlustracion 43 Interfaz modulo Crear Usuario
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Interfaz modulo Productos:

En la siguiente interfaz de productos podremos observar todos los productos que se encuentran
en el sistema con sus respectivos datos en la misma ventana tenemos las acciones que podemos

realizar este modulo cuenta con las acciones de:

e crear un nuevo producto
e cditar un producto

e climinar un producto

e buscar un producto.

v @ VEAGRO

o c ® localhost:4

- D. VEAGRO Cerrar sesion

ae Inicio
Q + Agregar
Df Nueva Venta

Documentos

Clientes

Purgante Ovino PRG-001 5 Unidad 10 . .

Abono Folear abono para flores 15 Unidad 14 . .

Usuarios

Productos

BOMBA FUMIGAR BF-TOI 22,95 Unidad 10 . .

© 2025 Distribuidora Veagro

llustracion 44 Interfaz modulo Productos

Interfaz modulo Crear Producto:

En el modulo crear producto tendremos una ventanilla la cual nos solicitard los datos del
producto En esta ventanilla también podremos encontrar las debidas acciones como guardar o

cancelar la accion del producto con el que se esta trabajando.
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Nuevo Producto

Nombre del producto

Cancelar Guardar

Ilustracion 45 Interfaz modulo Crear Producto

Interfaz modulo Editar Producto:

En el modulo editar producto también encontramos todas las caracteristicas de los productos y
los datos mas cuan importantes los cuales si deseamos modificar podremos guardar o ser el

caso contrario solamente cancelamos la accion:

Nuevo Producto

Purgante Ovino PRG-001

Cancelar Guardar

Ilustracion 46 Interfaz modulo Editar Producto
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4.5.2.3.1 Colores

Este sistema est4 elaborado con una variedad de 3 colores principales en la cual el blanco y el

azul son los mas se visualizan al momento de ingresar al sistema.

Ademas, utilizamos el color rojo para indicar los botones del sistema el cual contiene las
acciones fundamentales, utilizamos el color gris en los botones para cancelar con negar una

accidn en el sistema;

e Blanco: Resalta en todo el sistema y en cada uno de los médulos y en los iconos de
forma vectorial.

e Azul: Lo podemos observar en la parte de los mdédulos de navegacion.

e Rojo: Lo vemos en la mayoria de los botones de realizar las acciones en el sistema.

e (ris: cual forma parte de botones denegar acciones.

4.5.2.3.2 Iconografia

Iconografia vectorial en esta parte del proyecto usamos Fuente impresionante 7 una
herramienta la cual nos brinda una gran variedad de iconos para la elaboracion de este proyecto,

la podemos encontrar en la siguiente direccion https://fontawesome.com/ en este sitio web

podemos encontrar iconos en forma vectorial:

Las imagenes vectoriales estan formadas por vectores, que son objetos formados
matematicamente. Estos vectores estan definidos por su posicion, color, etc. Las imagenes

vectoriales tienen la ventaja de que pueden ser ampliadas o reducidas sin perder calidad.

4.5.2.3.3 Diseifio de pantallas:

Disefiado con Angular es un framework Javascript potente, muy adecuado para el desarrollo

de aplicaciones frontend modernas, de complejidad media o elevada. El tipo de aplicacion
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Javascript que se desarrolla con Angular es del estilo SPA (Single Page Application) o también

las denominadas PWA (Progressive Web App).

Ofrece una base para el desarrollo de aplicaciones robustas, escalables y optimizadas, que
promueve ademds las mejores practicas y un estilo de codificacion homogéneo y de gran

modularidad.

TypeScript es una extension del lenguaje Javascript, que agrega caracteristicas importantes

para las aplicaciones empresariales, como el tipado de datos o los decoradores.

Tomamos en cuenta esta herramienta ya que nos facilita la creacion de una pagina web con un
entorno amigable, para de esta manera poder obtener el resultado qué obtendremos al finalizar

el proyecto.

Pagina principal de login codigo Angular:

frontend-aveagro > src > app > features > login > <> in.componenthtml > & div.flexjustify-center.items-center.h-screen.bg-gray-100
class="fle stify-center it center h-screen bg-gray-100"
class="bg-white p-8 rounded-1lg shadow-md w-96"
class="text-2x1 font-bold mb-6 text-center">Iniciar Sesién

[formGroup]="form" (ngSubmit)="submit()"
class="
for="email"™ class="block text-gray-70@">Usuario

id="email"

type="email"
class="mt-1 block w-full p-2 border border-gray-3€@ rounded"

" class="block text-gray-76@">Contrasefia

class="mt-1 bloc full p-2 border border-

formControlName= ord"
placeholder="Ingre su contrasefia"

type="submit" class="w-full bg-blue-50@ text-white py-2 rounded hover:bg-blue-668">Iniciar Sesidn




Ilustracion 47 Pagina principal de login codigo Angular

Interfaz inicial del sistema:

gro > src > <> indexhtml > ...
html
lang="en"

charset="utf-8"
VEAGRO
href=

nam port" conten idth=device-width, initial-scale=1"
rel="icon" type="image/x-icon" href="f
rel="preconnect” href="htt

Hlustracion 48 Interfaz inicial del sistema

Interfaz diseno clientes:
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frontend-z E atures > clientes > <> clientes

class="rounded hadow bg-white p-6"
class="f1 gap-4 justify-between items-center fle rap md:flex-row flex-col"

class="bg-stone-10@ w-full md:ma X items-center rounded-2x1 ps-4 gap-4"
for="searchA " shrink-@"
ngsrc="/ i .svg" alt="Search" fill

type="text" id="searchApp" placeholder="buscar" [formControl]="searchControl” class="bg-transparent

class="max-md:w-full"

class="flex items-center gap-2 bg-secondary
(click)="openModalCustomer('nu ', null)"

class="relati size-5 shrink-@" 5 alt="Create" fill
Agregar

class="relative overflow-x-auto"
class= full text-left"

class="*:font-normal
scope="col">Nombre

class= font-normal *:text-neutral-400 *
scope="col" >Nombre
scope="col">Identificacidn
scope="col">Telefono
scope="col">Direccién
scope="col">Email
scope="col" >Acciones

@if (loading()) {
colspan="100%"

[SEL t-center py-9"
class="loader"

} @else { @if (filteredClients && filteredClients.length) {

@for (client of filteredClients; track client.id) {

class="bg-white border-b border-dashed border-neutral-2ee * +8 *:whitespace-nowrap [&>th]:p

Hlustracion 49 Interfaz diseiio clientes
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scope="row" class="font-normal"
[routerLink]="[client.id]"
class="flex gap-4 items-center"

class="
{{ client.name | initials }}

ize-1@ bg-primary rounded-lg text-white flex items-center justify-center uppercas

class="font-bold">{{ client.name }}

{{ client.dni }}

{{ client.cellphone }}

{{ client.address }}

#newClientModal
@defer {
class="h-full fl items-center”
class="bg i full rounded-lg overflow-auto max-h-full"
« justify-between items-center border border-b border-gray-3ee"
<t-x1 truncate”>{{tipoAction()=="nuevo'?'Nuevo Cliente': 'Actualizar Cliente'}}
(click)="newClientModal.close()" class="shrink-@"

cons/close-icon.svg

style="filter: invert(6 epia(1%) saturate %) hue-rotate(314deg) brightness( contrast(

class="p-4"
ClientModal.close()" (client)="$event && addClient($event)" [da

Hlustracion 50 Interfaz diseiio clientes
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Interfaz diseino Productos:

frontend-aveagro > src > app > features > productos > <> producto.componenthtml > € div.p-5

1 class="p-5"
hadow bg-white p-6"
class="flex gap-4 justify-between items-center flex-wrap md:flex-row flex-col"

class="bg-stone-100 \ H X items-center rounded-2x1 ps-4 gap-4"
for="searchApp" class="relative size-4 shrink-e"
arch.svg" alt="Search" fill

id="searchApp" placeholder="buscar" class="bg-transparent grow h-full px-2
[formControl]="searchControl”

class="m

-

class="flex items-center gap-2 bg-secondary text-white px-4 py-2 rounded-lg"
(click)="openNewProducto('nuevo', null)"

class="relative size-5 shrink-0" /icons/add. alt="Create"” fill

Agregar

class="relative overflow-x-auto"
class="w-full text-left"

class="*:font-normal *:text-neutral-4ee *:
scope="col">Nombre
"col">C. Principal
col">C. Auxiliar
scope="col">Precio
scope="col">U. Medida
scope="col">Stock

@if (loading()) {
colspan="108%"

class="t -center py
class="loader"

} @else { @if (filteredProduct && filteredProduct.length > @) {
@for (client of filteredProduct; track client.id) {

class="bg-white border-b border-dashed border-neutral-200 * B * itespace-nowrap [&>th]:

Hlustracion 51Interfaz disefio Productos
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{{ client.name }}

{{ client.mainCode }}

#deleteClientModal
@defer {
class="fixed inset-0 flex items-center justify-center bg-gray-8e@ bg-opacity-5@ z-50"
class="bg-white w-full max-w-2x1 rounded-lg overflow-auto"
class="p-4 flex justify-between items-center border border-b border-gray-3ee"
class="font-bold text-x1 truncate">Eliminar Producto
(click)="deleteClientModal.close()" class="shrink-@"

ngSrc="/assets/icons/close-icon.svg"

width="14"

height="18"

alt="close"

style="filter: invert(64%) sepia(1%) saturate(37@%) hue-rotate(314deg) brightness(94%) contrast(91%)"

@if (dataFlotante(); as idCliente) {

class="p-4"
class="text-center p-6"
class="flex justify-center"
class="p-4 bg-red-100 rounded-full"
src="/assets/icons/info.svg" alt="" class="size-12"

class="text-lg font-semibold text-gray-90@ mt-4">;Estas seguro de que deseas eliminar este producto?
class="text-gray-5e0 mt-2">Una vez eliminado, no podrés recuperar los datos.
class="mt-6 flex flex-col md:flex-row justify-center gap-4"

@defer {
class="h-full flex items-center"
class="bg-white w-full rounded-1lg overflow-auto max-h-full"
class="p-4 flex justify-between items-center border border-b border-gray-3ee"
class="font-bold text-x1 truncate">{{tipoAction()=="nuevo'?'Nuevo Producto': 'Actualizar Producto'}}
(click)="newClientModal.close()" class="shrink-e"

ngSrc="/assets/icons/close-icon.svg"

width="14"

height="18"

alt="close"

style="filter: invert(64%) sepia(l%) saturate(370%) hue-rotate(3l4deg) brightness(94%) contrast(91%)"

class="p-4"
(client)="newClientModal.close()" (client)="$event & addClient($event)"” [data]="prod

Hlustracion 52 Interfaz diseiio Productos

28




Interfaz diseino usuarios:

class="rounded-2x1 shadow bg-white p-6"
class="flex gap-4 justi between items-center flex-wrap md:flex-row flex-col"

class="bg-stone-16@ w-full md:max-w X h-11 items-center rounded-2x1 ps-4 gap-4"
for="searchApp” class="relative shrink-@"
ngsrc set /search.svg" alt="Search" fill

type="text" id="searchApp" placeholder="buscar" class="bg-transparent grow h-full px

[formControl]="searchControl™

class="max-md:w-full"

class="flex item enter gap-2 bg-secondary text-white px-4 2 rounded-1g"
(click)="openNewUser('nuevo', null)"

class="relative size-5 shrink-@" ngsSrc="/assets/icons/add.svg" alt="Create" fill

Agregar

class="relative overflow-x-auto"
full text-left"

*:font-normal *:text-neutral-406 *
Nombre
Indetificacidn
Rol
Email
Acciones

@if (loading()) {
colspan="160%"

class="text-center py-9"
class="loader"

} @else { @if (filteredUser && filteredUser.length > @) {

@for (users of filteredUser; track users.id) {

class="bg-white border-b border-dashed border-neutral-200 > . itespace-nowrap [&>

scope="r class="font-normal”
[routerLink]="[users.id]"

Hlustracion 53 Interfaz diseiio usuarios
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#newusersModal
@defer {
class="h-full flex items-center”
class="bg-white w-full rounded-lg overflow-auto max-h-full"
class="p-4 flex justify-between items-center border border-b border-gray-369"
class="font-bold text-x1 truncate">{{tipoAction()=='nuevo'?'Nuevo Usuario’: ‘'Actualizar Usuario'}}
(click)="newusersModal.close()" class="shrink-@"

ngSrc="/assets/icons/close-icon.svg"

width="14"

height="18"

alt="close"

style="filter: invert(64%) sepia(1%) saturate(370%) hue-rotate(314deg) brightness(94%) contrast(91%)"

class="p-4"
(user)="newusersModal.close()" (user)="$event && addUser($event)" [data]="paramUserUpdate"

#deleteUser
@defer {
class="fixed inset-@ flex items-center justify-center bg-gray-8e@ bg-opacity-58 z-58"
class="bg-white w-full max-w-2x1 rounded-lg overflow-auto"
class="p-4 flex justify-between items-center border border-b border-gray-3ee"
class="font-bold text-x1 truncate">Eliminar Usuario
(click)="deleteUser.close()" class="shrink-@"

ngSrc="/assets/icons/close-icon.svg"

width="14"

height="18"

alt="close"

style="filter: invert(64%) sepia(l%) saturate(376%) hue-rotate(314deg) brightness(94%) contrast(91%)"

@if (dataFlotante(); as users) {

class="p-4"
class="text-center p-6"
class="flex justify-center"
class="p-4 bg-red-168 rounded-full"
src="/assets/icons/info.svg" alt="" class="size-12"

class="text-1lg font-semibold text-gray-960@ mt-4">i;Estas seguro de que deseas eliminar este usuario?
class="text-gray-500 mt-2">Una vez eliminado, no podras recuperar los datos.

class="bg-gray-200 text-gray-600@ px-4 py-2 rounded-md" (click)="deleteUser.close()"
Cancelar

class="bg-red-600 text-white px-4 py-2 rounded-md"
(click)="deleteUsuario(users); deleteUser.close()"

Eliminar

Ilustracion 54 Interfaz diseiio usuarios
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Interfaz diseno ventas:

frontend-aveagro > src > app > features > > componenthtml > __.
1

class="grid md:grid-cols-1 gap-4 p-5"
class="bg-white p-4 rounded-1g shadow-sm"

class="flex items-center justify-be
class="flex items-center gap-2 mb-3"

class="text-base font-medi Informacién Cliente
class="text-xs tex ay-580">Busque o registre un nuevo cliente

class="flex flex-col sm:flex-row sm:items-center gap-4 w-full mt-2"

3] dropdown"
type="text" placeholder="Buscar cliente..." [(ngModel)]="searchTerm" (keyup)="search
(focus)="dropdownOpen.set(true)"
:outline-none focus:ring-1 focus
9 0 24 24" fill="none"

class="absolute left-2 top-2 text-gray-4ee"
ex="11" cy="11" r="g"
x1="21" y1="21" x2="16.65" y2="16.65"

type="button" (click)="toggleDropdoy
class="absolute right- /2 -translate- -gray-4 :text-gray-608 focus:outline-none"
xmlns="http g" w-4" viewBox="€ @ 2@ 20" fill="currentColor"
fill-rul

d="M5.293 7. al 1 © ©11.414 OL1e 10.58613.293-3.293al1 1 © 111.414 1.4141-4 4al 1 @ 01-1.414 0l-4
clip-rule="evenodd"

@if (dropdownOpen()) {

class="absolute z-1@ w-full mt-1 bg-white border border-gray-20@ rounded-md shadow-lg max-h-6@ overflol
@if (filteredOptions()) {
class="py-1"
@for (emisor of filteredOptions()!.data; track $index) {
(click)="selectOption(emisor)"
class=" 2 hover:bg-gray-10@ cursor-pointer flex items-center space-x

">{{ emisor.name }}

Hlustracion 55 Interfaz diseiio ventas
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¥
@if ((filteredOptions()?.data)!.length === @) {
class="px-3 py-2 text-sm text-gray-508 italic">No se encontraron resultados

} @else {
class="px-3 py-2 text-sm text-gray-50@ italic"
Selecciona un cliente para comenzar a facturar.

class="inline-flex items-center gap-1 bg-blue-56@ hover:bg-blue-60@ text-white text-xs px-3 py-1 h-8 rour
(click)="createClient.open()"
+ Nuevo Cliente

class="space-y-3 p-2"
class="grid md:grid-cols-4 gap-4"

class="md:col-span-3 space-y-3"
class="bg-white rounded-lg shadow-sm overflow-hidden p-5"
class="flex justify-end mb-4 gap-4 flex-col md:flex-row"
(click)="addProduct.open()"
class="inline-flex items-center gap-1 bg-blue-560 hover:bg-blue-608 text-white text-sm px-3 py-1 rounded
+ Agregar Producto

class="overflow-x-auto"
class="w-full"

class="bg-gray-50 text-xs text-gray-5ee"
class="p-2 text-left font-medium">Cdédigo
class="p-2 text-left font-medium">Descripcidn
class="p-2 text-left font-medium">Cantidad
class="p-2 text-left font-medium">Precio Unit.
class="p-2 text-left font-medium">Valor Total
“p-2

text-left font-medium”

class=

class="md:col-span-1 bg-white rounded-2x1 shadow-md overflow-hidden p-4 space-y-4 flex flex-col h-full"
class="text-sm font-semibold flex items-center gap-2 text-gray-8ee"
xmlns="http://www.w3.org/2000/svg" width="18" height="18" viewBox="© © 24 24" fill="none"
stroke="currentColor" stroke-width="2" stroke-linecap="round" stroke-linejoin="round" class="text-orange-5¢
d="M3 3v18h18"
d="m19 9-5 5-4-4-3 3"

Resumen de Pago

class="text-sm space-y-2 flex-1"
class="flex justify-between items-center"
class="font-semibold text-gray-7€0">Total a Pagar:
class="font-bold text-gray-9ee">{{ totalPago() | currency }}

Ilustracion 56 Interfaz disefio ventas




#addProduct
class="h-full flex items-center”
class="bg ite w-full rounded-lg overflow-auto max-h-full"

class="p-4 flex justi between items-center border border-b border-gra

class="font-bold text-x1 truncate">Agregar Productos

(click)="addProduct.close()" class="shrink-8"

ngSrc="assets/icons/close-icon.s width="14" height="18" alt="close"

style="filter: i rt(64%) sepia(1%) saturate(37e%) hue-rotate(31l4deg) brightne ;) contrast(91%)"

@defer {
class="p-4"
(addProducto)="addProduct.close()" (addProducto)= t & addProducto($e

#createClient
@defer {
class="f1l items-center justify-center"

class="bg ite full ma rounded-1g overflow-auto™
class="p-4 flex justi between items-center border-b border-gra

class="font-bold text-x1 truncate">Crear Cliente
(click)="cr
ngSrc="ass

class="p-4"
(client)="createClient.close()"

Hlustracion 57 Interfaz diseiio ventas
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4.5.3 Fase de desarrollo

4.5.3.1 Tipo de programacion

Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos es un modelo de programacion que utiliza objetos, ligados
mediante mensajes, para la soluciéon de problemas. La idea central es simple: organizar los

programas a imagen y semejanza de la organizacion de los objetos en el mundo real.

(A qué objetos nos referimos? Veamos un ejemplo: "en una entidad bancaria un empleado
utiliza una calculadora para calcular el interés...". En este enunciado identificamos las entidades
empleado y calculadora. Para poner a trabajar estos objetos en un programa orientado a objetos
necesitamos describirlos: qué atributos les identifican y qué operaciones soportan. (F.J.C,

2018)

Tomamos el siguiente tipo de programacion por las razones:

e Modularidad y organizacion: el codigo se organiza por objetos independientes,

facilitando su comprension, mantenimiento y evolucion.

o Reutilizacion de codigo: al heredar funcionalidades de clases existentes, se evita

duplicacion (principio DRY).

o [Escalabilidad y flexibilidad: permite que los sistemas crezcan y cambien sin perturbar

el codigo existente, gracias a la extension y desacoplamiento.

e Seguridad y control: el encapsulamiento protege los datos internos y previene

modificaciones no deseadas o vulnerabilidades.
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4.5.3.2 Lenguajes de programacion

Para la Elaboracion de nuestro programa utilizamos los siguientes lenguajes de programacion:

Lenguaje C#

C# (leido en inglés "C Sharp" y en espafiol "C Almohadilla") es el nuevo lenguaje de proposito
general disefiado por Microsoft para su plataforma .NET. Sus principales creadores son Scott
Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste Giltimo también conocido por haber sido el disefiador del

lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos otros lenguajes, C# es
el unico que ha sido disefiado especificamente para ser utilizado en ella, por lo que programarla
usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes

ya que C# carece de elementos heredados innecesarios en .NET.

Por esta razon, se suele decir que C# es el lenguaje nativo de .NET La sintaxis y estructuracion
de C# es muy similar a la C++, ya que la intencion de Microsoft con C# es facilitar la migracion
de codigos escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a los desarrolladores
habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto nivel de productividad son equiparables

a los de Visual Basic. (Quiroz, 2016)

Lenguaje .net
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NET es una plataforma de codigo abierto para crear aplicaciones de escritorio, web y moviles
que se pueden ejecutar de forma nativa en cualquier sistema operativo. El sistema .NET incluye
herramientas, bibliotecas y lenguajes que admiten el desarrollo de software moderno, escalable
y de alto rendimiento. Una comunidad de desarrolladores activa mantiene y apoya la

plataforma .NET.

En términos simples, la plataforma .NET es un software que puede realizar estas tareas:

e Traducir el codigo del lenguaje de programaciéon .NET en instrucciones que un

dispositivo de computacion pueda procesar.

e Proporcionar utilidades para un desarrollo de software eficiente. Por ejemplo, puede

encontrar la hora actual o imprimir texto en la pantalla.

e Defina un conjunto de tipos de datos para almacenar informacién como texto, nimeros

y fechas en el equipo.

También debemos tener en cuenta a la arquitectura de .NET la cual la definimos de la siguiente

manecra:

NET tiene una arquitectura modular y optimizada. Los usuarios pueden elegir diferentes

componentes para cumplir con sus requisitos de desarrollo de software.

Estos son los tres componentes principales de .NET:

e Lenguajes NET

e Marcos de modelo de aplicacion
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e Tiempo de ejecucion de NET

Los desarrolladores utilizan lenguajes de programacioén y marcos de modelo de aplicacion
NET para crear sus aplicaciones .NET. A continuacion, el tiempo de ejecucion de .NET los

ejecuta.

Visual Basic

Visual Basic es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Microsoft.
El uso de Visual Basic facilita y agiliza la creacion de aplicaciones .NET seguras para escribir.
La seguridad de tipos es la medida en que un lenguaje de programacién desalienta o previene

errores de codificacion logica.

4.5.3.3 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de nuestro programa usamos las siguientes herramientas de programacion:

Visual studio 2022 (IDE de programacion)

Visual Studio 2022 es un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por Microsoft

para Windows (no esta disponible en Linux ni macOS).

Es la version mas reciente del IDE de escritorio completo (diferente de Visual Studio Code) y

esta disponible en ediciones como Community (gratuita), Professional y Enterprise

Actualmente nos brinda muchas facilidades las cuales las usaremos para crear el sitio de

manera rapida con estas herramientas:
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IDE de 64 bits

Por primera vez, Visual Studio funciona como una aplicacion de 64 bits, lo que
permite aprovechar toda la RAM disponible (mas de 4 GB), mejorando el
rendimiento, la carga de soluciones grandes y reduciendo errores por falta de

memoria en proyectos complejos de hasta 1 600 proyectos o 300 000 archivos.

Inteligencia artificial integrada

o IntelliCode: sugerencias de codigo basadas en IA que completan lineas enteras
automaticamente (aprende del contexto, nombres de variables, funciones

cercanas, etc.)

o GitHub Copilot (incluido desde v17.14): ofrece completado de codigo, chat
asistido, generacion de pruebas unitarias y solucioén de errores a partir de un

prompt inteligente.

Soporte para NET 6 y NET MAUI

o Soporte completo para .NET 6, ideal para desarrollo web, escritorio y movil.

o Soporte para .NET MAUI, el framework de desarrollo multiplataforma (iOS,

Android, macOS y Windows) usando una sola base de codigo en C# y XAML

Mejoras en la interfaz de usuario y accesibilidad
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o Interfaz modernizada con iconos mas ligeros, nuevo tipo de fuente Cascadia
Code, modos oscuros y claros mejorados, enfoque simplificado y

sincronizacion de configuracion entre dispositivos.

o Integracion con Accessibility Insights para detectar y corregir problemas de

accesibilidad desde el principio.

e Depuracion mejorada

o Funcionalidades avanzadas como  breakpoints dependientes,
visualizacion de operaciones asincronicas, profiler con flame charts y

debugging remoto en contenedores o WSL, entre otras.

Visual Studio 2022 es el IDE mas robusto de Microsoft hasta la fecha: 100 % de 64 bits, con
integracion avanzada de IA, recarga en caliente, soporte para .NET 6 y plataformas modernas,
interfaces mejoradas y herramientas poderosas para depuracion y colaboracion. Ideal para
proyectos grandes o equipos profesionales con enfoque en productividad, mantenimiento y

calidad del codigo.

Sql server management studio (Crear base de datos)

SQL Server Management Studio (SSMS) es una herramienta grafica (GUI) de Microsoft
utilizada para configurar, administrar y desarrollar sobre infraestructuras SQL Server,

incluyendo Azure SQL Database, Azure Managed Instance y Azure Synapse Analytics.

Esta herramienta nos sirve para crear la base de datos de nuestro proyecto facilitando el uso de
esta desde un servidor local para asi no tener los datos almacenados en la web faciltando en si

el uso de los datos dentro del mismo entrono:

39



SSMS proporciona un entorno unificado que combina herramientas graficas y editores de

scripts para tareas administrativas y de desarrollo:

e Object Explorer: navega y administra instancias, bases de datos, tablas, indices, vistas,

procedimientos almacenados, entre otros.

e Query Editor: editor avanzado con resaltado de sintaxis, IntelliSense y ejecucion de

consultas T-SQL con resultados instantaneos.

e Visual Tools & Scripting: creacion visual de tablas y diagramas, generacion de scripts

automaticos para tareas frecuentes, apuesta por automatizacion y eficiencia.

o Backup y restauracion: interfaz visual para gestionar copias de seguridad y restaurar

bases de datos.

e Monitoreo y tuning: acceso a planes de ejecucion, graficos de rendimiento, Query

Store y recomendaciones de optimizacion.

e Seguridad y administracion: gestion de usuarios, roles, permisos, cifrado y

configuracion avanzada de seguridad.

Esta herramienta serd de uso importante en este proyecto la cual serd usada de manera adecuada

tomando en cuenta los puntos ya analizados.
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SQL SERVER:

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
desarrollado por Microsoft. Utiliza SQL (Structured Query Language), especificamente la
variante Transact-SQL (T-SQL), para el almacenamiento, procesamiento y recuperacion de

datos solicitados por aplicaciones locales o de red. (Mistry, 2014)

Esta herramienta nos ayuda con las funciones de:

e Almacena datos estructurados en tablas, admite transacciones y consultas con T-SQL.
o Facilita disefio de esquemas, triggers, stored procedures, funciones y vistas.

o Permite establecer reglas de integridad y relaciones entre tablas.

o Escalable y confiable para operaciones criticas, desde aplicaciones pequefias hasta

grandes aplicaciones empresariales con alta concurrencia y volimenes de datos.

En resumen, Microsoft SQL Server es una soluciéon robusta y versatil para almacenar,
consultar y proteger datos estructurados, adecuada tanto para entornos on-premises como en la

nube.

4.5.3.4 Codigos fuente de principales funciones.

4.5.3.4.1 Funcion para clientes:

Esta es el codigo para trabajar dentro de la clase de clientes:

e InventarioVeagroApi.Controllers

ontroller]
"elientes")]

Ilustracion 58 codigo cliente
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Funcion para guardar cliente:

tomerController: Controlle

ICustomerService _customerService;

ler{ICustomerService customerService) {
_customerService = customerServiece;

[Author
[HttpP
[Route("guardar")]

llustracion 59 codigo guardar cliente

Aqui podemos ver la lista de los clientes de nuestra base de datos:

return await _customerService.CreateCustomer(reqDT0);

llustracion 60 codigo ver clientes

Funcion para ver datos del cliente:

en TO<L i tom i>>> FindAll() {

wait _customerService.ListCustomer();

Hlustracion 61 codigo ver clientes
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Funcion eliminar el cliente:

:rRespDTO>> FinByIde(

return await _customerService.FindCustomer(id);

ITlustracion 62 Funcion eliminar el cliente

Funcion actualizar el cliente:

=> DeleteById(

return await _customerService.DeleteCustomer(id);
1
}

[A
[HttpP
[R

=> UpdateCustomer([F

return await _customerService.UpdateCustomer(reqDT0, id);

Tlustracion 63 Funcion actualizar el cliente

Junto con ello salimos de la clase clientes.

4.5.3.4.2 Funcion para productos:

Entramos a trabajar en la clase productos:
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Ilustracion 64 clase productos

Codigo para organizar los productos:

Ere r(IMapper mapper, Pr« context)

_mapper mapper;
—context = context;

D<List ! >> ListProducts() {

productlList it _context.Products

-Where(item item.recordStatus.Equals(C i . STATUS_ACTIVED)
-ToListAsync();

productDtolList = _mapper.Map<List<Pr O=>(productList);

return ralUtil.CreateSuccessResp(productDtoList, "Inf

Hlustracion 65 Codigo para organizar los productos

Codigo para ver los productos registrados en la base de datos:

[Authori
[H

TO>> FindProduct(

productFound t _context.Products

.Where(product => product.id == ide && ag STATUS_ACTIVE.Equals{product.recordStatus))

.FirstOrDefaultAsync();

if C(productFound ==
throw No

productDtoFound

return G ralUtil.CreateSuccessResp{productDtoFound, "Pr

Hlustracion 66 ver los productos

Codigo para guardar productos:
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reqoTO}

_mapper.Map

amait _comtext

o {product.mainCode}

product . recordStatus
P— tockAvailable

product . createDate —

Products . A
weChang:

CreateSuccessResp(~",

Hlustracion 67 Codigo para guardar productos

Codigo para actualizar productos:

>> UpdatePreduct(

if (!ModelState IsValid)
i
{
errores{o tenados Joein(", ", ModelState.Values
.Errors)
e.ErrorMessage));

{erroresConcaten

dataTolpdate payloa

productFound _comntext . Produ

.Where(product => i ¥ STATUS_ACTIVE.Equals(product . recordStatus))
.FirstOrDefaultAsy

if (productFound ==
i

i

productFound.name =dataTollpdate.name;

productFound . description =dataTolpdate.description;
productFound . price =dataTelpdate.price;

productFound . taTollpdat: ount;

productFound. iaryCode = dataToUpdate.a

productFound. stockAvailable = dataTolpdate.

productFound .measurementUnit = dataTolpdate.measurementUn:

mte weChangeshsy
1.CreateSuccessRe

Codigo para eliminar producto:
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O<int>> DeleteProduct(

productFound = await _context.Product

.Where(product => product.id == ide && o.STATUS_ACTIVE.Equals(product.recordStatus))
.FirstorDefaultAsync();

if (productFound == )]
i

throw ot "El producto

}
productFound. recerdStatus = o.STATUS_DELETE;

await _cont SaveChangesAsync();
return Jtil.CreateSuccessResp(productFound.id, "Prod

4.5.3.4.3 Funcion para reportes:

Funcion para trabajar dentro de la clase reportes:

ult> GenerateReport([F TO |DTO> genericReq)

> TespDT0 = await _reportService.GenerateReport(genericReq);

[1 fileBytes = FileUtil.ReadAndDeletePdf(respDT0.data);

return File(fileBytes, "appl

Funcion para descargar los reportes que tenemos en la base de datos:
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Lt> GenerateReportSale(int id)

> respDTO = await _reportService.GenerateReportSale(id);
e[] fileBytes = Fi L .ReadAndDeletePdf (respDT0.data);

return File(fileBytes, "application/pdf", "archivo.pdf");

4.5.3.4.4 Funcion para usuarios:

Cddigo para trabajar dentro de la clase de usuarios:

Contr ollen

IUserService _userService;

ntroller{IUserService userService)

O<UserReqDTO> reqDTO) {

return await _userService.CreateUser(reqoT0);
1
}

Codigo para listar usuarios:
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[F 0

Task<GenericRespDTO<List<UserResDTO=>> ListUser()

{

return await _userService.ListUser(];

Cddigo para ver usuarios:

Cddigo para eliminar usuarios:

Authorize

Task<Generic nOTO >> DeleteUser(

return await _userService.DeleteUser(ide);

Codigo para actualizar usuarios:
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4.5.3.4.5 Funcion para ventas:

Funcion para trabajar dentro de la clase ventas:

ISaleService

ntroller(ILogger<

_legger = legger;
_saleService — saleService

Codigo para generar venta:

ValidReqDto(reqDT0);

roller> _legger;

_saleService;

[}

> GenerateSala([From

return await _saleService.GenerateSale(reqDT0);
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Codigo para crear la factura:

Authorize

> ListSales() {

return await _saleService.ListSales();

validReqDto{Gen 0> reqdTo) {

if (!ModelState.IsValid)
i

_legger. LegInformation("EL
listErrors = ModelState.Values.SelectMany(v => v.Errors).Select(e => e.ErrorMessage).TolList();
mensagesErrores = ~Jodin(r, ", listErrors) 7?7 "Los campos son incorre

on: {mensagesErrores}");

4.5.4 Fase de pruebas de verificacion y validacion

4.5.4.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se realizaran a la parte logica del disefio dando como resultado los

siguientes:

Prueba Login:
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Teniendo como resultado lo siguiente podemos observar que al ingresar los datos correctos

podemos ingresar al sistema sin presentar un inconveniente.

Iniciar Sesion

Usuario

2323774610

Contrasena

Iniciar Sesién

En esta prueba se verifica una nueva venta que realice la persona que manipula el sistema

teniendo como resultado positivo al ingresar los datos correctos en el sistema:

- D. VEAGRO Cerrar Sesion

Inicio .. .
Informacién Cliente susque o registre un nuevo cliente

Nombres Identificacion
Documentos CONSUMIDOR FINAL 9999999999999
Teléfono Cotreo
9999999999 olimpushinfo@gmail.com
Clientes Direccior
eccion

santo Domingo

Usuarios

Productos + Agregar Producto |~ Resumen de Pago

Total a Pagar: $10.00
Cédigo Descripcién Cantidad Precio Unit. Valor Total

PRG-001 Purgante Ovino - 2 + El $10.00
° .
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La venta se realiza con éxito.

Prueba de agregar un nuevo cliente, este modulo pasa la prueba al tener los datos del cliente

en correcto estado y fueron ingresados en el sistema de manera correcta.

Nuevo Cliente

2201457891 Dnaiel Ceballos
daniecevil23@hotmail.com 03215451

Quito

Cancelar

Posteriormente verificamos que el cliente si fue agregado:

dentificacién elefono Direccion Ema
m Marlon Mendoza 1723331202 0981762312 Santo Domingo marlos@gmail.com
Dnaiel Ceballos 2201457891 03215451 Quito daniecevil23@hotmail.com

4
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Prueba de nuevo Usuario en la siguiente ilustracion podemos observar que al momento de

ingresar un nuevo usuario al sistema con los respectivos datos tenemos un resultado positivo

en el ingreso de datos:

Nuevo Usuario X
Evelin Martinez 12031
123456-Aa! evepruevadb@gmail.com

0235467894

Santo Domingo

Cancelar Guardar

Una vez guardada la informacion del usuario lo podremos verificar en la parte posterior de los

clientes en la lista del sistema, damos esta prueba un resultado positivo:

.

Jose 2323774610 ADMIN jose@gmail.com '
Evelin Martinez 12031 USER eveprueva4s5@gmail.com '
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En la prueba del médulo producto podremos observa que todos los campos solicitados por el
sistema son ingresados de manera correcta para de esta forma ingresar los productos al sistema

y realizar las ventas:

Nuevo Producto X

VATAMINAS VITOOI

100

Al momento de guardar el producto podemos observar inmediatamente que ya lo tenemos

ingresado para poder realizar las ventas:

.

Purgante Ovino PRG-001 5 Unidad 10 . .

Abono Folear abono para flores 15 Unidad 14 . .

BOMBA FUMIGAR BF-TO1 22,95 Unidad 10 . .
VATAMINAS VITOO1 12 Unidad 100 . .

Al haber realizado todas las pruebas con los modulos podemos observar que los datos mas

importantes se ven reflejados en la parte principal del ingreso al sistema:
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ﬁ Productos Registrados Clientes Registrados Documentos Autorizados

4 & 8 .

4.5.4.2 Pruebas de caja blanca

En las pruebas de caja blanca nos fuimos a la la parte de ventas en crear un producto se puede

ver el stock de los productos disponibles para las ventas e incluso més detalles de importancia:

Agregar Productos

AF Abono Folear 14 Unidad $15.00
abono para flores

BOMBA FUMIGAR "
BFT01 10 Unidad $2295

VATAMINAS _
viToo! 100 Unidad 512.00
Cerrar

Esto nos conlleva a realizar la prueba en vender més productos de lo que se encuentra en stock
los cual a simple vista se puede observar que si se puede realizar la venta de mas cantidad de

productos generando asi un inconveniente en bodega:

+ Agregar Producto == Resumen de Pago

Total a Pagar: $344.25
Cadigo Descripcion Cantidad Precio Unit. Valor Total

BF-TO1 BOMBA FUMIGAR - 15 + 22,95 $344.25
. Generar Venta

En este caso se lleva a corregir este pequeio detalle.
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En este tipo de prueba nos vamos a concentrar en los tipos de datos que nos solicita la caja de
texto del moédulo nuevo usuario, en la cual ingresaremos datos incompletos para ver las
notificaciones del sistema al querer vulnerar su codificacion dando como resultado una

respuesta positiva

Nuevo Usuario X
ana 12445
Este campo debe tener al menos 5 caracteres. Este campo debe tener al menos 10 caracteres.
124754 vefxe
Este campo debe tener al menos 8 caracteres Invalid ema
0125

Este campo es cbligaterio.

125

De la misma manera intentamos crear un cliente nuevo en el siguiente modulo lo cual el

sistema no nos permitio crearlo con datos incompletos:

Nuevo Cliente X
Nombres
125 luig
Este campo debe tener al menos 10 caracteres. Este campo debe tener al menos 5 caracteres,
vev 155
Este campo debe tener al menos 5 caracteres Este campo debe tener al menos 5 caracteres.

Al tener resultados positivos y negativos de estas pruebas nos lleva a tomar decisiones y
cambios en el sistema para mejorar su rendimiento.
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4.5.5 Fase de implementacion

Instalamos Sql Server Management Studio para la conexion de la base de datos del sistema

la cual se realiza la descarga del programa del sitio web https://learn.microsoft.com/es-

es/ssms/install/install el cual pertenece a Microsoft:

BB Microsoft

SQL Server Management Studio

Una vez configurada la conexion que se va a utilizar, creamos las credenciales para nuestro

servidor local para poder administrar la base de datos del sistema:
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https://learn.microsoft.com/es-es/ssms/install/install
https://learn.microsoft.com/es-es/ssms/install/install

e

History Examinar

Conexiones recientes

W localhost, 1433, <predeterminado> (sa)

~ ) Connection Properties

Server Name: localhost, 1433

Authentication: Autenticacion de SQL Server =
User Name: 53

Password: ssssssssssses

¥| Remember Password
Database Name: <predeterminado> -
Encrypt: Mandatory =
| Trust Server Certificate
Color: <predeterminado> - Custom...

Advanced...

£ Conectando... Cancelar Help

Visual Studio Code:

Desde la pagina inicial de Visual Studio Code https://code.visualstudio.com/ procedemos a la

descarga de la herramienta de programacion para la la ejecucion del sistema en el ordenador

que se va a trabajar:

n Cadigo de Visual Studio  Documentos  Actualizaciones Blog APl Extensiones MCP  Preguntas frecuentes  Dias de desarrollo

Descargar

-

S5 Web , edicién Insiders u otras plataformas

8 . 4 x Al utilizar VS Code, acepta sus téminos y condiciones Licendia y dedlaracién de privacidad .

O
I EEE RN R R R EE R

Como siguiente punto tenemos el archivo en las descargas de nuestro ordenador:

¥ v5CodeUserSetup-x64-1.63.2.exe
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https://code.visualstudio.com/

Ejecutamos como administrador y aceptamos la instalacion

Lee y acepta el acuerdo de licencia. Haz clic en Next para continuar.

3¢ Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
License Agreement
Please read the folowing impartant information before continuing.

Please read the folowing License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the instalation.

This license applies to the Visual Studio Code product. Source
Code for Visual Studio Code is available at

https://github.com/Microsoft/vscode under the MIT license

agreement at

https://github.com/microsoft/vscode/blob/master/LICENSE txt.

Additional license information can be found in our FAQ at

https://code visualstudio.com/docs/supporting/foq. v

(@)1 accept the agreement
(1 do not accept the agreement

(o] | e

Elige si deseas cambiar el nombre de la carpeta de accesos directos en el menu Inicio o si no

deseas instalar accesos directos en absoluto. Haz clic en Next.

3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - x
Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortouts?

(¥ Setup will reate the program'’s shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Next. If you would ke to select a different folder, dick Browse.
n-;usl Studo Code I Browse.,..

[[Joon't create a Start Menu folder

ok ] [ cnm

Haz clic en Install para iniciar la instalacion.
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] Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) -
Ready to Install
Setup i now ready to begin instaling Yisual Studio Code on your computer,

Chck Install to continuwe with the: installation, or dick Back if you want to review o
change any settngs.

Destination location:
C:\Wsersfennart. degeyber WppData Local\Programs Micrasoft VS Code

Start Meni folder:
Visual Studio Code

Additonal tasks:
Orhear:
Add to PATH (requires shell restart)

T e

El programa esta instalado y listo para usar. Haz clic en Finish para finalizar la instalacion y

lanzar el programa.

) Setup - Microsoft Visual Studic Code (User) -

Completing the Visual Studio Code
Setup Wizard

Setup has finished instaling Visual Studo Code on your
computer, The application may be launched by selecting the

Chck: Finish to exit Setup.

[ Laundh Visual Studio Code|
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Procedemos a configurar el programa, hacemos el paso del sistema al ordenador y ejecutamos

el sistema en la primera fase:

File Edit Selection View Go Run --- ¢ O proyectoAP|

EXPLORER ooe environmentts X

QEOLD&

authDomai
tId
eBucket:
ingSenderId:

Mappers
M

idd
Migrations

ventarioVeagroA...

/entarioVeagroA...

Visual Studio 2022:

De la misma manera desde la pagina de Visual Studio en Academic Software y solicita tu
codigo de licencia haciendo clic en el boton Solicitar. Copia este codigo de licencia 'y

guardalo porque lo necesitaras mas adelante.
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Visual Studio Installer

Before you get started, we need to set up a few things so that you
can configure your installation.

Te learn mere about privacy, see the Microsoft Privacy Statement.

By continuing, you agree to the Microsoft Software License Terms.

Continue

Haz clic en el boton de descarga a la derecha para descargar el software y damos clic en

Continue para continuar.

Elige qué software adicional quieres descargar y haz clic en Install. La instalacion se iniciara.

Installing — Visual Studio Enterprise 2022 — 17.0.1

Workloads  Individual components  Language packs  Installation locations

@ Need help choosing what to install? More info Installation details

~ Visual Studio core editor

The Visual Studio core shell experience, including
syntax-aware code editing, source code control and
@ ASPNET and web development Azure development work item management
Build web applications using ASP.NET Core, ASP.NET, Azure SDKs, tools, and projects for developing cloud apps
HTML/JavaScript, and Containers including Docker supp... and creating resources using .NET and .NET Frameuork...

‘Web & Cloud (4)

Python development @ Node,s development
Editing, debugging, interactive development and source Build scalable network applications using Nodejs, an
control for Bython. asynchronous event-driven JavaScript runtime.

Desktop & Mobile (5)

Mobile development with .NET m:l .NET desktop development

Build cross-platform applications for 05, Android or Build WPF, Wilkows Farms, and console applications
‘Windows using Xamarin. using C#, Visuar'Basic, and F# with .NET and .NET Frame...

Location
C:\Program Files\Microsoft Visual Studio\2022\Enterprise  Change...
Total space required 876 MB

By cantinuing, you agree to the license for the Visual Studio edition you selected. We also offer the ability to download other software with Visual Studio. -
This software is licensad separately, as set out in the 3rd Party Notices or in its accompanying license. By continuing, you also agree to those licenses. Install while downloading ~

Una vez instalado el software, veras la siguiente pantalla. Inicia sesidén o crea una cuenta si
aun no la tienes. También puedes optar por hacerlo mas tarde haciendo clic en "Not now,

maybe later'.
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Visual Studio

Sign in to Visual Studio

- Sync settings across devices
- Collaborate in real time with LiveShare

- Integrate seamlessly with Azure Services

No account? Create one!

Not now, maybe later.

Abhora activa tu licencia haciendo clic en 'Unlock with a Product Key'.

Sign in to Visual Studio Visual Studio

- Sync settings across devices Eﬂ‘terpl"ise 2022

- Collaborate in real time with LiveShare
License: 30 day trial (evaluation period)

- Integrate seamlessly with Azure Services Your evaluation period will end on Saturday, December 18, 2021.

Learn more Check for an updated license

Unlock with a Product Key
e Mo account? Create one!

Account options

All Accounts 4 Add~

1701

Introduce el codigo de producto que has recibido en Academic Software y haz clic en Apply.
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Enter a product key
The 25 character preduct key is available inside the Microsoft Visual Studio
package or on the Visual Studio subscriber site.

Product key:

| E;‘i-:-: ¥

Ya instalado el programa podemos usar el programa ya en el dispositivo instalado:

Visual Studio 2022

Abrir recientes Tareas iniciales

L Clonar un repositorio
s 8] e p o

esde un
4 Este mes tHub o Azure Dev
= InventarioVeagroApi.sin

Abrir un proyecto o una
solucién

Abre un archivo sln o proyecto de Visual Studio
local.

Abrir una carpeta local

Navegar y editar el ¢ en cualquier carpeta

Crear un proyecto

Elija una plantilla de proyecte con la técnica
scaffolding de cadigo para comenzar.

Continuar sin

Una vez instalado todos los programas procedemos a emigrar los datos del proyecto para

ejecutarlo en el servidor:

NSOLE TERMIMNAL

PS C:\Users\Inspiron R5\OneDrive\Escritorio\DATOS PERSOMALES\proyectoAPI\frontend-aveagro> ng serve
Initial chunk files | Names
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ppplication bundle generation complete. [20.€12 seconds]

Polyfill for “@angular/localize/init" was added automatically. [p

In the future, this functionality will be removed. Please add this polyfill in the “"polyfills” section of your "angular.json™ instead.

patch mode enabled. Watching £ le changes...
NOTE: Raw file sizes do not reflect development server per-request transformations.
Local:
h + enter

Teniendo como resultado los siguiente:

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasena

Iniciar Sesién

Ubicado en la direccion del local host procedemos a ingresar al sistema y ya podemos usar el

sistema.
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CAPITULOV

5 EVALUACION DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Para esta fase de evaluacion de resultados se realiza la instalacion y la migracion de los
datos a un computador con las caracteristicas que hemos solicitado anteriormente para
revisar que toda la informacion y el manejo del sistema que se va a instalar no tenga

inconvenientes al generar o realizar las acciones que se le han asignado a este programa.

En esta parte del proyecto vamos a verificar el tiempo de respuesta que tiene el programa
al realizar las acciones y la capacidad de generar los informes con toda la informacion
necesaria sobre el estado de ventas de la empresa, es por eso que se realiza la instalacion
del mismo sistema en un computador adicional para verificar que la evaluacion de los

resultados sea la que se espera al tener terminado nuestro sistema web.

5.2 Presentacion y monitoreo de resultados

Planificacién de monitoreo:

Flemento de monitoreo

Método aplicar

Resultado

Falta de inventario digital

Al contar con un sistema que
nos facilite la visualizacion
de todos en stock, se
realizara la venta de manera
rapida.

Al tener todos los productos
en un solo lugar el vendedor
podra realizar la venta al
cliente de manera segura y no
tener inconvenientes para
finalizar una venta.

Pocas ventas de productos

General ventas eficaces en la
empresa.

Realizar la venta de los
productos que solicite el
usuario para tener un ahorro
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de tiempo y brindar atencion
mas rapida.

Aumenta carga de trabajo en | El sistema va a general un | El reporte mostrara

empleados. reporte con pocos errores que | informacion necesaria para la
se realizan de manera | toma de decisiones en el drea
manual. de ventas de la empresa.

Tabla 6 Planificacion de monitoreo

Ejecucion del monitoreo:

a) Falta de inventario digital:

El sistema brindara ventajas a la empresa, ya que este permite comercializar de manera mas
rapida y optimizada los productos, ademés permite llevar un inventario, de igual manera el
sistema tiene un conjunto de funcionalidades para gestionar de manera eficaz los productos

ayudando asi a los vendedores que hacen uso a diario del sistema:

v @ VEAGRO

< c @ localhost:42!

- D. VEAGRO Cerrar sesion

Inicio
& + Agregar
Nueva Venta

Documentos

Clientes

Purgante Ovino PRG-001 5 Unidad 10 - .
Usuarios

Abono Folear abono para flores 15 Unidad 14 . -
Productos

BOMBA FUMIGAR BF-TOI 22,95 Unidad 10 . .

© 2025 Distribuidora Veagro

Este sistema cuenta con distintos modulos el cual uno de los importantes y que forman parte

esencial del mismo es el manejo del inventario que lo encontramos, en el mdédulo de los
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productos el cual tendra toda la informacion de los productos que la empresa cuenta en stock

para poder realizar una venta a los clientes.

b) Pocas ventas de productos:

Esta es una de las causas que podriamos ver en el arbol de problema la cual genera pérdidas de
productos, pérdida de ventas dentro de la empresa, el cual también nos lleva a que la empresa
genere pocos ingresos econdmicos, lo cual nos lleva a realizar el debido sistema con el modulo

de nuevas ventas para que las ventas sean realizadas de forma segura a los clientes:

cConfirmar venta?

¢Estds seguro de que quieres guardar esta venta?

Si, guardar Cancelar

Al tener un sistema que agilice las ventas a los clientes y a la atencion a ellos sea mas rapida
vamos a tener ventas mas seguras, generando asi cambios positivos en la empresa asi mismo a

generar mas ingresos a la misma y ayuda a que la empresa crezca en el marcado.
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¢) Aumenta carga de trabajo en empleados:

La carga de trabajo en hoy los empleados genera ciertos inconvenientes, también depende de
los factores como el cansancio, agotamiento fisico que generan que ciertos reportes presenten
datos erroneos de los productos que son ingresados a la empresa, sea esto en horarios de la

noche o en horarios de la tarde cuando los empleados tienen una carga de trabajo muy pesada.

Para lo cual pensando en este motivo decidimos elaborar el mdédulo de generar reportes o
documentos, en el podemos encontrar informacion detallada de las ventas que se realicen y los

productos que se despachan exitosamente en la empresa:

=  Factura

Distribuidora VEAGRO
l».Logo Empresa Direccion: Santo Domingo, Av Los Colonos
Teléfono: 0923256340

Factura No.: 1 Fecha: 22/7/2025 22:52:11

Cliente: CONSUMIDOR FINAL Teléfono: 9999999999

Correo: olimpushinfo@gmail.com Direccion: Santo Domingo

# | Codigo Cantidad Descripcion Precio Unitario Subtotal

1 PRG-001 3,00 sin data 5,00 $15,00

Total: 15,00

Como podemos observar en el documento, tendremos los datos de clientes, la fecha del
documento generado con su respectiva hora y también la cantidad de productos que realiza

dicho cliente.

Teniendo como resultado un reporte exitoso de las ventas que se han realizado a este cliente,

en caso de que un producto se haya realizado sin factura también tendremos la opcion del
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consumidor final, esta opcidén nos ayuda a poder despachar un producto y llevar el registro en

el documento de venta de la empresa.

5.3 Interpretacion objetiva

Tiendo en cuanta la perdida de productos en la empresa al momento de tener un catdlogo
digital, todos los productos que llegan deben ser ingresados inmediatamente al sistema, para
asi llevar a cabo la contabilidad de cada uno de ellos y no tener pérdidas en la empresa de algun

producto que se ingrese a las bodegas de distribucion.

También al contar con un sistema de comercializacion que facilite el registro de los productos
despachados, nos va a facilitar la inspeccion de los productos que son vendidos a cada uno de
los clientes, por lo cual vamos a tener con detalles todas las ventas que se realicen por un
usuario vendedor para de esta manera poder verificar que no existan alguna alteracion en las

facturas de ventas.

A falta de un catalogo digital donde se pueda visualizar los productos que se encuentran en
bodega, este nos ayuda a la busqueda rapida de productos dando, asi como resultado una mejor
atencion y brindando los productos que el cliente desee adquirir también facilita la elaboracion
de documentos de venta donde se registran todas las ventas de la empresa para en un futuro

poder tomar decisiones o cambios para el bienestar de nuestra empresa, clientes y usuarios.

Al contar con un sistema que brinda la facilidad de encontrar un producto en la empresa
ayudamos a que la atencion al cliente sea mas rapida Esta es una de las partes mas importantes
ya que nos ayudard a agilitar otros servicios que brinda la empresa y también la atencion a los

clientes serd garantizada y podremos realizar las ventas sin ninglin inconveniente.
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Como conclusion tenemos que el sistema ayuda de manera agil a la empresa Distribuidora
Veagro Santo Domingo este nos va a brindar ahorro de tiempo en las actividades de los usuarios
y de los clientes para que sean atendidos de una manera rapida, dando como resultado que
todos los productos se puedan llevar una contabilidad, para no tener pérdidas econdmicas que

afecten a la empresa.

71



CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En este proyecto de titulacion se elabord una base teodrica sélida mediante la recopilacion de
informacion proveniente de diversas fuentes. Se consultaron libros, informes de proyectos
anteriores, articulos académicos y se entrevisto al propietario del negocio para asegurar que los
datos obtenidos fueran veraces y transparentes. Se abordaron aspectos como los procesos de
comercializacion de los productos, la organizacion de las categorias, la gestion interna del
inventario y otros procedimientos clave. Ademas, se buscd que toda la informacion utilizada

fuera fiable y segura.

La aplicacion de encuestas y entrevistas fue fundamental en esta investigacion. Mediante
estos métodos se obtuvo informacion valiosa tanto de los clientes a través de encuestas, como
del propietario del negocio por medio de entrevistas. Tras analizar los datos recopilados, se
pudieron determinar con claridad las funcionalidades necesarias para el sistema
multiplataforma, disefiadas especificamente para satisfacer tanto las necesidades del

propietario como las expectativas de los consumidores.

Al implementar el sistema, se espera que la empresa Distribuidora Veagro mejore la eficiencia
en la comercializacion de sus productos y brinde a los clientes un acceso mas agil y comodo a

los mismos.

Durante la etapa de programacion, se ejecutaron multiples pruebas con el objetivo de detectar

y corregir errores 10gicos, asegurando asi que el sistema funcione correctamente en su totalidad.
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Como resultado, el sistema cumple con las expectativas de los usuarios finales y del propietario

del negocio.

Al final se obtuvo un sistema como se lo planteo desde un principio por lo que tenemos un

programa totalmente eficiente para la empresa.

6.2 Recomendaciones

Para un funcionamiento del sistema vamos a tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones ya que estas son importantes para el funcionamiento adecuado.

La persona que va a hacer uso del sistema debe contar con un equipo o computador

con las caracteristicas que vamos a nombrar:

e Memoria RAM minimo 4GB
e Un almacenamiento de 200GB para la base de datos

e Un procesador de 13 o Ryzen 3 en adelante

Todas las caracteristicas son necesarias para que el sistema no genere pérdida de tiempo al

ejecutar las acciones dentro del computador.

Para acceder al sistema cada usuario tiene su rol en este caso debemos crear los usuarios con
los roles para poder realizar acciones que limitan a los usuarios administradores y usuarios

clientes.
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GLOSARIO

RAM: Memoria principal del computador

Propuesta: Presentacion de una idea de manera formal.

Optimizacion: Mejorar o perfeccionar un proceso para maximizar el rendimiento.

Navegador: Es una aplicacion para acceder a sitios web en linea.

Moédulos: Componentes individuales que realizan funciones especificas.
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Login: Interfaz de acceso al sistema

Localhost: Servicios alojados localmente dentro de la computadora.

Interfaz: Zona de interaccion de un sistema donde se produce la comunicacion.

IDE: Entorno de programacion para desarrollar sistemas o aplicaciones.

ID: Identificador tinico que se le asigna a un objeto.

Hz: Es una unidad de medida de la velocidad de los procesos de un microprocesador.

Funcionalidades: Capacidades especificas para cumplir un objetivo.

Funcion: Realiza una tarea indicada para resolverlos y obtener un resultado.

Fidelizacion: Retencion de clientes por medio de beneficios.

Datos: Informacion que se recopila o se almacena.

Credenciales: Se utiliza para verificar la identidad de un usuario.

Base de datos: Conjunto de datos que se almacenan de forma estructurada donde se los puede

gestionar y recuperar.
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6.2.1.1.1.2 Anexo B: Fotografias

Revision de productos en bodega:

Anexo 1 Estado de bodega

Revision de productos que son pocos vendidos en la empresa para ser tomados como parte de

pl’Ol’l’lOCiOl’leS en campo:

Anexo 2 Revision de productos
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Anexo 3 estados de productos

Anexo F: Evidencia de aplicacion de encuestas y entrevistas

Formato de encuestas:

ENCUESTA:

1. ;Qué productos son los méas vendidos mensualmente?
Insecticidas
Abonos
Alimentos

2. (Qué hace con los productos que no se venden?
Promociones
Devoluciones
Sorteos

3. (Qué calidad de producto recomienda a los clientes?
Buena
Regular
Mala

4. (Cuanta informacion brinda a los clientes sobre los productos?
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Mucha
Poca
Nada

5. ¢Qué tal es el rendimiento de los productos en bodega mensualmente?
Normar
Regular
Baja

6. (Coémo promociona los productos nuevos a los clientes?
Redes sociales
Publicidad orgénica
Stands comerciales
Ninguna

7. ¢Qué redes sociales usa para promocionar?
Instagram
Facebook
WhatsApp
Ninguna

8. ¢(Como sabe si un producto se agota?
Inventario
Hoja de calculo
Ninguna

9. (Coémo se abastece de producto?
Proveedores
Compra directa

10. ;Como veria el crecimiento de ventas al tener un Ecommerce?
Mas 15%
Mas 50%
Menos 50%

Evidencia de encuesta aplicada:
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E Informacion de ventas en Empresa Veagro (Trabajadores) [ ¥ © @ o

Questions Responses e Settings

Informacidn de ventas en Empresa Veagro
(Trabajadores)
B I U & ¥

Lea y responda segun corresponda.

*

¢ Que productos son los mas vendidos mensualmente?

I EBFwe

Insecticidas

Abonos

Alimentos

Anexo 4 Evidencia de encuesta aplicada

Respuestas:

E Informacion de ventas en Empresa Veagro (Trabajadores) [J ¥t Q @

Questions  Responses B Settings

Summary Question Individual

|_|:| Copy chart
£Qué productos son los mas vendidos mensualmente?

3 responses

@ Insecticidas
@ Abonos
@ Alimentos

Anexo 5 Respuestas encuestas
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¢Qué calidad de producto recomienda a los clientes?

5 responses

@ Buena
@ Regular
@ Mala

Anexo 6 Respuestas encuestas

¢:Coémo se abastece de producto?

5 responses

@ Proveedores
@ Compra directa

Anexo 7 Respuestas encuestas

&3

|_|:| Copy chart

[Lj Copy chart



Anexos entrevista:

Entrevista dirigida a la administracion de la empresa Distribuidora Veagro Santo Domingo, la

cual nos facilito la informacion y la respuesta a las dudas en las preguntas planeadas.

Anexo 8 Anexos entrevista

Preguntas de la encuesta (Anexo)

ENTREVISTA:

1.- ;(Cree que al tener mas locales con la distribucion similar a sus productos le genera

un impacto a su negocio?

2.- ¢El crecimiento de ventas electronicas le afecta a su negocio?
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3.- ¢Al tener mas vendedores en campo cree usted que va a tener mas ventas para su

empresa?

4.- ; Al no tener un sistema que genere los reportes de manera rapida se ve afectado?

5.- ( Tiene actualmente una persona o empresa que se encarga de analizar las ventas

semanal o mensualmente?

6.- (El método de facturacion que tiene actualmente no genera errores?

7.- {Cuenta con un sistema que le permita generar facturas de venta eficiente para los

clientes?

8.- (La empresa realiza promociones de los productos menos vendidos a clientes?

9.- (Realiza estrategias de ventas con sus vendedores de campo para cumplir ciertos

objetivos?

10.- ; Al tener un sistema de comercio electronico cree usted que le sera mas facil crecer

en mercado competente?
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