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RESUMEN

La investigacion parte de la constatacion de que los enfoques convencionales se estan
desplazando hacia alternativas mas sostenibles; la economia circular, en este contexto,
permite aprovechar los recursos, minimizar costos y aumentar la rentabilidad mediante
decisiones financieras que consideran tanto el rendimiento economico como el impacto
ambiental. El objetico de esta investigacion se enfoco en analizar la implementacion de la
economia circular en la toma de decisiones financieras de la Compaiiia Empacadora Dufer.
La metodologia integro diferentes enfoques tanto cualitativos como cuantitativos; se
aplicaron técnicas tedricas y métodos de analisis y sintesis, integrando la observacion directa
y encuestas. La eleccion de la muestra se obtuvo mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, sumando al personal de cada area involucrada. Los resultados indican que,
aunque la empresa emplea practicas de economia circular, estas quedan restringidas a cada
departamento y se encuentran sin un mecanismo que coordine y que duplique sus ventajas.
Como solucion, se propone la elaboracion de una guia conjunta de practicas sostenibles,
mstrumento que ayudara a la itegracion del trabajo y fomentara una vision colectiva de
sostenibilidad en toda la empresa. La guia presenta directrices claras para el
reaprovechamiento de los residuos, la creacion de valor a partir de subproductos secundarios

y el impulso de un manejo optimo y responsable en sostenibilidad.
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INTRODUCCION
Los recursos naturales se reducen cada vez mas y los costos permanentes

asociados a su uso aumentan. Dada esta situacion, las empresas tenian que buscar
alternativas para mantener su desempeno y sostenibilidad. En este contexto. La economia
circular apareci6 como una propuesta que moderniza el uso de recursos, enfocandose en
la reduccion de desechos, los materiales reciclados y la optimizacion a lo largo del tiempo.
Durante este enfoque, las empresas no solo mejoraron sus costos operativos, sino que
también redujeron los riesgos ambientales y utilizaron oportunidades de innovacion y la
capacidad de crear nuevas tendencias del mercado que han demostrado eficiencia y
sostenibilidad, lo que garantizara el cumplimiento de las necesidades ambientales cada
vez mas exigentes.

Por su lado Cans1 & Cruz (2020) mencionaron que el modelo econdmico circular
es un sistema importante que beneficia a las organizaciones de diferentes maneras.
Ademas, afirmaron que trato de “un modelo de negocio sostenible que analiza relaciones
entre mercados, clientes y recursos naturales, promoviendo politicas y practicas
sostenibles y eficientes, reduciendo la extraccion de recursos virgenes para un
crecimiento economico responsable” (p.55).

La investigacion tuvo como proposito analizar la economia circular en la toma de
decisiones financieras de la Compainia Empacadora Dufer Cia. Ltda., con el objetivo de
reconocer como este método logrdé cambiar las practicas financieras de la empresa
mediante la 1dentificacion de ventajas en el uso de los recursos y la gestion de residuos,
con el fin de minimizar costos, reducir desperdicios e incrementar la rentabilidad a largo
plazo. Asimismo, se abordaron los desafios que surgieron durante la aplicacion de este
metodo.

Diseiio tedrico
Problema

;La economia circular incide en la toma de decisiones financieras en la Compaiiia
Empacadora Dufer Cia. Ltda.?

Objeto
Economia circular
Campo
Decisiones financieras

Objetivo



Analizar la implementacion de la economia circular en la toma de decisiones financieras

de la Compania Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Variables

Variable dependiente

Decisiones financieras

Variable independiente

Economia circular

Tareas cientificas

Conceptualizar las variables planteadas como: la economia circular, minimizacion
de costos y mejora de rentabilidad.

Diagnosticar la situacion actual de la cadena de suministros de la Compaiiia
Empacadora Dufer Cia. Ltda., y las practicas economicas circulares
implementadas.

Plantear una propuesta que permita integrar la gestion de residuos en la estrategia
de la empresa, incluyendo la creacion de nuevos productos a partir de los desechos

generados y la minimizacion de residuos enviados a vertederos.



CAPITULO I
1. Marco teorico
1.1.Variable independiente
1.1.1. Definicion de economia circular
Dentro del estudio de la economia circular el Parlamento Europeo (2021) sefiala

que, la economia circular es un modelo que fomenta reutilizar, reparar, renovar y reciclar
productos para optimizar su uso y generar valor. Asi, se reduce el desperdicio y se

prolonga la visa util de los bienes, promoviendo un consumo mas sostenible (p.2).

Segun Arroyo (2018), la economia circular es un modelo empresarial basado en
el reciclaje, reutilizacion u reduccion de recursos. Desde la revolucion industrial, las
empresas han generado productos que fomentan el consumo y producen residuos
contaminantes, sin recibir un tratamiento adecuado para minimizar su impacto ambiental
(p.78). se considera a la economia circular como un modelo de consumo y produccion en
donde nada se desperdicia, en donde los desechos que hoy en dia se producen seran
aprovechados maiana, las organizaciones solian utilizar el modelo de economia lineal el
mismo que se basa en extraer, fabricar, consumir y desechar el cual solia agotar los
recursos naturales y aumentar los residuos y la contaminacion. En cambio, el modelo de
economia circular ayudara a las empresas a ser mas eficientes, a producir mas con menos
a fomentar la innovacion y modernizar la industria, y ser mas competitivos y menos
dependientes del exterior, crear empleos de alto valor afiadido e impulsar aun modelo de

consumo mas sostenible y justo convirtiendo los residuos en recursos.

1.1.2. Principios de la economia circular

Uno de los principios de la economia circular, segun Segui & Medina (2018) es
promover la eficiencia del sistema mediante la prevencion o eliminacion de
externalidades negativas, tales como la contaminacion del agua, el aire, el suelo y el ruido,
el cambio climatico, las toxinas y los impactos adversos para la salud asociados con el
consumo de recursos (p.21).

Para MacArthur (2018), la economia circular se fundamenta en tres principios:
conservar ¢l capital natural, maximizar la utilizacion de recursos y fomentar la eficiencia
social. Se centra en el ecodisefio, reaprovechamiento, restauracion y reciclaje,
persiguiendo la sostenibilidad y la eficacia en los procedimientos (p.21). esto demuestra
la manera evidente de que ya no se es suficiente con reducir los danios al medio ambiente,

sino que es esencial reestructurar todo el sistema econdmico para que este opere en



sintonia con la naturaleza. El concepto es eliminar los efectos negativos que se causa para
la salud es esencial, ya que demuestra que aquellas consecuencias ambientales no deben
de continuar estimandose menos efectos colaterales del desarrollo. Por lo que, a esto se
le suma una visi6n mas holistica, con el fin de mantener el capital natural, incrementar el
uso de mnsumos y fomentar los procedimientos sostenibles y eficaces. Esta mezcla de
precaucion, dafios y el uso consciente de que estos insumos sefialan un cambio relevante
en la manera de producir, consumir y administrar, por lo que se considera un llamado a
poder tomar sensibilidad desde la elaboracion de los productos hasta la restauracion o
reincorporacion al ciclo economico, promoviendo asi la forma que no solo es sustentable
ambientalmente, sino que ademas socialmente comprometido y economicamente

eficiente.

1.1.3. Beneficios de la economia circular

La economia circular ayuda a minimizar costos, potenciar la eficiencia, maximizar
la competitividad, producir empleos, mantener los recursos naturales, menorar residuos,
promover nuevos negocios, mejorar la salud publica, eliminar el cambio ambiental y a
impulsar las innovaciones (Piloto, 2019, p. 17).

Este modelo de economia circular no solo representa una opcion ambiental, sino
que expresa una tactica astuta para el crecimiento economico sostenible, donde se ofrecen
varios beneficios que van desde la reduccion de los desembolsos de operacion hasta la
elaboracion de oportunidades empresariales. Al potenciar la utilizacion de los recursos y
reducir los desechos, las organizaciones no solo protegeran el entorno natural, sino que
tambieén adquiririan mayor eficiencia y competitividad. Ademas, el modelo fomenta la
innovacion, por lo que motiva a las compaiiias a reconsiderar sus proyectos y productos
con perspectiva regenerativa, por lo cual este cuenta con un significativo impacto social,
al generar oportunidades para la generacion de empleo en sectores en auge asociados a la
sostenibilidad. En si los beneficios que la economia circular ofrece no €s meramente una
tendencia, sino una transformacion de paradigma que posibilita balancear el crecimiento
economico con la salvaguarda del medio ambiente y el bienestar de las personas. Para
Garcia (2020) las empresas que adoptan practicas de economia circular pueden mejorar
su competitividad al reducir costos operativos y optimizar el uso de recursos, lo que

contribuye a un modelo de negocio mas eficiente y sostenible (p. 134).



1.1.4. Relacion entre la economia circular y la toma de decisiones financieras

Ramos (2023) resalta que, al fomentar la reutilizacion y el reciclaje, la economia
circular posibilita que las compaiias disminuyan su efecto en el medio ambiente y
potencien su eficacia economica, reforzando la responsabilidad social y la lucratividad a
largo plazo en un escenario de cambio climatico (p. 17).

Por otro lado, Gomez (2023) sostiene que la perspectiva financiera de la economia
circular conlleva a la revision de modelos de comercio e intervenir en innovacion
sustentable, mientras que las decisiones financieras juegan un papel fundamental en la
sostenibilidad promoviendo la eficacia monetaria y reduciendo la produccion excesiva (p.
19). Este modelo de economia circular se ha adaptado en el método primordial para
conciliar la sostenibilidad del medio ambiente con estrategias en el contexto financiero.
Al impulsar el reciclaje y el reaprovechamiento, las empresas no solo van a reducir el
impacto ecologico, sino que también maximizaran los gastos de las operaciones y
potenciaran la innovacion a largo plazo. El modelo demanda una transformacion en la
forma en la que toman las decisiones financieras, por lo que ya no es suficiente en los
beneficios instantaneos, sino que es necesario tener en cuenta el efecto a largo plazo, la
eficacia de los recursos y la mversion en mnovacion sustentable, al incorporar la
economia circular en la planificacion financiera no solo potencia la viabilidad economica
de las entidades, sino que también potencia su compromiso social y ecologico, elementos

que son cada vez mas apreciados en el ambito empresarial contemporaneo.

1.1.5. Desafios de la implementacion de la economia circular

Los desafios de la economia circular en las empresas comprenden la ausencia de
respaldo financiero, tecnologico y de administracion, ademas del desinterés medio
ambiental de clientes y lideres y de la falta de una formacion insuficiente en sostenibilidad
(Rivera, 2019, p. 122).

De acuerdo con Ramirez (2024), los principales obstaculos incluyen la falta de
conocimiento, recursos economicos limitados, infraestructura deficiente, resistencia al
cambio y ausencia de incentivos y politicas gubernamentales que impulsen el reciclaje y
la gestion de desechos, dificultando la implementacion de la economia circular (p. 266).
La puesta en marcha del modelo de economia circular se topa con multiples retos que
evidencian tanto restricciones estructurales como obstaculos culturales, por un lado, la
escasez de recursos econdmicos, tecnologicos y humanos provoca que numerosas

compaiias, en particular las de pequefias escalas, perciban este modelo como algo distinto



o complicado de lograr. A esto también se le anade una limitada capacitacion en
sostenibilidad, lo que restringe la habilidad de lideres y empleados para comprender y
poner en practica principios circulares en sus procedimientos. Sin embargo, el
impedimento es la resistencia al cambio, fomentada por modelos convencionales que
valoran mas la ganancia instantanea que la sostenibilidad a largo plazo. Adicionamele,
sin politicas publicas definidas, estimulos apropiados o una infraestructura operativa,
resulta mas aun complicado progresar hacia un sistema verdaderamente circular.
1.1.6. Innovaciones y tendencias de la economia circular

Las compaiiias que adoptan la economia circular mejoran su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo mediante la innovacion, el reaprovechamiento de productos
y la optimizacion de sistemas de produccion, generando beneficios tangibles en eficiencia
y reduccion de desperdicios (Hernandez, 2024, p.13).

La economia circular ha transcendido ser simplemente un concepto ecologico para
transformarse en una ruta esencial de innovacion en el ambito empresarial. Su perspectiva
motiva a las empresas a reformular productos, procesos y modelos de negocio con la
finalidad de optimizar los recursos, disminuir el derroche y potenciar la sostenibilidad,
sino que tambieén potencia la competitividad de las organizaciones, dado que aquellos que
innovan en este sentido consiguen sobresalir en un mercado cada vez mas consciente y
exigente. Ademas, al incorporar las practicas circulares en el disefio y fabricacion, surgen
nuevas posibilidades para crear soluciones innovadoras que satisfacen tanto las demandas
economicas como las del medio ambiente. Por su parte, Jiménez (2024) argumenta que,
la mnovacion de productos promueve la economia sustentable al wvincular la
sostenibilidad con la competitividad. Mediante casos de estudio, tendencias y
perspectivas teoricas, se examina su papel fundamental en el cambio hacia modelos
economicos mas eficientes y amigables con el entorno (p. 12).

1.2.Variable dependiente
1.2.1. Definicion de decisiones financieras

Las decisiones financieras son la funcion del propietario o administrador. Para
aportar a la gerencia de valor, con decisiones relacionadas. Con la gestion de actividades,
la realizacion de nuevas inversiones y la seleccion de fuente de recursos economicos
requeridos (Chavez, 2019, p. 52).

Horne (2019) Afirma que coma. Las decisiones financieras. Son las vias

esenclales para lograr objetivos definidos, dado que la administracion financiera. Si,
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fundamenta en su adopci0n constante. En este proceso, se evalua la indole. Y la esencia,
siendo la opinion del gerente financiero. Importante. Para llevar el manejo de diferentes
situaciones y contextos de manera eficiente. (p. 37). Este modelo es importante en
cualquier empresa., ya que facilita el concepto del camino economico Mediante una
planificacion estrategica. Totalmente organizada. Esto no solo se basa. En decidir si
participar o no., sino tambien de evaluar detenidamente el ambiente, coma los recursos y
los objetivos. También, estas decisiones necesitan de un enfoque nitido De parte de
quienes lo adoptan, tomando en cuenta no solo la de informacion técnica, Si no, ademas,
también las directrices, La personalidad y la habilidad para acogerse del encargo
financiero coma es principalmente esa mezcla de analisis logico y criterio, lo que el
manejo de escenarios viable con mayor eficiencia.
1.2.2. Importancia de las decisiones financieras

Minan (2024) sostiene que, las decisiones financieras son fundamentales para
optimizar los recursos y alcanzar metas, gestionando capital, deuda y propiedad. También
configuran inversiones estrategicas, asegurando un desempeno eficiente y sostenible a
largo plazo. (p. 13).

Las decisiones financieras juegan un rol crucial en el progreso y la sostenibilidad
de cualquier entidad, estas no solo facilitan La gestion eficiente de los recursos existentes,
S1 no que también aportan a establecer lo que es el rumbo estratégico de la compaiiia.
Salazar (2024) Declara que las decisiones financieras son cruciales. Debido a su habilidad
para maximizar recursos, Integrar ganancias y minimizar riesgos. Estas decisiones
impactan de manera directa a la rentabilidad, estabilidad y sostenibilidad de las
compaiias a largo plazo (p. 125). Pues una correcta administracion financiera tiene un
impacto directo en la rentabilidad, en la reduccion de riesgos y en la habilidad de la
compania para mantenerse firme ante los desafios del entorno.

1.2.3. Proceso de toma de decisiones financieras

El procedimiento para tomar decisiones financieras demanda un analisis
exhaustivo de elementos internos y externos, balanceando rentabilidad, riesgos vy
sostenibilidad, con el fin de establecer las estrategias que optimicen los recursos
existentes de manera eficaz. (Martinez, 2022, p. 82).

Tal como indica Pérez (2020) El procedimiento en la toma de decisiones
financieras requiere una organizacion meticulosa, un estudio minucioso de alternativas,

Una valoracion de riesgos y una perspectiva a largo plazo para garantizar el desarrollo y
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la sostenibilidad de la compaiiia (p. 56). Este procedimiento es crucial, ya que requiere
un analisis meticuloso del ambiente y los recursos existentes para alcanzar un balance
entre la rentabilidad, riesgos y sostenibilidad. este no solo mmplica seleccionar la
alternativa mas lucrativa coma sino también proyectar a largo plazo Y garantizar que cada
decision favorezca el desarrollo ordenado y responsable de una organizacion. Ademas,
una adecuada planificacion economica facilita la adaptacion inteligente a las variaciones
del mercado.
1.2.4. Factores que influyen en las decisiones financieras.

De acuerdo con Solano (2023), Los factores influyen en la toma de decisiones
financieras, comprenden la magnitud del compromiso, la reactividad de planes, la certeza
de metas y politicas, la cuantificacion de variables, el efecto humano, teniendo en cuenta
dinero, tiempo, irreversibilidad e impactos en los individuos (p. 46).

Por otro lado, Rivera (2018) Sefiala que los factores que inciden en las decisiones
financieras los cuales captan la seguridad fiscal, las responsabilidades de crecimiento y
lo que es la rentabilidad, Estos establecen el grado de endeudamiento a largo plazo en las
organizaciones (p. 46). Las decisiones financieras son impactadas por algunos elementos
que sobrepasan los numeros. Estos factores, como la influencia de metas, La adaptacion
de planes y la influencia humana juegan un papel importante en el proceso de decision.
Estos elementos como son la seguridad tributaria o la necesidad de crecer
empresarialmente, Pueden llegar a asegurar estabilidad y establecer el nivel de riesgo o
endeudamiento que cada una de las companias esta preparada para asumir, En relacion,
estos factores exigen que cada decision se evalue desde el enfoque integral, Tomando en

cuenta los beneficios financieros, como las consecuencias a largo plazo.

1.2.5. Herramientas y técnicas en la toma de decisiones financieras

El analisis horizontal, vertical y las ratios financieras son herramientas del analisis
financiero, que ayudan en la evaluacién minuciosa y en la informacion financiera de las
empresas, teniendo presente sus debilidades y fortalezas, ofreciendo una base solida para
la toma de decisiones (Unizar, 2024, p. 12). Ademas, estas herramientas y técnicas son
parte de la recoleccion significativa en el estudio y evaluacion de las opciones importantes
para poder tomar la mejor decision financiera que favorezca positivamente a la
organizacion.

Por otro lado, Farias & Cherema (2019) Estos mecanismos permiten a las

organizaciones gestionar sus recursos de manera efectiva y minimizar las amenazas en
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un entorno de negocio que esta en consciente cambio (p. 166). Los procedimientos y
metodos utilizados en la toma de decisiones financieras son importantes para comprender
la intensidad de la condicion financiera de una empresa y asi tomar decisiones que estén
basadas en los resultados especitficos. En este caso, del estudio de los indicadores
financieros Permiten la identificacion de modelos de prevencion de los riesgos y en el
reconocimiento de las oportunidades para mejorar. También en analizar las opciones y
confrontar posibles escenarios, maximiza la destreza y asi poder reaccionar ante
alteraciones del ambiente. Las técnicas y herramientas indicadas no solo brindaran la
claridad, S1 no que ademas ayudaran en las decisiones mas estratégicas y confiables.
1.2.6. Desafios en la toma de decisiones financieras

Navarrete (2024) menciona que la globalizacion y divulgacion amplia de datos
han generado nuevos desafios, Solicitando a los duefios de la empresa a crear estrategias
fundamentales en estimacion y en larevision de los datos para tomar decisiones acertadas,
cuidadosas y oportunas, ayudando de esta forma al seguimiento de las metas de una
organizacion (p. 367).

En la actualidad, La toma de decisiones financieras se identifica con Los retos que
son cada vez mas complejos debido al tema global y, ademas, La sobrecarga de
informacion en este caso, los lideres no solo deben analizar grandes cantidades de
informacion, sino también realizarla con exactitud y agilidad para mantener su
competitividad. La ausencia de sistemas de contabilidad adecuadamente estructurados o
la utilizacion incorrecta de la informacion puede empeorar mas. Aun las dificultades
financieras. Por lo tanto, es esencial fusionar tecnologia, estudios estratégicos y
capacitacion continua para asi tomar decisiones correctas que promuevan el desarrollo, y
la sostenibilidad de las compaiiias. Baquerizo (2024) senala que, en el contexto de los
desafios a los que se enfrenta la gerencia contemporanea, sobresalen los problemas
financieros, que resultan complicados de gestionar, particularmente cuando no se utilizan

correctamente los recursos informativos y la sistematizacion contable (p. 367).



CAPITULO II
2. Diseno metodologico.
2.1.Poblacion y muestra.

Poblacion.

Se define poblacion a un conjunto de individuos de la misma clase, determinada
por el estudio. Segun Tamayo (2018) “La poblacion se define como la totalidad del
fendbmeno a estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun,
la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion” (p.114).

La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 536 personas que laboran
en Dufer Cia. Ltda., es decir, 527 colaboradores del departamento de produccion, siete
(7) del departamento financiero y dos (2) del departamento de gerencia. Esta seccion
contempla todos los empleados que se encargan del trabajo dentro del proceso productivo,
asi mismo, de aquellos que controlan el flujo monetario y toda la parte gerencial, se puede
asegurar que en, esta poblacion se va a contar con informacion, lo cual hara posible el
estudio de las relaciones interorganizacionales de la empresa y la investigacion sera hecho
sobre esta poblacion para obtener una muestra que se considere representativa para el
analisis, lo que permitira acceder a una base de datos pertinente.

Muestra

Sampier: (2020) menciona que “la muestra es esencia de un subconjunto de
elementos que forman parte de ese conjunto definido por caracteristicas especificas
conocido como poblacion™ (p. 196).

Esta mvestigacion utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia, dado
que se llevo a cabo con una muestra de 12 personas seleccionadas de los diversos
departamentos principales de la compaiia. Donde se utiliz6 una base de la poblacion, lo
que permitio realizar la investigacion de manera practica y eficiente, por lo cual se tomo
una muestra representativa de cuatro personas del departamento financiero, dos personas
del departamento de gerencia y 6 personas del departamento de produccion. Esta muestra
permitio realizar un analisis mas manejable y detallado de las dinamicas internas de la
empresa, donde se garantizo la validez del estudio al recopilar informacion relevante y

estructurada.

2.2.Métodos y técnicas
Métodos teoricos
Método deductivo
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Abreu (2019) menciona que “El metodo deductivo facilita identificar las
caracteristicas del entorno especifico que se estudia por origen o resultado de los atributos
o enunciados, contenidos en proporciones o leyes cientificas de caracter general
planteadas previamente” (p. 200).

En la mnvestigacion se utilizo el método deductivo, con un enfoque sistematico
que conectd los principios generales de la economia circular con las decisiones
financieras especificas de la Empacadora Dufer Cia. Ltda., Primero, se analizaron teorias
sobre la economia circular, para luego hacer afirmaciones de sobre como las practicas
sostenibles pueden reducir costos y mejorar la rentabilidad. Luego, se recopilaron y
analizaron datos operativos de la empresa para verificar estas afirmaciones, la evidencia
obtenida permitio llegar a conclusiones practicas, garantizando hallazgos aplicables y
utiles para la toma de decisiones empresariales.

Método de analisis y sintesis

En palabras de Dewey (2021), “el analisis separa las partes de problemas o
realidades para conocer sus elementos fundamentales y las relaciones entre ellas. En
cambio, la sintesis consiste en reunir y organizar estos elementos. Para formar un todo
coherente™ (p. 120).

Se utilizo el método de analisis y sintesis para descomponer y comprender como
la economia circular influye en las decisiones financieras de la Empacadora Dufer Cia.
Ltda., en la parte de analisis se revisaron las partes de la economia circular y las decisiones
financieras que actualmente se aplican en la organizacion, considerando como estas
practicas circulares tienen efecto en los costos. Por otro lado, en la sintesis, los resultados
obtenidos se agruparon en un marco donde demostré esa relacion que tienen las
decisiones financieras y la economia circular, proponiendo 1deas y sugerencias para
mejorar los temas de rentabilidad y de sostenibilidad en la organizacion.

Métodos empiricos
Técnicas de la observacion directa

Peretz (2018) menciona que “En su sentido, la observacion directa implica estar
presente en la situacion social para registrarla e interpretarla sin modificarla, el
investigador no busca alterar el curso de la accion ni involucrar a los participantes en
actividades ajenas a sus perspectivas” (p. 746).

En la investigacion se empleod la observacion directa para recopilar informacion

sobre practicas operativas y financieras en la compaiiia. Esto, permit1io identificar la
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gestion de recursos y residuos y evaluar si se aplica politicas de economia circular en el
entorno laboral. En las visitas a la empresa, se observo en tiempo real la toma de
decisiones financieras, asi también como el reciclaje de desperdicios que tienen lugar y
todos los pasos dentro de la empresa, observando la relacion de los trabajadores con el
capital y los resultados organizacionales respecto a su planificacion. De esta forma se
permitid comprender claramente, una comprension mas profunda sobre la aplicacion de
la economia circular, cual fue su impacto en diferentes aspectos financieros y operativos
de rentabilidad y sostenibilidad de la compaiia.

Técnica de la encuesta

Rodriguez (2021) La encuesta es una herramienta utilizada en la investigacion de
mercados para conseguir informacion de los individuos encuestados a traves de la
utilizacion de cuestionarios elaborados en forma anticipada para la recoleccion de datos
especificos (p. 3).

Respecto a este estudio, el uso de la encuesta se aplico a 12 sujetos seleccionados
aleatoriamente con el fin de obtener informacion acerca de las actividades actuales de la
organizacion. A tales fines, un conjunto balanceado de preguntas estructuradas fue
construido para hacer mas sencilla la recopilacion de la informacion. Las encuestas se
realizaron de forma presencial y se describio brevemente el objetivo de la mmvestigacion,
asegurando que comprendieron todos los elementos relevantes. Posteriormente, se
analizaron las respuestas para detectar datos significativos y utiles que ayudaron a la
investigacion.

2.3.Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al Departamento de

Gerencia de la Compaiiia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Se tomo en consideracion una encuesta dirigida a las personas del Departamento
de Gerencia de la Compania Empacadora Dufer Cia. Ltda., del canton Sucre, las cuales
aportaron al proceso de investigacion con el fin de conocer acerca de estrategias
financieras basadas en la economia circular.

El objetivo fundamental que se establece para la presente investigacion es:
Analizar la implementacion de la economia circular en la toma de decisiones financieras
en la compaifia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Preguntas de encuestas realizadas al Departamento de Gerencia

.Con qué frecuencia la alta direccion promueve activamente la implementacion de
practicas de economia circular?
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Tabla 1
Implementacion de Practicas de Economia Circular

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 2 100,00%
Frecuentemente 0 0,00%

A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total 2 100,00%

Por medio de los resultados obtenidos, se reflejo que la totalidad de las personas
encuestadas del departamento de gerencia consideran que siempre se promueven las
practicas de economia circular de manera activa, por lo que se evidencia un compromiso
estable para incorporar estas practicas dentro de la organizacion.

,Qué tipo de practicas de economia circular promueve activamente la gerencia de
la empresa?

Tabla 2
Practicas de Economia Circular Implementadas
Opcion de respuestas Frecuencias Yo

Reutilizacion de subproducto del c%tmarﬁn para 7 100.00%
nuevos procesos o ventas secundarias
Recuperamnn y tratamiento de aguas del 0 0.00%
proceso productivo
Reduccion del uso de empaques plasticos
mediante materiales biodegradables o 0 0,00%
retornables
Cla?lf?camm} y rf:u;.:.u"f.laj.tf: interno de residuos 0 0.00%
Organicos € inorganicos
Otro (especifique) 0 0,00%
Total 2 100,00%

Segun los resultados obtenidos, se identifico que la gerencia de la compaiiia
impulsa activamente a la economia circular mediante la reutilizacion de su producto de
camaron para nuevos procesos o ventas secundarias, tales como harina de camaron y
compost. No obstante, significa que la empresa no diversifica en las acciones que puede
llevar a cabo para implementar practicas de economia circular.

JLa empresa fomenta la innovacion enfocada en reducir residuos y optimizar
9
recursos’

Tabla 3
Optimizacion e Innovacion enfocada en reducir residuos
Opcion de respuestas Frecuencias Yo

Siempre 1 50,00%
Frecuentemente 1 50,00%
A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 2 100,00%
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Segun los resultados obtenidos hay opiniones divididas con respecto al fomento
de innovacion para reducir y optimizar los recursos dentro de la empresa Esto indica que,
aunque la empresa sigue actuando en esta direccion aiun existen algunas oportunidades
para fortalecer estas practicas de sostenibilidad.

.Con qué frecuencia la gerencia realiza un seguimiento de las practicas de economia
circular implementadas?

Tabla 4
Seguimiento de Practicas Implementadas
Opcion de respuestas Frecuencias %

Mensualmente ?) 100,00%
Trimestralmente 0 0,00%
Semestralmente 0 0,00%
Anual 0 0,00%
No se realiza 0 0,00%
Total 2 100,00%

Mediante los resultados se refleja que constantemente la compaiiia revisa y
controla las practicas de economia circular que ha implementado. Eso refleja que la
compaifia aporta a su correcta aplicacion y, asimismo, a su mejora continua.

JLa gerencia promueve la cultura de responsabilidad ambiental en toda la

organizacion?

Tabla 5

Fomentacion de la Responsabilidad Ambiental

Opcion de respuestas Frecuencias %

Siempre 2 100,00%
Frecuentemente 0 0,00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total z 100,00%

Los resultados evidencian que la totalidad de los encuestados argumentan que la
compaiia promueve siempre la cultura y responsabilidad ambiental, 1o que demuestra un
compromiso por parte de la direccion para impulsar un compromiso ecologico entre todas
las personas que conforman la empresa.

,Cual considera que es el principal obstaculo para implementar la economia
circular en la empresa?
En este apartado no se evidenciaron respuestas por parte de las personas

encuestadas en vista, que indicaron que la compaiiia no percibe ningun tipo de obstaculo
que les impide implementar la economia circular en la organizacion. Esto quiere decir
que, desde su punto de vista, no existe ninguna clase de barrera que pueda llegar a
dificultar el progreso de estas practicas.

. Cual es el nivel de inversion que ha realizado la empresa para hacer sostenible?
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Tabla 6
Nivel de [nversion Realizado

Opcion de respuestas Frecuencias %
Muy alto 1 50,00%
Alto 1 50,00%
Moderado 0 0,00%
Bajo 0 0,00%
Muy bajo 0 0,00%
Total 2 100,00%

De acuerdo con los resultados obtenidos, hay puntos de vista divididos respecto
al grado de 1nversion que la compaiia invierte para lograr la sostenibilidad. Sin embargo,
se nota una apreciacion favorable de los participantes respecto al compromiso econémico
de la empresa con esta causa. Esto sefiala que, a pesar de que las diversas visiones por lo
general, se reconoce el empenio de la compaiiia en destinar recursos que fomenten
practicas sustentables.

.La gerencia cuenta con un sistema para evaluar la eficiencia en el uso de recursos
naturales dentro de la empresa?

Tabla 7
Sistema de Evaluacion de Recursos Naturales
Opcion de respuestas Frecuencias Yo

Siempre 1 50.00%
Frecuentemente | 50.00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 2 100,00%

Segun los datos obtenidos, se indica que la direccion de la compaiiia mantiene un
sistema de evaluacion de la eficacia en la utilizacion de recursos naturales, por lo que se
evidencia un control continuo de la compaiia respecto al uso responsable de estos
recursos. No obstante, todavia hay posibilidades para mejorar los mecanismos existentes,
de esta manera lograr una mayor estabilidad en sus practicas sustentables.

.La gerencia cuenta con un plan vigente y aprobado para la gestion de los residuos
no reutilizables generados en el proceso de empaque?

Tabla 8
Plan Vigente y Aprobado para la Gestion de Recursos
Opcion de respuestas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 2 100,00%
De acuerdo 0 0,00%
Neutral 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
Total p. 100,00%
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En base a las respuestas obtenidas, se muestra un compromiso evidente de acuerdo
a la presencia del plan vigente y aprobado con la direccion para la administracion de los
recursos no aprovechables producidos durante el proceso de empaquetado, con lo que se
muestra una administracion enfocada en la sostenibilidad y las buenas practicas
medioambientales.

.La gerencia ha implementado o promovido un sistema digital para monitorear en
tiempo real el consumo de insumos y la generacion de residuos dentro de la

empresa?

Tabla 9

Implementacion o Promocion de Sistema Digital

Opcion de respuestas Frecuencias %

Totalmente de acuerdo 2 100.00%
De acuerdo 0 0.00%
Neutral 0 0.00%
En desacuerdo 0 0,00%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%

Total 2 100,00%
La totalidad de las personas indico estar totalmente de acuerdo en que la gerencia

de la empresa ha implementado un sistema digital con el fin de monitorear en tiempo real
el consumo de los msumos y la generacion de residuos producidos, lo que indica que la
organizacion tiene un compromiso fijo en la adopcion de herramientas que ayudan a la
sostenibilidad. A la gestion y a la eficiencia.

2.4.Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al Departamento

Financiero de la Compaiiia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Se tomo en consideracion una encuesta dirigida a las personas del Departamento
de Financiero de la Compania Empacadora Dufer Cia. Ltda., del canton Sucre, las cuales
aportaron al proceso de investigacion con el fin de conocer acerca de estrategias
financieras basadas en la economia circular.

El objetivo fundamental que se establece para la presente investigacion es:
Analizar la implementacion de la economia circular en la toma de decisiones financieras
en la compania Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Preguntas de encuestas realizadas al Departamento Financiero

. Con qué frecuencia se consideran criterios de sostenibilidad al momento de evaluar
proyectos financieros?
Tabla 10

Frecuencia de Criterios de Sostenibilidad

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 3 75.00%
Frecuentemente 1 25,00%
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A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0.00%
Total 4 100,00%

Los hallazgos demuestran que en su mayoria se toman en cuenta los criterios de
sostenibilidad al evaluar los proyectos financieros, aunque algunos sefialan que esto
sucede frecuentemente. Esto evidencia un compromiso de la compaiiia e incorporar
elementos ambientales, sociales y €ticos, aunque todavia se puede potenciar su uso
continuo.

.Con qué periodicidad las decisiones financieras de la empresa tienen en cuenta el

impacto ambiental a largo plazo?
Tabla 11
Periodicidad de las Decisiones Financieras con Enfoque Ambiental

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 4 100,00%
Frecuentemente 0 0.,00%
A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total 4 100,00%

Los resultados demuestran un acuerdo absoluto en que la compaiiia siempre toma
en cuenta el impacto ecologico a largo plazo al tomar decisiones economicas, por lo que
se demuestra una administracion responsable que trasciende los resultados financieros,
incorporando tambi€n las persecuciones futuras en el medio ambiente.

.Con qué frecuencia se analizan las oportunidades de ahorro derivadas de procesos
sostenibles de la empresa?

Tabla 12
Oportunidades de Ahorro Derivadas de Procesos Sostenibles
Opcion de respuestas Frecuencias Yo
Siempre -+ 100,00%
Frecuentemente 0 0,00%
A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total 4 100,00%

Los resultados arrojados muestran que la totalidad de los encuestados consideran
que siempre se analizan las oportunidades de ahorro derivadas de los procesos
sostenibles. Es decir, que la empresa revisa con frecuencia sus propios procesos para
encontrar si hay formas de ahorrar dinero, ser mas eficiente o formas de gastar menos.

,Qué oportunidades de negocios circulares ha identificado su area?
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Tabla 13
Negocios Circulares Identificados

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 4 100,00%
Frecuentemente 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0.,00%
Nunca 0 0,00%
Total 4 100,00%

Por medio de los resultados obtenidos, la totalidad de los encuestados confirmaron
que el area financiera ha identificado el modelo de compostaje de residuos realizado con
los desechos del camaron, lo que les permite tener una nueva fuente de ingresos a traves
de estos desechos.

,Considera que la empresa cumple financieramente con estandares de economia
circular?

Tabla 14
Cumplimiento Financiero de Economia Circular
Opcion de respuestas Frecuencias %o

Siempre 3 75.00%
Frecuentemente 1 25.00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total -+ 100,00%

Segun, con los resultados obtenidos se demuestra una gestion financiera enfocada
y en concordancia con practicas de sostenibilidad. Sin embargo, esta version en las
percepciones indica que todavia existen posibilidades para mejorar la implementacion de
estos estandares en toda la organizacion.

.Con qué periodicidad el area financiera colabora con otras areas para desarrollar
practicas sostenibles?

Tabla 15

Colaboracion entre Areas en el Desarrollo de Prdcticas Sostenibles

Opcion de respuestas Frecuencias %o
Siempre 0 0,00%
Frecuentemente 4 100,00%
A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 4 100,00%

El total de los encuestados indico que la empresa frecuentemente colabora con
otras areas, con lo cual se evidencia que se mantiene un trabajo interdepartamental con
un compromiso colectivo, ya que manejan los recursos necesarios para apoyar aquellas

acciones. Sin embargo, esta cooperacion podria fortalecerse alin mas para garantizar una
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integracion de la sostenibilidad mas fuerte y estable en todos los estratos de la
organizacion.

.Con qué frecuencia el area financiera participa en capacitaciones sobre economia
circular o sostenibilidad financiera?
Tabla 16

Capacitaciones de Economia Circular

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 2 50,00%
Frecuentemente 2 50,00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total 4 100,00%

Los resultados revelan que existen opiniones divididas acerca si el sector
financiero participa siempre o a menudo en las formaciones sobre economia circular y
sostenibilidad. Esto demuestra un compromiso significativo del departamento con la
capacitacion en estas practicas, sin embargo, es posible potenciar ain mas esta
implicacion para conseguir una formacion mas constante.

JExisten presupuestos asignados para proyectos de reutilizacion de desechos o
mejoras ambientales de la empresa?

Tabla 17
Presupuesto Asignado en Proyectos para Mejoras Ambientales
Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 7, 50.00%
Frecuentemente 2 50,00%
A veces 0 0.00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total 4 100,00%

De acuerdo con los datos recabados, existen puntos de vistas diferentes respecto
a la frecuencia con la que se asignan los presupuestos asignados en los proyectos. Esto
demuestra que la compaiiia sostiene una distribucion continua de recursos para fomentar
iniciativas ecologicas. Sin embargo, seria aconsejable examinar los procedimientos de
distribucion del presupuesto para garantizar que estas practicas sea percibida de forma
mas homogénea entre todos los participantes.

.Con qué frecuencia se realiza una evaluacion financiera de los residuos como
potencial fuente de ingresos?

Tabla 18

Evaluacion Financiera de Residuos como Fuente de Ingresos

Opcion de respuestas Frecuencias %o
Siempre 3 75.00%
Frecuentemente | 25.00%
A veces 0 0.00%
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Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0,00%

Total 4 100,00%
Segin los hallazgos, se 1dentifica que la compaiia efectud valoraciones

financieras de los desechos como fuente de ingresos, aunque hay opiniones divergentes
acerca de su regularidad. Esto evidencia una perspectiva en consonancia con la economia
circular, No obstante, resultaria beneficioso fortalecer su continuidad para asegurar un
mayor beneficio economico.

.Qué herramienta financiera utiliza el area para cuantificar el impacto econémico
de las practicas no sostenibles?

Tabla 19
Herramienta Financiera en Prdcticas no Sostenibles
Opcion de respuestas Frecuencias Yo

Software especializado 4 100,00%
Manual de procesos () 0,00%
Indicadores financieros propios 0 0,00%
No se cuenta con ninguna herramienta 0 0,00%
Total 4 100,00%

Los resultados indican que el sector financiero emplea un programa especializado
para medir el efecto economico de las acciones no sustentables. Esto demuestra un
empleo eficaz de la tecnologia, lo que favorece una mayor exactitud en la evaluacion de
costos y respalda decisiones mas conscientes.

2.5.Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al Departamento de

Produccion de la Compaiiia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Se tomo en consideracion una encuesta dirigida a las personas del Departamento
de Produccion de la Compania Empacadora Dufer Cia. Ltda., del canton Sucre, las cuales
aportaron al proceso de investigacion con el fin de conocer acerca de estrategias
financieras basadas en la economia circular.

El objetivo fundamental que se establece para la presente investigacion es:
Analizar la implementacion de la economia circular en la toma de decisiones financieras
en la compainia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

Preguntas de encuestas realizadas al Departamento de Produccion

.Con qué frecuencia han implementado practicas de reutilizacion de materiales?
Tabla 20
Implementacion de Practicas de Reutilizacion de Materiales

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre + 60,67%
Frecuentemente 2 33.33%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
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Nunca 0 0,00%
Total 6 100,00%
Por medio de los resultados obtenidos, existen puntos de vista diferentes acerca

de la frecuencia con la que la compania aplica practicas de reutilizacion de materiales.
Esto demuestra un compromiso en la disminucion de desechos y la reutilizacion eficiente
de recursos en los procesos internos. Sin embargo, fortalecer estas practicas de manera
mas constante podria potenciar su influencia en la administracion ambiental.

. Qué tipo de practicas de economia circular se han implementado en la empresa?
Tabla 21
Practicas de Economia Circular Implementadas
Opcion de respuestas Frecuencias Yo
Clasificacidn de residuos por tipo (organico,

o s ~ 66,67%
plasticos, papel, etc.)
Reutﬂ;zaemn .df: materiales de empaque (cajas, 0 0.00%
envases, pallets)
Reapmvechammfltq de residuos organicos - 33.33%
(restos de camaron)
TI‘B.IHIT]IE:I:HD y reutilizacion del agua en 0 0.00%
procesos internos
Otro (especifique) 0 0,00%
Total 6 100,00%

Los hallazgos sefialan que la categorizaciéon de desechos es 1 de los métodos mas
aplicados en la entidad, seguido por la reutilizacion de residuos organicos como los
residuos de camaron. Eso demuestra un progreso hacia la economia de ciclo completo.
No obstante, todavia existe potencial para expandir estas medidas y alcanzar una
administracion mas completa de los residuos.

JEn qué porcentaje se mide regularmente el nivel de desperdicio por proceso

productivo?

Tabla 22

Nivel de Desperdicios por Proceso Productivo

Opcion de respuestas Frecuencias %o

100% - 76% 6 100,00%
75% - 51% 0 0,00%
50% - 26% 0 0,00%
25% o menos 0 0,00%
Total 6 100,00%

Los hallazgos indican que se realiza un seguimiento minucioso y continuo de los
desechos producidos durante el proceso de produccion. Esto evidencia que la compaiiia
ejerce una supervision en consonancia con los principios de eficacia y sostenibilidad.

,Como clasificaria el nivel de capacitacion recibido en técnicas de produccion
sostenible?
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Tabla 23
Nivel de Capacitacion en Técnicas de Produccion Sostenible

Opcion de respuestas Frecuencias %o
Excelente 3 50,00%
Bueno 3 50,00%
Regular 0 0,00%
Deficiente 0 0,00%
Muy deficiente 0 0,00%
Total 6 100,00%

Los hallazgos senalan que hay opiniones divididas con el grado de formacion en
metodos de produccion sostenible. Esta evaluacion muestra que los procesos de
capacitacion de la organizacion han resultado eficaces y bien valorados, creando una
imagen favorable entre los empleados. Sin embargo, la variacion en las evaluaciones
indica que todavia existe margen para mejorar y lograr una formacion. Mas homogénea
y excelente para todos los empleados.

. Qué acciones se realizan en la empresa con los residuos organicos?
Tabla 24
Acciones Realizadas con Residuos Organicos

Opcion de respuestas Frecuencias %
Se integran en procesos productivos circulares 0 0,00%
Se desfman a usos secundarios (ej. Harina de 6 100,00%
camaron, compost)
Se entr?gan a terceros sin aprovechamiento 0 0.00%
especifico
Se almacenan temporalmente sin uso 0 0.00%
Se desechan sin tratamiento 0 0.00%
Total 6 100,00%

Mediante la encuesta se obtuvo que los residuos organicos producidos por la
empresa estan destinados a usos secundarios como son la harina de camaron y compost,
lo que se evidencia que ademas de la produccion principal, cuentan con otro tipo de
ingresos partiendo de los desechos generados por la organizacion. Sin embargo, la
compaiiia podria investigar otras estrategias adicionales para ampliar ain mas la util.
Situacion de los desechos y potenciar sus fuentes de ingresos sustentables.

.Qué uso se le da al agua luego del proceso de lavado de camaron?
Tabla 25

Uso del Agua
Opcion de respuestas Frecuencias %
Reutilizada 0 0,00%
Tratada 6 100,00%
No controlada 0 0,00%
Desechada 0 0,00%
Otro (especifique) 0 0,00%
Total 6 100,00%
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Los hallazgos indican que el agua empleada tras el lavado de camaron es tratada
antes de su disposicion o reutilizacion, lo que evidencia. El respeto a los estandares
medioambientales y una administracion consciente de los recursos acuaticos.

;La empresa ha impulsado tecnologias limpias en su produccion?
Tabla 26
T'ecnologias Limpias Implementadas

Opcion de respuestas Frecuencias %
Siempre 3 50.00%
Frecuentemente 3 50,00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 6 100,00%

De acuerdo con las respuestas, la compaiiia aplica continuamente tecnologias
ecologicas, lo que demuestra un compromiso evidente con la actualizacion de sus
procesos de produccion. Adicionalmente, esta constante implementacion de tecnologias
sustentables sefiala un enfoque hacia la innovacion y la responsabilidad ecologica. En el
seno de la compaiiia.

. Cual es el grado de afectacion ocasionado por los olores emanados de los residuos
de la empresa?
Tabla 27

Olores de Residuos Emanados

Opcion de respuestas Frecuencias %
Alto 0 0,00%
Medio alto 0 0.00%
Medio | 16,67%
Bajo 3 50,00%
Muy bajo 2 33.33%
Total 6 100,00%

La informacion muestra que, por lo general, la percepcion de los olores derivados
de los desechos de la compainia es minima, lo que sefiala una administracion apropiada y
eficaz en la regulacion de estas emisiones. Sin embargo, seria aconsejable seguir
supervisando y valorando estas condiciones para evitar posibles cfectos adversos vy
preservar €l bienestar en el ambiente de trabajo y en la comunidad.

.Se dispone de un espacio definido para almacenar materiales sobrantes

aprovechables?
Tabla 28
Espacios de Almacenaje de Residuos
Opcion de respuestas Frecuencias %o

Siempre 3 50,00%
Frecuentemente 3 50,00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
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Nunca 0 0,00%
Total 0 100,00%
Los hallazgos senalan que la compaiiia cuenta con un espacio asignado para

almacenar materiales sobrantes utiles, lo que demuestra una administracion ordenada de
los desechos aprovechables, esencial para la economia circular. Sin embargo, es crucial
garantizar que esta practica se conserve y se mejore para optimizar €l uso de los recursos.

.Se cuenta con manuales o guias actualizadas que incluyan practicas sostenibles en

las operaciones de la empresa?
Tabla 29

Manual que Incluya Practicas Sostenibles

Opcion de respuestas Frecuencias %o
Siempre 3 50,00%
Frecuentemente 3 50,00%
A veces 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 6 100,00%

Los hallazgos indican que la compaiiia ha renovado sus guias o manuales para
incorporar practicas sustentables, evidenciando un intento institucional de institucion.
Analizar la sostenibilidad en sus procesos de operacion. Esto permitira potenciar la puesta
en marcha de las practicas por los trabajadores y a mantener las normas claras de la
empresa.

2.6.Analisis cruzado de la informacion.

La investigacion comparativa entre las areas involucradas, evidencian el
compromiso que tiene la empacadora Dufer con la implementacion de economias
circulares, donde desde el departamento de gerencia se demuestra el compromiso que
estos tienen con impulsar la mejora continua y los monitoreos. Ademas, fomentan una
cultura de responsabilidad con practicas sostenibles dentro de la organizacion. Asimismo,
el area financiera incorpora criterios de sostenibilidad en la valoracion de proyectos y
toma de decisiones, teniendo en cuenta el efecto a largo plazo en el medio ambiente. Por
otro lado, el departamento de produccion fortalece este compromiso a través de la
reutilizacion continua de materiales y la adecuada categorizacion de desechos, ademas de
la reutilizacion de los subproductos de camaron para utilizar de manera secundaria. Pese
a estos esfuerzos, el analisis también muestra algunas variaciones en la ejecucion y en el
ambito de las acciones circulares. Es decir, que mientras el area de gerencia y finanzas

muestran una gestion mas desarrollada en utilizar programas y sistemas digitales para

24



controlar y monitorear el area de produccion, integra mas sus acciones en los procesos
fisicos como los mencionados anteriormente.

Sin embargo, a pesar de que los departamentos realizan practicas y capacitaciones
en sostenibilidad, éstas se manejan de forma remota, lo que reduce el aprovechamiento
de oportunidades de estar esfuerzos y conocimientos. Igualmente, la ausencia de una
estrategia compartida obstaculiza. Las iniciativas sustentables se implementen con fines

comunes o bajo directrices institucionales exclusivas.
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CAPITULO III
3. Diseiio de la propuesta

3.1. Tema de la propuesta

Guia conjunta de practicas sostenibles para la implementacion efectiva de la
economia circular en la Compania Empacadora Dufer Cia. Ltda.
3.2 Antecedentes

La compania empacadora Dufer Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana
constituida el 11 de julio de 1991 se encuentra ubicada en la ciudad de Bahia de Caraquez,
Parroqua Leodnidas plazas, via Bahia - Chone, kilometro 8 a 500 m de la gasolinera
Primax es conocida por su significativa labor en la produccion y exportacion de
camarones, un sector esencial para la economia local y nacional.

La empacadora se caracteriza por su economia zonal, generando empleo directo e
indirecto, promoviendo la actividad productiva en la region. Ademas, opera de acuerdo
con los estandares de calidad y seguridad de los alimentos, lo que le permite cumplir con
los estandares exigentes de los paises de importacion, especialmente del continente
europeo y Asia.

Dufer ha iniciado la integracion de practicas sostenibles en su actividad,
enfocandose en el uso eficaz del agua, el manejo correcto de los residuos y la disminucion
de consumo energético, ya que la creciente demanda global, sumada a la exigencia de
adherirse a rigurosos estandares medioambientales, ha impulsado a la empresa a
implementar sistemas de gestion ambiental y a investigar nuevas tacticas para la
valorizacion de desecho reforzando de esta manera su competitividad y su dedicacion a
la responsabilidad social corporativa
3.3 Justificacion

Hoy en dia, uno de los temas mas resonantes como son la sostenibilidad y la
economia circular en las organizaciones, exige que la Compaiita Empacadora Dufer
gestione estrategias integradas que aumenten el esfuerzo en el control productivo y en el
manejo ambiental. Actualmente, aunque las areas de gerencia, finanzas y produccion
realicen acciones que se encuentran centradas en temas de sostenibilidad, estas se
manejan de forma aislada, lo que lleva a lmitar el trabajo conjunto de las areas
involucradas.

Loew et al. (2019) menciona que, una guia de practica sostenible es un documento

disenado para ayudar a las empresas a desarrollar un sistema de gestion de sostenibilidad
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adaptado a sus necesidades, que recopila los resultados relevantes y facilitar la
introduccion de estandares reconocidos como ISO 14001 o GRI (p. 5). Este tipo de guias
se puede considerar una base metodologica importante para que las empresas comprendan
como 1incluir la sostenibilidad en su operacion. En cada empresa, una guia sostenible no
solo ayudara en la adaptacion y enfoque, sino que ademas permitira analizar las
oportunidades presentes y los desatios para intluir en la organizacion en el manejo de la
situacion actual de las organizaciones.

En esta circunstancia, se plantea disefiar una guia conjunta de practicas sostenibles
que integre y ademas controle cada accion de las areas involucradas con el fin de poder
fortalecer la ejecucion de la economia circular dentro de la empresa. Esta herramienta
promovera la cooperacion entre departamentos, maximizando los recursos y coordinando
metas ambientales, sociales y econdomicas. Por lo tanto, la compaiia podra consolidar su
dedicacion a la sostenibilidad, incrementar su eficiencia en las operaciones y preservar su
competitividad en el mercado cada vez mas riguroso en termios medioambiental

3.4. Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Elaborar una guia conjunta de practicas sostenibles que unifique y coordinen las acciones
de los departamentos con el fin de impulsar la implementacion eficaz de la economia
circular en la compaiiia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

3.4.2 Objetivos especificos

e (Crear un esquema basico para la supervision y la evaluacion de las practicas sostenibles
y la mejora continua de la compaiiia Empacadora Dufer Cia. Ltda.

e Describir los indicadores de seguimiento y evaluacion. A utilizarse para medir la
efectividad y cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Elaborar un plan de capacitacion que promueva la integracion del trabajo colaborativo
entre departamentos, con la finalidad de obtener una cultura organizacional unificada.

3.5 Desarrollo de la propuesta
El objetivo de esta guia conjunta de practicas sostenibles en Dufer Cia. Ltda.,

busca integrar y fortalecer la implementacion de la economia circular. Esta herramienta
permitira facilitar el funcionamiento del departamento de gerencia, finanzas y
produccion, lo que promovera el uso eficiente de los recursos y la gestion mas sostenible.
Se espera que su uso fortalezca la competitividad de la empresa y responder a las

crecientes exigencias ambientales del mercado.
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Para la implementacion efectiva de la guia, contara con los siguientes apartados
como: Practicas sostenibles recomendables a cada uno de los departamentos de gerencia,
finanzas y produccion, también incluye indicadores de seguimiento y evaluacion, un
esquema de supervision y mejora continua e indicadores de seguimiento segin categoria,
como son ambiental, economico y social, un plan de capacitacion desarrollado para los
trabajadores de los departamentos involucrados los cuales constaran con temas
relacionados a la sostenibilidad y economia circular, estos apartados fueron disefiados y

elaborados de acuerdo a las necesidades de la compaiiia.
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PRESENTACION

Como autora, presento la Guia Conjunta de Practicas
Sostenibles para integrar y fortalecer acciones de
sostenibilidad en los departamentos de gestion, finanzas y
produccion de Dufer Cia. Ltda. Esta guia nace de la necesidad
de unificar esfuerzos dispersos, proponiendo un enfoque
comun adaptado a la realidad de la empresa. Su objetivo es
transformar la organizacién, reducir impactos ambientales,
promover el compromiso social y adoptar la economia
circular como una urgencia ante los desafios actuales. Busca
consolidar la sostenibilidad como eje central y posicionar a
Dufer como referente nacional. El cambio empieza con el
compromiso de cada miembro.

Objetivos
General

Mejorar la implementacion de la economia drcular a través de procedimientos conjuntos entre los
departamentos de Dufer y unificar estandares y practicas sostenibles para mejorar la eficienda
ambiental, sodal y economica de la organizadon.

Especificos

e Establecer lineamientos sostenibles y aplicables para los departamentos de gerenda, finanzas y
producdon, gue ayuden a dirigir sus operadones y administrar mas efectivas y responsabilidades.

e Fomentar la reducddn, reutlizacion y valorizadon de los recursos generados en e proceso
productivo, con el fin de disminuir el impacto ambiental y aumentar la efidenda operativa.

e Promover la capadtaddn continua para los empleados en cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad y una economia drculante, y mejorar la cultura organizacional y el compromiso
colectivo con el desarrollo sostenible,

Alcance

La guia se aplicara a los departamentos de
gerencia, finanzas y produccion de la Companiia
Empacadora Dufer Cia. Ltda., por su rol estratégico
en la toma de dedsiones. Su implementadon
iniciara en el drea de producddn, ya gue concentra
procesos clave como el envasado, uso de agua y
manejo de desechos. Se busca también alinear el
sector finandero con objetivos ambientales,
econdmicos y sodales. La aplicacion sera gradual,
permitiendo la transicion hada pracicas
sostenibles sin afectar las  operaciones,
promoviendo asi la adaptacion del personal y la
mejora continua.

Diagnostico incial

La Compafia Empacadora Dufer Cia. Ltda. ha
aplicado algunas practicas sostenibles, pero de
forma aislada y sin planificadén estructurada, lo
que limita su efectividad. Las areas de gestion,
finanzas y produccion trabajan sin coordinadcén ni
lineamientos comunes, y no existe un sistema
formal para estandarizar procesos ni planificar
capacitaciones. Ante estas deficiendas, se
propone una Guia Conjunta de Practicas
Sostenibles que unifiqgue aiterios, coordine
esfuerzos y promueva una cultura organizadional
sostenible.
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Practicas Sostenibles por Departamento

Departamento de gerencia

La gerencia juega un papel clave en la consolidadon de una cultura organizacional sostenible, ya que es
predsamente el area que define las dedsiones estratégicas y los compromisos institucionales con la
sostenibilidad.

Practicas actuales observadas:

e Soporte para inidativas de procesamiento de residuosy procesamiento de recursos.
¢ Disposicion favorable parala sostenibilidad, aunque sin pautas ofidales.

Practicas sostenibles recomendadas:

e Establecer y comunicar una politica intema de sostenibilidad basada en los principios de la
economia drcular.

e [ntegrar criterios ambientales y sociales en la planificacion estratégicas de la empresa.

* Fomentar una cultura organizacional basada en valores sostenibles, incentivando la participacén
de todos los colaboradores.

e Aprobar un comité interdepartamental de sostenibilidad que dé seguimiento al cumplimiento de
esta guia.

e Priorizar proveedores y alianzas estratégicas que compartan practicas responsables.
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Practicas Sostenibles por Departamento

Departamento financiero

El sector finandero no solo dirige recursos econdmicos, sino que tambien puede dirigir la transformadon
empresarial hada modelos de inversion responsables, sostenibles y a largo plazo.

Practicas actuales observadas:

« Participadon pasiva en temas ambientales.
e |asdedsiones finanderas no integran aiterios completamente sostenibles.

Practicas sostenibles recomendadas:

¢ Evaluar inversiones considerando indicadores de impacto ambiental, efidendade recursos y retomo
sostenible.

e [Establecer criterios financieros verdes, como la adquisicion de tecnologias limpias, reduccion de
costos por reutilizacion de materiales o efidenda energética.

e Haborar reportes intemos que muestren como las decisiones financieras contribuyen a la
sostenibilidad empresarial.

 Promover la partidpacion en programas de incentivos fiscales o financieros por practicas
sostenibles, si estan disponibles a nivel local o nadional.
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Practicas Sostenibles por Departamento

Departamento de produccion:

El rea de producddn concentra la mayor parte de los recursos materiales y energéticos de la empresa,
por lo que es critica en la implementadon de la economia circular.

Practicas actuales observadas:

» Reutilizacion de los residuos del camaron para subproductos como harina de camardn y compost.
¢ Tratamiento de aguas residuales industriales.
e Control moderado de olores en el ambiente de trabajo.

Practicas sostenibles recomendadas:

» Aplicar e principio de las 3R reducdén, reutilizacion y recidaje de los materiales dentro de los
procesos operativos de laempresa.

e Optimizar el uso de agua mediante la reutilizacdon interma y la reducddn del consumo diario.

¢ Implementar un sistema de clasificadon y separacion de los residuos en origen para mejorar su
valorizadon.

e Invertir en tecnologias limpias que permitan mejorar la efidenda energética de los procesos
productivos.

¢ Estandarizar y documentar las buenas practicas actuales para que sean evaluables y replicables.

e Establecer un protocolo técnico para la disposidén y manejo de subproductos que permita su
comerdalizacion y aprovechamiento.
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Indicadores de seguimiento y evaluacion

Para garantizar la implementadén predsa de practicas sostenibles y la promoddn de la mejora
continua, esta guia proporcdona un sistema de indicadores que permiten el cumplimiento de
monitorear y medir & impacto de los procedimientos que se implementan y descubren las
posibilidades de mejora.

B sistema de evaluadon debe ser claro, medible, periddicos y adaptarse a la realidad de cada secdon.
Ademas, se estableceran responsables de garantizar el monitoreo y los comentarios oportunos entre
los equipos.

Tabla 1.
Indicadores de seguimiento y evaluacion para la implementacion de prdcticas sostenibles

Instrumento de medicion

Registro de produccién
Reporte de residuos

Registro de planta de tratamiento

Listado de asistencia
Informe de capacitaciones

Plan financiero
Informe presupuestario

Lista de verificacion
Auditoria interna

Inclusion de eriterios ambientales F1 Tn | Analisis de inversiones
Actas de decisiones

en decisiones de inversion
Nivel de cumplimiento de metas i - . Matriz de cumplimiento
de economia circular por érea Informes cruzados

Recomendaciones para la evaluacion:

» E comité de sostenibilidad o el area de gerenda debe verificar periddicamente estos indicadores y
tomar dedisiones correctivas si es necesario.

e Se sugiere induir los resultados en informes intemos o boletines ambientales en & contexto del
compromiso transparente.

e Laevaluacién debe tener unenfoque constructivo, para mejorar la cultura de la mejora continua.
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Plan de capacitacion

La aplicacion de esta guia exige el compromiso y fortalecimiento de capaddades en sostenibilidad,
economia dreaular y mejora continua. Por ello, se ha disefiado un plan de capacitacion integral para
todos los empleados, induidos gerenda, finanzas y produccion, con el fin de construir una base de
conocimiento comun que impulse la transformacion organizacional.

Tabla2
Plan de capacitacion sobre sostenibilidad y economia circular

Fundamentos de Comprender los principios de Presentacion
economia circular circular v su aplicacién en el pricticas, casos reales
produccion y finanzas para la toma de decisiones ejemplos financieros,
estratégicas y operativas material impreso
Mangio, sodiweitn y Iemificar'y aplicar eatrategis e i 86
PRI
| el uso racional de Taller prictico, hojas
recursos naturales dentro de de control,
cada area de trabajo simulaciones
ambiental individual y colectiva dmndmucas

Establecer practicas sostembles
operativa de |a empresa

Explorar herramuentas
gestion ambiental de la empresa

Las capacitaciones se realizaran de forma trimestral, con ajustes segun actualizadones normativas,
tecnolégicas o necesidades especificas.

Tabla3
Presupuesto estimado del plan de capacitacion trimestral
| Concepto Costo estimado (USD)
Honorarios de capacitaciones $ 150,00
Materiales de capacitacion (impresos, $ 25.00
hojas, recursos digitales)

Logistica (uso de sala, refrigerios basicos) $20.00
Certificados de participacion $ 30,00
Total $ 225,00

Este presupuesto es referendal y puede variar segun la participacion de entidades externas o el uso de
recursos institudonales.
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Responsables de los departamentos involucrados

Para garantizar la efectividad y sostenibilidad de esta Guia Conjunta de Practicas
Sostenibles, se asignan responsabilidades especificas a cada departamento estratégico del
Empacadora Dufer Cia. Ltda. Estos trabajos buscan mejorar la cooperacién, consistentes
en medidas sostenibles y la mezcla gradual de la economia que circula en todos los niveles
de organizaciones.

Gerencia

e Definir politicas internas que respalden las practicas sostenibles

e Coordinary lidiar la implementacién integral de la guia

Designar responsables por departamento para dar seguimiento a las practicas
sostenibles.

Aprobar presupuestos para capacitaciones, mejoras tecnolégicas y gestion ambiental
Comunicar internamente los avances, logros y oportunidades de mejora.

Supervisar la integracion de criterios ambientales y sociales en los planes estratégicos
Establecer alianzas con instituciones externas que fortalezcan la sostenibilidad de la
organizacion

Financiero

e Evaluar la viabilidad econémica de las acciones sostenibles propuestas

e |dentificar incentivos o beneficios econémicos asociados a la economia circular
(reduccion de costos, valorizacion de residuos, acceso a fondos verdes)

e Asesorar sobre impactos financieros de la eficiencia energética, manejo de recursos y
optimizacion de procesos

e |ntegrar criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones financieras

e Registrar, monitorear y reportar inversiones en practicas sostenibles

e Participar en la evaluacion periédica del retorno econémico y ambiental de las
medidas adoptadas

Produccion

e Participar activamente en las capacitaciones y replicar buenas practicas entre el
personal operativo

e Aplicar directamente las practicas sostenibles en el proceso productivo

e Promover ajustes y mejoras en las operaciones productivas basadas en los principios
de economia circular

e Garantizar el cumplimiento de los protocolos ambientales establecidos

* Reportar a gerencia los indicadores de gestion ambiental de la planta

e Coordinar con mantenimientos y calidad la implementaciéon de mejoras tecnologicas
con mejor impacto ambiental
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Responsabilidad compartida

Todos los departamentos involucrados deben:

e Participar activamente en las capacitaciones

e Promover una cultura organizacional basada en la sostenibilidad

o Compartir informacion relevante, para la mejora de |los procesos sostenibles
e Reportar periédicamente avances, retos y propuestas de mejora

e Colaborar en la construccion de indicadores de evaluacién y mejora continua

Esquema de supervision, evaluacion y mejora continua

Con el fin de garantizar una implementacion eficiente, un monitoreo constante y una
practica sostenible progresiva descrita en esta guia, se crea un esquema estructurado
de supervision, evaluacion y mejora continua. Este esquema permite que los
departamentos involucrados prueben objetivos, corrijan las desviaciones, fortalezcan
las buenas practicas y creen nuevas oportunidades de sostenibilidad.

Supervision interna
La supervision estara a cargo de un Comité de Sostenibilidad Interno, conformado por
un representante de cada departamento: Gerencia, Financiero y Produccion.

Funciones del comité:

e Verificar el cumplimiento de la prdctica
sostenible creada en la guia

e Realizar inspecciones periddicas (mensuales o
bilateralmente) en la planta, oficia y finanzas

e Levantar reportes de descubrimientos,
progresos y recomendaciones

e Monitorear la implementaciéon del plan de
capacitacion

e Coordinar la accion correctiva registrando
valores predeterminados o desviaciones.

Evaluacion de resultados

La evaluacién tendra como objetivo medir el
efecto de las practicas sostenibles realizadas
a traves de indicadores cualitativos vy
cuantitativos. Se realizara trimestralmente,
con un informe semestral consolidado por la
alta direccion.

37



Indicadores sugeridos:
Tabla 4
Indicadores de seguimiento segtin categoria de sostenibilidad
Categoria i Indicador Frecuencia de medicion |
Ambiental % de residuos reutilizados Trimestral
Litros de agua reutilizada o tratada Trimestral

Disminucion de emisiones u olores Semestral

Econémico  Ahorro econoémico por eficiencia operativa Trimestral

Inversion en practicas sostenibles Trimestral
Social N° de trabajadores capacitados Trimestral
Nivel de satisfaccion del personal Semestral

Mejora continua
Los procesos sostenibles deben adaptarse a los cambios internos, el progreso
tecnolégico y las regulaciones ambientales actuales. Por lo cual, se establece un ciclo de
mejora continua basado en el modelo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar):

Planificar: Establecer metas e identificar mejoras posibles en base a los resultados
evaluados.

Hacer: Aplicar los ajustes o nuevas acciones en los procesos productivos, financieros o de
gerencia.

Verificar: Revisar el impacto de las acciones implementadas con base en los indicadores.
Actuar: Institucionalizar las mejoras que generen valor o reajustar lo necesario.

Herramientas de apoyo sugeridas

e Formatos de inspeccion interna

e Matrices de indicadores por departamento

e Actas de reuniones del comité

e Cronogramas de acciones correctivas

e Informes de evaluacién semestrales

e Repositorio digital de buenas practicas y aprendizajes

Conclusiones generales de la guia

La Guia de Practicas Sostenibles de Dufer Cia. Ltda. impulsa un modelo empresarial resiliente y
comprometido con la sostenibilidad, mediante la articulacién de los departamentos de gerenda,
finanzas y produccion. Establece lineamientos claros que integran dedsiones finanderas con
valores ambientales y sociales, fomentando una gestion responsable en todos los niveles de la
organizacion.

Su implementacion permitird optimizar procesos, reducir desperdicios, fortalecer la cultura
organizacional y avanzar progresivamente hacia un modelo de economia circular.

Lejos de ser un punto final, esta guia marca el inicio de una transformacion profunda y duradera,
cuyo éxito dependera del compromiso conjunto, la voluntad de mejora continuay la participacion
activa de cada miembro de la empresa como agente de cambio.
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CONCLUSIONES
Implementar la economia circular en las decisiones financieras pueden mejorar a

optimizar los recursos, reducir los costos y mejorar las ganancias comerciales,
esta integracion permite consolidar estrategias financieras sostenibles y una vision
a largo plazo.

Se evidencio que, aunque existen iniciativas circulares en los departamentos de
gerencia, finanzas y produccion, se implementan de forma aislada de otros. Esta
deficiencia en la pronunciacion limita la eficiencia de los esfuerzos y la
implementacion de una coordinacion institucional unificada.

Se elabord una guia para brindar lineamientos practicos para integrar la gestion
de residuos a la estrategia empresarial. Su aplicacion facilitara la reutilizacion de
subproductos, fomentara la creacion de valor a partir de desechos y fortalecera la

sostenibilidad operativa de la compaiiia

RECOMENDACIONES
Incorporar la guia conjunta de practicas sostenibles dentro de los documentos

oficiales, dando prioridad a la etapa experimental, asegurando su uso obligatorio
en procesos de toma de decisiones y evaluacion de desemperfio sostenible.
Realizar constantemente un proceso de capacitacion continua para que los
departamentos no se aislen y puedan trabajar e implementar la economia circular
de manera conjunta.

Actualizar la guia conjunta de practicas sostenibles con los departamentos

involucrados para realizar un plan de mejora continua.
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