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RESUMEN

La investigacion se basa en el punto de equilibrio, es fundamental para la gestion
financiera porque nos permite conocer el nivel minimo de ventas necesarias para cubrir
todos los costos sin generar pérdidas. Esto ayuda a tomar decisiones estratégicas acertadas
para fijar precios, controlar costos y evaluar la viabilidad de nuevos proyectos. El objetivo
es analizar la influencia del punto de equilibrio en la toma de decisiones en el Comercial
Malecon 2000 de Tosagua. La metodologia empleada en este estudio fue de tipo
cuantitativo, con un enfoque descriptivo, se basd en la aplicacion de una encuesta
estructurada dirigida al gerente del comercial Malecon 2000 de Tosagua. Esta herramienta
permitio recopilar informacion sobre el punto de equilibrio en su negocio y dar a conocer
algunos analisis financieros que no utiliza. Se constatd que en el comercial Malecon 2000
no se realiza un andlisis de punto de equilibrio por lo que no separan sus costos fijos de
variables y no pueden saber cudnto deben vender al mes para no ganar ni perder. Por lo
tanto, se disend una hoja de calculo para realizar el andlisis del punto de equilibrio en el

comercial Malecon 2000.



INTRODUCCION

Todas las organizaciones necesitaban generar una estabilidad que les permitiera tomar
decisiones importantes. En este sentido, buscaban optimizar los resultados, reducir riesgos y
aplicar estrategias eficaces. Por otra parte, en un ambiente empresarial cada vez mas
competitivo, era esencial contar con herramientas que favorezcan una mejor comprension del
desempefio financiero. Una de las estrategias que les permitia tomar decisiones acertadas era

la relacionada con el analisis del punto de equilibrio.

Por su parte, Guerrero (2023) manifest6 que el punto de equilibrio era crucial en la toma
de decisiones dentro de una organizacion; por lo tanto, indicaba el nivel de ventas necesario
para cubrir tanto los costos fijos como los variables. Se determin6 que existia una conexion
entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones, es decir, el punto de equilibrio tenia un
impacto positivo en las decisiones financieras de las organizaciones. Sin embargo, si la empresa
no alcanzaba este punto, significaba que no estaba generando suficientes ingresos para cubrir

sus costos, lo que resultaba en pérdidas.

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la importancia de la herramienta
del punto de equilibrio para la toma de decisiones en el Comercial Malecon 2000 en Tosagua.
Busco brindar conocimientos sobre el nimero de unidades que necesitaba vender, asi como el
valor en dolares para evitar pérdidas y mejorar su gestion financiera. También permitio
examinar diferentes escenarios, como la introduccion de nuevos productos o servicios,

asegurando que esas decisiones no comprometen su estabilidad financiera.

Diseiio teorico
Problema

(El punto de equilibrio influye en la toma de decisiones en el Comercial Malecon 2000
de Tosagua?

Objeto

Punto de equilibrio

Campo

Toma de decisiones



Objetivo
Analizar la influencia del punto de equilibrio en la toma de decisiones en el Comercial

Malecéon 2000 de Tosagua.

Variables

Variables dependientes
Toma de decisiones
Variable independiente

Punto de equilibrio

Tareas cientificas
* Conceptualizar las variables planteadas: punto de equilibrio y toma de decisiones
empresariales.
» Diagnosticar la situacion actual del comercial Malecon 2000 para identificar
patrones, relacionados con el punto de equilibrio para tomar decisiones gerenciales.
= Plantear una propuesta de mejora en el proceso de toma de decisiones basadas en el
analisis del punto de equilibrio para optimizar la gestion en el comercial Malecon

2000 de Tosagua.



CAPITULO I

1. Marco tedrico
1.1.  Variable independiente
1.1.1.  Definicion y significado del punto de equilibrio

Segun Franco (2021), el punto de equilibrio es una de las herramientas mas eficaz para
la administracion empresaria, por lo tanto, el punto de equilibrio es el nivel en el que los ingresos
cubren exactamente todos los costos y gastos, es decir, se igualan al costo total, por lo que no se
genera ni ganancia ni pérdida. También funciona para confirmar si tu idea de negocio es buena

0 no, en términos financieros.

Tapia et.al ( 2018) deduce que, el punto de equilibrio también representa el momento en
que los ingresos generados por una actividad igualan exactamente sus costos. Por ello, se
considera un indicador de rentabilidad, porque normalmente se expresa en términos de volumen
de ventas o facturacion. Es posible que las sorpresas negativas se disminuyan o sean enfrentadas

con mayor rapidez y eficacia.

1.1.2. Importancia del punto de equilibrio

De acuerdo con Robayo (2018), es importante comprender que, al aumentar la
produccion, también aumentan las ganancias, por lo general, es fundamental alcanzar un nivel
minimo de produccidon que permita cubrir tanto los costos fijos como las variables. Este analisis
ayuda a la empresa a proyectarse con mayor seguridad y eficiencia. Una entidad podra
determinar el volumen de ventas que necesita para cubrir todos los costes y asegurar su

supervivencia.

Catafio (2019) relaciona que, la importancia del punto de equilibrio permite al gerente
observar claramente la relacion existente entre costo, volumen y precio. También determinan
cudndo se comenzaran a obtener ganancias para alcanzar su rentabilidad. La informacion tiene
que ser crucial para la comprension, la planificacion y la toma de decisiones, por lo contrario,

no se podra detectar algiin problema que pueda afectar a la empresa.

1.1.3.  Caracteristicas del punto de equilibrio

Citando a Vidales Peleato (2023), una de las caracteristicas cuando la empresa llega a su

punto de equilibrio significa que, sus ingresos son iguales a sus gastos, por lo tanto, no tiene ni



ganancias ni pérdidas. En ese momento la empresa se estabiliza, tal como, deja de perder dinero,
aunque tampoco esta generando utilidades, es decir, se mantiene en un equilibrio requerido para

visualizar sus diferentes alcances y poder corregir algtn error.

Cajigas et.al (2022) sugiere que, las caracteristicas permiten a la empresa determinar el
nivel de ventas necesarias para no tener pérdidas, esta informacion es esencial en la gestion
financiera, por lo que ayuda a contribuir decisiones importantes como el establecimiento de
precios, control de gastos y proyeccion de ingresos. Ademas, respalda a la administracion en sus

tareas de planificacion control y toma de decisiones.

1.1.4. Resultado del analisis del punto de equilibrio en las decisiones financieras y

operativas.

Tal como Helida (2022), el resultado de andlisis de equilibrio, es una herramienta
ampliamente utilizada para planificar las utilidades, las ventas y la produccion. Este nos permite
comprender como se relacionan los cambios en los costos, el volumen y las utilidades, es decir,
resulta Util en los procesos de decisiones, ya que da informacion valiosa para anticipar

adecuadamente los posibles efectos de futuras oportunidades de generar utilidades.

Alfaro (2019) destaca que, el analisis del punto de equilibrio desempefia un papel clave
en la toma de decisiones dentro de los pilares fundamentales de la gestion empresarial, es decir,
facilita el seguimiento del desempeio organizacional asegurando que los costos no excedan los
limites y las ventas se mantenga dentro de lo que se tiene previsto. Esto resulta crucial para
aquellas empresas con altos costos iniciales, que les permite estimar el tiempo necesario para la

llegada del punto de equilibrio.

1.1.5. Métodos de estimacion del punto de equilibrio.

En la opinion de Ibarra et.al (2024), los métodos de estimacion del punto de equilibrio
ayudan a estimar el volumen de ventas netas, que una empresa debe alcanzar para evitar pérdidas,
también, se utiliza para tomar decisiones informadas en cuanto a precios, volumen de produccion
y estrategias de ventas, Ayudando a establecer metas para una mejora en la empresa y no tener

problemas continuos.

Vargas et.al (2018) manifiesta que, los métodos de estimacion, es un analisis que ayuda
a la empresa a saber en qué momento sus ingresos igualan sus gastos totales, es decir, cuando se

paga solo sin ganar y mucho menos perder. Es clave para la planificacion financiera, permite



visualizar cuéntas unidades deben venderse o cudnto dinero debe ingresarse para cubrir los

costos operativos.

1.1.6.  Estrategias para mejorar el punto de equilibrio

Desde la posicion de Paredes (2023), las estrategias para optimizar el punto de equilibrio,
las organizaciones pueden orientar sus esfuerzos hacia la disminucién de costos, incremento de
los ingresos, fortalecimiento de la eficiencia operativa. Esto implica evaluar, ajustar los costos
fijos, modificar precios para elevar el margen de contribucion, potenciar las ventas mediante

estrategias de mercadotecnia y promocion.

Garcia (2023) recomienda que, las estrategias para mejorar el punto de equilibrio es
establecer condiciones favorables con los proveedores, perfeccionar los procedimientos
productivos o aplicar estrategias de ahorro que contribuyan a la disminucion de los costos
variables, asi como diferenciar sus productos o servicios en el mercado. Por lo que con estas

estrategias nos ayudard a tener en claro toda la informacion requerida y avanzar con lo tratado.
1.2.  Variable dependiente

1.2.1.  Definicion y comprension de la toma de decisiones.

Como expresa Adrian et.al (2024), la toma de decisiones es un elemento esencial,
constante y dinamico en la administracién de cualquier empresa, ya que influye en todas sus
actividades y funciones. Este proceso permite mantener a la organizacion alineada con sus metas
comerciales. Ademads de esta funcion principal, facilita la obtencion de informacion clave para
entender los problemas, tomar decisiones acertadas, identificar oportunidades de crecimiento,

mejorar el uso del tiempo y los recursos.

Hernéndez et.al (2022) revela que, la toma de decisiones es el acto de escoger entre
diferentes opciones con el fin de dar respuesta a diversas situaciones que pueden surgir en
distintos ambitos. Este proceso busca resolver un problema actual o prevenir uno posible, aunque
no siempre se manifieste de forma clara. Ciertos factores pueden influir en las decisiones diarias

que tomamos a través de algunas técnicas y actividades practicas.

1.2.2. Elementos claves para una toma de decisiones acertada.

Considera Garcia et.al (2019), que los elementos claves para una toma de decision son

los que indican los aspectos fundamentales en el proceso de toma de decisiones incluyen



establecer con precision los objetivos, considerar diferentes opciones, recopilar informacion
pertinente, evaluar los posibles riesgos y beneficios de cada alternativa, tener en cuenta las
opiniones de las partes involucradas. En resumen, se trata de un procedimiento organizado que
abarca desde la deteccion de un problema hasta la busqueda, analisis y seleccion de la solucion

mas adecuada.

Vizuete et.al (2024) dan a conocer que estos elementos claves explican que, en el ambito
empresarial, la toma de decisiones representa una de las funciones mas relevantes y debe llevarse
a cabo de forma agil y eficaz. Generalmente, este proceso se da bajo condiciones de alta presion,
en medio de situaciones complejas y con un gran volumen de informacion. Con el tiempo, la
informacion se ha convertido en un recurso fundamental para comprender el estado actual,

pasado y futuro de una organizacion.

1.2.3.  Consecuencias de las decisiones gerenciales

Como lo hace notar Melendrez et.al (2019), la toma de decisiones implica como
consecuencias resultadas que pueden ser tanto beneficiosos como desfavorables, ya sea a corto
o largo plazo. Cuando se eligen opciones correctas, estas pueden contribuir a una mejor calidad
de vida, en cambio, las decisiones erroneas pueden ocasionar sentimientos de frustracion,
arrepentimiento o incluso pérdidas. Por ello, es esencial contar con la capacidad de decidir con

conocimiento y reflexion, ya que esto es clave para el crecimiento personal y profesional.

Abril et.al (2018) argumentan que, las decisiones que se toman no solo repercuten en
quien las ejecuta, sino también en quienes lo rodean, y sus consecuencias pueden ser beneficiosas
o perjudiciales. Una eleccion bien razonada puede fortalecer la confianza personal, mejorar el
desempefio y brindar mayor control sobre la vida, no obstante, una mala decision puede

ocasionar incomodidad, afectar las relaciones, hacer perder oportunidades valiosas.

1.2.4. Procesos de toma de decisiones

Desde el punto de vista de Granda (2020), los procesos de toma de decisiones consisten
en métodos organizados que permiten detectar problemas, oportunidades, evaluar posibles
soluciones y seleccionar la alternativa mas adecuada para alcanzar una meta. Al elegir la mejor
opcion como procesos estratégicos constatamos que es importante para el éxito y la adaptacion

de la empresa



Tapia et.al (2021) sefiala que, el proceso para tomar decisiones se desarrolla mediante
varios pasos que incluyen identificar el problema, recopilar datos importantes, considerar
distintas opciones, seleccionar la adecuada y ponerla en practica., Es esencial supervisar y
analizar los resultados obtenidos, es decir, que permite definir la direccion estratégica para

mejorar la productividad y enfrentar los desafios del mercado.

1.2.5. Herramientas y técnicas de toma de decisiones

Dicho con palabras de Blanco et.al (2020), las herramientas y técnicas para tomar
decisiones consisten en métodos, esquemas, procedimientos creados para apoyar a personas o
equipos en la eleccion entre distintas opciones ayudando a organizar la informacion, evaluar los
resultados y determinar la estrategia mas adecuada. Ademads, es importante considerar el
contexto en el que se toman las decisiones, existen factores que pueden influir directamente en

la eleccidon de una herramienta u otra.

Fernandez et.al (2020) ratifica que, tomar decisiones requiere de uso de herramientas
practicas que faciliten la evaluacion de diversas alternativas, estas herramientas guian hacia la
opcion adecuada a través del andlisis estructurado de la informacion y anticipacion de posibles
escenarios, estos fortalecimientos de estas capacidades analiticas significan a un uso eficiente de

dichas metodologias.

1.2.6. Evaluacion y aprendizaje de decisiones pasadas

Empleando las palabras de Vasquez (2021), este proceso de evaluacion y aprendizaje
implica analizar los resultados obtenidos, identificar lo que funciono, con el fin de utilizar la
experiencia como base para actuar con mayor claridad y acierto en el futuro. Ademas, promueve
una cultura organizacional orientada a la mejora continua donde se valora la retroalimentacion

y analisis critico de los elementos esenciales para el desarrollo empresarial.

Nauca et.al (2019) alude que, la evaluacion y el aprendizaje derivados de decisiones
previas constituyen un proceso continuo que favorece la mejora en la calidad de las decisiones,
optimiza la eficiencia organizacional y promueve tanto la innovacion como el crecimiento
sostenido. Esta evaluacion no solo permite evitar errores anteriores, también ayuda a identificar

patrones que se repitan en diferentes contextos.



CAPITULO I1I

2. Disefio metodologico
2.1. Poblacion y muestra
Poblacion

Pastor (2019) afirm6 que la poblacion es un estudio de investigacion que se refiere al
conjunto completo de elementos de interés, que presentaban una caracteristica o condicion

comun como lo fue el objeto de estudio.

En esta investigacion se estudio al Comercial Malecon 2000 del Canton Tosagua,

focalizando la investigacion al gerente del negocio.
Muestra

Por su parte, Ojeda (2020) sostuvo que una muestra es un grupo seleccionado de
elementos que forman parte de una poblacion, utilizado para analizar una caracteristica o
condicién particular especifica que se deseaba estudiar.

En este estudio se considerd la totalidad de la poblacidon como muestra total, que estuvo

representada Unicamente por el gerente.
2.2. Métodos y técnicas

Métodos teoricos
Método deductivo

Espinoza (2023) argument6 que el método deductivo se utilizd para conectar el
contenido curricular con el entorno real. Fue una alternativa que facilité la organizacion de
conceptos nuevos, permitiendo un mejor entendimiento de los hechos o fendmenos en analisis.
Este método tiene una gran utilidad en el contexto educativo, ayuda a facilitar la generacion de
conocimiento a través del analisis, destacando por su caracter analitico, logico, critico y

reflexivo.

La implementacion de este método deductivo permitio partir conceptos generales sobre
la gestion comercial y llegar a conclusiones especificas que optimizan el funcionamiento del

negocio como la experiencia de comerciantes.



Método analisis y sintesis

Guijarro (2024) afirmé que el analisis y la sintesis fueron métodos esenciales en la
investigacion cientifica. El analisis consistio en desglosar un todo complejo en sus
componentes individuales, lo que permitid6 una mayor comprension de sus elementos y
caracteristicas. En cambio, la sintesis integrd las partes ya analizadas, ayudando a reconocer
las relaciones fundamentales y a construir un conocimiento mas organizado.

Este método fue empleado para descomponer la organizacion en diferentes areas y
procesos, con el propdsito de identificar los elementos clave, como recursos humanos, finanzas
y ventas. Esto permitié6 comprender el funcionamiento de cada uno de estos componentes de

manera independiente.

2.2.1. Métodos empiricos
Observacion directa

Murrieta (2024) afirm6 que el método de observacion directa fue una técnica de
recoleccion de informaciéon que implicod observar al sujeto o fendmeno en su contexto

particular, sin intervenir ni alterar el entorno en el que ocurrié.

Se analizaron aspectos como el volumen de ventas, las interacciones con los clientes y
las estrategias utilizadas para cubrir costos, es decir, se permitio identificar como las decisiones

operativas diarias influyeron en el punto de equilibrio y la estabilidad financiera.

Técnica de encuesta

Por su parte, Murrieta (2024) manifestd que la encuesta fue un método para obtener
informacion de relevancia socioldgica, a través de un cuestionario previamente creado, que
permiti6 conocer la perspectiva o evaluacion del individuo escogido en una muestra respecto a

un tema especifico.

El procedimiento de la encuesta en el Comercial Malecon 2000 del Canton Tosagua se

realizo al gerente.



2.3.  Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al gerente del comercial Malecon

2000 de Tosagua.

Se considero6 una encuesta aplicada al gerente del comercial Malecon 2000 de Tosagua
quien participd en el proceso investigativo con el propdsito de evaluar las actividades
administrativas de su negocio.

Con el objetivo de analizar la influencia del punto de equilibrio en la toma de decisiones

en el comercial Malecon 2000 de Tosagua.
Preguntas de encuesta dirigidas al gerente

1. Cuando usted toma una decision que genera perdidas ;Qué suele hacer en

primer lugar?

Segun la persona encuestada indica que, ante una mala decision que genera pérdidas en
su negocio, su primera reaccion es pedir ayuda a su equipo contable, es bueno porque
escucha opiniones del equipo donde trabaja. Esto demuestra que reconoce la importancia

del area financiera para corregir errores o identificar la causa del problema.
2. (Qué parte del analisis financiero le resulta mas dificil de comprender o aplicar?

El gerente admite directamente que, no realiza analisis financieros, es un poco
preocupante, es decir, el andlisis financiero es esencial para evaluar si un negocio es
rentable o no. Al no manejar este tipo de herramientas, es muy probable que las

decisiones se tomen por intuicion o experiencia

3. (En qué tipo de decisiones siente mayor inseguridad al momento de ejecutarlas?

La mayor inseguridad para el gerente es, inversion en inventarios o activos, es
comprensible que se sienta asi, estas decisiones implican comprometer recursos
econdmicos importantes, muchas veces sin garantias inmediatas de recuperacion. Esto
podria traducirse a una falta de conocimientos técnicos o de analisis previo para evaluar

si la inversion realmente es rentable.
4. (;Qué método utiliza para establecer precios en sus productos?

El encuestado establece los precios de sus productos principalmente en funcion del costo

de margen, lo cual indica que toma en cuenta el costo de produccion o adquisicion del

10



producto y le suma un porcentaje de ganancia para fijar el precio final. Este método
refleja un enfoque financiero basado en la rentabilidad, aunque puede no considerar

factores como el mercado o la competencia.

5. ¢Con qué frecuencia ha tomado una decision solo para evitar pérdidas

inmediatas, sin considerar el impacto a largo plazo?

Destaca que, en la mayoria de casos, las decisiones se centran en prevenir perdidas
inmediatas incluso si eso significa dejar de lado los efectos futuros, esta actitud evidencia
una gestion enfocada en corto plazo e impulsada por la urgencia de solucionar problemas
inmediatos para conservar la liquidez. No obstante, se recomienda encontrar un

equilibrio entre soluciones inmediatas y planificacion estratégica a futuro.

6. (;Como evalua la demanda de sus productos para tomar decisiones?

Seglin indica el encuestado, en el negocio no se evallia la demanda de sus productos
antes de tomar decisiones. Esto representa una debilidad en la gestion comercial y
estratégica, por la falta de informacion sobre las necesidades del mercado que puede

tener errores en fijacion de precios, promociones o decisiones de inversion.

7. ¢(Qué tipo de herramientas utiliza para tomar decisiones?

El gerente da a conocer que, no emplea ninguna herramienta en su proceso de toma de
decisiones, lo cual revela una deficiencia significativa en cuanto al uso de métodos
técnicos o estratégicos dentro de la gestion, este problema puede derivar en decisiones
apresuradas o sin base solida. La usencia de herramientas como el analisis FODA o
estudios financieros reduce la capacidad de comprender el entorno, detectar oportunidad

y anticiparse de posibles riesgos.

8. (Con qué frecuencia revisan o actualizan el punto de equilibrio en su negocio?

El administrador manifiesta que, en su negocio no se calcula el punto de equilibrio, un
indicador clave para determinar la cantidad de unidades necesarias para cubrir los cosos
y empezar a obtener beneficios. Desconocer de este dato puede comprometer la
rentabilidad y la estabilidad del negocio, por ello, se aconseja adquirir conocimientos de

esta herramienta.
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9. (Qué herramientas utiliza para analizar sus costos y tomar decisiones en su

negocio?

El encuestado afirma que, utiliza un sofiware contable como herramienta para analizar
sus costos y tomar decisiones en su negocio. Esto es positivo debido a que, muestra que
el negocio ha dado un paso hacia la digitalizacion y automatizacion de sus procesos
financieros. De tal forma que, los softwares contables permiten llevar un control preciso

de los ingresos, egresos, inventarios y calculos contables.

2.4. Analisis de la informacion

El gerente demuestra buena disposicion al consultar con su equipo de trabajo contable
cuando enfrenta pérdidas, lo cual es positivo. Ademas, afirma que, utiliza un software contable
basico, para sus ingresos y egresos. Esto evidencia un liderazgo participativo, lo que contribuye
a una mejor toma de decisiones dentro del negocio, también se refleja un interés por mantener
un control interno adecuado.

Sin embargo, mediante la investigacion se constatdo qué en el comercial Malecon 2000
no se realiza ningun tipo de andlisis financiero, evalua la demanda de sus productos, célculo
del punto de equilibrio, esto representa una gran debilidad, debido a que las decisiones se toman
por intuicion, sin apoyo en datos estadisticos, ni herramientas que respalden la gestion del

negocio.
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CAPITULO III
3. Diseiio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta

Hoja de calculo para el analisis del punto de equilibrio en el comercial Malecon 2000

de Tosagua.
3.2. Antecedentes

El sector comercial es uno de los més importantes del Ecuador, esto impulsa el
intercambio de bienes y servicios. Ayuda con el desarrollo econémico de las naciones, por lo
tanto, conecta a productores con consumidores, fomenta la competencia y permite el acceso a
una amplia variedad de productos. Su constante evolucion lo convierte en un motor clave para

la innovacion, el crecimiento del negocio y la globalizacion.

El comercial Malecon 2000, ubicado en el canton Tosagua, provincia de Manabi, es un
espacio clave que agrupa a diversos emprendedores locales que ofrecen productos y servicios
en un entorno atractivo y con potencial de crecimiento. Este centro comercial ha sido un punto
destacable por muchas personas, considerando un lugar bonito de ambiente laboral, donde se

puede comprar productos del diario.

Desde su creacion, el comercial Malecon 2000 ha tenido como objetivo consolidarse
como una alternativa confiable para las personas del canton. Su crecimiento se ha sustentado
en la habilidad para ajustarse a las necesidades y gustos de los consumidores, ademés de su

compromiso constante con ofrecer precios accesibles y servicio bueno.
3.3. Justificacion

El punto de equilibrio representa una herramienta clave para este emprendedor, es decir,
brinda una vision clara de la cantidad de unidades que debe vender para cubrir todos sus gastos.
Con ayuda de este andlisis, el comercial Malecon 2000 puede tomar decisiones en conjunto de
su equipo contable, esta no solo permite prevenir perdidas también garantizar la estabilidad

financiera del negocio.

Por su parte, Guerrero (2023) manifestod que el punto de equilibrio era crucial en la toma

de decisiones dentro de una organizacion; por lo tanto, indicaba el nivel de ventas necesario
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para cubrir tanto los costos fijos como los variables. Se determind que existia una conexion
entre el punto de equilibrio y la toma de decisiones, es decir, el punto de equilibrio tenia un
impacto positivo en las decisiones financieras de las organizaciones. Sin embargo, si la empresa
no alcanzaba este punto, significaba que no estaba generando suficientes ingresos para cubrir

sus costos, lo que resultaba en pérdidas.

El uso de las herramientas tecnologicas como las hojas de calculo facilita el anélisis
financiero de los negocios, porque permite organizar, calcular y visualizar de forma clara los
datos. En este contexto, el analisis del punto de equilibrio resulta fundamental para el comercial
Malecon 2000 de Tosagua, permite identificar el volumen de venas requerido para cubrir todos

los costos del negocio, evitando perdidas como ganancias.

La utilizacion de esta hoja de calculo tiene como propodsito asegurar con mayor
exactitud en los calculos que permite simular diferentes escenarios financieros, ademas de
evaluar la interaccion entre costos fijos, variables y precio de venta. Por lo tanto, el uso de una
hoja de célculo no solo mejora la gestion financiera, también representa una herramienta
accesible, practica y flexible para apoyar el desarrollo econémico, promoviendo decisiones

informadas y orientada al logro de los objetivos

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Disefiar una hoja de célculo para el analisis del punto de equilibrio en el comercial

Malecon 2000 de Tosagua.

3.4.2. Objetivos especificos

= Crear una plantilla donde se diferencien los costos fijos y variables del comercial
Malecon 2000.

= Elaborar una plantilla que permita realizar el calculo del estado de resultado integral
para el comercial Malecon 2000 con la finalidad de que verifique las ganancias o
pérdidas de un periodo determinado.

= Realizar una plantilla automatizada para el calculo del punto de equilibrio, para que
ayude con los procesos contables y una buena mejora de precision en la estimacion de

ingresos y egresos en el comercial Malecon 2000.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

Se desarroll6 una hoja de calculo que automatice los costos fijo y variables del
comercial Malecon 2000 de Tosagua, también elementos como el estado de resultado integral

y el calculo automatico del punto de equilibrio, lo cual permite una vision del negocio.

Esta herramienta permitird tener una percepcion clara de su estructura de costos,
optimizar la toma de decisiones financieras y proyectar con mayor seguridad el minimo de
ventas requerido para evitar pérdidas. Teniendo en cuenta que genera un mayor control,

eficiencia y capacidad de respuestas ante cambios econémicos.

Elaboracion de una hoja de calculo para el analisis del punto de equilibrio como

herramienta para el comercial Malecon 2000 de Tosagua

Figura 1
Rol de pagos y beneficios sociales
M.-j-'.lﬂllu desde ol afn 2000 cmmial .‘I'teco. 1ew
=Malecon |
VILLLCLN L Mes de Enero de 2025
raees /;
Compra mds iy ahorm mds
Nombre v SUELDO Horas extras FOXDOS Aporte Ret, Fte IR
Camitsd | Apellidodel | SODO | HORAS 5 DE | o O |Persomal IESS|  Relac. | 1orant
gl plesda | 50% | 100% | 50% | 100% | RESERVA 9.45% | Depend
7 [Cajeros 210000 | 30000| 0 0 - 2.100,00 198,45 = 1.901.55
| AliiEas 100,00 | 0000 p 100,00 37,80 : 3622
1 |Veutss 700.00 | 35000 - 700,00 66.15 - #3385 |
TOTAL 1.200,00 = - = 3:200,00 302,40 - 2,897,610
Nombre ¥ v Yai FONDOS |APORTE |TOTAL DE
Conisaa | Apellido del | X1 Suelds | V| VAGACH " p ™ lparron|pROVISIO
trabaiador © S RESERVA| AL NES
1 Cg'e-ms 175,00 23333 £7.50 23333 25515 984 32
1 Administracion 3333 3333 16.67 3333 4860 165.27
2 Ventas 3833 56,67 20.17 65,87 85,03 305,48
TOTAL 166,67 33333 | 13333 | 33333 388,80 [ 1.48547

Nota. Se disefio esta plantilla para el calculo de sueldos y beneficios del comercial.

Dentro de la presente tabla se muestra la cantidad de empleados que elaboran

dentro del comercial Malecon 2000 de sueldos y beneficios.

Para llevar a cabo el control de la mano de obra se deben utilizar roles de pagos
y provisiones de beneficios sociales para que se conozca la realidad del pago de este tipo

de valores a los empleados.

El rol de pago se llena con el nombre y apellido del trabajador, el sueldo de cada
uno de los empleados, si se tiene horas extras se llenaria, por lo contraria se dejaria vacio
como indica el ejemplo, los fondos de reserva se ubicarian alli si se mensualizan o se

pagan mes a mes y todo eso sumado da como resultado el total de ingresos. Luego en el
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mismo formato de rol de pago se calcula el aporte personal al IESS que debe pagar el
empleado como parte de seguro que es el 9,45 % para el sector privado, en este caso
para el comercial malecdn 2000, también hay un apartado referente a la retencion en la
fuente del impuesto a la renta dependencia, pero como ningiin empleado supera la base
imponible no se ha calculado. Finalmente esté el total a recibir que sale de la diferencia
entre total de ingresos menos aporte personal al IEES y retencién relacion de

dependencia si es que hubiese el caso.

Asi mismo se plante6 un formato de beneficios sociales donde se detallan los
valores de décimo tercer sueldo, décimo cuarto, vacaciones, fondos de reserva, aporte
patronal que son valores que mes a mes el empleador tiene que destinar o guardar para

cubrirle a los empleados.

Figura 2
Separacion de gastos fijos y variables

Maojorando desde el afs 2000

comentAL = -
%Mﬂlﬂﬂ@ﬂ COMERCIAL MALECON 2000

Compra. mas y ahoma mas...
GASTOS COSTOS
Administracion F1JOS VARIABLES FIJOS VARIABLES

Sueldos v beneficios 400 Matena prima diracta utilizada 3.000
Arriendos de oficina 550 Mano de obra dirscta 2.100
Utiles de oficina 80 Materiales indirectos utilizados 20
Degreciacion de oficma 1.200
Mant. Vehiculo Gerencia 60 Asriendos de Fibrica 600
Mant. Oficma 50 Deprec. De la planta 100

VENTAS Tt e e 100
Sueldos v beneficios 700 Utiles de oficina planta 70
Mant. Vehiculos ventas 50 Seguros Fabrica a0
Incentives por volumen de ventas 400 Bepuestos de maquinatia y vehiculo MP 150
Seguro de Vehiculo ventas 60 Enerziz Eléctrica 90
Publicidad 90 Teléfono, Fax, Internet Fabrica 80

Mantenimiento Fabrica vehiculos MP v maquinanas 150

Nota. Se disefio para separar los gastos y costos.

Dentro de esta hoja de calculo se describen los gastos fijos de los variables, asi
como los costos fijos de los variables. A continuacion, se detalla la separacion entre unos

y otros:

= Gastos fijos de administracion: sueldos y beneficios, arriendos de oficina.

= Gastos fijos ventas: sueldos y beneficios, seguro de vehiculo ventas.

= Gastos de administracion variables: utiles de oficina, mantenimiento vehicular
y gerencia.

= Gastos de ventas variables: mantenimiento vehiculos, incentivos por volumen

de ventas, publicidad.
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= Costos fijos: mano de obra directa, arriendos de oficina, depreciacion de la
planta, seguros fabrica.

= Costos variables: materia prima directa utilizada, materiales indirectos
utilizados, combustible y lubricantes maquinaria, utiles de oficina de planta,
repuestos de maquinaria y vehiculo MP, energia eléctrica, teléfono, fax internet

fabrica, mantenimiento fabrica, vehiculo MP, y maquinarias

Figura 3
Estado de resultado integral

Comercial Malecon 2000
Estado de Resultados Integral
Al 31 de Enero 2025
VENTAS 15.000,00
(-) Devolucion en ventas -
(=) VENTAS NETAS 15.000,00
(-) Costo de Ventas de productos fabricados y vendidos % 5.970,00
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 9.030,00
(-) Gastos Operacionales 4.111,15
Administracion: 250527

Sueldos y beneficios 565,27

Amiendos de oficina 550,00

Utiles de oficina 80,00

Depreciacion de oficina 1.200,00

Mant. Vehiculo Gerencia 60,00

Mant. Oficina 50,00

Ventas: 1.605,88

Sueldos y beneficios 1.005,88

Mant. Vehiculos ventas 50,00

Incentivos por volumen de ventas 400,00

Seguro de Vehiculo ventas 60,00

Publicidad 90,00
(=) UTILIDAD OPERATIVA 491885

Nota. Se creod para obtener la utilidad operativa.

Dentro de este disefio de hoja de calculo se detalla el estado de resultados integral
estructurado de esta manera: ventas, devoluciones en ventas, ventas netas, costo de

ventas de productos fabricados y vendidos, utilidad bruta en ventas.

* Administracion: sueldos y beneficios, arriendos de oficina, ttiles de oficina,
mantenimiento vehiculo gerencia, mantenimiento oficina.
* Ventas: sueldos y beneficios, mantenimiento de vehiculos ventas, incentivos por

volumen de ventas, seguro de vehiculo ventas, publicidad y utilidad operativa.
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Figura 4

Analisis del punto de equilibrio

Me;aumlodesdeeluno 2000

Comercial Malecon 2000
Analisis del punto de equilibrio

Al 31 de enero del 2025
COSTOS TOTAL
Fijos Variables
MPD 3.000.00 3.000,00
MOD 3.084,32 3.084.32
CIF 2.890,00 3.720,00 6.610,00
G. ADMIN 2.31527 190,00 2.505.27
G. VTAS 1.065,88 540,00 1.605,88
(=) TOTAL 9.355.47 7.450,00 16.805.47
Unidades producidas y vendidas 2.000
Unidades de produccion periodo 3.000

Nota. Se disefid para tener un mejor manejo del analisis del punto de equilibrio.

En esta tabla se presenta el andlisis del punto de equilibrio, en donde se clasifican
los diferentes tipos de costos y gastos, tanto fijos como variables, incurridos por la

empresa durante el periodo

Se dividen en: materia prima directa, mano de obra directa, costos indirectos de

fabricacion. Gastos administrativos y gastos de ventas.
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Figura §
Cdlculo del punto de equilibrio

\ CF
QE @= —/—/—m———
PVu - CVu
PYU = Ventas ! Unidade=
PYU = T.50
Cvu= Costos Variables ! Unidades
CvU = z 48
OE " = 1.864.88 wunidades
\ CF
YE =
1 cv
v
YE' = 13.986.58
Eump[uh a niu"n.
YE' = Cantidad en equilibrio = PYU
YE = 13.986.58

Nota. Se cre6 para verificar cuantas unidades se deben vender para tener ganancias.

Como se puede observar tenemos la formula del punto de equilibrio en unidades,
como precio de venta unitario tenemos 7,50 significa que se venden los productos a
$7,50 cada y como costo variable por cada unidad producida tenemos 2,48. Sustituyendo
valores en la formula nos da un resultado de 1.864,88 unidades para cubrir todos sus

costos sin tener ganancias, ni perdidas.

Se verifica multiplicando las unidades en equilibrio por el precio de venta
unitario, como resultado nos da 13.986,58 este resultado coincide con el valor de costos

fijos, lo que confirma que el célculo del punto de equilibrio es correcto.
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Figura 6

Calculo para el método grdfico

CAl CUIL OS5 PARA METODD GRAFICO
Q L1] 2000 1865 838 [UNIDADES)
CF 3.355.47 3.35547 3.355.47 3.350.47
Cv - 7.450,00 4.631.11 24.431,78
CT 3.355.47 16.605.47 13.966.58 33.787.24
hd - 22.500,00 13.986.58 T3.TET.24
v

P lcul - idad el Juci ilidad d ]
Utilidad dexs 40.000.00

= ICF + U1 [PYU - CVYU)

= 9.838.30 unidades

Punto de equilibrio

Nota. Se disefi¢ para calcular el método grafico.
La tabla mostrada corresponde al método grafico de andlisis del punto de
equilibrio, donde se calculan los costos fijos, costos variables, costo totales e ingresos
por ventas a distintos niveles de produccion. Se observa que, al producir 1.865 unidades,

los ingresos igualan los costos totales, lo cual indica el punto de equilibrio.

Por debajo de esta cantidad hay perdidas y por encima ganancias, adicional se
calcula cuantas unidades deben venderse para obtener una utilidad deseada de $40.000
utilizando la férmula que se ve alli, se determina que se debe vender aproximadamente
9.838 unidades. Esta herramienta ayuda a tomar decisiones estratégicas, por lo que
permite proyectar metas de produccion y ventas en funcion de los resultados financieros

esperados.
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CONCLUSIONES

e El punto de equilibrio es importante para que los negocios identifiquen el nivel minimo
de produccion y ventas necesarias para no tener pérdidas, y de esta manera tomen
decisiones estratégicas con base en datos financieros, asegurando que las firmezas que

se tomen estén respaldadas por datos y no por suposiciones.

e Elcomercial Malecon 2000 no realiza ningun tipo de analisis financiero, lo que dificulta
anticipar situaciones de riesgo financiero que podrian afectar la estabilidad del negocio,
por lo tanto, impide evaluar de manera precisa la rentabilidad y demanda de sus

productos.

e Se disefi6 una hoja de céalculo que permita realizar el analisis del punto de equilibrio,
brindando al negocio una herramienta util para planificar sus operaciones, esta
herramienta brinda el trabajo de calcular cuantas unidades deben producirse o venderse

para cubrir los costos fijos y variables.
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RECOMENDACIONES

e Utilizar la hoja de célculo para tener un mejor analisis del punto de equilibrio, que
permitira identificar costo fijos y variables con mayor precision lo que permitira saber

cuanto debo vender para cubrir esos costos y gastos en un periodo determinado.

e Recibir capacitaciones constantes sobre el andlisis del punto de equilibrio para poder

interpretar de manera dptima los resultados de este y aplicarlos en la toma de decisiones.

e Tomar decisiones informadas a partir del anélisis de datos contables, como los costos

fijos y variables, que permita minimizar riesgos y maximizar la rentabilidad.
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ANEXOS
Cuestionario: Evaluacion del punto de equilibrio y su impacto en la toma de decisiones
Dirigido al: Gerente del Comercial Malecon 2000 — Tosagua

1. Cuando usted toma una decision que genera pérdidas ;Qué suele hacer en primer
lugar?
a. Revisar los informes financieros y detectar la causa
b. Espero que el mercado se estabilice
c. Consultar con el equipo contable
d. No he tomado malas decisiones
2. ¢Qué parte del analisis financiero le resulta mas dificil de comprender o aplicar?
a. Cdlculo de costos fijos y variables
b. Interpretar los resultados
Convertir los datos en decisiones
d. No hago andlisis financieros
3. ¢En qué tipo de decisiones siente mayor inseguridad al momento de ejecutarlas?
a. Fijacion de precios
b. Contratacion o despido de personal
c. Inversion en inventario o activos
d. Ninguna
4. (Con qué frecuencia realiza cambios en su estrategia de precios?
a. Mensual
b. Una vez al afio
c. Cada seis meses
d. Nunca
5. ¢Qué método utiliza para establecer precios en sus productos?
a. Costo de margen
b. Precios de competencia

c. Precios fijos sin andlisis

&

Ninguno
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6. ¢Con qué frecuencia ha tomado una decision solo para evitar pérdidas inmediatas,
sin considerar el impacto a largo plazo?
a. Siempre
b. Casi siempre

A veces

e

d. Casi nunca
e. Nunca

7. ¢Coémo evalua la demanda de sus productos para tomar decisiones?

®

Analisis de ventas pasadas

s

Encuestas a clientes
c. Observacion del mercado
d. No evalua la demanda
8. ¢Qué tipo de herramientas utiliza para tomar decisiones?
a. FODA O DAFO
b. Matriz de indicadores
c. Analisis del punto de equilibrio
d. Ninguna
9. ¢Con qué frecuencia revisan o actualizan el punto de equilibrio en su negocio?
a. Mensualmente
b. Trimestralmente
c. Anualmente
d. No se realiza el célculo del punto de equilibrio
10. ;Qué herramientas utiliza para analizar sus costos y tomar decisiones en su
negocio?
a. Manual
b. Hojas de calculo (Excel)

c. Software contable

&

Asesoria externa
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