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RESUMEN

Este estudio se desarroll6 a partir del problema detectado denominado: ; Como influye
la auditoria interna para la toma de decisiones en la gestion administrativa en la
empresa? teniendo como objetivo general mejorar la eficiencia de los recursos de la
empresa Aquatronix S.A mediante la toma de decisiones, para el cumplimiento del mismo
es indispensable asignar tres tareas cientificas las cuales fueron establecidas como:
Respaldar la investigacion teéricamente mediante fuentes bibliograficas, examinar el
control interno de la empresa para determinar la eficiencia operativa en la gestion
administrativa y presentar un manual de procedimientos como ayuda para la eficiencia
en la toma de decisiones. Esta investigacion se estructurd en tres capitulos, el primero
trata de fundamentar te6ricamente las variables de la investigacion, el segundo capitulo
se elabord bajo una metodologia documental bibliografica con la finalidad de analizar y
describir la situacidn actual de la empresa en relacién a la implementacién de una
auditoria interna, las técnicas utilizadas para el desarrollo de la metodologia que se
aplicaron fueron la encuesta para medir el nivel de conocimiento de los procesos de
auditoria y la predisposicion para adaptarlos en la gestién administrativa en cuanto a las
técnicas, la entrevista fue realizada directamente al gerente general de Aquatronix S.A
donde se pudo conocer de cerca la situacion de la empresa a través de su vision
gerencial. Para el capitulo tres se presenta como propuesta a esta investigacion el disefio
de un manual de procedimientos para la implementacion de la auditoria interna en la

gestion administrativa de la empresa.
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INTRODUCCION

La auditoria interna nace de la necesidad de proteger los recursos fisicos y
financieros para tomar decisiones estratégicas que permitan desarrollar
econdmicamente a una organizacion, evitando pérdidas por errores, fraudes o

irregularidades a lo largo de un ejercicio econdmico. Faz Cevallos & Tapia Ledn (2018)

Velasquez (2019) afirma que, para la implementacion de auditorias internas en la
gestion administrativa constituyen una herramienta fundamental para garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, mejorando asi la eficiencia y eficacia en
la toma de decisiones. Sin embargo, para poder evaluar el desempefio organizacional lo
mas relevantes e importantes es la ejecucidn de las auditorias internas que se enfocan

fundamentalmente en estipular si se cumplen o no con dichos estandares.

La auditoria interna es una herramienta con la que las empresas pueden evaluar
cualquier proceso u area para detectar oportunidades de mejora lo que resulta en la
disminucién de recursos y una mayor eficiencia operativa, al igual que fortalece los
controles internos mediante la identificacion y correccion de debilidades que podrian dar

lugar a fraudes o incumplimientos normativos.

La auditoria interna nace con la finalidad de ayudar en la actualidad a las empresas,
proporcionando una evaluacion independiente de los procesos internos mejorando la
eficiencia, eficacia y economia logrando la toma de decisiones asertivas en funcion de
los objetivos empresariales. En el contexto empresarial las organizaciones tienen la
necesidad de incorporan en sus procesos transparencia y objetividad mediante la
implementacion de herramientas que ayuden al control interno desarrollando asi un

entorno competitivo en busca de la mejora continua.

Segun Velasquez (2019) para que la auditoria interna sea realmente un instrumento
que logre fomentar la innovacién, pensamiento estratégico y la mejora de la organizacion,
es necesario reformar la manera en que ejecutamos este proceso. Teniendo en cuenta
que la comunicacion asertiva entre auditor y auditado emerge conocimiento que sea util

para todos y teniendo una auténtica intencion de utilizar sus resultados.
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La implementacion de auditoria internas permite a las organizaciones a identificar y
reducir riesgos, prevenir errores y proteger sus activos. Ademas, contribuye a la mejora
continua de los procesos de gestion, administracion y control, asegurando que las
politicas y procedimientos se cumplan de forma efectiva y eficiente. También proporciona
una vision critica y constructiva que ayuda a la administraciéon a tomar decisiones
informadas y estratégicas aportando de esta manera al desarrollo continuo de las

empresas.

Con base a lo investigado se puede decir que la auditoria interna en las empresas es
una actividad esencial para el logro de las metas empresariales con el fin de darle
cumplimiento a las funciones, actividades, responsabilidades y procesos dentro de la
misma. El rol que cumple la auditoria interna en la gestion administrativa es identificar
areas de mejora en los procesos internos, lo que permite simplificar tareas, eliminar
redundancias y mejorar la eficiencia general de las operaciones. Con esta premisa es
importante sefalar que la empresa Aquatronix S.A requiere un manual de procedimientos
para la implementaciéon de auditoria interna con el propdsito de mejorar la gestion

administrativa y con ello optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones.
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CAPITULO |

1. Marco Teérico
1.1 Auditoria Interna

1.1.1 Definicién y propésito de la auditoria interna

La auditoria interna es un sistema que supervisa el control interno dentro de una
organizacion, y su propésito central es examinar y valorar las actividades de los servicios
que se presentan en ella. De esta forma, verifica y evalua la razonabilidad con la que
opera el sistema de control interno, establecido por la direccion, para garantizar la
salvaguarda de los activos, la eficacia en la administracion y la validez, integridad y

confiabilidad de la informacion contable. (Panchi, 2021)

La auditoria integral es una herramienta de control y supervision que sirve de apoyo
para la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y facilita detectar fallas
en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion. Haciendo de ésta una
sola funcion practicada internamente por el propio personal de la empresa con diferentes
proyecciones de intervencién y alcance, dando origen a diferentes tipos de auditorias

que se puedan aplicar. (Tapia y Silva, 2019).

De acuerdo a lo planteado por los autores, la auditoria interna en definicién es una
herramienta indispensable en la supervision del control interno en las organizaciones, el
cual expresa que su objetivo principal es examinar y valorar los procesos internos,
mejorando la proteccion de los activos, la eficiencia administrativa y la veracidad de la
informacion. También se puede decir que cumple una funcién estratégica al fomentar una
cultura organizacional basada en la disciplina y el control. Esta practica permite identificar
debilidades estructurales y operativas, contribuyendo a la mejora continua. La auditoria
interna puede adaptarse a distintos enfoques y niveles de intervencién, en consecuencia,
surgen diversas tipologias de auditoria ajustadas a las necesidades especificas de cada
entidad.
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1.1.2 Independencia mental del auditor interno

La independencia mental es una cualidad o condicion con la que debe contar todo
auditor interno en la entidad que labore, ya que la auditoria es una tarea que esta
interconectada a profesionales que ejercen una labor con total independencia. La
habilidad de tener independencia mental en los Auditores Internos es indispensable y de
mucha importancia, ya que, siendo autbnomo e independiente de la organizacion, es

sinonimo de libertad de opinion. (Cervera, 2019)

La independencia en la auditoria es una cualidad que permite a una persona
desempenar sus actividades sin dejarse llevar por acciones externas, ni limitantes
relacionadas con sus sentimientos o relaciones con sus pares, definiendo a la
independencia como una virtud multifacetica y esencial para la credibilidad de la

auditoria. (Salazar y Uscategui, 2024)

La independencia mental es un principio base en la realizacién de auditorias internas,
puesto que asegura que el auditor se desempefia de forma objetivo y sin sesgos
externos. Esta virtud favorece la emisién de juicios credibles y refuerza la credibilidad del
proceso. La independencia mental implica no ceder a las presiones de la organizacion,
de personas del entorno, asi como a otros intererses. La objetividad es fundamental para
la identificacion de riesgos y la realizacion de recopmendaciones. La falta de este

atributo socavaria la fe de que se puede tener en los informes.

1.1.3 Rol del auditor interno en la organizacion

El rol del auditor interno se enfoca en la revision regular de las actividades esenciales
que realizan las entidades incluidas en su plan anual de auditoria previamente
autorizado, con el objetivo de efectuar una valoracion de la eficacia operativa,
administrativa y financiera, ademas de adecuacién de sus controles y la conformidad con

las politicas, normativas y regulaciones pertinentes. (Tapia y Silva, 2019)

El rol del auditor interno es actuar como catalizador en la aceleracién de adaptar a la

entidad para alcanzar las metas deseables, frente a dificultades de conducta humana y
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perspicaz para impedir o reprimir cosas indeseables que sean factores perjudiciales para
la empresa, evaluando el grado de exposicion al riesgo en que se encuentra la

organizacion y sus posibles repercusiones. (Rojas, 2019)

El auditor interno en la ejecucion de su rol en una organizacion cumple con la funcion
de supervisar las actividades de acuerdo con su plan anual de auditoria ya aprobado, el
cual esta enfocado en la evaluacion sistematica de la eficiencia operativa, administrativa
y financiera, de igual forma en la verificacion de la suficiencia de los controles internos,
el cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas. También actua como un
impulsador del cambio organizacional, acelerando el proceso de adaptacion ante

posibles desafios que se puedan convertir en factores perjudiciales para la empresa.

1.1.4 Auditoria interna como soporte para la gestion estratégica

Mediante una comunicacién regular entre la auditoria interna y la direccion estratégica
se garantiza que la labor de la auditoria sea adecuada y esté en ritmo con las
necesidades estratégicas y operacionales de la entidad, que a través de sus actividades
la auditoria interna contribuya con su conocimiento y percepcion de la organizacion, lo
que ayudara al aseguramiento y orientacion que aporta como asesor de confianza y
aliado estratégico. (Auditors(llA), 2020)

Para Ruiz (2022) indica que la auditoria interna es un procedimiento independiente
que tiene como objetivo inspeccionar, consultar y mejorar operaciones en una
organizacion ayudando a planificar sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y

subordinado para gestionar y mejorar la eficacia de los métodos de gestidn estratégica.

La auditoria interna ya dejo de ser una funcion técnica y aislada, para transformarse
en una funcion activa de la gestidn estratégica en una organizacién ya que no solo revisa
documentos o detecta errores, si no que mantiene una relacion con la alta direccion lo
que permite que su trabajo este alineado con los objetivos reales y cambiantes de la
empresa. Este vinculo hace que tenga una vision integrada de la organizacion,
entendiendo no solo los procedimientos, sino también las metas, riesgos vy

oportunidades.
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1.1.5 Evaluacién de riesgos en la auditoria interna

Las normas de auditoria interna determinan los servicios de aseguramiento como una
prueba objetiva de evidencias con el objetivo de otorgar una evaluacion independiente
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una entidad. El auditor
interno mediante el aseguramiento administrativo obtiene un trabajo integral de la
organizacion que le permita a través de una evaluacidn basada en riesgos emitir las
recomendaciones para la toma de decisiones correctivas que permitan a las

organizaciones el alcance de sus objetivos. (Montes et al., 2021)

La auditoria basada en riesgos es una manera de conducir la auditoria interna de
diferentes formas, a partir de la planeacién y desarrollo en los riegos que pueden llegar
a ser criticos para la organizacién, lo que pueda causar un fuerte impacto de manera
negativa al alcance de objetivos ya sean estratégicos, operacionales, de informacién o

de cumplimiento. (Saenz, 2021)

La auditoria interna dirigida por normas especificas, tiene como propdsito ofrecer una
evaluacion objetiva e independiente sobre como una entidad gestiona sus riesgos,
controles y procesos de gobierno. A través del aseguramiento, el auditor obtiene una
vision integral de la organizacion con base en los riesgos identificados y poder emitir
recomendaciones para mejorar la toma de decisiones. Este enfoque busca no solo
detectar problemas, sino prevenirlos y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales. La auditoria basada en riesgos permite enfocar los esfuerzos en

aquellas areas criticas que pueden afectar significativamente a la empresa.

1.2Gestion Administrativa

1.2.1 Definicién de la gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de medidas que tienen como objetivo el
alcanzar las metas de una institucion de cualquier tipo, ya sea de caracter publico o
privado, mediante la correcta gestibn del proceso administrativo que implica la

planificacion, organizacion, direccion y supervision del uso de los recursos de aquella
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entidad para lograr los objetivos previamente establecidos de manera eficaz y eficiente.
(Dulanto, 2019)

Rodriguez (2022) determina que, la gestion administrativa facilita mediante un control
racional de las actividades, esfuerzo y recursos preveer problemas a futuro y ayudar al
cumplimiento de los objetivos planificados siempre con la obtencidn de buenos

resultados.

La gestion administrativa es un proceso clave que permite a las organizaciones, sean
publicas o privadas, alcanzar sus metas mediante un uso adecuado de sus recursos. Se
basa en funcionees como la planificacién, organizacién, direccion y supervision, que
aseguran el cumplimiento eficiente de los objetivos. Al aplicar estas funciones de forma
coordinada, se logra un control racional de las actividades. Esto no solo optimiza el
desempenio, sino que también permite anticipar posibles problemas. De este modo, se
mejora la capacidad de respuesta ante imprevistos. Es esencial, que la gestion

administrativa busque resultados efectivos con el menor desperdicio de recursos.

1.2.2 Importancia de la gestion administrativa en las organizaciones

Para Zavala y Soledispa (2022) explica que la gestibn administrativa en las
organizaciones, tanto en publicas, como en privada, las PYMES, MIPYMES, entre otras,
es un tema significativo y relevante que requiere ser tomado en cuenta desde distintos

controles, para que dicha gestién sea un proceso eficaz que contribuya al crecimiento.

Segun Herrera (2021) es de suma importancia tomar en cuenta las funciones
principales de la gestion administrativa, ya que esta es la base de toda entidad, por lo
cual, si esta bien controlada y dirigida dentro de la organizacion, crecera, por el contrario,

si esta mal administrada, pues colapsara.

La gestidon administrativa es esencial para el funcionamineto eficiente de cualquier
organizacion, ya que mediante su correcta aplicacion permite planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos de manera estratégica. Con una buena gestién administrativa se

puede impulsar el crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones.
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1.2.3 Principios de la administracion

La direccion se considera como el principio orientado a la planificacion y la toma de
decisiones con estrategias de accion inmediatas, el control como el principio que evalua
los procesos, las desviaciones, las anomalias, teniendo en cuenta que la vigilancia es
importante para garantizar que los procedimientos se lleven a cabo de forma eficaz, las
decisiones se toman de acuerdo con la organizacion y los motivos institucionales.
(Torres, 2022)

Los principios que se encuentran en la gestién administrativa, son la planificacién que
permite el establecer las actividades que se ejecutan en una organizacion, con la
finalidad de alcanzar los objetivos planteados, permitiendo que las actividades se
cumplan en un plazo establecido. Por otro lado, la coherencia en la asignacion de tareas,
responsabilidades y recursos se determina como parte de estos principios. Del mismo
modo, la disciplina y el orden permiten cumplir reglas para el desarrollo de las actividades

planificadas de manera sistematica. (Rodriguez, 2022)

Dentro de la administracion, la direccion dirige la planificaciéon y la toma de decisiones
mediante acciones inmediatas, mientras que el control evalua procedimientos, rectifica
desviaciones y garantiza que todo se lleve a cabo de manera eficiente. La planificaciéon
define las tareas y tiempos precisos para lograr metas. Ademas, la coherencia en la
distribucion de las tareas y recursos asegura una implementacion organizada. El orden
y la disciplina mejoran el cumplimiento de las reglas internas, en resumen, estos
principios garantizan un funcionamiento ordenado y enfocado en los resultados dentro

de la organizacién mediante la administracion.
1.2.4 Cultura organizacional

Para Yopan et al. (2020) la cultura organizacional es un sistema de valores
compartidos que son importantes para la organizacién y creencias de como funcionan
las cosas dentro de la misma. Estos valores y creencias interactuan con la gente, las
estructuras de organizacién y los sistemas de control de una compafia para producir

normas de comportamiento.
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La cultura organizacional es el conjunto de normas y valores que tipifica el estilo, la
filosofia, la personalidad, el clima y el espiritu de la entidad, entrelazado al modo de
estructurar y manejar los recursos materiales y humanos que la conforman, tomando en

cuenta el efecto del entorno en que se encuentra. (Cordero y Beltran, 2022)

La cultura organizacional esta compuesta por los valores, creencias y normas que
guian el comportamiento dentro de una entidad. Influyendo directamente con la forma en
que se estructuran y gestionan los recursos humanos y materiales. Una cultura sélida y
alineada con los objetivos estratégicos fortalece la gestion administrativa, promoviendo
la coherencia y compromiso, facilitando la toma de decisiones y mejorando el clima

laboral.

1.2.5 Procesos administrativos

El proceso administrativo es un flujo constante que facilita la adecuada gestion de
cualquier entidad. Es crucial llevar a cabo los procesos administrativos de manera
secuencial para lograr las metas establecidas, como el posicionamiento en el mercado,

obtener una ventaja competitiva, entre otros objetivos. (Mufios et al., 2020)

Define al proceso administrativo como una consecuencia de fases o etapas mediante
las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Considerando que este proceso tiene
una divisiéon cuatripartita, siendo la mas aceptada universalmente. Conocidas como la
planeacion, organizacion, direccion y control con las que el proceso administrativo se
convierte en el principio de cualquier actividad administrativa. (Hernandez y Hernandez,
2019)

Los procesos administrativos son una serie de etapas interrelacionadas que la
conforman, lo que implica que cada fase dependa de la anterior y que condicione a la
siguiente. Este proceso no es un evento aislado, mas bien es un flujo continuo que
sustenta y dirige la gestion eficaz de cualquier tipo de organizacion con el que se puede
alcanzar objetivos estratégicos como el posicionamiento competitivo o la ventaja
sostenible en el mercado. La division mas aceptada del proceso es la estructura

cuatripartita compuesta por la planeacion, la organizacion, la direccion y el control, que
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permiten mantener la coherencia, eficiencia y adaptabilidad de la organizacién en un

entorno cambiante.
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CAPITULO I

2. Diseio metodolégico

2.1 Poblacién y muestra

2.1.1 Poblacién

Para Condori-Ojeda (2020) considera que, la poblacion son elementos accesibles o
unidades de analisis que pertenecen al ambito especial donde se desarrolla el estudio e

investigacion.

El presente trabajo se direcciond al personal presente en el area administrativa de

Aquatronix S.A. la cual cuenta con una poblacién de cuatro personas.
2.1.2 Muestra

Condori-Ojeda (2020) afirma que, la muestra no es otra cosa que la parte
representativa de la poblacion, con los mismos rasgos o caracteristicas generales de la

poblacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se tomd en consideracion el total de la
poblaciéon del area administrativa de Aquatronix S.A. conformada por cuatro personas.
Puesto que la poblacién objeto del trabajo investigativo era limitado y pequefia, se definio

que para llevar a cabo la investigacion con el 100% de los sujetos.

2.2 Método Teoérico

2.2.1 Método documental bibliografico

El método de analisis documental bibliografico funciona con eficacia como apoyo al
desarrollo del objetivo de la investigacion al definir los limites investigativos del estudio,
favorece la creacion de un marco conceptual al posibilitar la articulacion de indicadores
a partir de conceptos, y promueve el avance del debate del estudio o dialogo tedrico.

(Casasempere-Satorres y Vercher-Ferrandiz, 2020)
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Este método fue empleado para establecer bases argumentativas solidas como
respaldo a la presente investigacion sobre la auditoria interna en la gestiéon administrativa

en la Empresa Aquatronix S.A.

2.3 Métodos empiricos

2.3.1 Encuesta

Arguelle-Pascual y Hernandez-Rodriguez (2021) sustenta que, la encuesta es un
meétodo empirico adicional de investigacion que implica la creacion de un cuestionario,
donde cuyo uso a gran escala facilita el entendimiento de las perspectivas y evaluaciones

que tienen los individuos (encuestados) escogidos en la muestra de determinado estudio.

Se implementé un modelo de encuesta disefiado para recopilar datos cuantitativos
sobre el conocimiento de la auditoria interna en la gestién administrativa, la cual fue

aplicada al personal administrativo de la empresa Aquatronix S.A.

2.3.2 Software estadistico (SPSS)

Se manej6 el programa estadistico SPSS version 31.0.0.0, (SPSS, por sus siglas en
inglés: Statistical Package For The Social Sciences). Para llevar a cabo el proceso de
tabulacion y analisis de fiabilidad de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas

en la presente investigacion.
2.3.3 Entrevista

El método de entrevista es el camino de investigacion del nivel empirico, de naturaleza
gestionada, a través de la utilizacidon de una comunicacién interpersonal con uno o varios
individuos, con el propésito de entender, desde un objetivo, a través de un cuestionario
0 una guia de aspectos, sus puntos de vista o criterios, sobre las causas, las
repercusiones, las posibles soluciones y los responsables directos e indirectos del

problema en estudio. (Feria y Matilla, 2020)

Se implementdé un modelo de entrevista disefiado para recopilar datos cualitativos

sobre el conocimiento de la auditoria interna en la gestion administrativa, la cual fue
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aplicada al Gerente General de la empresa Aquatronix S.A. con la finalidad de obtener

informacion importante que ayude al desarrollo de la presente investigacion.

2.4 Analisis de resultados
241 Analisis de fiabilidad

Para constar que los resultados obtenidos en las encuestas son aceptables y
confiables se realiz6 el analisis de confiabilidad del instrumento aplicado a los
trabajadores del area administrativa de Aquatronix S.A. de las cuales se obtuvo un Alfa

Cronbach de 0,987. Considerando el resultado, se estableci6 que la escala manejada es

aceptable.

Tabla 1

Analisis de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,987 11

Nota: Este resultado se obtuvo del instrumento encuesta aplicado a los trabajadores del
area administrativa de Aquatronix S.A. al procesarlo en el programa estadistico SPSS
31.0.0.0

2.4.2 Interpretaciony analisis de resultados de las encuestas

En este punto del informe se proporciona la interpretacién y analisis de las preguntas
mas relevantes de la encuesta aplicada a los trabajadores del area administrativa de
Aquatronix S.A. Estos resultados son fundamentales para respaldar la investigacion y

con base a lo obtenido dar solucién al problema del estudio con una propuesta acorde a

las necesidades del negocio a estudiar.

Pregunta 1. ;La auditoria interna en Aquatronix S.A. se realiza de manera

periédica y planificada?

Interpretacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) determind que se mantiene neutral con respecto a
gue se realizan auditorias internas, por otro lado, el 33,3% esta en desacuerdo en que
se realiza las auditorias internas de manera periddica y planificada, mientras el 33,3%
de los mismos esta totalmente en desacuerdo de que se hacen auditorias internas de

manera periodicas y planificada.
Analisis

Los resultados exponen que todos los trabajadores de Aquatronix S.A. consideran que
no se realizan auditorias internas de manera periddicas y planificadas. Por lo que esto

se puede dar a entender en que existe una ineficiencia en la auditoria interna.

Pregunta 2. ;Los informes de auditoria interna son claros, objetivos y utiles para

la toma de decisiones?
Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) esta de acuerdo con respecto a que los informes
de auditoria son claros, objetivos y utiles para la toma de decisiones, por otro lado, el
33,3% esta en desacuerdo en que los informes de auditoria son claros, objetivos y utiles
para la toma de decisiones, mientras el 33,3% de los mismos esta totalmente en

desacuerdo.
Analisis

Los resultados exponen que la mayoria de los encuestados (66,6%) estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que los informes de auditoria son claros,
objetivos y utiles. Sin embargo, el 33,3% esta de acuerdo, indicando que se puede

mejorar los informes de auditoria interna para la toma de decisiones futuras.

Pregunta 3. (El equipo de auditoria interna posee la competencia técnica

necesaria para evaluar los procesos administrativos?
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Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) esta de acuerdo en que el equipo de auditoria tiene
competencias técnicas necesarias para evaluar los procesos administrativos, por otro
lado, el 33,3% esta en desacuerdo, mientras el 33,3% de los mismos esta totalmente en

desacuerdo.

Analisis

Los resultados exponen que la mayoria de los encuestados (66,6%) estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que el equipo de auditoria tiene
competencias técnicas necesarias para evaluar los procesos administrativos. Sin
embargo, el 33,3% esta de acuerdo, indicando que no se cuenta con las competencias

necesarias para evaluar estos procesos.

Pregunta 4. ;Las recomendaciones de la auditoria interna son implementadas

de forma oportuna por la administraciéon?

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) esta de acuerdo en que las recomendaciones de
la auditoria interna sean implementadas de forma oportuna por la administracion, por
otro lado, el 33,3% esta en desacuerdo, mientras el 33,3% de los mismos esta totalmente

en desacuerdo.

Analisis

Los resultados exponen que la mayoria de los encuestados (66,6%) estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que las recomendaciones de la auditoria
interna son implementadas de forma oportuna por la administracion. Sin embargo, el
33,3% esta de acuerdo, indicando que las recomendaciones no estan siendo

implementadas de forma oportuna.
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Pregunta 5. ;La auditoria interna contribuye significativamente a la mejora

continua de los procesos administrativos?
Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) esta de acuerdo en que la auditoria interna
contribuye significativamente a la mejora continua de los procesos administrativos, por
otro lado, el 33,3% se mantiene neutral, mientras el 33,3% de los mismos esta totalmente

en desacuerdo.
Analisis

Los resultados exponen que solo un porcentaje del 33,3% percibe que la auditoria
contribuye a la mejora continua de los procesos administrativos, lo que da a entender

que existe una oportunidad de mejora en el proceso de auditoria interna.

Pregunta 6. ;La empresa cuenta con procesos administrativos bien definidos y

documentados?

Interpretaciéon

La mayoria de los empleados 66,6%, compuesta por (2 personas) expresaron que
estan “totalmente de acuerdo” con el elemento evaluado, mientras que el 33,3%
compuesta por (1 persona) tomo una postura “neutral”.

Analisis

Dado los resultados obtenidos se puede deducir que los procesos administrativos de
Aquatronix estan bien definidos y documentados lo que implica un buen funcionamiento

de la gestion administrativa.

Pregunta 7. ; La gestion administrativa de Aquatronix S.A. permite una adecuada

asignacion de recursos?
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Interpretacién

La mayoria de los empleados 66,6%, compuesta por (2 personas) expresaron que
estan “totalmente de acuerdo” con el elemento evaluado, mientras que el 33,3%

compuesta por (1 persona) tomo una postura “neutral”.

Analisis

El estudio muestra que para los encuestado la gestion administrativa ha permitido una
adecuada asignacion de recursos lo que se podria expresar en una administracion
consolidada, sin embargo, para el refuerzo en la transparencia y mejoramiento del control

interno se debe implementar un sistema de auditoria interna.

Pregunta 8. ;Se promueve la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las

actividades administrativas?

Interpretacién

La mayoria de los empleados 66,6%, compuesta por (2 personas) expresaron que
estan “totalmente de acuerdo” con el elemento evaluado, mientras que el 33,3%
compuesta por (1 persona) tomo una postura “neutral”.

Analisis

Dado que uno de los encuestados mantuvo una postura “neutral”, es razonable
concluir que las actividades administrativas, aunque se cumplan, no se termina de
promover de manera absoluta la eficiencia y eficacia dejando un margen de mejora que

se puede llegar a cubrir.

Pregunta 9. ;La comunicacion entre los diferentes niveles administrativos es

fluida y efectiva?

Interpretacién
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De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) estd “totalmente de acuerdo” en que la
comunicacion entre los diferentes niveles administrativos es fluida y efectiva, por otro
lado, el 33,3% esta “de acuerdo”, mientras el 33,3% de los mismos mantiene una postura

“neutral”.
Analisis

El analisis muestra que la comunicacion en las areas administrativas consta de fluidez
y efectividad, aunque no en su totalidad, lo que se traduce en un margen de mejora. Ya
que mediante la comunicacién efectiva puede fluir de manera clara, oportuna y

bidireccional la informacion.

Pregunta 10. ;La gestion administrativa responde adecuadamente a los

cambios y desafios del entorno empresarial?

Interpretacién

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 3 encuestados, el 33,3% de los
empleados de Aquatronix (1 persona) esta “totalmente de acuerdo” la gestion
administrativa responde adecuadamente a los cambios y desafios del entorno
empresarial, por otro lado, el 33,3% esta “de acuerdo”, mientras el 33,3% de los mismos

mantiene una postura “neutral”.
Anadlisis

Los resultados reflejan una percepcion moderadamente positiva, pero no contundente,
sobre la capacidad adaptiva de la gestién administrativa en Aquatronix. Ya que solo el
66,6% de los encuestados (2 personas) expresaron estar “totalmente de acuerdo o de
acuerdo” indica que hay una percepcion de que la administracion si responde a los

cambios del entorno empresarial, mientras que el 33,3% se mantiene “neutral”.
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Pregunta 11. ; Qué tan de acuerdo estas con la propuesta de disefar un manual
de procedimientos para la implementacion de la auditoria interna en la gestion

administrativa de Aquatronix S.A?
Interpretaciéon

La mayoria de los empleados 66,6%, compuesta por (2 personas) expresaron que
estan “totalmente de acuerdo” con el elemento evaluado, mientras que el 33,3%

compuesta por (1 persona) tomo una postura “neutral”.
Analisis

Los resultados muestran una actitud mayoritariamente favorable hacia la propuesta
de diseflar un manual de procedimientos para la auditoria interna. El hecho de que dos
tercios de los encuestados estén totalmente de acuerdo indica que los empleados
reconocen la necesidad de estructurar y formalizar los procesos de control y seguimiento

dentro de la gestion administrativa.
24.3 Interpretaciony analisis de resultados de la entrevista

Para obtener informacion confiable sobre la auditoria interna en la gestion
administrativa de la empresa Aquatronix S.A. se realiz6 una entrevista al Ing. Ivan
Rodriguez Gerente general. Mediante esta entrevista de pudo identificar varios puntos a

tomar en consideracion.

Como primera referencia se dio a conocer que el objetivo de la auditoria interna en
Aquatronix S.A. para el Ing. Ivan Rodriguez es poder establecer que todo este en orden,

verificar que todas las areas se encuentren debidamente bien.

Un punto importante a tener en cuenta es que los controles internos han sido pieza
clave en el cumplimiento de las normativas y inspecciones que se le realiza a la empresa,
sin embargo, cuenta con la debilidad de no tener estipulado el proceso de auditoria
interna de forma formal. La implementacién de la auditoria interna como un proceso

formal ayudara a que los controles no solo se enfoque su mayoria en la parte financiera
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o en el area de produccidn, si no también, los procesos administrativos previniendo de

esta manera a futuros riesgos para la empresa.

De acuerdo con la gestion de las sugerencias o no conformidades que en un pasado
se detectaron, me afirma el ingeniero que el actuar es de manera inmediata, que al
trabajar con el producto del agua no se pueden permitir dejar para después las acciones

de correccidn o mejoramiento.

Finalmente, otro punto importante es el respaldo de la informacién, a pesar de que
toda accidn, actividad o movimiento esta documentado en fisico, no existe un respaldo
digital de toda la documentacién que se maneja en la empresa. Esta consideracion,
aunque no es de caracter indispensable, se puede tomar como un punto débil de la

gestion administrativa.

2.4.4 Andlisis cruzado de la informacion

Al analizar la informacién de este estudio, comparando con investigaciones anteriores
sobre la auditoria interna en la gestion administrativa empresarial, se encontraron

referencias que abordan este tema de investigacion.

Un estudio realizado sobre la auditoria interna en la gestion administrativa en la
Escuela de Posgrado en la Universidad Publica, manifiesta que un adecuado control y
supervision de procesos internos puede contribuir a mejorar la gestion administrativa
(Angulo y Arias, 2024). Esta perspectiva coincide con los resultados obtenidos en la
empresa Aquatronix S.A, donde el personal manifiesta que una adecuada gestién

administrativa permite la asignacion de recursos de manera eficiente.

De acuerdo a otro estudio Valero, (2021) menciona que es importante para las
empresas la auditoria interna ya que permite alcanzar el éxito de los objetivos
empresariales, por ello como parte de la gestion administrativa de las organizaciones en

el orden administrativo.
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En sintesis, la auditoria interna tiene una influencia relevante en la toma de decisiones
de la gestion administrativa. La carencia de establecer a este tipo de auditoria puede
llevar a la perdida de oportunidades de mejora y la toma errébnea de decisiones,
especialmente para la parte administrativa de la empresa. Su implementacion radica en
su capacidad de fortalecer los controles internos mediante la identificacion de debilidades
en estos sistemas, la optimizacién de procesos a través de la revision periddica y la

prevencion de riesgos asociados a la administracion.
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CAPITULO 1l

3. Diseio de la propuesta

3.1 Tema de la propuesta

Disefio de un manual de procedimientos para la implementacion de la auditoria interna

en la gestion administrativa de Aquatronix S.A.

3.2 Antecedentes

En la actualidad la auditoria interna ha evolucionado de manera significativa de tal
forma se ha convertido en una herramienta estratégica en la gestiéon administrativa en
las empresas. Autores como Soledispa et al., (2022) destacan la importancia de realizar
actividades que ayuden el logro de los objetivos a través del cumplimiento de las

funciones clasicas del proceso administrativo con el fin de lograr eficiencia administrativa.

Asimismo, investigaciones como las de Santana et al., (2019) recalcan que la auditoria
interna debe integrarse con sistemas de informacion permitiendo identificar los riesgos
de forma oportuna, fortaleciendo la toma de decisiones gerenciales, buscando reducir

los riesgos de fraude y mejorando la transparencia administrativa.

En este contexto, las empresas ya sean micro, pequeias y medianas carecen de
herramientas formales que generalicen practicas de auditoria, lo cual puede limitar la
eficacia del control interno. En concordancia con lo expuesto por los autores
anteriormente citados y la informacion obtenida en la presente investigacion se procede
a desarrollar la siguiente propuesta, la cual esta direccionada a Aquatronix S.A., empresa
dedicada a la purificacion, destilacion, embotellamiento, comercializacion y distribucion

de agua ubicada en Bahia de Caraquez.

Aquatronix S.A., no cuenta con un manual de procedimientos que regule la
implementacion de auditorias internas, lo que representa un vacio operativo y de control
importante, por esta razon se presenta esta propuesta que orienta al disefio de un manual

de procedimientos para la implementacion de la auditoria interna en la gestion
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administrativa de Aquatronix S.A con el fin de conocer las funciones y procedimientos

durante la gestion administrativa.

3.3 Justificacion

La implementacion de un manual de procedimientos para auditoria interna en la
gestion administrativa de Aquatronix S.A es una necesidad urgente para fortalecer su
estructura organizacional y asegurar un manejo eficiente, transparente y alineado con
sus objetivos estratégicos. La ausencia de directrices claras puede generar
inconsistencias operativas, riesgos no detectados y fallas en el cumplimiento de normas

internas y externas.

El disefio de este manual contribuira a regularizar los procesos de revision, control y
seguimiento de las actividades administrativas, permitiendo una mejor asignacién de
recursos, deteccion de irregularidades y mejora continua. Ademas, dotara a la empresa
de una herramienta que respalde la toma de decisiones y la trazabilidad de sus
operaciones, al tiempo que fomentara una cultura organizacional orientada al control y la

eficiencia.

La propuesta es relevante en el entorno competitivo, donde la capacidad de adaptarse
con rapidez por cumplir con los estandares de calidad y transparencia puede marcar la

diferencia entre el crecimiento sostenido y la vulnerabilidad empresarial.

3.4Alcance

Este manual esta disefiado para ser empleado por el personal directamente
involucrado en la gestion administrativa de Aquatronix S.A. Su propdsito es mejorar los
procesos relacionados con la implementacién de la auditoria interna, con el fin de tomar

decisiones estratégicas asertivas y el cumplimiento de las metas empresariales.

3.50bjetivos

3.5.1 Generales
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Desarrollar un manual de procedimientos para la implementacion de la auditoria
interna en la gestion administrativa de Aquatronix S.A. con el fin de optimizar procesos y

mejorar el control interno.

3.5.2 Especificos

e Disenar el contenido estructurado del manual de procedimientos para la
auditoria interna.

e Establecer procesos detallados para el personal de la gestion administrativa
empresarial.

e Disefiar diagrama de flujo de los procesos de auditoria interna.

3.6 Cultura Organizacional

Aquatronix S.A, empresa dedicada a la purificacién, destilacién, embotellamiento,
comercializacién y distribuciéon de agua, brindando un producto de calidad logrando

satisfacer las necesidades de los habitantes de Bahia de Caraquez.

Figura 1
Identidad visual de Aquatronix S.A

£\

Mision

La companiia procesadora de alimentos y bebidas AQUATRONIX CIA.LTDA. es una
empresa del sector privado, dedicada a producir y vender productos de calidad con
actitud de servicio y precios accesibles, mediante la supervision estricta y rigurosa en
cada proceso de produccidon, para satisfacer las experiencias y exigencias de los

consumidores.

Vision
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Ser la empresa lider del mercado local, cantonal y regional, en satisfacer la necesidad
de nuestros clientes, manteniendo la confianza de nuestros consumidores, proveedores
y la sociedad en general, y a la vez brindandoles nuevos productos complementarios que

cumplan las expectativas mas exigentes.

Valores corporativos

e Confianza
e Servicio

e Disciplina

e Fraternidad
e Pasion

e Mejora continua

Estructura Organizacional

Figura 2

Organigrama organizacional de Aquatronix
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Nota: Esta imagen es la representacion grafica de los departamentos de Aquatronix.
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3.7Responsabilidades y funciones

A continuacion, se detallan las funciones de los trabajadores en relacién con el

proceso de gestion administrativas de la empresa Aquatronix S.A.

Tabla 2

Funciones del auditor interno

Auditoria Interna
Departamento

Auditor Interno
Cargo

Responsable de evaluar los procesos
administrativos para asegurar su eficiencia,

Descripcion del puesto  cumplimiento normativo y mejora continua

e Elaborar el plan de auditorias internas

e Ejecutar auditorias conforme a normativa y
procedimientos establecidos

e Aplicar cuestionarios y técnicas de control interno

e Redactar informes con hallazgos,
recomendaciones y planes de mejora

e Dar seguimiento a las acciones correctivas
adoptadas

e Garantizar confidencialidad y transparencia.

Nota. Esta tabla representa el manual de funciones del auditor interno

Funciones

Tabla 3

Funciones del Gerente administrativo
Departamento Administraciéon
Cargo Gerente Administrativo
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Descripcién del puesto

Funciones

El gerente administrativo dirige y supervisa los
procesos administrativos y operativos de la
empresa, asegurando el cumplimiento de los

lineamientos estratégicos.

Facilitar la ejecucion de auditorias internas
Autorizar el acceso a documentaciéon y procesos.
Participar en la validacion del informe final.
Coordinar la implementacioén de
recomendaciones con el equipo administrativo.

Nota. Esta tabla representa el manual de funciones del Gerente Administrativo

Tabla 4

Funciones del Asistente administrativo

Departamento

Administracion

Cargo

Descripcion del puesto

Funciones

Asistente Administrativo

El personal administrativo de apoyo ejecuta tareas
operativas clave en la gestion de recursos humanos,
financieros, logisticos y documentales. Su funcién
durante la auditoria es colaborar con transparencia,
brindar acceso a la informacion vy participar
activamente en el cumplimiento de |las

recomendaciones formuladas por el auditor.

e Proporcionar documentacién e informacion
requerida

e Colaborar activamente durante la auditoria

e Ejecutar las acciones correctivas asignadas en el
plan de accion
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e Participar en los procesos de mejora y
seguimiento.
Nota. Esta tabla representa el manual de funciones del asistente administrativo

La definicion de las funciones del personal administrativo en la auditoria interna de
Aquatronix S.A, garantiza una gestion eficiente en los procesos de la misma lo cual

permite la toma de decisiones y la correccion oportuna de errores.

3.8 Politicas

Este manual de procedimientos esta orientado a la gestion administrativa en el
proceso de la auditoria interna en la empresa Aquatronix S.A, ha sido disefiado con el fin
de establecer un marco claro y detallado que oriente al personal administrativo a ejecutar

practicas esenciales en la ejecucion de la misma.
3.8.1 Politicas en base a los valores corporativos
3.8.1.1 Politicas de confianza

e La informacidén obtenida durante la auditoria sera tratada con confidencialidad.

e Los resultados se basaran Unicamente en evidencias verificables.

3.8.1.2 Politicas de servicio

e El proceso de auditoria es un servicio interno para fortalecer la gestion, no una
herramienta de sancion.

e Se debe fomentar el dialogo constructivo entre el auditor y el auditado.

3.8.1.3 Politicas de disciplina

e El cronograma de auditorias debe cumplirse con rigurosidad.
e La documentacién debe estar ordenada, completa y disponible en todo

momento.

3.8.1.4 Politicas de fraternidad

e Las auditorias deben ejecutarse con respeto, empatia y sentido de equipo.
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3.8.1.5

3.8.1.6

Se respetaran los criterios del personal auditado sin perjuicio, promoviendo el

trabajo colaborativo.

Politicas de pasion

El auditor debe actuar con profesionalismo, motivacién y compromiso con la
mejora institucional.

La busqueda de soluciones sera proactiva, enfocandose en prevenir errores.

Politicas de mejora continua

Todas las recomendaciones deben propiciar eficiencia, legalidad vy
sostenibilidad administrativa.
Las acciones correctivas y preventivas se documentaran y se verificaran su

cumplimiento.

3.8.2 Politicas en base a las responsabilidades y funciones

3.8.2.1

Politicas para el Personal de Auditoria Interna

El auditor debe actuar con independencia, objetividad e imparcialidad en el
desarrollo de sus funciones.

Toda informacioén obtenida durante el proceso de auditoria debera mantenerse
bajo estricta confidencialidad.

Los informes de auditoria deben estar sustentados en evidencias suficientes,
competentes, pertinentes y relevantes.

El auditor debe cumplir con el plan anual de auditoria aprobado y respetar los
cronogramas establecidos para cada intervencion.

Esta prohibido modificar, suprimir o distorsionar hallazgos en funcién de
intereses personales o presiones externas.

El auditor debe mantener organizados y actualizados sus papeles de trabajo
como respaldo documental del proceso.

Las recomendaciones emitidas deben ser claras, viables y alineadas con los

objetivos institucionales.
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3.8.2.2

3.8.2.3

El auditor debe comunicar oportunamente cualquier conflicto de interés que
pueda comprometer su independencia.
La relacidon con el auditado debe ser profesional, respetuosa y basada en
principios de colaboracion institucional.
El seguimiento a las acciones correctivas es obligatorio y debe quedar

debidamente documentado.

Politicas para el Gerente Administrativo

Es obligacion del gerente administrativo facilitar el acceso a la informacion,
personal y documentos requeridos por el auditor.

No esta permitido obstaculizar, retrasar ni interferir en el desarrollo de la
auditoria interna.

Toda informacion proporcionada al auditor debe ser auténtica, completa y
verificada.

El gerente debe colaborar con la formulacién y ejecuciéon del plan de accion
correspondiente a las recomendaciones emitidas.

Es su responsabilidad designar responsables internos para la implementacion
de acciones correctivas.

El gerente debe asegurar que su equipo colabore activamente con el proceso
auditor.

Debe responder formalmente a los informes emitidos en los plazos definidos
por el area de auditoria interna.

No podra aplicar represalias contra el personal que participe o colabore con el
auditor.

Toda reunién o comunicacion con el auditor debe registrarse formalmente como
parte del proceso.

Debe adoptar una actitud abierta a la mejora y garantizar que los cambios

recomendados se mantengan en el tiempo.

Politicas para el Asistente o Analista Administrativo
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e El personal administrativo debera colaborar de manera activa y trasparente con
el auditor durante todo el proceso.

e Esta prohibido ocultar, alterar o eliminar documentos requeridos por la
auditoria.

e La documentacion bajo su responsabilidad debe estar actualizada, clasificada
y disponible al momento de ser solicitada.

e Toda informacién proporcionada al auditor debe ser precisa y sustentable.

e El personal debe atender las entrevistas o requerimientos del auditor dentro del
horario laboral sin obstruccion.

e Las observaciones recibidas deben ser asumidas con actitud receptiva y de
mejora.

e Se debe cumplir en tiempo y forma con las acciones correctivas asignadas en
el plan de accion.

e Lacomunicacion de anomalias detectadas debe realizarse oportunamente a su
jefe inmediato o al auditor.

o El asistente administrativo debe participar activamente en la implementacién de
nuevas practicas administrativas derivadas de auditorias.

e Toda conducta que implique negligencia, ocultamiento o desinformacion sera

sujeta a analisis disciplinario conforme al reglamento interno.

3.9Procedimientos

A continuacion, se desarrollan los procedimientos principales para la implementacion
de auditorias internas en la gestion administrativa, argumentando su importancia y

desglosando las actividades de forma detallada.

Tabla 5

Procesos de asignar y planificar la auditoria

N°. Proceso

La Gerencia General asigna al auditor interno una Orden de

Trabajo formal.
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Se emite una carta credencial que habilita oficialmente la auditoria
ante el area a ser evaluada.

El auditor realiza una revision preliminar de documentacién

> relacionada con el area.
Se elabora el plan general de Auditoria, que incluye:
4 e Objetivo y alcance de auditoria
T Cronograma de actividades
¢ Recursos técnicos y humanos necesarios
5 Se agenda una reunién de apertura con el jefe del area a auditar

para explicar el proceso y resolver inquietudes.
El plan es aprobado por la gerencia y comunicado oficialmente al

area auditada.

Nota. Esta tabla representa los procedimientos para asignar y planificar la auditoria

Tabla 6

Procesos para la evaluacion de Control Interno

Ne°. Proceso

Elaborar un cuestionario de control interno ajustado al area
especifica.
Aplicar entrevistas con el personal clave para identificar practicas

reales vs procedimientos documentados.

|dentificar riesgos inherentes y riesgos de control.

3
4. Evaluar si existen controles compensatorios en caso de debilidades.
5 Clasificar riesgos segun su impacto y probabilidad.

6

Documentar debilidades preliminares de control.

Nota. Esta tabla representa los procedimientos para evaluar el control interno

Tabla 7

Procesos para la ejecucion de la Auditoria

Ne. Proceso
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Recopilar  informacion  documental  registros,  archivos,

- comprobantes, formularios.
Observar directamente la ejecucidon de procesos administrativos.
Realizar pruebas de cumplimiento normativo y operativo.
Comparar lo ejecutado con lo establecido en politicas internas y
4 legales.
5. Identificar no conformidades, errores o ineficiencias.
Registrar hallazgos en papeles de trabajo, firmados y con
6 evidencia de respaldo.
; Realizar reuniones intermedias para validar hallazgos con el

auditado.

Nota. Esta tabla representa los procedimientos para la ejecucion de la auditoria}

Tabla 8

Procesos para elaborar y revisar el informe de auditoria

Ne. Proceso

Redactar el Informe Preliminar de Auditoria incluyendo:

e Hallazgos clasificados por tipo y prioridad

- e Recomendaciones especificas
e Anexos con evidencia
" Revisar internamente el informe por parte del jefe de auditoria o
' gerencia.
3. Si existen observaciones internas, corregir y mejorar la redaccion.
4 Preparar la version final del informe para socializar con el area

auditada.

Realizar una reunion de cierre técnico con el area para explicar los
hallazgos.

Nota. Esta tabla representa los procedimientos para elaborar y revisar el informe de

auditoria
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Tabla 9

Proceso para notificar, validar y remitir el informe

Ne°. Proceso

1. Notificar al comité interno de supervision y control, segun la

estructura de la empresa.

2. La supervisora del TSC valida técnicamente el contenido del
informe.
3. Si hay observaciones de forma o fondo, el auditor las corrige.

Si el informe es aprobado, se emite y registra oficialmente como
documento institucional.
5. Se solicita el area auditada la elaboracion de un plan de accion
con:
e Responsables
e Plazos
e Recursos necesarios

¢ Indicadores de cumplimiento

Nota. Esta tabla representa los procedimientos para notificar, validar y remitir el informe

Tabla 10
Procesos de seguimiento y cierre de auditoria
N°. Proceso
1. Programar una fecha de seguimiento de cumplimiento segun los

plazos del plan de accion.
2. Revisar documentacion, registros o reportes que demuestren la
implementacion de acciones correctivas.
Realizar visitas de verificacion in situ si es necesario.
Evaluar si los hallazgos fueron corregidos, mitigados o persisten.

Elaborar un Informe de Seguimiento con conclusiones.

© a ko

Si todas las acciones estan cerradas, se emite un acta de cierre
de auditoria.

7. Archivar al expediente de auditoria para control historico y legal.
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Nota. Esta tabla representa los procedimientos para seguimiento y cierre de auditoria.

3.10 Flujograma de proceso

Figura 3

Flujograma de proceso de Auditoria interna

Asignacion de la Orden de Trabajo y
Carta Credencial

Elaboracion de la Planificacion General
de la Auditoria

Disefio del Cuestionario de Evaluacion de
Control Interno

‘ Desarrollo de la Auditoria en Campo ‘

v

{ Elaboracion y Documentacion de los Papeles de Trabajo ‘

v

{ Redaccion del Informe Preliminar de Auditoria ‘

Revision del Informe por parte del Jefe
de Auditoria

¢ Elinforme tiene

observaciones? Correccion de Observaciones

\ Notificacion al Comité Interno

Revision del Informe
por parte del Comité Interno o Supervisor

¢ Existen nuevas

observaciones? ‘ Correccion de observaciones

‘ Remision del Informe Final al Comité ‘

Seguimiento al Plan de Accion y
Recomendaciones

‘ CIERRE DE AUDITORIA ‘
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Nota. Esta figura representa el flujograma de los procedimientos para elaboracion de la

auditoria interna

3.11 Presupuesto

Para la aplicacion de esta propuesta se estiman los siguientes costos, estos atribuidos
netamente por Aquatronix S.A, porque la impresion del instrumento estara a cargo de la
gestion administrativa, cabe sefialar que las copias se distribuiran a los 2 departamentos

de la empresa los cuales son: departamento administrativo y de auditoria interna.

A continuacién, se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 11
Presupuesto de manual de procedimientos
Descripcion del gasto Cantidad Valor Valor Total
Disefio y elaboracién del
1 $ 35,00 $35,00
manual
Impresién a color (2 copias) 5 $ 4,00 $ 8,00
Empaste para presentacion
del manual 2 $2,50 $ 5,00
Total, general $ 48,00

Nota. Esta tabla representa el presupuesto utilizado para la implementacion del manual.
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CONCLUSIONES

La revision bibliografica permitio sustentar teéricamente la importancia de la
auditoria interna como una herramienta clave para el fortalecimiento de la
gestidn administrativa, ya que brinda un enfoque sistematico y objetivo para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de control y gestidén de riesgos.
Las variables consultadas muestran que una auditoria interna con una
estructura solida contribuye a una toma de decisiones eficiente proporcionando
informacion oportuna.

El diagnéstico realizado en la empresa Aquatronix S.A permitié identificar la
situacion actual de la misma, identificando deficiencias en la gestion
administrativa, tales como la ausencia de procesos formalizados, deficiencias
en la supervision y monitoreo de actividades clave, asi como una limitada
aplicacion de controles preventivos.

Al identificar los problemas detectados en la empresa surge la necesidad de
implementar un manual de funciones, procedimientos y politicas con el fin de
mejorar la eficiencia administrativa permitiendo estandarizar los procesos,
definiendo responsabilidades en la gestion administrativa. Este manual, al ser
aplicado en Aquatronix, brindara un marco estructurado para la implementacion
de la auditoria interna en la gestién administrativa, contribuyendo asi a la
disminucion de errores, la mejora del desempeio organizacional y la toma de

decisiones administrativas.
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RECOMENDACIONES

Continuar investigando fuentes bibliograficas actualizadas y pertinentes que
respalden el estudio, especialmente aquellas que aborden la evaluacién
auditoria interna en la gestion administrativa de las empresas.

Establecer un sistema de evaluacion periédica, con el fin de mantener su
adaptabilidad a los cambios internos y externos que pueda enfrentar la
empresa. Esta evaluacién debe incluir la retroalimentacion del personal
operativo y administrativo, promoviendo la mejora continua y la eficiencia en la
toma de decisiones.

Proponer a la empresa Aquatronix S.A que implemente y socialice el manual de
procedimientos con sus colaboradores internos del area administrativa, con el
proposito de mejorar la gestion administrativa y la auditoria interna, de igual
manera, abordar cualquier inconsistencia de manera oportuna a través de los

lineamientos y procesos establecidos.
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ANEXOS

Anexo Instrumentos: Encuesta y Entrevista

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

U Ieam Extension Sucre - Bahia de Caraquez

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tema: “Evaluacion de la auditoria interna en la gestion administrativa de la Empresa Aquatronix S.A.”.

iGracias por participar en esta encuesta! El objetivo de este cuestionario es evaluar la auditoria interna en
la gestion administrativa de la Empresa Aquatronix S.A. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial

y utilizadas inicamente para fines académicos.
Por favor, responda las siguientes preguntas, marque con una X solo una respuesta.

1. ¢La auditoria interna en Aquatronix S.A se realiza de manera periodica y planificada?
[Ja) Totalmente de acuerdo
db) De acuerdo
O c) Neutral
0 d) En desacuerdo
Oe) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Los informes de auditoria interna son claros, objetivos y utiles para la toma de decisiones?
[da) Totalmente de acuerdo
Ob) De acuerdo
Oc) Neutral
O
O 53



d)
e)

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. (El equipo de auditoria interna posee la competencia técnica necesaria para evaluar los procesos
administrativos?

Oa)
Ob)
Oc)
O d)
Oe)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

4. (Las recomendaciones de la auditoria interna son implementadas de forma oportuna por la
administracion?

Oa)
Ob)
Oc)
O d)
Oe)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

5. ¢La auditoria interna contribuye significativamente a la mejora continua de los procesos
administrativos?

Oa)
Ob)
Oc)
O d)
Oe)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. (Laempresa cuenta con procesos administrativos bien definidos y documentados?

Oa)
Ob)
Oc)
O d)
Oe)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7. ¢La gestion administrativa de Aquatronix S.A permite una adecuada asignacion de recursos?

O a)
Ob)
Oc)
O d)
Oe)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8. (Se promueve la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades administrativas?

Oa)
Ob)
Oc)
Oad)
Oe)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

9. (La comunicacion entre los diferentes niveles administrativos es fluida y efectiva?

Oa)
O b)
O

O
O

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
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c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

10. ;La gestion administrativa responde adecuadamente a los cambios y desafios del entorno
empresarial?
O a) Totalmente de acuerdo
[db) De acuerdo
Oc) Neutral
O d) En desacuerdo
Oe) Totalmente en desacuerdo
11. ;Qué tan de acuerdo estds con la propuesta de disefiar un manual de procedimientos para la
implementacion de la auditoria interna en la gestion administrativa?
[ a) Muy de acuerdo.
[ b) De acuerdo.
O ¢) Neutral.
O d) En desacuerdo.
O e) Muy en desacuerdo.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

U Ieam Extension Sucre - Bahia de Caraquez

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Entrevista: Evaluacion de la auditoria interna en la gestion administrativa de Aquatronix S.A.
Estimado/a especialista en contabilidad y auditoria,

El objetivo de esta entrevista es obtener tu experiencia y conocimientos en relacion con la evaluacion de la
auditoria interna en la gestion administrativa de Aquatronix S.A. Tus respuestas seran confidenciales y se

utilizaran unicamente para fines académicos.

Por favor, brinda tus respuestas y comentarios de la manera mas completa posible. Siéntete libre de

proporcionar ejemplos o ejercer mas detalles en caso de ser necesario.

(Cual considera que es el principal objetivo de la auditoria interna dentro de su empresa?
(Con qué frecuencia se realizan auditorias internas en su organizacion y quiénes participan en ellas?

(Qué tan involucrado esta usted personalmente en los procesos de auditoria interna?

el e

;,Qué tipo de hallazgos o recomendaciones han surgido con mayor frecuencia en las auditorias
internas recientes?

5. (Como se gestionan las observaciones o no conformidades detectadas durante la auditoria?
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6. ¢Considera que la auditoria interna ha contribuido a mejorar la eficiencia administrativa? ;Podria
dar un ejemplo?

7. (Qué herramientas o sistemas utiliza su empresa para facilitar el trabajo de auditoria interna?

8. (Cdémo perciben los empleados el proceso de auditoria interna? ;Lo ven como una ayuda o como
una fiscalizacion?

9. (Qué cambios ha implementado en la gestion administrativa como resultado directo de las
auditorias internas?

10. ;Qué aspectos cree que podrian mejorarse en el proceso de auditoria interna para que sea mas

efectivo?

Anexo 3. Tablas y graficos de la tabulacion de los resultados de la encuesta aplicada

Tabla 12 Grafico 1
Auditoria interna en Aquatronix S.A Auditoria interna en Aquatronix S.A
Variable Frecuencia Porcentaje
Neutral 1 33% 349 Neutral
. 33%
En desacuerdo 1 33% En desacuerdo
Totalmente en o
desacuerdo ! 33% 33% Totalmente en
desacuerdo
Total 3 100%
Nota. Encuesta aplicada a los
trabajadores de Aquatronix S. A Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Aquatronix S. A
Tabla 13 Grafico 2
Informes de auditoria interna Informes de auditoria interna
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Frecuenci Porcentaj

Yariable 2 = = De acuerdo
De acuerdo 1 33%
En desacuerdo 1 33% 33% .
= En
Eg;:gg:rrgg °n 1 33% desacuerdo
Total 3 100% Totalmente
en
desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los

frabajadores de Aquatronix S. A Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

de Aquatronix S. A

Tabla 14 Grafico 3

La auditoria interna posee la La auditoria interna posee la competencia

competencia técnica necesaria para técnica necesaria para evaluar los

evaluar los procesos administrativos procesos administrativos

Variable Frecuencia Porcentaje = De acuerdo

De acuerdo 1 33%

En desacuerdo 1 33%

Totalmente en = En

desacuerdo 1 33% . desacuerdo
Total 3 100%

Nota.  Encuesta aplicada a los Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

trabajadores de Aquatronix S. A de Aquatronix S. A

Tabla 15 Grafico 4

Las recomendaciones de la auditoria Las recomendaciones de la auditoria
interna son implementadas de forma interna son implementadas de forma
oportuna por la administracion oportuna por la administracion

Variable Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 1 33% = De acuerdo
En o
desacuerdo ! 33%
Totalmente = En
en 1 33% desacuerdo
desacuerdo
Total 3 100%
Nota. Encuesta aplicada a los Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
trabajadores de Aquatronix S. A de Aquatronix S. A
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Tabla 16 Grafico 5

La auditoria interna contribuye La auditoria interna contribuye
significativamente a la mejora continua  significativamente a la mejora continua de
de los procesos los procesos
Variable Frecuencia Porcentaje
® De acuerdo
De acuerdo 1 33%
Neutral 1 33% = Neutral
Totalmente ‘
en 1
desacuerdo 33% Totalmente
en desacuerdo

Total 3 100%
Nota. Encuesta aplicada a los Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
trabajadores de Aquatronix S.A de Aquatronix S. A
Tabla 17 Grafico 6
La empresa cuenta con procesos La empresa cuenta con procesos
administrativos bien definidos y administrativos bien definidos y
documentados documentados

Variable Frecuencia Porcentaje

= Totalmente

Totalmente

de acuerdo 2 67% de acuerdo

Neutral 1 33% = Neutral
Total 3 100%

Nota. Encuesta aplicada a los Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
trabajadores de Aquatronix S.A de Aquatronix S. A

Tabla 18 Grafico 7

La gestion administrativa de Aquatronix  La gestion administrativa de Aquatronix
S.A permite una adecuada asignacion S.A permite una adecuada asignacion de
de recursos recursos

Variable  Frecuencia Porcentaje

Egt:(tmeerrcllf 2 67% = Totalmente
u de acuerdo

Neutral 1 33% = Neutral
Total 3 100%

Nota. Encuesta aplicada a los
trabajadores de Aquatronix S. A
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Tabla 19

Se promueve la eficiencia y eficacia en
la ejecucion de las actividades
administrativas

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de ) 67%
acuerdo
Neutral 1 33%

Total 3 100%
Nota. Encuesta aplicada a |los

trabajadores de Aquatronix S. A
Tabla 20

La comunicacion entre los diferentes
niveles administrativos es fluida y
efectiva

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente o
de acuerdo 1 33%
De acuerdo 1 33%
Neutral 1 33%
Total 3 100%
Nota. Encuesta aplicada a |los

trabajadores de Aquatronix S. A

Tabla 21

La gestion administrativa responde
adecuadamente a los cambios y
desafios del entorno empresarial

Variable  Frecuencia Porcentaje
pmenede g
De acuerdo 1 33%
Neutral 1 33%

Total 3 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Aquatronix S.A

Grafico 8

Se promueve la eficiencia y eficacia en la
gjecucion de las actividades
administrativas

= Totalmente
de acuerdo

= Neutral

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Aquatronix S. A

Grafico 9
La comunicacion entre los diferentes
niveles administrativos es fluida y efectiva

= Totalmente
de acuerdo

= De acuerdo

Neutral

B

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Aquatronix S. A

Grafico 10

La gestion administrativa responde
adecuadamente a los cambios y desafios
del entorno empresarial

= Totalmente
de acuerdo

= De acuerdo

Neutral

@
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Nota. Encuesta aplicada
trabajadores de Aquatronix S.A

Tabla 22

a

los

¢Estas de acuerdo con la propuesta de
disenar un manual de procedimientos?

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de ’ 67%
acuerdo
Neutral 1 33%

Total 3 100%
Nota. Encuesta aplicada a los

trabajadores de Aquatronix S.A

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Aquatronix S.A

Grafico 11
¢Estas de acuerdo con la propuesta de
disenar un manual de procedimientos?

= Totalmente
de acuerdo

= Neutral

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Aquatronix S.A

60



	1. Marco Teórico
	1.1 Auditoría Interna
	1.1.1 Definición y propósito de la auditoría interna
	1.1.2 Independencia mental del auditor interno
	1.1.3 Rol del auditor interno en la organización
	1.1.4 Auditoría interna como soporte para la gestión estratégica
	1.1.5 Evaluación de riesgos en la auditoría interna

	1.2 Gestión Administrativa
	1.2.1 Definición de la gestión administrativa
	1.2.2 Importancia de la gestión administrativa en las organizaciones
	1.2.3 Principios de la administración
	1.2.4 Cultura organizacional
	1.2.5 Procesos administrativos


	2. Diseño metodológico
	2.1  Población y muestra
	2.1.1 Población
	2.1.2 Muestra

	2.2  Método Teórico
	2.2.1 Método documental bibliográfico

	2.3  Métodos empíricos
	2.3.1 Encuesta
	2.3.2 Software estadístico (SPSS)
	2.3.3 Entrevista

	2.4 Análisis de resultados

	3. Diseño de la propuesta
	4. Bibliografía

