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RESUMEN

La auditoria de gestion en la toma de decisiones empresariales de Grupad S.A tiene como
objetivo principal de demostrar la importancia que tiene la auditoria de gestion en la toma
de decisiones de Grupad S. A.

Esta auditoria es esencial para las empresas que operan en entornos dinamicos y
competitivos, ya que ayuda a evaluar el rendimiento organizacional y a sugerir mejoras que
se alineen con los objetivos de la compania; para estudio se combind ambos enfoques
cuantitativos y cualitativos, se realizaron encuestas al personal operativo y administrativo y
se llevaron a cabo entrevistas con gerentes y jefes, lo que proporciond una perspectiva
completa sobre el estado actual de la gestion empresarial. La informacion recopilada se
analizd con el programa estadistico SPSS 30, permitiendo realizar analisis descriptivos y
encontrar vinculos importantes entre variables clave, como la eficiencia operativa, la calidad
de la informacién y la influencia en la toma de decisiones; los hallazgos revelaron varias
deficiencias: se observo una aplicacion deficiente de los indicadores de gestion, una falta de
coherencia entre los objetivos estratégicos y operativas, y la ausencia de instrumentos
sistematicos para evaluar el desempefio. Ante esta situacion, se propone la implementacion
de un cuadro de mando integral (CMI) como herramienta complementaria a la auditoria de
gestion, que permitira traducir la estrategia empresarial en indicadores medibles en las areas

financieras, de clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.



INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez més competitivo y regulado, la capacidad de una
organizacion para tomar decisiones acertadas, oportunas y fundamentadas se convierte en
un factor clave para su sostenibilidad y crecimiento. En este contexto, la auditoria de gestion
surge como herramientas estratégicas que permite evaluar de forma objetiva la eficiencia,
eficacia y economia de procesos internos, proporcionando informacién valiosa para la toma
de decisiones gerenciales. Este informe presenta los resultados de la auditoria de gestion
realizada en Grupad S.A. una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion de camaroén,
con el objetivo de demostrar la importancia que tiene la auditoria de gestion en la toma de
decisiones de Grupad S. A.

Grupad S.A opera en una industria con alta sensibilidad a factores externos como
condiciones climaticas, regulaciones sanitarias y variacion de precios del mercado. Ante
estos desafios, la necesidad de contar con una estructura organizacional solida y sistemas de
control eficientes se vuelve esencial para optimizar los recursos, mitigar riesgos y asegurar
la rentabilidad del negocio. En este sentido la auditoria de gestion no solo busca identificar
debilidades a areas de mejora, sino también detectar las buenas précticas que puedan ser
replicadas y fortalecidas

Como parte de este proceso, se desarrollard una herramienta fundamental para la
direccion estratégica: el cuadro de Mando Integral (CMI). Esta herramienta permitira a
Grupad S.A traducir su vision y estrategia en objetivos operativos medibles, organizados en
cuatro perspectivas claves: financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.
El CMI facilitara el seguimiento y evaluacion del desempefio, promoviendo una gestion
basada en resultados y alineada con los objetivos de largo plaza de la empresa

Este documento tiene como finalidad ofrecer a la empresa Grupad S.A una vision claro
del estado de su gestion organizacional y brindar recomendaciones, junto con el desarrollo
del cuadro de Mando Integral, que contribuyan a mejorar su capacidad de respuesta,

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.



Diseno

Tedrico

Problema

(Por qué es importante la auditoria de gestion en la toma de decisiones empresariales de

Grupad S.A.?

Objeto

Toma de decisiones empresariales

Campo

Gestion

Objetivo

Demostrar la importancia que tiene la auditoria de gestion en la toma de decisiones de

Grupad S.

A.

Variables

Variable independiente

Auditoria de gestion

Variable dependiente

Decisiones empresariales

Tareas cientificas

Conceptualizar todos los fundamentos tedricos de la gestion de inventarios y las
decisiones financieras, con sus respectivos subtemas mediante una revision
biogréaficas.

Diagnosticar la situacion actual en la toma de decisiones empresariales en la
empresa Grupad S.A.

Proponer una herramienta de mejora en base a la auditoria de gestion en la toma

de decision en la empresa Grupad S.A.



CAPITULO1
1. Marco Tedrico
1.1 Auditoria de gestion
1.1.1 Definicion de auditoria de gestion

La auditoria de gestion es un examen que busca evaluar el grado de eficiencia, eficacia'y
economia de los recursos manejados en las empresas u organizaciones. Segun Lino y Rivera
(2020), se puede analizar que la auditoria de gestion es una metodologia que ayuda en el
control interno y externo de la empresa, lo que permite obtener y determinar las evidencias
de manera objetiva aplicandolas en todas las actividades.

Es asi como LLumiguano (2021) indica que la auditoria de gestion es un examen
sistematico y competitivo de evidencias, elaborado con el objetivo de facilitar una
evaluacion autonoma sobre el desempefio de una empresa. Encaminado a corregir la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de recursos de esta, proporcionando la toma de
decisiones por quienes son comprometidos de adoptar acciones correctivas y mejorar su
responsabilidad ante el publico.

La auditoria comprende una herramienta importante para la gestion en el ambito
empresarial, a través de andlisis de calidad, eficiencia y eficacia de la administracion de
recursos de la organizacion, de esta forma contribuyen al establecimiento de estrategias que
conducen al logro de los objetivos empresariales. (Zaeteros, 2021)

Por lo antes mencionado la auditoria de gestion surge como una necesidad de evaluar y
cuantificar los logros alcanzados por una empresa en un lapso determinado, buscando un
mejor desempefio y productividad empresarial, la auditoria de gestion proporciona un gran
aporte a las empresas aumentando la transparencia y la confianza de las partes interesadas

Objetivo e importancia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion permite evaluar el desempefio de una organizacion en relacion
con sus objetivos y metas, lo que facilita la toma de decisiones informadas. A través de este
proceso, se pueden identificar areas de mejora. Optimizar procesos y reducir costos, lo que
a su vez puede mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion. (Gomez, 2020)

Ademas, es una herramienta que permite identificar riesgos y oportunidades en la gestion
de una organizacion. Al evaluar los procesos y sistemas de la organizacion, se pueden
detectar posibles riesgos y amenazas que puedan afectar su desempeiio y sostenibilidad. Asi
mismo se pueden identificar oportunidades para mejorar la eficiencia, reducir costos y

aumentar la competitividad. (Arens, 2022)



Hoy en dia la practica de auditoria de gestion es importante porque el duefio de la empresa
debe supervisar los recursos que maneja, de la misma manera ofrece garantias sobre la
implementacion de sus métodos y el objetivo que busca, al evaluar la economia y la
efectividad y eficiencia. Estas se plantean desde la fase de planificacion, se lleva a cabo en
la etapa de ejecucion, se supervisan en la verificacion y se perfeccionan mediante la
actuacion de la auditoria, no solo en los procesos, sino también en la utilizacion de los
recursos. (Avalos, 2023)

La importancia de la auditoria de gestion es establecer los procedimientos la misma que
permitan medir el cumplimiento de la mision, la consecuencia de los objetivos de la
organizacion y el uso adecuado de recursos que posea dicha organizacion, a través de la
auditoria de gestion se pueden identificar areas de mejora en donde la empresa no esta
alcanzando el potencial idoneo.

1.1.2 Caracteristicas de la auditoria de gestion

Segtin Alles (2022) la auditoria de gestion cuenta con diversas caracteristicas como la
organizacion general, capital humano, control, ingenieria de mantenimiento, tercerizacion,
gestion de seguridad, entre otras.

Ilustracion 1:
Ciclo de auditoria

Implementar
Mejoras

Aplicar recomendaciones Gl |
poara mejorar los pora identificar dreas de
operacionas. nagjora.

Evaluar los operaciones

Evaluar Lo colidad y
accesibilidad de Lo
informacicn,

argonizecionales.

Tdentificar g mitigar
riesgos clove.

Nota. Ciclo de una auditoria de gestion
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La auditoria de gestiébn es un proceso sistematico y objetivo que evalua la eficacia,
eficacia y economia de las operaciones de una organizacion, las caracteristicas de la
auditoria de gestion son fundamentales para garantizar el proceso del trabajo realizado sea
efectivo y confiable, ademas de ser una auditoria objetiva y enfocada en los aspectos mas

importantes de la empresa.

1.2 Fases de la auditoria de gestion
Segun Rodriguez (2021) las fases de la auditoria son las siguientes:

Ilustracion 2:

Fases de la auditoria

FASE 1. CONOCIiMIENTO PRELIMINAR 01

Consiste en obtener un
conocimiento integral del objeto
de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal

FASE II. PLANIFICACION ESPECIFICA
En esta etapa se busca obtener informacién 0 2
general sobre la entidad en relacién a su
normatividad, antecedentes, organizacién,
mision, ohjetivos, funciones, recursos v
politicas generales

FASE 11l EJECUCION

FASES DE lA ; a informacion recopilada
AUB”OR‘A DE I'qp:’m:efsada, se le .'ap'lise:ntljai;‘r 03
GE S‘I’iON metodologias determinadas para la

mediacidn de la Eficiencia, Eficacia,
Economia y Equidad.
FASE IV. COMUNICACION DE
RESULTADOS
En el informe sobre control de 0 4
gestidn se plasma los resultados
obtenidos en cada uno de los

pardmetros mencionados
FASE V. SEGUIMIENTD
Es necesario establecer cual son los

indicadores a los que vamos a 0 5
evaluar como se estdn
desempefiando cada drea y cada
trabajador

Nota. Fases de la auditoria de gestion

La etapa de planificacion tiene como objetivo definir una estrategia general para realizar
la auditoria. La etapa de ejecucion incluye el desarrollo del programa o plan de auditoria de
manera organizada y sistematica usando diferentes técnicas. La etapa de presentacion del
informe o comunicacion de los resultados de la auditoria de gestion busca informar

verbalmente sobre los resultados obtenidos de la auditoria. (Arcentales, 2022)
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La inexistencia de una Auditoria de Gestion limita la evaluacion del nivel de desempefio
de los funcionarios, afecta en las fases de planeacion, organizacion y ejecucion de funciones
y actividades, en el control y supervision del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el plan operativo anual, perjudica en los procesos administrativos y
corporativos incrementando los riesgos en la liquidez. (Ibarvo, 2021)

Dicho esto, las fases de la auditoria de gestion es evaluar y mejorar la eficiencia, eficacia
y transparencia de la organizacion, identificando areas de mejora y oportunidades de
optimizacion y asi asegurar el cumplimiento de objetivos y metas contribuyendo a la toma
de decisiones y fortalecimiento del control interno.

1.2.1 Herramientas para realizar una auditoria de gestion en la empresa Grupad

S.A.

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacidn, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizacion determinada. (Ruth, 2015)

Ilustracion 3:

FODA de auditoria

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

* Producto de alta calidad

= Multiples ciclos de produccion por
anos

« Crecimiento significativo en
exportacion

* Reconocimiento internacional

= Contribuciones economicas y
sociales

OPORTUNIDADES
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1.3 Conceptualizacion de las decisiones empresariales.

Las decisiones empresariales son cruciales porque al utilizar un buen criterio, esta
eleccion muestra que un problema o situacion se ha evaluado y examinado detenidamente
para seleccionar la mejor manera de avanzar entre las diversas opciones y acciones
disponibles, en la toma de decisiones la experiencia es un elemento clave puesto que las
decisiones deben tomarse sobre una realidad altamente compleja debido al enorme nimero
de variables que entran en juego. (Hernandez, 2022)

Se presentan siempre como respuesta a un inconveniente, y la seleccion en el &mbito
empresarial es clave para el desarrollo de las empresas, esto les permite a las empresas
encontrar las mejores soluciones ante las crisis que podrian surgir a lo largo de su evolucion,
intentando adelantarse o estar listos para enfrentar los desafios. (Oliveros, 2022)

En otras palabras, al comprender el procedimiento, la razon de la seleccion y la manera
de justificarla, se tiene todo lo necesario para hacer elecciones mas correctas para la empresa.
Al pensar en ello, las elecciones se transforman en la guia que dirige el camino de la
organizacion. Ademads, es esencial realizar elecciones fundamentadas en datos. Tener
informacion cuantitativa que respalde las suposiciones facilita llegar a una conclusion mas
fundamentada y solida. (Frumento, 2025)

Las decisiones que se toman en las empresas son elecciones que toman los gerentes para
darle una solucion a una problematica en la que se le presentd a la organizacion, hay que
saber que para tomar estas decisiones debe haber una informacion o base de datos que
fundamente y respaldo la decision que se piensa tomar ante la problematica empresarial.
1.3.1 Tipos de decisiones empresariales

Segun Dards (2020) no todas las decisiones tienen la misma importancia ni producen las
mismas consecuencias, los tipos de decisiones empresariales son diverso cada tipo tiene una
funcién especifica existe las decisiones estratégicas, tacticas o pilotaje, operacionales o de
regulacion y programadas y no programadas.

En general, hay tres categorias de decisiones, las rutinarias, las de ajuste y las
innovadoras, y cada una necesita diferentes maneras de ser resueltas, los conflictos dentro
de una organizacidon pueden ser habituales, claros y tener una estructura definida, pero
también hay problemas que son vagos, inciertos, poco comunes € incluso complicados de
entender. (Leon, 2022)

Hay que tomar en cuenta que cada tipo de decision empresarial es fundamental para poder

prevenir, solucionar los problemas que enfrentan las empresas en sus actividades diarias,



saber tomar las decisiones de forma correcta hace que una empresa sea capaz solucionar y
ser eficiente ante las problematicas.

1.3.2 Claves para el proceso de toma de decisiones empresariales.

Las decisiones empresariales no deben tomarse de manera impulsiva. Son un proceso que

se desarrolla a través de los afios y que mantiene una estructura ciclica, la cual se

retroalimenta a partir de las acciones que se ejecutan. (Tabares, 2022)

Ilustracion 4:

Consejos claves para la toma de decisiones
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Nota. Consejos claves para la toma de decisiones empresariales

La innovacion y la competitividad son dos factores que estdn interrelacionados en el
crecimiento de una empresa. Al llevar a cabo estas tacticas, las organizaciones tienen la
oportunidad de hacer un mejor uso de los recursos que ya tienen y aumentar su eficacia y
eficiencia, las decisiones estratégicas a menudo necesita inversiones a largo plazo que
pueden no ofrecer beneficios rapidamente, lo que podria generar conflictos con los intereses
de los inversores o de los directivos que se enfocan en resultados inmediatos. (Nufiez, 2023)

Es importante dar prioridad y fijar fechas limite para hacer elecciones adecuadas,
especialmente al acercarse a un vencimiento. Tener una mentalidad centrada en objetivos te
permite permanecer concentrado, y contar con un plazo te ayuda a no dejar las cosas para
después y a no perder momentos clave. (Demetriou, 2023)

Cada uno de estos puntos son importantes para las empresas para poder conocer como
poder hacer una toma de decisiones correcta, hay que tomar en cuenta que toda decision
debe estar respalda con informacion que sea confiable, para poder tomar decisiones de forma
correcta es fundamental analizar datos numéricos, reportes de los departamentos que hay en

las empresas, entre otras herramientas utilizadas.



1.3.3 Etapas de la toma de decisiones.

De acuerdo con Zanatta (2021) el objetivo es destacar los aspectos de la realidad
mas relevantes para el analisis y, gracias, al modelo, lograr una mejor comprension y
descripcion de esa realidad que representa, el procedimiento para elegir entre las diversas
opciones para realizar tareas vinculadas a cualquiera de las funciones administrativas se

puede dividir las siguientes fases:

e Laidentificacion de un problema
e Laidentificacion de los criterios
e La asignacion de ponderaciones a los criterios

e [aevaluacidn de la efectividad de la decision

El método para tomar decisiones es una serie de pasos que un gestor sigue para solucionar
las dificultades de la organizacion. Este proceso abarca la evaluacion de la situacion, la
creacion de opciones, la eleccion de decisiones y la planificacién de su implementacion.

(Cortes, 2021)

Ilustracion 5:

Etapas de la toma de decisiones
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Nota. Consejos claves para la toma de decisiones empresariales

La toma de decisiones es un proceso constante y metodico que realiza un gestor para

resolver los problemas de una organizacion, este proceso incluye evaluar una situacion o
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generar posibles soluciones y asi elegir la mejor opcion y luego planificar su ejecucion. Para
que el proceso de tomar decisiones sea efectivo, es fundamental tener datos de diferentes

fuentes. (Laoyan, 2025)

Al seguir un proceso claro de la toma de decisiones es una ventaja competitiva para
cualquier organizacion, ya que la empresa mejora su capacidad de adaptarse a los nuevos
cambios, estar innovando constantemente y la sostenibilidad empresarial a cada decision
siempre es fundamental darle seguimiento para saber si estd funcionando o se debe tomar

una decision alternativa.

1.3.4 Beneficios de una buena toma de decisiones empresariales.

Un proceso de decision que sea efectivo, reformulado para ser colectivo, relevante y
persistente, toma en cuenta la falta de certeza y fortalece nuestra habilidad para aclarar
aspectos que antes eran confusos. Esto se transforma en un elemento que te puede diferenciar
en el mercado. Si puedes manejar mejor la incertidumbre que otras compaiiias de manera

facil y eficaz, entonces tienes una ventaja clara. (Rollings, 2021)

Los beneficios de una buena toma de decisiones es analizar y valorar los principales
errores y sesgos que se producen durante el proceso de toma de decisiones perjudicando la
obtencion de decisiones idoneas en cada situacion, ademas de adquirir las habilidades
precisas para resolver situaciones conflictivas teniendo en consideracion los aspectos

personales y sociales de nuestra empresa. (Martinez, 2021)

La eleccion correcta en la toma de decisiones ayuda a mejorar el uso de los recursos de
la empresa, distribuyéndolos de forma efectiva y evitando el derroche. Esto resulta en un
aumento de la productividad y las ganancias para la organizacion. Los lideres que eligen

bien generan confianza y crean un ambiente laboral favorable. (Albarran, 2023)

Son muchos los beneficios de la buena toma de decisiones empresariales, como el
aumento de la rentabilidad, escogiendo mejor las inversiones lo que puede aumentar los
ingresos y disminuir los costos, como también el de no correr riesgos de tomar decisiones

que no servirdn para poder solucionar la problematica.
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CAPITULOTI

2. Diseiio metodoldgico
2.1 Poblacion y muestra
2.1.1 Poblacion

Una poblacion es un conjunto de unidades usualmente personas, objetos, transacciones o
eventos; en los que estamos interesados en estudiar, estd claro que la poblacion objeto de
estudio en una investigacion, es el conjunto total de elementos de interés. (Pastor, 2019)

El estudio se realizo a las personas encargadas de realizar la administracién y contabilidad

de Grupad S.A. en el cual son 2 personas encargada de dichos puestos.

2.1.2 Muestra

Es la técnica empleada para la seleccion de elementos (unidades de andlisis o de
investigacion) representativos de la poblacion de estudio que conformaran una muestra y
que serd utilizada para hacer inferencias (generalizaciéon) a la poblacién de estudio.
(Espinoza, 2016)

Debido a que la poblacion es muy pequeiia y delgada se tomo el 100% de la misma como
muestra, en este caso a las 3 personas encargadas de la gestion administrativa y el contador

de la empresa, la muestra total estara compuesta por 3 personas.

2.2 Métodos
2.2.1 Métodos tedricos
2.2.2 Método documental
El método documental es el estudio de documentos derivados del proceso de
investigacion cientifica y permite citar y citar investigaciones realizadas en otras partes del

mundo que informaron la investigacion que se consulta. (Lopez, 2024)

En el presente estudio se tomd en cuenta la revision bibliografica, en donde pudimos
conocer los puntos relevantes que van de la mano con el presente estudio, en donde a través
de andlisis se pudo estudiar el tema de investigacion a profundidad, es por eso la aplicacion

de este método.

2.2.3 Método cientifico
El método cientifico nos permite obtener conocimiento y aplicarlo a diferentes campos

de la ciencia, donde los cientificos tienen diferentes problemas en su campo de estudio.

(Blacido, 2022)
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La aplicacion del método cientifico nos proporciond al estudio un marco confiable para
la investigacion, lo que nos pudo asegurar que los resultados que se han obtenido sean
verificables y contribuyan al conocimiento, conociendo asi que las decisiones en base al

trabajo que se ha realizado en Grupad sean las correctas.

2.2.4 Método descriptivo

En la investigacion presentada se va a aplicar este método con la finalidad de describir,
analizar e interpretar la informacion recolecta en cuanto a la gestion de inventarios dentro
del comercial a estudiar, y la importancia de esta en la toma de decisiones financieras dentro

del negocio

La investigacion descriptiva es una investigacion cuantitativa que proporciona una unica
variable de investigacion llamada variable de interés. Debido a la naturaleza univariada de

este estudio, se deben considerar factores encontrados en su entorno. (Pachas, 2020)

En la presente investigacion la aplicacion de este método fue fundamental, debido a que
realizamos analisis de informacion de la empresa donde pudimos obtener resultados
destacando la auditoria de gestion, en donde ademés pudimos conocer si la gestion de dicha

empresa es eficiente o no.

2.3 Métodos empiricos

Los métodos empiricos que se aplicardn en la presente investigacion a través de las
siguientes técnicas.
2.3.1 Encuesta

La encuesta es parte del método empirico en la que se busca ideas, criterios, opiniones de
los sujetos involucrados que aportaran informacidn importante para el estudio a realizar. La
encuesta se apoya en un instrumento denominado cuestionario en el que redactan preguntas

de manera coherente sobre una informacion especifica. (Lopez y Ramos, 2021)

En el presente estudio se aplicd la encuesta al administrador, Gerente y Contadora
quienes son los encargados de manejar la gestion de inventarios dentro del negocio, por
medio de la utilizacion de este instrumento se busco obtener informacion que aporto a la
realizacion de la investigacion, arrojando datos que sirvieron para medir la situacion actual
en la que se encuentra la empresa en cuanto a la importancia de la auditoria de gestion en la

toma de decisiones empresariales de Grupad S.A.
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2.3.2 Entrevista

La entrevista es una técnica que se vuelve mas personal, ya que esta se realiza de una
manera directa a los sujetos involucrados en el estudio, en donde se busca de igual manera
a través de preguntas informacion que aporte a la investigacion, pero realizada de una

manera verbal, evitando tenciones o cualquier otro inconveniente. (Lopez & Ramos, 2021)

Dentro de esta investigacion se aplico la entrevista, que se le realiz6 al administrador de
Grupad S.A, con la finalidad de que dé a conocer informacién sobre la importancia de la
auditoria de gestion en la toma de decisiones empresariales ya que la entrevista es una

técnica en la cual se arrojan resultados cualitativos sobre el estudio a realizar.

2.4 Analisis de resultados
2.4.1 Analisis de Fiabilidad

Para constatar que los resultados obtenidos en las encuestas son aceptables y confiables
se llevo a cabo el andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado a los trabajadores de la
Grupad S.A., al procesar los datos se obtuvo un Alfa de Cronbach con un coeficiente de
correlacion de 0,89. A partir de los resultados obtenidos, se determino que la escala utilizada
es aceptable y que el estudio es confiable, porque los resultados fueron > a 0,80.

Tabla 1:
Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,894 10

Nota. Este resultado se obtuvo del instrumento encuesta aplicado a los trabajadores de
Grupad S.A., al procesarlo en el programa SPSS 30.00
2.4.2 Interpretacion y analisis de los resultados de la encuesta

Pregunta 1. ;En Grupad S.A. se aplican procesos formales de Auditoria de Gestion?
(tabla 8; grafico 1)

Interpretacion

A través de los resultados de la encuesta el 100% (3 personas) de los encuestados
responde "A veces”. Esto indica que en la empresa Grupad S.A. la aplicacion de procesos

formales de Auditoria de gestion no se practica con frecuencia.
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Analisis

Este resultado indica de forma contundente que la implementacion de la auditoria de
gestion en la empresa es practicamente nula. El hecho de que el 100% de los encuestados
elija "A veces” se conoce que no existen protocolos o procedimientos para llevar a cabo estas
auditorias. La ausencia de estos procesos formales es un hallazgo critico que impacta
directamente en la capacidad de la empresa para evaluar su desempeno, identificar riesgos
y mejorar su eficiencia y eficacia operativa.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia se evalua al personal para saber si esta cuampliendo
los objetivos y alcances de la Auditoria de Gestion implementada en la empresa? (tabla
9, grdfico 2)

Interpretacion

A través de los resultados de la encuesta el 67% (2 personas) de los encuestados indica
que se evalua al personal "A Veces™ para verificar el cumplimiento de los objetivos y
alcances de la auditoria de gestion. Sin embargo, un 33% (1 persona) afirma que esto ocurre
"’Casi Nunca".

Analisis

Estos resultados sugieren que no existe un proceso de evaluacion de personal consistente
y regular en relacion con la auditoria de gestion, el cual, falta de un proceso podria afectar
la efectividad de la misma y la consecucion de sus metas establecidas en Grupad S.A.

Pregunta 3.- ;Se percibe la necesidad de una herramienta de gestion que integre los
hallazgos de auditoria con los procesos de toma de decisiones? (tabla 15; grafico §)

Interpretacion

Los resultados obtenidos de la encuesta el 100% (3 personas) de los encuestados responde
""Siempre”” en donde expresan la necesidad de una herramienta de gestion que pueda
integrar los hallazgos de auditoria con los procesos de toma de decisiones en Grupad S.A.

Analisis

El resultado de esta pregunta es positivo, debido a que los trabajadores de Grupad S.A.
conoce la importancia de una herramienta de gestion que logre integrar los hallazgos de
auditoria con los procesos de toma de decisiones, debido a que a través de una herramienta
ayuda a automatizar y optimizar los procesos de auditoria y una toma de decisiones
adecuada, lo que puede aumentar la eficiencia en la organizacion.

Pregunta 4.- ;La ausencia de una herramienta de gestion limita el uso estratégico
de los resultados de auditoria? (fabla 16; grdfico 9)

Interpretacion
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Mediante la encuesta se obtuvo un resultado del 100% (3 personas) realizada a los
encuestados responde ““Siempre”” que la ausencia de una herramienta de gestion limita el
uso estratégico de los resultados de auditoria.

Analisis

A pesar de que los resultados de la encuesta de dicha pregunta fueron positivos debido a
que los trabajadores de Grupad S.A., respondieron “'Siempre”” lo cual reconocen la
importancia de una herramienta de gestion para el uso estratégico de los resultados de
auditoria debido a que dicha herramienta puede hacer que las decisiones sean tomadas de
forma correcta aumentando su certeza y confiabilidad de cada una de las estrategias que se
pueden aplicar en la organizacion.

Pregunta 5.- ;Existen metas y mecanismos para la mejora continua (revision anual,
auditorias internas, actualizacion de procesos)? (tabla 17; grafico 10)

Interpretacion

A través de los resultados obtenidos de esta pregunta se identifica 3 tipos de respuesta, la
cual el 33% (1 persona) responde “"Casi nunca’’, el 33% (1 persona) responde a veces y el
otro 33% (1 persona) responde ~"Siempre’” que Grupad S.A., existen metas y mecanismo
para la mejora continua.

Analisis

A pesar de que en esta pregunta de la encuesta hay diferentes tipos de respuestas, Grupad
S.A. debe tomar en cuenta que al existir metas y mecanismo para la mejora continua de la
organizacion es fundamental, para contar con una organizacion que sea eficiente y capaz
para manejar o enfrentar las diferentes situaciones y problematicas que se pueden presentar
en las actividades que realiza la empresa, la metas ayudan a que los trabajadores vayan y
trabajen por un mismo objetivo.

2.4.3 Interpretacion y analisis de los resultados de la entrevista

Se realiz6 un encuentro con el gerente de la empresa Grupad S.A., dicha empresa esta
ubicada en Bahia de Caraquez, con la finalidad de poder obtener informacion que sera de
gran aporte a nuestra investigacion basado en la intervencion de la auditoria de gestion en la
toma de decisiones empresariales de Grupas S.A. De acuerdo lo manifestado con el
administrador menciona la necesidad de una implementacion de procesos, auditorias y
herramientas para una mejor eficiencia de la empresa, por ello, se identifica la necesidad de
disefiar un cuadro de mando integral para la organizacion, un cuadro de mando integral
ayuda a establecer procesos y criterios claros a implementar en las actividades diarias de la
empresa.
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De acuerdo con el gerente de Grupad S.A., expresa los importante que es una herramienta
para mejorar los procesos que se realizan a diario, a pesar de que los trabajadores poseen un
conocimiento moderado de la importancia de una herramienta que pueda mejor y evaluar la
eficiencia de la organizacion, no existe un cuadro de mando integral donde se pueda evaluar
los procesos realizados. Ademas, el disefio y la debida implementacion de un cuadro de
mando integral lo ayudara a la empresa poder establecer criterios y toma de decisiones
adecuada al estar constantemente evaluando sus actividades conociendo si se estd
cumpliendo con las metas establecidas.

A su vez, el administrador manifiesta que un cuadro de mando integral seria una inversion
que le puede traer cambios y resultados positivos que ayudardn al crecimiento y
sostenibilidad empresarial, dicho cuadro de mando integral permite a los colaboradores
conocer si cada uno de los procesos se esta realizando de forma correcta y que vaya de la
mano con los objetivos propuestos.

Por ultimo, al entrevistar al gerente propietario y administrador pudimos conocer que la
empresa estd dispuesta implementar un cuadro de mando integral para evaluar los procesos
realizados en cada aspecto de la empresa, dicho cuadro de mando integral le trae aportes
positivos, como el de tomar decisiones acertadas y conociendo que procedimiento aplicar

para identificar 4reas de mejora y aumentar la eficiencia.

2.4.4 Analisis cruzado de la informacion

Alrecopilar los resultados obtenidos para esta investigacion con estudios realizados sobre
la auditoria de gestion y como puede influir en la toma de decisiones empresariales se
identificaron algunas referencias literarias.

Al plantear los hallazgos de esta investigacion con estudios previos que van de la mano
con la auditoria y la toma decisiones de Grupad, se logra identificar la importancia de las
herramientas que una auditoria puede aportar a la mejora de una organizacion, la auditoria
de gestion revisa de manera independiente los datos contables para evaluar su adecuacion o
la eficacia de la administracion y la conformidad legal. También analiza las actividades y
operaciones en todos los niveles de la organizacion, lo que permite generar nuevas ideas,
métodos, procesos y técnicas que ayuden a mejorar el control de las operaciones y
contribuyan al desarrollo positivo de la entidad. (Zambrano, 2021)

Segun Brasil (2024), contar con una buena administracion contable es crucial para la

supervivencia de una empresa. Los recursos contables ayudan a mantener un control exacto
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sobre los ingresos y egresos de dinero, crear reportes financieros y garantizar la confiabilidad
de los estados financieros y que puedan aportar una toma de decisiones correcta.

La investigacion concuerda de que las herramientas para una buena gestion en la base
para una toma de decisiones asertivas sin que puedan afectar al crecimiento organizacional,
lo que se toma una muestra de 3 personas, quienes son parte el gerente, administrador y
contadora, quienes coinciden en la importancias de las auditorias y las herramientas que
puede proporcionar para la toma de decisiones y las oportunidades de mejora que se
proporcionan a través de ella, la evaluacion del desempefio es un elemento clave y
fundamental en la administracion de recursos dentro de las empresas, se e trata de una
actividad imprescindible que, de alguna forma, se realiza en casi todas las organizaciones
actuales, al llevar a cabo esta evaluacion, la compaiiia logra reunir mas datos que son ttiles
para tomar decisiones. (Etcheverry, 2022)

Junto a la recopilacion de informacion, se identifico la necesidad de una herramienta que
evalue los procesos de una empresa puede provocar que una empresa se vea afectar por no
tomar decisiones que van a resolver las distintas problematicas que se presenten, el
administrador de la empresa Grupad S.A., dice que sin una buena gestion no existe el
desempefio eficiente organizacional, por ello, se destaca la importancia de las herramientas
de evaluacion y las auditorias para dicha empresa, en el caso de Grupad S.A., se maneja sin
problemas los procesos pero no existe un indicador o herramienta y tampoco se aplican
mejorar para saber si la empresa estd operando de forma eficiente, garantizando una empresa
sostenible, es por eso, que un cuadro de mando integral es relevante para la empresa, puesto
que a través del cuadro de mando integral la empresa puede evaluar sus procesos para una
mejor eficiencia operativa y una toma de decisiones sin fallos.

Considerando lo expuesto, se le propone a Grupad S.A., el desarrollo de un cuadro de
mando integral para garantizar la eficiencia operativa y una mejor toma decisiones
empresarial, ademas, dar un valor agregado ante la competencia, dando a conocer mejor las

areas que se deben mejorar y la identificacion de oportunidades.
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CAPITULO 11T
3. Disefio de la propuesta
3.1 Tema de propuesta

Disefio de un cuadro de mando integral como herramienta como estrategia de mejora en
la toma de decisiones administrativas de Grupad S.A.

3.2 Antecedentes

Segtin Davila (2022) el cuadro de mando integral es una herramienta util para dirigir
empresas de forma proactiva en el corto y en el largo plazo, su eficacia radica en una buena
comprension de sus fundamentos, una aplicacion completa que implique a la direccion de la
compaifiia. Esta herramienta de gestion ayuda a la toma de decisiones directivas al
proporcionar informacion periodica sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos, el
cuadro de mando integral permite la translacion de la estrategia de las organizaciones en
objetivos concretos y la evaluacion de la interrelacion entre los diferentes indicadores.

Los indicadores recogen aspectos tanto financiero como no financieros, el cuadro de
mando integral favorece la transparencia en la gestion y el establecimiento de un equilibrio
entre las acciones inmediatas y las lineas estratégicas, como herramienta de gestion, el
cuadro de mando integral es un concepto dindmico que da un apoyo continuo a la toma de
decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a las personas en su elaboracion
y seguimiento. (Robert, 2005)

El cuadro de mando integral facilita la toma de decisiones estratégicas, ademas
fomentando el rendimiento y asegurando que toda la empresa trabaje en relacion de los
mismos objetivos establecidos por la empresa en el cual el cuadro de mando integral evaltia
la rentabilidad y eficiencia de las finanzas de la empresa fomentando la innovacion y el
desarrollo del talento humano.

3.3 Justificacion

En un ambiente financiero que es cada vez mas desafiante y cambiante, la necesidad de
informacion precisa para tomar decisiones adecuadas se vuelve fundamental para el manejo
y el control de la empresa. Con el fin de que Grupad S.A. optimice sus recursos y eleve la
satisfaccion de sus empleados y clientes, se considera esencial llevar a cabo una auditoria
de gestion. Esta auditoria es una herramienta estratégica para identificar y perfeccionar los
procedimientos y politicas internas de la empresa, garantizando que estén alineados con las
regulaciones y normativas vigentes. Ademas, su funcion es evaluar y potenciar el uso de los

recursos disponibles, lo que contribuye a la eficiencia y la efectividad en todas las areas.
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La importancia de esta auditoria radica en que le brinda a la gerencia seguridad sobre la
fiabilidad y precision de los datos financieros. Al mismo tiempo, asegura que las practicas
y politicas corporativas sean actuales y cumplan con los requisitos legales. De esta manera,
Grupad S.A. podra ofrecer un servicio de alta calidad, fortalecer su posicion competitiva y
capacitar a sus directivos para tomar decisiones mas informadas y confiables.

La factibilidad de esta iniciativa depende en gran medida de la colaboracion y el compromiso
del equipo Grupad S.A. lo que asegurard que haya informacion real y fiable para el analisis
y la evaluacion. Esto facilitard la obtencion de resultados precisos y utiles para la toma de
decisiones dentro de la empresa.

3.4 Alcance

El cuadro de mando integral le permitira a la empresa que cada uno de los departamentos
trabajen con objetivos claros y precisos en relacion a las metas establecidas aportando con
una informacion contable para la toma de decisiones de Grupad S.A.

3.5 Objetivos
3.5.1 Objetivo General

Desarrollar un cuadro de mando integral para la empresa Grupad S.A.; que permita
evaluar la eficiencia interna empresarial y el desarrollo de cada uno de sus colaboradores.
3.5.2 Objetivo Especificos

e Proporcionar informacion confiable y equilibrada para la toma de decisiones
empresariales oportunas e informadas.

e Identificar oportunidades de optimizacion en los procesos realizados de la
empresa Grupad S.A.; involucrando a los colaboradores mediante metas
claras.

e Asegurar que todos los trabajadores de Grupad S.A. comprendan la relevancia
de su trabajo contribuyendo los objetivos estratégicos.

3.6 Desarrollo de la propuesta
3.6.1 Cultura Organizacional

Grupad S.A., es una empresa ecuatoriana que fue constituida en el afio 2020, cuyo
objetivo principal es la venta al por mayor y al por menor de camardn y langostinos, ademas
la venta al por mayor y menor pescado y otros productos de pesca.

3.6.2 Mision
Ser una empresa camaronera lider en produccidon y comercializacion de camardn de alta

calidad, cultivando de manera sostenible y responsable con el medio ambiente.
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3.6.3 Vision
Consolidarnos como referente nacional en la industria camaronera reconocida por la

excelencia de nuestros productos ademds ser reconocidos como una empresa honesta,
responsable y confiable con un enfoque en desarrollo sustentable del norte de Manabi.
3.6.4 Valores corporativos

v Trabajo en equipo

v Integridad

v Calidad

v Responsabilidad ambiental
v

Mejora continua
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3.6.5 Cuadros de mando integral para Grupas S.A.

Tabla 2:

Cuadro de mando Integral general

Empresa: Grupad S.A. (Empresa Camaronera)

Tema: Cuadro de Mando Integral (CMI) para la toma de decisiones empresariales.

Perspectiva Objetivo estratégico Indicador clave Meta Acciones

Financiera Mejorar la rentabilidad Margen neta > 15% anual Optimizar costos y
diversificar ingresos

Clientes Mejorar la satisfaccion al Nivel de Satisfaccion > 90% satisfechos Mejora en tiempos de entrega

cliente

y calidad

Incrementar la fidelizacion

Tasa recompra

> 60% anual

Programas de fidelizacion

Procesos internos Mejorar la eficiencia de Indice de conversion <1.6 Mejorar la nutricion
cultivo alimenticia
Optimizar cadena de logistica  Tiempo promedio de entrega <48 horas Alianzas logisticas

Aprendizaje y conocimiento

Capacitacion al personal

técnico

Horas de capacitacion por

empleado

> 20horas-afio

Programas de formacion

continua

Fomentar mejora continua

N de propuestas de mejora

> 12 por afio

Sistemas de sugerencias

Nota. Cuadro de mando integral general Grupad S.A
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Tabla 3:

Cuadro de mando Integral Perspectiva financiera

Grupad S.A.

Cuadro de mando integral de Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico Indicador Clave Meta Iniciativas 0 Acciones
(KPI)

Mejorar la satisfaccion  Nivel de satisfaccion > 90% Mejora en tiempos de
del cliente (encuestas) satisfechos entrega y calidad
Incrementar la Tasa de recompra > 60% anual Programas de
fidelizacion fidelizacion, CRM
Expandir la base de Numero de nuevos +10% anual Estrategias de marketing
clientes clientes B2B

Nota. Cuadro de mando integral dirigido a la gestion financiera de la empresa Grupad S.A.

La tabla muestra un enfoque integral sobre la perspectiva financiera donde los objetivos,
indicadores y metas estan claramente alineados para garantizar un crecimiento sostenible.
Se observa que, al mejorar la satisfaccion del cliente, con una meta de al menos un 90% de
aceptacion, se apoya en acciones concretas como optimizar tiempos de entrega y la calidad
del servicio, lo que impacta directamente en la percepcion positiva de la empresa. Asimismo,
la fidelizacion se mide a través de la tasa de recompra, con un objetivo mayor al 60% anual,
respaldado por programas de fidelizacion y sistemas CRM que permiten fortalecer la
relaciéon con los clientes existentes. Finalmente, la expansion de la base de clientes,
proyectada en un 10% anual, se impulsa mediante estrategias de marketing B2B, lo que
refleja una vision de crecimiento hacia nuevos segmentos de mercado.

Tabla 4:

Cuadro de mando Integral Perspectiva de clientes

Grupad S.A.
Cuadro de mando integral de perspectiva de clientes
Objetivo Estratégico Indicador Clave Meta Iniciativas o Acciones
(KPI)
Mejorar la Nivel de >90% Mejora en tiempos de
satisfaccion del satisfaccion satisfechos entrega y calidad
cliente (encuestas)
Incrementar la Tasa de recompra >60% anual  Programas de
fidelizacion fidelizacion, CRM
Expandir la base de ~ Numero de nuevos  +10% anual  Estrategias de
clientes clientes marketing B2B

Nota. Cuadro de mando integral dirigido a la perspectiva de los clientes
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Este enfoque refleja la perspectiva de cliente orientado a resultados medibles. Cada
objetivo esta vinculado a un KPI que permite evaluar de forma precisa el desempefio: la
satisfaccion del cliente mediante encuestas, la fidelizacion a través de la tasa de recompra y
la expansion con el nimero de nuevos clientes. Las metas establecidas (90% de satisfaccion,
mas del 60% de recompra anual y un crecimiento del 10% en la base de clientes) son
ambiciosas pero alcanzables, siempre que se ejecuten de manera efectiva las iniciativas
propuestas. Estas incluyen la optimizacion de tiempos de entrega y calidad para elevar la
satisfaccion, el uso de programas de fidelizacion y herramientas CRM para fortalecer la
lealtad, y estrategias de marketing B2B enfocadas en captar nuevos mercados. En conjunto,
la tabla evidencia una estrategia equilibrada entre retencién y crecimiento, que busca
consolidar la competitividad de la empresa en el mediano y largo plazo.

Tabla S:

Cuadro de mando Integral Perspectiva de procesos internos

Grupad S.A.
Cuadro de mando integral de perspectiva de procesos internos
Objetivo Indicador Clave (KPI) Meta Iniciativas o Acciones
Estratégico
Mejorar eficiencia  Indice de conversion <1.6 Mejora en la nutricion,
del cultivo alimenticia (FCR) monitoreo continuo
Disminuir tasa de  Porcentaje de <10% Buenas practicas de
mortalidad mortalidad en cultivo por ciclo  cultivo, bioseguridad
Optimizar cadena  Tiempo promedio de <48 Alianzas logisticas,
logistica entrega horas trazabilidad digital

Nota. Cuadro de mando integral dirigido a la perspectiva de los procesos internos

Desde la perspectiva de procesos internos, la estrategia se centra en optimizar cada etapa
de la operacion para garantizar eficiencia, calidad y sostenibilidad. La mejora de la eficiencia
del cultivo, con un indice de conversion alimenticia menor a 1.6, refleja la necesidad de
perfeccionar la gestion nutricional y el monitoreo técnico como parte de un control interno
riguroso. De igual forma, la reduccion de la mortalidad a menos del 10% por ciclo exige
fortalecer los procesos de bioseguridad y la aplicacion de buenas practicas de cultivo,
asegurando un flujo productivo estable y previsible. Por tltimo, la optimizacion de la cadena
logistica con entregas en menos de 48 horas responde a la integracion de procesos mas agiles
y digitalizados, respaldados por alianzas estratégicas que refuercen la trazabilidad y
confiabilidad. En conjunto, estos objetivos internos permiten construir procesos solidos que

sustentan la competitividad y la mejora continua de la organizacion.
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Tabla 6:

Cuadro de mando Integral Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Grupad S.A.

Cuadro de mando integral de perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Objetivo Estratégico Indicador Clave Meta Iniciativas o Acciones
(KPI)

Capacitar al Horas de capacitacion > 20 Programas de formacion
personal técnico por empleado horas/afio  continua
Incrementar N.° de tecnologias > 2 por afio Inversion en
innovacion implementadas automatizacion
tecnologica
Fomentar cultura de N.°de propuestas de > 12 por Sistemas de sugerencias,
mejora continua mejora recibidas afio incentivos internos

Nota: Cuadro de mando integral de perspectiva de aprendizaje y crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento del Cuadro de Mando Integral de Grupad
S.A. se orienta a fortalecer las capacidades internas de la organizacién como base para su
sostenibilidad y competitividad. En primer lugar, la capacitacion del personal técnico, con
una meta de al menos 20 horas de formacion anual por empleado, asegura la actualizacion
constante de conocimientos y el desarrollo de habilidades clave para enfrentar los retos
productivos y administrativos.

En segundo lugar, el impulso a la innovacién tecnologica, mediante la implementacion
de al menos dos nuevas tecnologias por afio, promueve la modernizacion de procesos y la
automatizacion como mecanismos para incrementar la eficiencia y reducir costos.
Finalmente, el fomento de una cultura de mejora continua, reflejado en la recepcion de al
menos 12 propuestas de mejora al afio, busca involucrar activamente al personal a través de
sistemas de sugerencias e incentivos que motiven la participacion. En conjunto, estos
objetivos estratégicos refuerzan la preparacion del talento humano, la capacidad innovadora
y el compromiso organizacional, pilares fundamentales para el crecimiento sostenible de la
empresa.

3.7 Presupuesto

Se ha desarrollado a la empresa Grupad S.A., una estimacion de la inversion que se debe
realizar para la implementacion del cuadro de mando integral en dicha empresa, cuyo
responsable de ejecutarla sera el administrador de la empresa, siendo el supervisor de que

se cumpla lo prepuesto a la empresa Grupad S.A.
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Tabla 7:

Presupuesto para la implementacion del CMI

Gastos Cantidad Valor Valor total

Talleres para directivos 1 $ 150,00 $ 150,00

Monitoreo del uso de CMI 1 $§ 80,00 $ 80,00
Total $ 230,00

Nota: Presupuesto
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CONCLUSIONES

La diferentes revisiones bibliograficas que se realizaron en el estudio realizado,
fundamentan y respaldan cada uno de los puntos tratados, sobre todo la importancia de
contar con procesos y auditorias que ayuden a identificar areas de mejorar y también
ayuda a conocer las debilidades de la empresa ayudando asi a tomar decisiones que
pueden solucionar esas problematicas que se presentan en Grupad S.A., por eso, la
importancia de aplicar auditorias de gestion en las empresa aportante al crecimiento
organizacional.

Considerando los resultados recopilados a través de los dos métodos que fueron la
encuesta y la entrevista, cuyos métodos se le aplicaron a otras personas que forman parte
de Grupad S.A., dichos encuestados expresan y reconocen la importancia de contar con
herramientas que ayuden a mejorar la eficiencia de los procesos que se realizan, el contar
con una herramienta que aumente la efectividad de los procesos es de gran aporte debido
que a través de ella, se evaluacion, se corrigen y se identifican oportunidades de mejora
haciendo que Grupad S.A., mantengo ventajas competitivas ante las competencias,
siendo una empresa con valor agregado.

Con el trabajo realizado se pudo identificar la necesidad que posee la empresa Grupad
S.A., el disefio e implementacion de un cuadro de mando integral para poder aumentar
la eficiencia de la toma de decisiones, debido a que un cuadro de mando integral ayuda
a evaluar o mejorar la calidad de los procesos que se realicen, esta herramienta servira
de ayuda para que los gerentes tomen decisiones acertadas, debido a que se aumenta la
confiabilidad y efectividad de los procesos, las decisiones en Grupad S.A, seran
fundamentadas y tomadas de forma correcta a través de un cuadro de mando que

garantice la evaluacion oportuna de los proceso.
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RECOMENDACIONES

#+ Dar a conocer la importancia de las auditorias de gestion y las herramientas que
proporciona para mejorar la eficiencia operativa y también mejorando la toma decisiones
empresariales, evitando que se cometan errores en la aplicacion de estrategias para la
mejora continua organizacional.

+ Implementar los cuadros de mando de integral propuesto para que la empresa no cometa
errores en la toma de decisiones y que no afecta a la sostenibilidad de Grupad S.A., por
ello, es importante capacitar a los empleados de cada uno de los procesos y darle
seguimiento a la propuesta realizada.

% Proporcionar a los colaboradores de Grupad S.A., para que puedan conocer como se
evaluan los procesos a través de un cuadro de mando integral, también los colaboradores

podran conocer los objetivos que la empresa espera cumplir a corto y largo plazo.
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Tabla 8
(En Grupad S.A. se aplican procesos formales de

(Auditoria de Gestion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 3 100%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 3 100%

Nota: Resultados de encuesta

Tabla 9

(Con que frecuencia se evalua al personal para saber
si estd cumpliendo los objetivos y alcances de la
Auditoria de Gestion implementada en la empresa?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 33%

A veces 2 67%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 3 33%

Nota: Resultados de la encuesta

Tabla 10
(Los informes de Auditoria de Gestion se generan
de forma periddica y organizada?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 100%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 0 100%

Nota: Resultado de la encuesta

Tabla 11
(Las recomendaciones de la Auditoria de Gestion
son consideradas en la planificacion estratégica

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 67%

A veces 1 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%

ANEXOS

Griafico 1

En Grupad S.A. se aplican procesos formales de Auditorias de

Gestion

B Nunca
m Casi Nunca
W Aveces

Casi siempre

B Siempre

Nota: Resultados de encuesta

Grifico 2

Con que frecuencia se evalia al personal para saber si esta
cumpliendo los objetivos y alcances de la auditoria de gestion
Implementada en la empresa

B Nunca
M Casi Nunca
W Aveces

Casi siempre

B Siempre

Nota: Resultados de la encuesta

Grifico 3
(Los informes de Auditoria de Gestion se generan de forma
periddica y organizada?

B Nunca
B Casi Nunca
W Aveces

Casi siempre

B Siempre

Nota: Resultado de la encuesta

Grafico 4

(Las recomendaciones de la Auditoria de Gestion son
consideradas en la planificacion estratégica
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B Nunca
M Casi Nunca
W Aveces

Casi siempre

B Siempre



Total 3

Nota: Resultados de la encuesta

100%

Tabla 12
(Los resultados de la Auditoria de Gestion han
contribuido a la mejora de procesos internos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 33%

A veces 0 0%

Casi siempre 1 33%
Siempre 1 33%
Total 3 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Tabla 13

(La alta direccion utiliza los resultados de la auditoria
de gestion como base para la toma de decisiones
empresariales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 33%

A veces 0 0%
Casi siempre 2 67%
Siempre 0 0%
Total 3 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Tabla 14

(La empresa cuenta con herramientas o sistemas
que facilitan el analisis de los resultados de la
Auditoria de Gestion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 33%

A veces 0 0%
Casi siempre 2 67%
Siempre 0 0%
Total 3 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Tabla 15

(Se percibe la necesidad de una herramienta de gestion
que integre los hallazgos de auditoria con los procesos
de toma de decisiones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 3 100%
Total 3 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Grifico 5
(Los resultados de la Auditoria de Gestion han contribuido
a la mejora de procesos internos?

B Nunca

0% M Casi Nunca
33% 33%

Aveces

0%
33%

Casi siempre

H Siempre

Nota: Resultados de la encuesta

Gréfico 6

(La alta direccion utiliza los resultados de la auditoria de
de gestion como base para la toma de decisiones
empresariales?

B Nunca

M Casi Nunca

Aveces

Casi siempre

B Siempre

Nota: Resultados de la encuesta

Gréfico 7

(La empresa cuenta con herramientas o sistemas que
facilitan el analisis de los resultados de la Auditoria de
Gestion?

B Nunca

m Casi Nunca

Aveces

Casi siempre

M Siempre

Nota: Resultados de la encuesta

Grafico 8

(Se percibe la necesidad de una herramienta de gestion que
integre los hallazgos de auditoria con los procesos de toma
De decisiones?

B Nunca
M Casi Nunca
Aveces

Casi siempre

M Siempre
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Nota: Resultados de la encuesta

Tabla 16
(La ausencia de una herramienta de gestion limita
el uso estratégico de los resultados de auditoria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 3 100%
Total 3 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Tabla 17

(Existen metas y mecanismos para la mejora continua
(revision anual, auditorias internas, actualizacion

de procesos)?

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 33%

A veces 1 33%
Casi siempre 0 0%

Siempre 1 33%
Total 3 100%

Nota: Resultados de la encuesta

Nota: Resultados de la encuesta

Grifico 9
(La ausencia de una herramienta de gestion limita el uso
estratégico de los resultados de auditoria?

B Nunca
M Casi Nunca
| Aveces

Casi siempre

W Siempre

Nota: Resultados de la encuesta

Grifico 10

(Existen metas y mecanismos para la mejora continua
(revision anual, auditorias internas, actualizacion de
de procesos)?

B Nunca
g 0% proge M Casi Nunca
(1] (]
M Aveces
0% N
33% Casi siempre
m Siempre

Nota: Resultados de la encuesta
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'\\i) UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

m Extension Sucre - Bakua de Caraquez

Ulea Carrera de Contabilidad v Auditoria

Tema: “La importancia de la Auditoria de Gestion en la toma de decisiones empresariales
de Grupad S.A”

;Gracias por participar en stz encuesta! El objetivo de este cuestionario es analizar la importancia

de 12 auditoria de gestion en la toma de decisiones empresariales de Grupad S.A. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizadas unicamente para fines academicos.

Por favor, responda las siguentes preguntas, marque coa una X solo una respuesta.
1.- En Grupad S.A. se aplican proceso: fonmales de Auditoria de Gestion.

2.- Con gque frecuencia se evalta al personal para saber si exta cumpliendo los objetivos
v alcances de la Auditoria de Gestion implementada en la empresa.

3.- Los informes de Auditoria de Gestion se generan de forma periddica y organizada.
4.- Las recomendaciones de la Auditoria de Gestidn son consideradas en la planificacion
estratégica.

5.- Los resultados de la Auditoria de Gestidn han contribuido a la mejora de procesos
intemos.

6.- La alta direccion utiliza Jos resultados de la auditoria de gestion como base para la
toma de decisiones empresariales.

7.- La empresa cuenta con herramientas o sistemas que facilitan el analisis de los
resultados de la Auditoria de Gestidn.

8.- Se percibe la necesidad de unz herramienta de gestion que integre los hallazgos de
auditoria con los procesos de toma de decisiones.

9.- La ausencia de una herramienta de gestion limita el uso estratégico de los resultados
de auditoria.

10.- ;Existen metas y mecanismos para la mejora continua (revision anual, auditorias

€)

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Extension Sucre - Bahia de Cardquez
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Entrevista: La importancia de la Auditoria de Gestion en la toma de decisiones

empresariales de Grupad S.A.”

El proposito de esta entrevista es explorar tu experiencia y tu perspectiva sobre como la
auditoria de gestion influye en la toma de decisiones dentro de la empresa Grupas S.A. Te
garantizamos que toda la informacidn que nos proporciones sera tratada de manera

confidencial y se utilizara exclusivamente con fines de investigacion académica.
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Te pedimos que respondas a las preguntas y compartas tus comentarios con el mayor

detalle posible. No dudes en incluir ejemplos o ampliar tus respuestas cuando lo consideres

necesario.

1. ;(Qué tipo de informacion consideras mas relevante al momento de la toma de
decisiones empresariales?

2. (Qué tan importante considera la participacion del equipo en las decisiones de
gestion?

3. (Qué tan frecuentemente se revisan o ajustan las estrategias de gestion?

4. ;Qué acciones se toman cuando se detectan debilidades o areas de mejora en los
procesos?

5. ¢(Cbémo se prepara Grupad S.A. para adaptarse a los cambios del mercado o a nuevas

regulaciones?
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