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RESUMEN

La investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los agricultores del sitio Las Coronas del canton Sucre” tiene como
objetivo analizar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los agricultores del sitio Las Coronas del canton Sucre, con el fin de identificar
percepciones, practicas y factores que influyen en su comportamiento tributario. Esta
investigacion se basa en la idea de que una solida cultura tributaria es fundamental para promover
la conciencia civica y propiciar el cumplimiento voluntario de las leyes fiscales. Para llevar a cabo
el estudio, se utiliz6 un enfoque mixto que incluyd métodos cuantitativos y cualitativos, como
encuestas, y analisis documental enfocados en los métodos descriptivos y analiticos, con el fin de
recopilar informacion precisa y representativa. Los hallazgos mostraron que la mayoria de los
agricultores en el sitio Las Coronas del canton Sucre tienen un entendimiento restringido sobre
los procesos y obligaciones tributarias que establece la legislacion vigente, lo que se traduce en
un incumplimiento parcial o total de sus responsabilidades fiscales. Entre los factores mas
relevantes se identifican la falta de conocimiento sobre las regulaciones, la ausencia de asesoria
técnica, la escasez de formacion y la percepcion de que los impuestos no aportan beneficios
inmediatos a su actividad agricola. Se concluye que el nivel de cultura tributaria tiene un impacto
directo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, haciendo esencial la implementacion de
programas de formacion, campafas de concienciacion y estrategias de apoyo por parte de las

entidades competentes.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones fiscales, agricultores, cumplimiento, cantén

Sucre.
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INTRODUCCION

A través del tiempo se ha demostrado la importancia de la cultura tributaria debido a que permite
evidenciar la percepcion y las aptitudes que pueden tener los ciudadanos y las empresas en
relacion a los pagos de los impuestos que se exponen en determinados lugares de forma puntual,
esto impacta significativamente en el cumplimiento fiscal y por lo tanto en la recaudacion de

impuestos de la nacion.

Acorde con (Valverde, De Paz, Chavez, & Pineda, 2024) refiere en su estudio sobre la
importancia de la buena practica tributaria en el desarrollo de las civilizaciones por cuanto a ello
surge la necesidad de realizar las declaraciones para mejorar la cultura y los procesos inherentes
a este tipo de proceso, asimismo, (Vilca & Acosta, 2023) en su estudio expone que la
formalizacion de la cultura tributaria aun continua siendo un problema debido a que los entes de
la sociedad y en este caso los agricultores refleja una cultura escasa en el pago de los impuestos,

no teniendo una responsabilidad social.

En el sitio las tres coronas del canton Sucre, se ha evidenciado que no se refleja la importancia de
poder realizar pagos de impuestos de manera efectiva debido a que muchos agricultores por
desconocimiento del proceso carecen de orientacion lo que ha limitado la materializacion de los

mandatos tributarios.

(Parrales, Merchéan, Pazmifio, & Garcia, 2023) sostiene que se evidencia que los agricultores no
registran su tributacion enfrentando problematicas en realizar su actividad econdémica y no
realicen su registro en el marco legal, esto por su desconocimiento de la cultura tributaria por

ende no realizarlo de manera correcta.

En el Ecuador la agricultura es una fuente clave en la produccién y la generacion de empleo
siendo este uno de los principales sustentos para muchas familias, no obstante, se registra en
varias investigaciones que una gran parte de los agricultores no cumple con sus responsabilidades
fiscales, principalmente por el desconocimiento y no tener una cultura tributaria asidua. Este
problema no solo tiene afeccion directa a la recoleccion de los impuestos, sino que también hay
una afeccion directa a este grupo de agricultores de los beneficios que provee el estado como los

financiamientos y los programas de apoyo.

(Quimis & Quifionez, 2023) en su articulo cientifico indica que realizar los pagos de manera
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permanente de impuestos es solo es por personas que tienen un alto espiritu de cultura tributaria
por lo que se indica que sin esta es posible que los pagos que permitan que se reflejen como los
aportes que se deben realizar al estado, y por ende al no hacerlo se genera un retraso en la

construccion de obras y el desarrollo de los pueblos.

En Manabi esta realidad no es tan distinta, se evidencia que muchos agricultores no realizan el
proceso tributario, por ende, la falta de informacion disponible que permita que puedan obtener
la informacion necesaria es escasa, por lo que desconocen cada uno de los procesos y elementos

que puedan usar para mejorar su cultura tributaria y de esa manera mejorar su cumplimiento.

(Diez & Encalada, 2024) en su publicacion exponen que la cultura fiscal se ha desarrollado con
el propodsito de mejorar el entendimiento y sensibilizar a los aportantes sobre sus derechos y
deberes al realizar pagos impositivos. Por eso se tiene en cuenta que, al impulsar la cultura fiscal,

se estimulan los principios y comportamientos de la poblacion.

El no cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los agricultores no es un asunto
puntual, sino que se trata de un problema fundamental que se debe a diversas razones culturales,
educativas, econdmicas y tecnoldgicas. En investigaciones puntuales del SRI, ha rebelado que los
agricultores desconocen del proceso de realizacion del registro, emision de las facturas y de

presentar impuestos.

De acuerdo con (Valentin & Castro, 2024) menciona que la cultura tributaria se la debe de
considerar una herramienta que logra el cumplimiento del deber fiscal que tienen los ciudadanos
con el estado, por ende, estos recursos se revierten en beneficio de los pueblos y mejorar el modo

de vida de los ciudadanos que los componen.

En el sitio Las Coronas del canton Sucre, los agricultores a pesar de estar asociados desconocen
de como realizar las obligaciones fiscales, por lo tanto, se debe de plantear una estrategia de
fortalecimiento de las competencias para realizar este tipo de recoleccion de los impuestos que
por ley se deben realizar. La informalidad es comin en donde se crea un ciclo en que la falta de
este registro los excluye de beneficios y financiamientos y el estar lejos de estas ventajas genera

retraso.

El motivo de esta investigacion es determinar las razones detras del incumplimiento fiscal en los
agricultores, destacando como principales: la falta de conocimiento sobre las leyes fiscales, la

escasez de educacion en finanzas y contabilidad, la dificultad en los procesos de registro, la
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ausencia de motivaciones para la formalizacion, las limitaciones en tecnologia y conectividad, y

una vision negativa acerca del pago de impuestos.

JUSTIFICACION

La cultura tributaria esté ligada a los valores, comportamientos y creencias, de cada una
de las personas naturales, juridicas o grupos, lo que determina el nivel de acatamiento de sus
obligaciones fiscales. Todo esto erradica la evasion fiscal, la informalidad tributaria y

contribuye al desarrollo econdomico de la sociedad.

Segtn Rioftrio et al. (2024), “la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
fiscales son esenciales para el bienestar econdmico y progreso social de un pais. Sin embargo,
la carencia de conocimiento tributario entre los ciudadanos ha incentivado la evasion y elusion
de impuestos” (p.71). En este sector, la agricultura es una actividad econdémica crucial, pero
casi siempre se encuentran en situaciones muy complicadas por la falta de conocimiento en
cada uno de sus ambitos, como la inexactitud de informacidon sobre las normativas fiscales,

sobre las ideologias del no pago de impuestos.

Los agricultores del sector “Las Coronas” del canton Sucre, no tienen el conocimiento
de sus obligaciones fiscales por lo que se debe fortalecer su cultura tributaria con el objetivo de
evitar sanciones pecuniarias o de clausura. Esto abarca una serie de procesos como la
capacitacion de educacion tributaria, asesoramientos hacia las dudas o necesidades de la

poblacion, guias en el uso de recursos y solicitud de formularios, entre otros.

Ante lo mencionado, el presente estudio, tiene como propoésito plantear estrategias que
permitan activar la cultura tributaria en el sitio Las Coronas perteneciente al Cantén Sucre,
teniendo como beneficiarios directos a los agricultores del sector, debido a que, al obtener
conocimientos de sus derechos y compromisos tributarios les permitira identificar obstaculos
que se presenten en el cumplimiento de obligaciones detectando alternativas y recursos

acondicionados al entorno.
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DISENO TEORICO
PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La cultura tributaria hace referencia al compromiso que una persona debe tener para cumplir
con sus obligaciones fiscales. Al hablar del sector agricola, existe gran parte de informalidad
tributaria. Ante esto, es necesario que los agricultores tengan conocimientos del uso, manejo y
cumplimiento de sus deberes y obligaciones tributarias, lo cual permite el desarrollo econémico y

social de la comunidad.

Actualmente, en Ecuador las normativas del sector agricola aplican una tarifa tributaria de
hasta el 2% con base a los ingresos que se obtienen en sus actividades, ejerciendo un vinculo entre
el estado y personas naturales o juridicas. La carencia de incentivo por parte de la administracion
fiscal, el ineficiente sistema de capacitacion y la poca cultura tributaria de la poblacion agricola,
genera consecuencias como: informalidad tributaria, falencias en conocimientos de normas de
tributacion, resistencia o atraso de pagos, sanciones, restricciones de financiamientos por parte de
entidades financieras hacia agricultores y pérdida de beneficios que promueven el sector agricola.
Lo que conlleva a un problema social, no solo en la administracion de recursos tributarios, sino

también en el desarrollo econdmico de la comunidad.

El presente trabajo de investigacion busca identificar el nivel de cultura tributaria que poseen
los agricultores del sitio las Coronas del Canton Sucre para proponer estrategias que fortalezcan sus
conocimientos y promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como persona responsable

hacia las normativas del Estado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

( Como incide la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

agricultores del sitio Las Coronas del Canton Sucre?

OBJETO

Cultura tributaria
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CAMPO

Obligaciones fiscales

OBJETIVO

Analizar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
agricultores del sitio Las Coronas del cantéon Sucre, con el fin de identificar percepciones, practicas y

factores que influyen en su comportamiento tributario.
VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
Cultura tributaria

VARIABLE DEPENDIENTE

Obligaciones fiscales

TAREAS CIENTIFICAS

e Desarrollar un contexto teorico de las variables de estudio mediante la busqueda

de fuentes bibliograficas.

e Realizar un estudio diagnostico del nivel de conocimientos que tienen los agricultores del
sitio Las Coronas hacia la cultura tributaria y su relacion con el nivel del cumplimiento de

sus obligaciones fiscales que desarrollan de los agricultores

e Plantear una propuesta que promueva el conocimiento tributario hacia los agricultores del

sitio Las Coronas del Canton Sucre.
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CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. Conceptualizacion de la variable independiente

1.1.2. Cultura tributaria

Para Andrade y Cevallos (2020), la cultura tributaria es una” conducta manifestada en
el cumplimiento de los deberes tributarios con base a la razdén, confianza, valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes

mediante actitudes responsables, motivadas por creencia y valores” (p.52).

Yugcha De La Cruz (2020) expresa que la cultura tributaria “es la actitud que poseen
los ciudadanos en cuanto al pago de los tributos, siendo obligaciones que se tienen con el Estado
tal como lo ampara la ley. Dicho valor se paga segin la capacidad contributiva de cada
ciudadano” (p.4). Por otro lado, Herrera et al. (2021) la define como “el cumplimiento de

manera voluntaria por parte del contribuyente de las obligaciones tributarias” (p.4).

Con base a las aportaciones anteriores, se define a la cultura tributaria como aquel
comportamiento voluntario hacia el pago de tributacion, tomando en consideracion el
compromiso de pago y declaracion de ingresos segin las normativas establecidas por la ley. Su
importancia radica en crear conocimientos entre el vinculo que tiene la recaudacion de fondos
hacia el desarrollo de la sociedad, puesto que su existencia permite ejecutar acciones

planificadas por el estado.
1.2.2. Introduccion al marco conceptual de la cultura tributaria

El andlisis de la cultura fiscal y las responsabilidades tributarias es fundamental para entender
coémo actuan los contribuyentes, la eficiencia de los métodos de recaudacion y el logro de los
objetivos fiscales del Estado, esto con la finalidad de realizar mejoras necesarias para alcanzar

un buen desarrollo de las ciudades y un mejor estilo de vida de las personas que las habitan.

Se puede entender que la conexion entre ambas dimensiones sugiere una relacion directa entre
la percepcion social sobre los impuestos y el deber legal de pagarlos. Se puede indicar que, en
este contexto, el estudio conceptual se erige como la base tedrica que respalda investigaciones
practicas, iniciativas educativas en materia fiscal y cambios normativos que se publican por

parte de cada una de las entidades encargadas de estos importantes procesos.
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Al hablar de la cultura fiscal se entiende como un concepto que abarca varios aspectos,
incluyendo conocimientos, actitudes y conductas relacionadas con el sistema de impuestos. Esta
cultura no aparece por accidente; se desarrolla a través de la educacion, experiencias vividas y
la relacion con las entidades fiscales. Por otro lado, las responsabilidades tributarias se refieren
al conjunto de obligaciones, tanto materiales como formales, impuestas por la legislacion a los

contribuyentes para asegurar la financiacion del gasto publico.

En entornos donde la cultura fiscal es fuerte, los indices de cumplimiento voluntario suelen ser
elevados, lo que disminuye la necesidad de aplicar medidas coercitivas. En contraste, una
cultura fiscal débil estd a menudo ligada a la evasion, la elusion y el incumplimiento regular de
las responsabilidades tributarias. Esta relacion resalta la necesidad de un enfoque teodrico
exhaustivo para comprender no solo la naturaleza de cada concepto, sino también coémo se

influyen y condicionan entre si.

1.2.3. Definicion del concepto de Cultura tributaria

El término cultura tributaria no cuenta con una unica definicidon universalmente aceptada, pero
diversos autores coinciden en considerarla como un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes que influyen en la predisposicion del ciudadano a cumplir con sus obligaciones

fiscales.

Urgilés et, al. (2024) determina en su investigacion que los impuestos son la principal fuente
de ingreso que se evidencia en el sector ptblico y por ende, se los considera fundamentales para
poder financiar el gasto publico, pudiendo ser invertir estos valores en rubros como la

infraestructura, educacion, salud, entre otras.

Asimismo, (Garcia & Valverde, 2025) califica a la cultura fiscal como aquella que afecta la
manera en que los contribuyentes logran percibir la relevancia de los impuestos para el
funcionamiento del gobierno y el bienestar de la sociedad. También comenta que, en la region
de Carchi, a pesar de su actividad econdémica, se ha observado una baja en la recoleccion de
impuestos, lo cual se debe sobre todo a la falta de informacion y a una débil conciencia sobre
la responsabilidad fiscal. Lo antes expuesto refleja la realidad de que los agricultores
desconocen la forma de realizar la tributacion y por ende no lograr avances significativos en el

crecimiento de las ciudades del pais.
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Milagros et, al. (2018) en su articulo cientifico: “Cultura tributaria en la educacién: Un estudio
fenomenoldgico hacia una interpretacion compleja” la define como el conjunto de creencias,
saberes y costumbres que tiene un individuo en relacion con el sistema de impuestos y que
influye en su disposicion para cumplir de manera voluntaria con sus responsabilidades fiscales,
por lo que es necesario difundir este tipo de practicas para la adquisicion de habilidades en la

gestion tributaria.

(Zambrano & Baque, 2024), sostiene que la cultura tributaria es parte de la “moral fiscal” y esta
intimamente ligada a la confianza en el gobierno y a la percepcion de justicia del sistema
impositivo. Asimismo, resalta que en el Ecuador se ha registrado un alto porcentaje en la
evasion de pago de impuestos, por ende, el manejo de las politicas ha permitido la disminucion

de este grupo ampliamente, impactando en el desarrollo econémico de la nacion.

Del mismo modo Toala & Lucio (2024), plantea que La cultura fiscal se refiere al grupo de
acciones dirigidas a conseguir fondos a través del correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias, que son deber de cada persona que tenga un comercio. Esta aportacion es crucial
para alcanzar un avance favorable en la nacion, ya que la obtencion de impuestos es la base

principal de las finanzas.

En resumen, se puede ver como una creacion social y educativa que abarca el entendimiento de
las leyes fiscales, la apreciacion del papel social de los impuestos y la voluntad de cumplir con

estas obligaciones.
1.2.4. Antecedentes historicos

Histéricamente, la recaudacién de impuestos ha estado presente desde las civilizaciones mas
antiguas y organizadas, tales como Egipto, Mesopotamia y Roma, donde el pago de impuestos
era un requisito establecido por el poder central para financiar infraestructuras, fuerzas militares
y la gestion del gobierno. Sin embargo, la idea contemporanea de cultura tributaria emergio a
finales del siglo XX, cuando organizaciones internacionales como la OCDE y el Fondo
Monetario Internacional comenzaron a subrayar la relevancia de la educacion fiscal para

fomentar el cumplimiento voluntario.

Segin (Marquez, 2024) en su estudio refiere que es necesario abordar tematicas de cultura
tributaria en el contexto de una escasa cultura de pago de impuestos por parte de los ciudadanos,

por lo que tienen conocimientos precarios en cuanto este tema, quienes tienen reservas para
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cumplir de manera voluntaria con sus responsabilidades fiscales, muchos de las personas
naturales manifiestan su desinterés y la falta de reconocimiento por parte de la Administracion

Tributaria, lo que provoca incumplimiento en los pagos de impuestos.

En la region de América Latina, el sistema de tributacion empez6 a formalizarse como parte de
las politicas gubernamentales en los afios 90, mediante programas amplios de ensefianza fiscal
(como “Aprendamos a tributar” en México o “Educacion tributaria en la escuela” en Ecuador).
Estas acciones tenian como objetivo no solo instruir sobre las reglas fiscales, sino también

promover la comprension social acerca de la relevancia de cumplir con las obligaciones fiscales.

Toala & Lucio (2023), se refiere al cumplimiento de las obligaciones fiscales, se evidencia a
nivel internacional, resultando esencial para el progreso y desarrollo de las naciones. Por ende
es necesario que los funcionarios de cada una de las dependencias tributarias brinden

informacion oportuna para la realizacion del pago de impuestos por parte de los usuarios.

Del mismo modo Alcivar et, al. (2024), sefiala que la evasion de impuestos implica violaciones
legales, ya que no se cumple completamente con las responsabilidades fiscales que asumimos
como ciudadanos. Asimismo, se argumenta que la educacion ayuda a disminuir la falta de

conocimiento necesario para cumplir con la normativa tributaria.
1.2.5. Enfoques teodricos

El andlisis de la cultura fiscal y las responsabilidades impositivas se puede realizar desde varias
Opticas teoricas que ayudan a entender las razones por las cuales los ciudadanos cumplen o no
con sus obligaciones y como factores sociales, econdmicos, legales y psicoldgicos afectan esas

decisiones.

Citando a (Gavilanes & Lucio, 2024) especifica en su estudio que la cultura fiscal esta
relacionada con las percepciones, principios y acciones de la comunidad respecto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Un sistema de cultura tributaria robusto es
esencial para el correcto operativo de cualquier estructura fiscal y para asegurar que se disponga

de los fondos requeridos para cubrir los gastos del Estado.

Es importante destacar que las tematicas abordadas en este proceso son escasas, sobre todo con
los agricultores, mismos que evaden los impuestos alejandose de recibir beneficios estatales y
adelantos en obras relevantes como la vialidad y bonos que brinda el gobierno a estos sectores

relevantes.
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Seglin (Davila & Cacho, 2024) fundamenta en su investigacion sobre las responsabilidades
fiscales que se establecen en los paises se deben en gran medida a la disposicion de los
individuos para satisfacer sus deberes, lo cual estd claramente relacionado con la cultura fiscal
que poseen los contribuyentes en una region especifica. Igualmente, el grado de compromiso
que muestran los ciudadanos tiene un impacto significativo y es crucial para lograr los objetivos

propuestos por el estado como pais.
A continuacion, se presentan las perspectivas mas significativas para este estudio.

1.2.6. Enfoque sociologico

El enfoque desde la sociologia ve la tributaciéon como un hecho social que va mas alla del simple
respeto a una regla legal. Desde este punto de vista, la cultura del pago de impuestos se forja a
través de un proceso de socializacion en el que las personas asimilan valores, normas y héabitos
vinculados al abono de impuestos. La fe en las instituciones, el tejido social y las reglas
comunes impactan de manera directa en la conducta tributaria.

Acorde con (Condori, 2024) menciona que es importante tener presente que en la ciudad de
Puno se esta expandiendo y esto provoca un aumento de vendedores no estructurados en el
mercado, actividades informales, asi como la elusion fiscal. Ademas, estos indices aleatorios
complicados seguiran incrementandose en Puno, y sin darse cuenta, también incurren en la
evasion de impuestos, lo cual afecta de manera considerable el desarrollo socioeconémico del
pais ya que disminuye la captacion de tributos.

Del mismo modo argumenta que las sociedades con altos niveles de capital social presentan
mayor cooperacion y cumplimiento de obligaciones colectivas, incluido el pago de tributos.
Esto implica que la efectividad del sistema fiscal no depende unicamente de la coercidn legal,
sino de la legitimidad percibida y la participacion ciudadana en la construccion de dicho
sistema.

(Petrovic & Hermida, 2021) mencionan que, en el ambito contable y fiscal, la concepcion de
elusion tributaria para este analisis se fundamentara en su descripcion por cuanto la discrepancia
se presenta por la existencia de distintas normativas que definen lo que son ingresos y gastos
con fines de informacion financiera, en comparacion con lo que se considera ingresos sujetos a
impuestos y gastos deducibles segin la legislacion tributaria interna, sumandose otros
incentivos y desincentivos fiscales que inciden en la renta sujeta a gravamen o en la tasa del
impuesto a las sociedades. En entornos donde hay una soélida congruencia comunitaria y
confianza en las instituciones, la evasion suele ser menor, puesto que el no cumplimiento se ve
no solo como un acto ilegal, sino como una falta a la confianza compartida.
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1.2.7. Enfoque econémico

Desde la perspectiva econdémica, la conducta de cumplir con las obligaciones fiscales ha sido
estudiada historicamente a través del enfoque de eleccion racional, en ese sentido Araisa et, al.
(2019) comenta en su estudio que el contribuyente considera las ventajas que podria obtener al
evadir impuestos en comparacion con los posibles costos de ser descubierto y penalizado.
Elementos como la tasa impositiva, la probabilidad de inspeccion y el monto de las sanciones
influyen en la decision.

En esta perspectiva, las responsabilidades fiscales se consideran gastos financieros que la
persona busca reducir. No obstante, investigaciones mas recientes Quispe .et, al (2020) indican
que este enfoque no abarca de manera integral el cumplimiento, dado que en la realidad muchos
ciudadanos fiscales cumplen de manera voluntaria incluso cuando la probabilidad de ser
detectados es escasa. Esto permite la inclusion de elementos no econdémicos, como la ética en
materia tributaria y las reglas sociales.

Del mismo modo (Quimis & Ponce, 2020) en su estudio en el contexto de una la localidad de
Jipijapa, la comunidad presenta un escaso entendimiento sobre la cultura tributaria. Por este
motivo, se presenta una propuesta que sugiere alternativas y enfoques utiles para fomentar una
cultura tributaria mediante talleres de formacion, con el objetivo de educar a los contribuyentes
sobre las reglas y su implementacion tanto en el &mbito econdémico como legal.

Esto rebela que en la provincia de Manabi los agricultores no realizan gestiones de pago de
impuesto por el desconocimiento de la cultura tributaria, misma que genera pérdidas en la zona
y por ende a nivel del pais, perjudicando enormemente a proyectos dedicados a las mejoras y

ayudas puntuales al sector agricola.

1.2.8. Enfoque juridico

El enfoque legal se focaliza en la caracterizacién normativa y obligatoria de la imposicion fiscal.
Establece que las responsabilidades tributarias son relaciones juridicas entre el Estado y el
ciudadano que surgen de la ocurrencia de un hecho imponible estipulado en la normativa. En
este contexto, el respeto a dichas obligaciones se asegura mediante un sistema legal que sea
claro, concreto y apoyado por mecanismos de supervision y penalizacion.

(Lalangui, 2022) sefiala que la cultura tributaria se entiende como una actitud hacia el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, fundamentada en principios de ética personal en
relacion con la normativa tributaria y los contribuyentes, para una administracion eficaz de los
impuestos. Esto conlleva un periodo especifico para alcanzar una gestion adecuada en materia

impositiva. Por esta razon, la cultura tributaria implica un proceso educativo como parte del
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bienestar cotidiano, especialmente en el ambito agricola, que tiene una vision distinta sobre los

impuestos que favorecen el progreso del pais.

Asimismo, (Menéndez & Macias, 2025) en su articulo menciona que es importante que las
personas realicen su practica tributaria y en ese sentido lograr un desarrollo econdmico local
para que no se limite el crecimiento tanto de los negocios como el personal, por lo que, el estado
muchas veces crea programas de apoyo a los comerciantes y a su vez hay un incremento en las

oportunidades que cada uno de los negocios obtiene.

1.2.9. Enfoque conductual

La economia conductual ofrece una perspectiva que une aspectos de la psicologia con la
economia para entender las elecciones de los contribuyentes. Este modelo propone que las
personas no siempre toman decisiones de forma completamente racional; sus elecciones son
afectadas por atajos mentales y prejuicios cognitivos.

(Obregoén, 2020) sostiene que indican que ligeros cambios en la elaboracion de politicas
fiscales, como hacer formularios mas faciles, mandar recordatorios o presentar ejemplos de
cumplimiento comun, pueden mejorar la disposicion a cumplir. Desde este punto de vista, se
refuerza la cultura tributaria cuando las entidades crean contextos que apoyan la conducta
esperada.

Del mismo modo, (Uriarte, 2024) en su investigacion plantea que el implementar politicas de
gestion tributarias y de mejoras en una asociacion, evidencian mejoras significativas en la
precision, puntualidad y coordinacion de los procesos, incrementando la satisfaccion del cliente

y reduciendo los errores.
1.2.10. Enfoque psicosocial

Este método analiza de qué manera las creencias, valores y percepciones individuales se
relacionan con el entorno social para afectar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
percepcion de equidad en los impuestos, tantoen el sentido horizontal como

vertical, es fundamental en este enfoque.

* Equidad horizontal: Todos los contribuyentes que se encuentran en situaciones
similares deben realizar el mismo pago que se debe realizar.

* Equidad vertical: Aquellos que tienen mas recursos econdmicos deben contribuir en mayor
medida.

Si estas percepciones son favorables, la cultura de pago de impuestos se fortalece y se esta mas
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dispuesto a cumplir con las obligaciones fiscales.

De acuerdo con Vega et.al, (2024), en su revision literaria menciona que la cultura tributaria se
refiere a las percepciones que los habitantes mantienen acerca del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, lo que asegura la obtencion de ingresos estatales y el sostenimiento de los
servicios comunitarios; por esa razon, la eficacia de las estrategias contra la evasion fiscal es

un asunto clave para la administracion de los sistemas tributarios de una nacion.

También (Mamani B. , 2024) relata que la escasez de conciencia sobre los deberes fiscales entre
los vendedores ha dado lugar a practicas de evasion que se han vuelto comunes. La ausencia de
compromiso con los impuestos afecta las finanzas publicas y crea disparidades en el sector
empresarial, afectando a aquellos comerciantes que cumplen con sus obligaciones. De igual
manera, la falta de formacion en finanzas y la dificultad del sistema fiscal ayudan a perpetuar

esta situacion.
1.2.11. Integracion de enfoques

En la practica, para llevar a cabo un analisis completo del cumplimiento de impuestos, es
necesario combinar estos enfoques. Son de suma importancia que se tomen en cuenta casa

uno de los componentes en la tributacion que se detallan a continuacion:
* Elementos estructurales (normativa legal y capacidades institucionales).
* Elementos individuales (creencias, ética fiscal y percepcion de equidad).

* Elementos contextuales (situacion econdmica, consistencia politica y claridad en la gestion

gubernamental).

Este modelo indica que ni la imposicion estricta ni el altruismo total pueden explicar el
comportamiento relacionado con los impuestos; es la interaccion activa entre incentivos,
normas y valores la que moldea la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Citando a Espinoza et, al. (2025), considera que el fundamento de la tributacion en el lugar de
destino y la imparcialidad fiscal son dos pilares esenciales en la uniformidad fiscal. El primero
sostiene que la coleccion de impuestos debe llevarse a cabo en la nacion donde se compran los

productos o servicios, evitando asi que surjan ventajas competitivas basadas en diferencias
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fiscales. En cambio, la imparcialidad fiscal asegura que el sistema impositivo no modifique las
elecciones econdmicas de los participantes, promoviendo un entorno de competencia justo tanto

para las empresas como para los consumidores.

Del mismo modo, (Jurado & Pacichana, 2024) en cuanto a la integracion de los enfoques para
el pago de impuestos, los artesanos y los agricultores deberian establecer una estrategia para
integrar métodos y modelos de gestion novedosos, con el objetivo de mejorar cada una de las
acciones realizadas para lograr sus objetivos. Estos enfoques de gestion pueden aplicarse en
cualquier drea administrativa dentro de la vision organizacional, para lograr una mayor

efectividad y eficiencia, asi como aumentar la competitividad y la rentabilidad.
1.2. Conceptualizacion de la variable dependiente
1.2.1. Cumplimiento de las obligaciones fiscales

En diversos paises de América Latina existen problemas de evasion tributaria, lo que se
constituye en uno de los principales obstaculos que influyen negativamente a las finanzas
publicas. Ante esto, los gobernantes establezcan nuevas estrategias en los sistemas tributarios,
con el fin de evitar el incumplimiento tributario, a través de ello resolver debilidades

importantes en relacion con la recaudacion de los impuestos (Cobos y Tene, 2019, p. 168).

De acuerdo con las normativas de la Ley Orgénica de Simplificacién y Progresividad
Tributaria en Ecuador, el contribuyente tributard aplicando una tarifa que puede ser de hasta el 2%
en base a los ingresos provenientes de actividades agropecuarias de origen, agricola, avicola,
pecuario, apicola, canicula y carnes que se mantengan en estado natural (Del Pozo, 2019). Cabe
mencionar que, muchas personas optan por tener una informalidad tributaria porque lo consideran
como un factor de disminuciéon de sus ingresos econdmicos, desconociendo que el desarrollo,

beneficio, bienestar y desarrollo de un pais parte de estas recaudaciones.

El cumplimiento tributario es un pilar fundamental en el funcionamiento de la sociedad,
siendo el conjunto de acciones y obligaciones que los ciudadanos y las empresas deben seguir
para cumplir con sus responsabilidades fiscales y contribuir al sostenimiento del Estado y sus
programas. El correcto cumplimiento de los deberes tributarios garantiza el financiamiento de
servicios publicos esenciales, como educacion, salud, infraestructura y seguridad, que

benefician a toda la poblacion (Calva, 2023, p.4).

Parra (2020) expresa que el cumplimiento tributario no corresponde solo al pagar
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impuestos sino al realizar cada uno de los procesos de manera adecuada y transparente como el
declarar ingresos, presentar informes y comprometerse en colaborar con las autoridades en caso

de existir revision o auditoria de bienes.

Villasmil-Molero et al. (2024) indica que el andlisis detallado del cumplimiento de las
obligaciones fiscales proporciona una vision arraigada de cultura tributaria. La
examinacion de percepciones ciudadanas, influenciadas por factores historicos, sociales
y econdmicos, se relacionan con el comportamiento tributario empresarial, buscando
entender las complejas interacciones que se encuentra inmersas entre el nexo que existe
entre la confianza e integridad de la poblacion contribuyente y el estado (p.423).

Las obligaciones fiscales corresponden a aquel cumplimiento que deben tener las personas

naturales o juridicas hacia las leyes tributarias. Esto incluye un compromiso de transparencia

hacia las respectivas declaraciones de patrimonio, formularios, registros, documentos y pagos

en sus tiempos establecidos.

1.2.2. Conceptualizacion y definiciones
El cumplimiento de las obligaciones fiscales se refiere a la disposicion de los contribuyentes
para informar sobre sus ingresos, pagar sus impuestos y seguir las normativas fiscales en los

tiempos estipulados, esto llevando a cabo.

Seglin (Blancos & Nestor, 2024) en su estudio enfrenta una circunstancia que exponen las
dificultades de la informalidad y las obligaciones fiscales electronicas, especialmente en donde
los individuos como las empresas no cumplen con sus deberes fiscales. Esta situacion afecta
negativamente el progreso de la region y del pais donde sucede el fenémeno, por lo que es
crucial ofrecer soluciones a los contribuyentes para reducir la informalidad, impulsar una mayor

responsabilidad en ellos y aumentar la recaudacion tributaria.

Una de las clasificaciones mas importantes al analizar el respeto a las responsabilidades fiscales
es la distincion entre el cumplimiento voluntario y el cumplimiento forzado. Estas dos maneras
de ver el tema ayudan a comprender los incentivos de los contribuyentes y la eficacia de las

estrategias fiscales.

Ademas, es fundamental prevenir futuras penalizaciones o cargas fiscales adicionales que
puedan influir en la salud econémica y financiera de estas empresas.

En este marco, se identifican dos dimensiones clave:
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Cumplimiento voluntario: motivado por la ética, la confianza institucional y la
percepcion de justicia distributiva. Esto a través de la difusion de informacion por
distintos medios los cuales permiten que las personas puedan concientizarse y realizar
sus procesos tributarios beneficiando al estado y con estos recursos poderlos invertir en

obras para las ciudades.

El cumplimiento voluntario hace referencia a la disposicion espontdnea de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales sin necesidad de coercion
directa. Segun Alm y Torgler (2022), este tipo de cumplimiento se asocia a la moral
tributaria, la confianza institucional y la percepcion de equidad. El ciudadano paga sus
impuestos porque lo considera correcto y legitimo, no porque tema sanciones

inmediatas.

Citando a Teran et. al, (2024) refiere en su estudio sobre cada uno de los factores que

favorecen el cumplimiento voluntario y estos incluyen:

Confianza institucional: cuando existe transparencia en el uso de los recursos publicos,
la ciudadania muestra mayor disposicion a contribuir de manera directa generando
buenas practicas y réplicas en el futuro en el cumplimiento con los temas inherentes a

la cultura trinitaria.

Citando a (Morales, 2008) en su estudio hace referencia a la confianza en las
instituciones puede verse como un tipo de apoyo general al sistema politico,
manifestado a través de opiniones positivas hacia la democracia, o como un respaldo
especifico que depende de cémo actiie el gobierno o los lideres politicos y de los

resultados que logren.

De esta manera, la confianza influye profundamente en el nivel de legitimidad y
estabilidad de los sistemas democraticos. Ademas, se considera que la confianza
representa una evaluacion de esas instituciones que puede llevar a tomar decisiones,

como, por ejemplo, la decision de no involucrarse en actividades politicas.

Cultura tributaria: la educacion fiscal fortalece la comprension de la importancia del
tributo como herramienta de desarrollo colectivo. Acorde con Alava et. al, (2024)
aborda la tematica y expresa que la evasiéon de impuestos se define como el

incumplimiento de las normas fiscales, ya sea de manera total o parcial.
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Percepcion de justicia: los contribuyentes tienden a cumplir mas cuando perciben que
no hay privilegios indebidos y que la carga fiscal es equitativa para en ese sentido los

ciudadanos puedan cumplir a cabalidad con los procesos de jubilacion (Zenobio, 2025).

Reconocimiento social: el prestigio asociado a ser un contribuyente responsable
influye en la conducta. La literatura reciente sostiene que fortalecer el cumplimiento
voluntario mediante estrategias de confianza resulta mas sostenible a largo plazo que

basarse Uinicamente en la coercion Aguinda et. al, (2024)

Cumplimiento coercitivo: resultado de la fiscalizacion y de la amenaza de sanciones.
Esto en referencia a que muchos ciudadanos acceden para evitar castigos econémicos
que podrian darse o perder los derechos de ciudadania en la realizacion de tramites

gubernamentales.

El cumplimiento coercitivo, por otro lado, se refiere al que surge como resultado de la
presion que ejerce la administracion fiscal a través de controles, auditorias y

penalizaciones.

Segtin (Mory & Muioz, 2023) se refiere en su estudio a este concepto que se puede
entender desde la perspectiva de la economia del delito, donde el contribuyente hace un
analisis racional de las ventajas de evadir impuestos en comparacion con la posibilidad

de ser descubierto y sancionado.

Los principales elementos que respaldan el cumplimiento forzado son:
¢ Incremento de la supervision y auditorias.
e Imposicion de penas severas, tanto econdmicas como penales.

e Implementacion de herramientas digitales para supervisar transacciones y

declaraciones.

e (olaboracion internacional para enfrentar la evasion fiscal en un entorno

globalizado (Vidal, 2007)

Aunque este enfoque es efectivo a corto plazo, algunas investigaciones indican que una
dependencia total en la coercién puede provocar resistencia por parte de la sociedad y
disminuir la legitimidad del sistema. Por lo tanto, se sugiere que el cumplimiento
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forzado se complemente con estrategias para fomentar el cumplimiento voluntario

(Loaiza & Quispe, 2024)
1.2.3. Fundamentos teoricos

Existen varias teorias que intentan explicar por qué las personas cumplen o no con sus

obligaciones fiscales:

a) Teoria de la disuasion: De acuerdo con (Mamani & Rodriguez, 2024) las personas toman
decisiones de manera racional y consideran los costos y beneficios de evadir impuestos. Cuanto
mayor sea la posibilidad de ser detectado y sancionado, mas probable es que se decidan a

cumplir.

b) Economia conductual y moral fiscal: Investigaciones recientes argumentan que la eleccion
de pagar impuestos no se basa unicamente en la razon, sino que también incluye elementos
sociales, culturales y psicologicos. (Barberan & Yong, 2025) subrayan la relevancia de la
"moral fiscal", que se refiere al deseo natural de contribuir al bienestar colectivo, esto
empoderando a demads personas de replicar este accionar para evidenciar mejoras importantes

en la comunidad donde se desenvuelven.

¢) Enfoque institucional: La tasa de cumplimiento también esta influenciada por la solidez de
las instituciones, la facilidad del sistema impositivo y la claridad en el uso de los fondos
(Calderon & Mori, 2024) en su trabajo de investigacion llegan a la conclusion de que hay una
conexion entre la imagen de la institucion y la cultura fiscal; al optimizar la imagen de la
institucion mediante una administracion mas clara y comunicativa, se puede favorecer la cultura

fiscal y aumentar la recaudacion.

d) Teoria del empujon: Citando a (Alcantara, 2025) refiere que la nociéon del empujon,
formulada por Richard Thaler y Cass Sunstein, representa un concepto fundamental en la
economia del comportamiento. Se basa en la creencia de que las personas frecuentemente hacen
elecciones que estan afectadas por sesgos y habitos predecibles, en lugar de comportarse
siempre de forma logica y consciente. Esta nocidn sugiere que, a través de leves incentivos o
empujones, se puede influir en las decisiones individuales para promover los resultados

deseados sin limitar las alternativas o aplicar penalizaciones.

b) Economia conductual y tax morale: Investigaciones recientes indican que la eleccion de

abonar impuestos no es unicamente logica, sino que también considera elementos sociales,
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culturales y psicologicos. (Serrano & Molina, 2025) subrayan la relevancia de la "moral fiscal",

que se define como la inclinacidn interna a colaborar con el bienestar colectivo.

Acorde con Vizarreta et. al, (2025), se refiere a la economia conductual y tax morale como para
relevante del movimiento en la conducta tributaria, por lo que la conducta moral, permite el
cumplimento de los procesos y recoleccion de recursos necesarios para la realizacion de obras

en las ciudades.

¢) Perspectiva institucional: El nivel de adherencia también se ve influenciado por la solidez
de las entidades, la claridad del sistema fiscal y la claridad en la administracion de los fondos

Diez & Encalada (2023).

d) Nudge theory: Segiin (Macedo & Paredes, 2023) comenta en su investigacion que un nudge
se define como un cambio de bajo costo en el entorno donde se toman decisiones, disefiado para
ayudar a las personas a elegir opciones que lleven a un mejor resultado. No obstante, para que
dicha intervencion se considere un nudge adecuado, no debe implicar ninglin costo para quien

la recibe y debe ser facil de ignorar.

Ante lo expuesto se puede ejemplificar que alterar la colocacidon de un producto para hacerlo
mas facil de ver, mientras se continlia ofreciendo otra alternativa, es un nudge; sin embargo,
situaciones como imponer multas, prohibir ciertas conductas y otras acciones similares no
pueden clasificarse como nudges porque si generan un costo o limitan la libertad de eleccion

del individuo.

1.2.4. Factores clave
La adherencia a las obligaciones fiscales no se debe a un tnico factor, sino a la combinacion
de diversas variables:
e Econdémicas: ingresos, carga tributaria, diseflo del sistema fiscal y beneficios
obtenidos.
e Psicologicas: miedo al riesgo, percepcion de justicia, confianza en las instituciones
e Sociales: impacto de las normas comunitarias, imagen publica y cultura de
cumplimiento tributario.
e Tecnoldgicas: herramientas digitales, analisis de grandes volimenes de datos,

inteligencia artificial y tecnologia blockchain en la supervision fiscal
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1.2.5. Modelos recientes de analisis
Los modelos contemporaneos combinan teorias tradicionales con enfoques innovadores:

e Tax Morale Model: enfatiza la ética y la cultura como determinantes de los procesos
de cumplimiento de las obligaciones tributarias (Bedoya & Vasconez, 2011)

o Compliance Risk Management: identifica perfiles de contribuyentes y evalua riesgos
potenciales que se puedan encontrar en el desarrollo del cumplimiento de las
obligaciones tributarias (Choez & Torres, 2024)

o Smart Tax Administration: uso de la digitalizacion para aumentar eficiencia y

transparencia.

6. Desafios actuales

El cumplimiento enfrenta desafios de la globalizacion y la economia digital. Erosioén de bases
imponibles, evitacion de plataformas digitales y, en los paises de informacién, limita la
capacidad de recoleccion en los paises en desarrollo. Se puede enfatizar que la cooperacion
internacional es importante para lograr el fenomeno BEP (erosion y costo efectivo). Otro

desafio importante es el comienzo del impuesto.

En América Latina, donde una gran parte de la poblacion sigue siendo informal, la educacion
fiscal y la generacion de fideicomiso institucional se convierten en columnas estratégicas
Trujillo et. al, (2025), por ello es necesario buscar estrategias adecuadas para poder sostener
una estrategia que permita socializar los procesos del cumplimiento de las obligaciones fiscales
con la finalidad de lograr mejoras para las ciudades y por ende su crecimiento en todos los

estratos.
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CAPITULO 1
2. Disefio metodologico

2.2. Poblacion y muestra

2.2.3. Poblacion

Moreno et, al. (2018) define a la poblacion como “grupo determinado de personas segiin
factores como: edad, sexo, raza o la presencia de una condicion especial de interés”. La
poblacion objetivo de la temadtica de investigacion son los miembros de la asociacion
agricultores del sitio Las Coronas del Canton Sucre, incluyendo hombres y mujeres de 18 afios

en adelante.

2.2.4. Muestra
Una muestra es una seleccion representativa de datos de un grupo mas grande, conocido
como poblacion de datos. Debe estar constituido por un cierto niimero de observaciones que

representen adecuadamente el total de los datos (Ldopez, 2018).

Se tomaré una muestra de 50 personas que pertenecen a la asociacion agricola San José
de “Las Coronas” utilizando el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, tomando
en consideracion la participacion voluntaria y accesibilidad a los agricultores de la Asociacion

Agricola antes mencionada.
2.3. Meétodos y técnicas

2.3.1. Método descriptivo
El método descriptivo tiene como finalidad describir particularidades de un conjunto de
elementos similares mediante juicios sistematicos que permitan identificar el comportamiento
de las variables de estudio. El investigador puede aplicar procesos de observacion hasta una

participacion total (Guevara et al., 2020).

Se desarrollara un estudio de campo mediante la aplicacion de instrumentos cualitativos
y cuantitativos para diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los agricultores del sitio
Las Coronas hacia las responsabilidades tributarias y los factores que inciden en el

cumplimiento de sus obligaciones como personas comprometidas hacia sus deberes fiscales.
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2.3.2. Método analitico
El método analitico se enfoca principalmente en la descomposicion de un elemento u
objeto a investigar, con el objetivo de explicar cada una de sus caracteristicas de manera mas

clara, partiendo desde sus causas y efectos (Herszenbaun, 2022).

Se realizarda una descomposicion de cada una de las variables de estudio, tanto de la
cultura tributaria como los factores de cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de
las personas que dedican sus actividades econdmicas en el sector agricola, con el proposito de
analizar las indagaciones del caso objeto de estudio y determinar los elementos que influyen en

el cumplimiento de los deberes tributarios de los agricultores del sector Las Coronas.

2.3.3. Técnica de la encuesta
La encuesta “es una técnica muy utilizada tanto para la investigacion de tipo académica,
como instrumento para la planificacion tendiente a la accidon o simplemente como herramienta

de estudio para el analisis de cualquier evento social” (Falcon et al., 2019, p.1).

Se aplicara una encuesta direccionada a los agricultores, la cual estara estructurada bajo
la escala de Likert para analizar cada una de sus variables e identificar los factores que inciden
en la poblacion agricola hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales como ciudadanos

comprometidos y responsables.

2.2.3. Analisis de los resultados
2.2.3.1.Analisis de Fiabilidad

Para constar que los resultados obtenidos en las encuestas son aceptables y confiables
se llevo a cabo el andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado a miembros de la
asociacion agricultores del sitio Las Coronas del Canton Sucre, al procesar los datos se
obtuvo un Alfa de Cronbach con un coeficiente de correlacion de 0,89. A partir de los
resultados obtenidos, se determin6 que la escala utilizada es aceptable y que el estudio

es confiable, porque los resultados fueron > a 0,80.

Tabla 2.1. Andlisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.89 10

Nota. Este resultado se obtuvo del instrumento encuesta aplicado a los miembros de la Asociacion de
Agricultores del Sitio Las Coronas del canton Sucre, al procesarlo en el programa estadistico SPSS 27.
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Analisis de Validez

Para determinar la validez del instrumento se realizé un andlisis del coeficiente de regresion
lineal. Es importante mencionar que el valor aceptable de este es > 0,70. Al procesar el
instrumento se obtuvo un resultado de 0, 82 lo cual establece que las variables a estudiar se

miden adecuadamente, por ende, se considera valido.

Tabla 2.2. Anadlisis de validez

Modelo R R R cuadrado Error estandar Durbin-
cuadrado ajustado de la estimacion Watson
1 ,824a 572 ,621 , 76213 2,731

Nota. Este resultado se obtuvo del instrumento encuesta aplicado a miembros de la asociacion
agricultores del sitio Las Coronas del Canton Sucre, al procesarlo en el programa estadistico SPSS 27.

2.2.3.2. Interpretacion y analisis de los resultados de la encuesta
En este punto del informe se proporciona la interpretacion y andlisis de las preguntas mas
relevantes de la encuesta aplicada a miembros de la asociacion agricultores del sitio Las
Coronas del Canton Sucre. Estos resultados son fundamentales para respaldar la investigacion
y en base a lo obtenido dar solucién al problema del estudio con una propuesta acorde a las

necesidades del negocio a estudiar.

Pregunta 1. ;Considera importante conocer las normas y leyes tributarias vigentes en el

pais?
Analisis

Los participantes de la encuesta escogieron la escala baja, misma que corresponde a la
frecuencia 50 equivalente al 100%, esto refiere que los miembros de la asociacion agricultores
del sitio Las Coronas del Canton Sucre, desconoce de las normas y leyes tributarias vigentes en
el territorio ecuatoriano, esto perjudica en gran manera en la declaracion de impuestos
tributarios, no logrando el desarrollo y a su vez eximiéndolos de beneficios que puede brindarle

el gobierno a cada uno de ellos.
Interpretacion de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 50 encuestados, el 100% escogid la escala

baja, mientras que ninguno de los participantes escogio la escala alta ni media.
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Pregunta2. ;Ha recibido algun tipo de capacitacion o informacion sobre como cumplir

con las obligaciones tributarias?
Analisis.

De los 50 encuestados, el 100% de ellos escoge la opcion bajo, esto por cuanto desconocen de
la manera en la que pueden cumplir con las obligaciones tributarias, por lo tanto, se evidencia
que los miembros de la asociacion agricultores del sitio Las Coronas del Cantén Sucre no
cumplen en su totalidad con este proceso, por lo que es importante se genere un espacio para

compartir informacion relevante de la misma.
Interpretacion de los resultados

Acorde a los resultados obtenidos de los 50 participantes, se evidencia que escogen el bajo, esto
por cuanto no han recibido ninguna informacion referente al cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Pregunta 3. ;Cree que el pagar impuestos es una responsabilidad que contribuye al

desarrollo del pais?
Analisis

De los 50 participantes escogen la opcion alto, esto como consecuencia de que creen que el
pagar los impuestos es una responsabilidad que contribuye al desarrollo del pais. Lo que
antecede da a entender que los miembros de la asociacion agricultores del sitio Las Coronas del
Canton Sucre, consideran que el cumplir con las obligaciones tributarias podria alcanzar que el
pais mejore significativamente.

Interpretacion de los resultados

Del total de los participantes, un alto porcentaje considera que el pagar impuestos es una
responsabilidad que contribuye al pais. Esto como una accion positiva de mejoras y adelanto

de las ciudades.
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Pregunta 4. ;Confia que los recursos recaudados por el estado a través de impuestos son

utilizados correctamente?
Analisis

Del total de los encuestados de la asociacion agricultores del sitio Las Coronas del Canton
Sucre, el 100% de los participantes considera que es importante cumplir con las obligaciones
tributarias, por lo tanto, creen que los recursos recaudados por el estado a través de los

impuestos son invertidos de manera correcta.
Interpretacion de los resultados

Del total de los resultados se evidencia que es alta la frecuencia de los resultados, por lo que,
los participantes de la encuesta consideran que los recursos recaudados por el estado a través

de impuestos son utilizados correctamente.

Pregunta 5. ;Estoy al dia con el cumplimiento de mis declaraciones o con el pago de

impuestos relacionados con mi actividad agricola?
Analisis

Los encuestados se evidencia la escala con mas seleccion es la bajo con un 40%, mientras que
el 32% escoge la opcion media, y un 14% menciona que es alto su cumplimento tributario
acorde con su actividad agricola. Esto evidencia que la gran parte de los encuestados no cumple

a totalidad con sus procesos de pago de impuestos.
Interpretacion de los resultados

Del total de los resultados se evidencia que 20 personas escogen la escala bajo, 16 personas la
escala medio y 14 personas la escala alto. Esto da como resultado que la mayoria de

participantes no esta cumpliendo a cabalidad con las obligaciones tributarias.

Pregunta 6. ;Registro correctamente mis ingresos y egresos relacionado con la

produccion agricola para efectos tributarios?
Analisis

Los encuestados escogen la opcion bajo en su totalidad, por lo que las opciones alto y medio

no tuvieron frecuencias. Esto expone que la asociacion agricultores del sitio Las Coronas del
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Canton Sucre considera que no realiza sus procesos tributarios de manera correcta por lo que

no registra sus ingresos y egresos de manera correcta.
Interpretacion de los resultados

Del total de los participantes, la escala bajo, fue escogida en su totalidad, las frecuencias medio

y bajo no fueron escogidas por los participantes.

Pregunta 7. Recibo asistencia o asesoria (contable, tributaria o legal) para cumplir con

mis obligaciones fiscales.
Analisis

Del total de los encuestados el 100% escogio la opcion bajo, por lo que las opciones Alto y
Medio no fueron escogidas por los miembros de la asociacion agricultores del sitio Las Coronas
del Cantén Sucre no cuentan con ningun tipo de apoyo de caracter contable, tributaria o legal

para poder cumplir con sus obligaciones tributarias.
Interpretacion de los resultados

Los participantes escogen la opcidn bajo, esto por cuanto no reciben ninglin tipo de asesoria
por parte de ninguna entidad contable, tributaria o legal. Mientras las opciones Alto y Medio

no fueron escogidas.

Pregunta 8. ;El nivel de conocimiento que tenga sobre temas tributarios influye

directamente en mi cumplimiento fiscal?
Analisis

De total de los participantes, el 100% escogio la frecuencia Alto, las frecuencias medio y bajo
no fueron escogidas por los participantes. Esto refleja que los miembros de la asociacion
agricultores del sitio Las Coronas del Cantén Sucre, entienden que deben de comprender sobre

los procesos tributarias para realizar un cumplimiento de pago de impuesto de manera idonea.
Interpretacion de resultados

Del total de resultados se evidencia que la frecuencia alto fue escogida por la totalidad de los
participantes. Esto refleja que los miembros de la asociacion agricultores del sitio Las Coronas

del Canton Sucre estan consciente que su cumplimento tributario depende de la cantidad de
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conocimientos que tengan sobre los temas tributarios.

Analisis cruzado de la informacion

El andlisis cruzado de la informacién permite contrastar los resultados obtenidos en la
investigacion, relacionando las variables estudiadas para identificar patrones, discrepancias y
relaciones significativas. En esta investigacion, se analiza la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los agricultores del sitio Las Coronas del
Canton Sucre.

Variables involucradas

* Variable independiente: Cultura tributaria
- Conocimiento de normas tributarias
- Capacitaciones recibidas
- Percepcion sobre utilidad de impuestos
- Confianza en el uso de recursos del Estado
- Nivel de conocimiento personal
* Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones fiscales
- Declaraciones y pagos al dia
- Registro de ingresos y egresos
- Recepcion de asistencia técnica

Tabla 2.3. Analisis cruzado de indicadores

Indicador de | Resultado Indicador de | Resultado Relacion
Cultura Cumplimiento Observada
Tributaria Fiscal
Conocimiento | 100% Bajo Declaraciones | 40% Bajo —| A menor
de normas y pagos al dia | 28% Medio — | conocimiento,
tributarias 32% Alto menor
cumplimiento
Capacitaciones | 100% Bajo Registro de | 100% Bajo Falta de
recibidas ingresos y capacitacion se
egresos asocia con
practicas
contables
incorrectas
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Confianza en | 100% Alto Declaraciones | 40% Bajo —| Aunque  hay

uso de recursos y pagos al dia | 32% Medio — | confianza, esto

del Estado 28% Alto no se traduce en
cumplimiento
real

Percepcion 100% Alto Asesoria 100% Bajo Buena

sobre aporte al recibida percepciéon  no

pais compensa la
falta de
orientacion
practica

Nivel de | 100% Cumplimiento | Bajo en todos | Reconocen su

conocimiento | considera que | general los frentes ignorancia

tributario influye como causa del
incumplimiento

Interpretacion general

Los resultados del analisis cruzado evidencian una relacion directa entre la baja cultura
tributaria y el incumplimiento de las obligaciones fiscales. A pesar de que los agricultores
reconocen la importancia de pagar impuestos y confian en el uso de los recursos publicos, su
desconocimiento normativo y la falta de capacitacion técnica son barreras que impiden un
adecuado cumplimiento fiscal. La propuesta de capacitacion presentada en el capitulo III
responde de manera integral a estas deficiencias, lo que refuerza su pertinencia y viabilidad

como solucion al problema identificado.
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CAPITULO 111

La propuesta

PROPUESTA DE
CAPACITACION

a'e PARA EL FORTALECIMIENTO DE

LOS PROCESOS TRIBUTARIOS
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3. Disefio de 1a propuesta
3.1. Tema de la propuesta

“Propuesta de capacitacion para el fortalecimiento de los procesos tributarios de los miembros

de la asociacion agricultores del sitio Las Coronas del Canton Sucre”
3.2.  Antecedentes.

En la actualidad el poder llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones tributarias para
agricultores resulta una tarea compleja por la falta de informacion que genera desconocimiento

y al mismo tiempo limita la aplicacion de beneficios que se podian recibir por parte del estado.

Seglin (Calderon & Lozada, 2024) en su articulo investiga sobre las alteraciones a la Ley de
Régimen Tributario Interno (LRTI) que han sido numerosas en los recientes afios, y, entre ellas,
algunas se relacionan con un conjunto de ventajas que podrian reducir los gastos de las
empresas. Asimismo, podrian impulsar el desarrollo de las Pequenas y Medias Empresas

(PYMES).

Esto contrastado con la realidad investigada, redirige a los agricultores a la adquisicion de
informacion para cumplir con sus obligaciones tributarias y poder acogerse a los beneficios e
incentivos fiscales contemplados en la legislacion tributaria vigente en el Ecuador. Este
importante proceso de pago de impuestos permite al estado destinar los recursos obtenidos a la

inversion para obras y programas de apoyo a los comerciantes, agricultores, entre otros.

Citando a Campoverde et, al. (2024) refiere que en un contexto donde la escasez de informaciéon
sobre impuestos y la evasion fiscal representan problemas importantes, esta propuesta busca
examinar tacticas eficientes para aumentar la conciencia tributaria a través de la formacion en

educacion fiscal.

Del mismo modo Diaz et, al. (2025) sugiere que con base en las modificaciones fiscales
plasmadas en los cambios en la leyes fiscales, se producen reformas en la manera en que se
cobra los impuestos. Esto trae consigo cambios significativos en el sistema de tributacion ya
que en funcidon del régimen al que pertenezcan se determinaran los impuestos directos e

indirectos, tomando como base en unos casos el ingreso bruto y en otros el ingreso neto.
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3.3. Justificacion

La presente propuesta tiene como fundamento el estudio planteado en una capacitacion para el
fortalecimiento de la cultura tributaria de los miembros de la asociacion agricultores del sitio
Las Coronas del Cantén Sucre, esto debido a que sus miembros desconocen de los mismos no

realizando sus pagos de impuestos como indica la ley.

La Asociacion de Agricultores de Las Coronas en el Cantdn Sucre es un actor clave en el ambito
social y econdmico en el area rural del canton, ya que su labor productiva es fundamental para
el bienestar de un numero considerable de familias y colabora con el suministro local y regional
de productos agricolas. A pesar de su relevancia, se ha observado que sus miembros enfrentan
dificultades al gestionar los procesos fiscales, lo que se convierte en un obstaculo estructural

para su progreso.

La falta de conocimiento sobre las normativas vigentes, la carencia de formacion en el uso de
las herramientas digitales que ofrece la Administracion Tributaria y la inexistencia de
procedimientos claros dentro de la organizacién generan riesgos de incumplimiento fiscal, lo
que podria resultar en sanciones econdmicas, pérdida de la credibilidad institucional y
restricciones para acceder a beneficios gubernamentales. Esta problematica se manifiesta en la
informalidad con la que se realizan diversas transacciones econdmicas, lo que reduce la

competitividad de la asociacion en un mercado agricola cada vez mas exigente.

Seglin la normativa vigente en Ecuador, todos los contribuyentes, incluidos los pequefios
agricultores, estan obligados a cumplir con el pago de impuestos, la emision de comprobantes
de venta y la presentacion de declaraciones periddicas. En el ambito agricola, aunque existen
regimenes simplificados y beneficios fiscales como exoneraciones o créditos tributarios, estos
no pueden ser utilizados si los agricultores desconocen los tramites necesarios o carecen de las
herramientas adecuadas para cumplir. Por lo tanto, la capacitacion se convierte en una estrategia

crucial para transformar la actual debilidad en una fortaleza organizacional.

La formacion se justifica no solo por el cumplimiento de la ley, sino también desde una
perspectiva de crecimiento organizacional y sostenibilidad econdmica. Una asociacion que
refuerza sus procesos fiscales genera confianza entre sus miembros, solidifica su estructura
administrativa y abre oportunidades para alianzas estratégicas con instituciones financieras,
empresas privadas y programas estatales de impulso productivo. En otras palabras, la

formalidad fiscal es un requisito esencial para participar en licitaciones, obtener créditos para
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la produccién y expandir mercados, ya que los compradores, tanto publicos como privados,

requieren proveedores que estén al dia con sus responsabilidades legales y fiscales.

Desde un enfoque social, la capacitacion en cultura tributaria promueve la equidad y la justicia,
dado que permite a los agricultores contribuir de manera justa al sostenimiento del Estado,
mientras se benefician de los programas publicos financiados con esos recursos. Asi, la
educacion tributaria va mas alla de lo técnico y se convierte en una herramienta para fomentar
la ciudadania responsable, promoviendo valores como la transparencia, la honestidad y la

corresponsabilidad.

Asimismo, es importante resaltar como este proceso puede afectar positivamente la cultura
organizacional de la asociacion. Al establecer politicas claras y procedimientos estandarizados,
los miembros tendran pautas comunes que facilitaran el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en conjunto. Esto contribuird a disminuir la improvisacion en la gestion administrativa,
reducir errores y crear rutinas de trabajo efectivas. Al mismo tiempo, se fortalecerd la unién
entre los socios, quienes persiguen un mismo propdsito y se convierten en participantes activos

del cambio.

Otro punto que justifica esta propuesta es la necesidad de adaptarse a las transformaciones
tecnoldgicas que afectan a los sistemas tributarios. La obligatoriedad de la facturacion
electronica, el uso de plataformas digitales del SRI y la digitalizacion de tramites exigen que
los agricultores adquieran habilidades digitales relacionadas con lo tributario. No es suficiente
conocer la normativa; también es fundamental saber utilizar herramientas informaticas,
asegurar el uso adecuado de sistemas en linea y ajustarse a nuevas dindmicas de control fiscal.
Sin la formacion adecuada, el riesgo de cometer errores o caer en la exclusion digital aumenta,

provocando inseguridades entre los agricultores y retrasos en la modernizacion de sus procesos.

Ademas, desde una perspectiva econdmica, la inversion en formaciéon es minima en
comparacion con los beneficios que puede proporcionar. Mientras que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias puede conllevar multas severas, sanciones o la imposibilidad de acceder
a beneficios fiscales, una capacitacion efectiva ayuda a evitar estas pérdidas y aumentar los
ingresos de los agricultores al formalizar sus actividades. A mediano plazo, esta capacitacion
contribuirda a una gestion financiera mas eficiente dentro de la asociacion, optimizando la

planificacion del presupuesto y el control de gastos.

La propuesta también atiende la necesidad de asegurar la sostenibilidad a largo plazo. No se
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trata de una iniciativa puntual, sino del comienzo de un proceso de transformacion integral que,
ademas de capacitar a los socios, les permitird establecer mecanismos internos de
autorregulacion y apoyo. Asi se garantiza que los conocimientos adquiridos se apliquen de

modo practico en la gestion diaria de los agricultores y no se queden solo en la teoria.

Asi, esta iniciativa es oportuna, relevante y esencial, por lo que en el siguiente grafico se

describen seis razones sobre la importancia de la realizacion de procesos tributarios:

Grafico 3.1. Factores positivos que se logran al cumplir los procesos tributarios.

Aborda un problema real y urgente de la asociacion.

Ayuda al cumplimiento de las leyes tributarias actuales en Ecuador.

Facilita el acceso a beneficios fiscales y financieros.

Impulsa la formalizacién y competitividad en la produccion agricola.

Fomenta el desarrollo de habilidades técnicas y digitales en los
agricultores.

Refuerza la cultura organizacional y los valores de la asociacion.

Elaboracién propia

En resumen, la razon detras de esta iniciativa se basa en la necesidad de abordar las deficiencias
existentes en el &mbito tributario a través de un plan de formacion completo, bien disefiado y
duradero. Su ejecucidon serd crucial para el desarrollo econdmico y administrativo de la
Asociacion de Agricultores del Sitio Las Coronas, ademas de su habilidad para integrarse de

forma eficiente y competitiva en el mercado oficial.
3.4. Alcance

La formacion esta dirigida a los 50 integrantes de la Asociacion de Agricultores en Las Coronas,
centrandose en los procedimientos fiscales relevantes para la agricultura. Se utilizardn métodos
participativos, practicos y con herramientas tecnologicas que faciliten el entendimiento y la

implementacion efectiva de las responsabilidades fiscales.

46



3.5. Objetivos
3.5.1. Objetivo general

Fortalecer el conocimiento de las obligaciones fiscales de los integrantes de la Asociacion de
Agricultores del lugar Las Coronas en el Cantdon Sucre a través de un plan de formacion

completo.

3.5.2. Objetivos especificos

. Promover el entendimiento sobre los impuestos de los agricultores.

. Ofrecer formacidn sobre deberes fiscales y procesos del SRI.

. Proporcionar recursos utiles para la emision de facturas electronicas y presentacion de
impuestos.

o Evitar penalizaciones a través del cumplimiento adecuado de las regulaciones.

3.6.  Cultura Organizacional

La cultura dentro de una organizacion se refiere al conjunto de principios, creencias, normas,
habitos y métodos que guian el comportamiento de los miembros de una entidad y que le
confieren una identidad Unica. En el caso de la Asociacion de Agricultores del Sitio Las
Coronas, este aspecto se transforma en un elemento clave, no solo porque refuerza la union
entre los socios, sino también porque determina como la organizacion interactiia con su entorno,

maneja sus procesos administrativos y asegura su sostenibilidad a largo plazo.
3.6.1. Relevancia de la cultura organizacional en cooperativas agricolas

En las organizaciones rurales, la cultura organizacional esta intimamente ligada a los valores
de la comunidad, la cooperacion y la solidaridad que han sido fundamentales entre los
agricultores a lo largo de la historia. Sin embargo, la modernizaciéon de los métodos de
produccion y la necesidad de adherirse a normativas —como las fiscales— requieren que la

cultura de la asociacion progrese hacia un modelo que combine la tradicion con la innovacion.
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J Una cultura organizacional robusta permite a la asociacion:

J Fomentar el compromiso compartido en cuanto al cumplimiento de obligaciones
fiscales.

. Implementar practicas de transparencia en la gestion financiera.

o Construir confianza entre los socios y en relacion con entidades externas (bancos,

organismos publicos, proveedores y clientes).

. Fortalecer un sentido de identidad colectiva que incentive la participacion activa de los

agricultores en procesos de capacitacion y en la toma de decisiones.
3.6.2. Aspectos de la cultura organizacional

Para entender mejor la cultura de la asociacion, se pueden examinar tres aspectos

fundamentales:

Valores comunes: los principios de solidaridad, dedicacion y transparencia son esenciales para
la convivencia dentro de la organizacion. Estos valores guian las decisiones de la asociacion y

establecen un marco ético que refuerza la confianza en la organizacion.

Reglamentos y précticas: la asociacion deberia tener normativas internas bien definidas que
especifiquen responsabilidades, sanciones y mecanismos de supervision. Estas normas orientan
el comportamiento de cada miembro y garantizan el cumplimiento colectivo de las metas

compartidas.

Simbolos e identidad: la identidad agricola de Las Coronas se manifiesta en su forma de
produccion, su conexion con la tierra y las dindmicas comunitarias. Estos elementos culturales
solidifican el sentido de pertenencia de los socios y fomentan la perpetuidad de la asociacion

como una institucion robusta.
3.6.3. Cultura organizacional y cumplimiento tributario

La cultura organizacional no debe centrarse Uinicamente en las areas productivas, sino que
también debe abarcar los aspectos administrativos y financieros. En este contexto, es crucial

que la asociacion incorpore en su cultura institucional el principio de responsabilidad tributaria.

Esto significa que el cumplimiento de las responsabilidades fiscales debe dejar de ser visto
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como una obligacion externa y transformarse en una practica que todos los miembros acepten
e integren como parte de su identidad dentro de la organizacion. Cuando los agricultores se dan
cuenta de que el pago de impuestos, la emision de facturas y el mantenimiento de registros
contables son tareas que benefician tanto a la asociaciéon como a la comunidad en su conjunto,
se produce un cambio cultural favorable. La cultura fiscal que forma parte de la cultura
organizacional aumenta la transparencia en los procedimientos, previene confrontaciones
internas y genera confianza entre los actores externos, lo que da lugar a més oportunidades de

comercializacion y acceso a beneficios gubernamentales.
3.6.4. Desafios para afianzar la cultura organizacional

A pesar de las ventajas, existen desafios que deben enfrentarse para desarrollar una cultura

organizacional s6lida en la Asociacion de Agricultores del Sitio Las Coronas:

Oposicion al cambio: algunos miembros pueden ser reacios a modificar patrones tradicionales

de comercializacion no formal.

Desigualdad educativa: la diversidad en el nivel educativo dificulta una comprension uniforme

de los temas fiscales.

Falta de continuidad: los procesos organizativos tienden a debilitarse si no hay un seguimiento

frecuente por parte de los lideres.

Limitaciones tecnologicas: la adopcion de facturacion electronica y sistemas contables necesita

habilidades digitales que algunos socios todavia no tienen.

Superar estos obstaculos requiere un esfuerzo conjunto, liderado por la junta directiva, y

apoyado por procesos continuos de capacitacion y acompafiamiento.
3.6.5. Estrategias para reforzar la cultura organizacional

Para desarrollar una cultura organizacional robusta enfocada en el cumplimiento tributario, se

sugieren las siguientes estrategias:

Establecimiento de un cddigo de ética interno que refleje los valores de la asociacion y oriente

la conducta de todos sus integrantes.

Creacion de rituales y actividades colectivas como reuniones periddicas para evaluar temas

49



tributarios y celebraciones por logros alcanzados, que fortalezcan la unidad interna.

Definicion de politicas claras sobre transparencia y rendicion de cuentas, incluyendo la

publicacion regular de informes financieros.

Capacitacion constante en temas fiscales, administrativos y tecnologicos, adaptada a las

capacidades de comprension de los socios.

Participacion activa y democratica en la toma de decisiones para que todos los miembros se

sientan responsables del futuro de la asociacion.

Comunicacion interna eficiente, utilizando actas, boletines y espacios de didlogo, que eviten

rumores y fomenten la confianza.

Reconocimiento de buenas practicas, premiando a los socios que muestren mayor compromiso

con el cumplimiento fiscal y la gestion administrativa.
3.6.6. Resultados esperados

El fortalecimiento de la cultura organizacional producira efectos positivos tales como:

o Mayor cohesion social y compromiso de los socios.

J Mejor imagen institucional frente a actores externos.

o Cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales.

o Consolidacion de un sistema de gestion interna basado en la transparencia.
o Aumento de la competitividad y sostenibilidad de la asociacion.

. Cuadro de valores actuales de la asociacion y situaciones a fortalecer

Tabla 3.1. Estado de situacion actual y a fortalecer de la cultura institucional.

Aspecto Situacion Actual Situacion a Fortalecer con la
Propuesta
Valores Solidaridad y apoyo mutuo en Solidaridad acompafiada de
compartidos las labores agricolas. responsabilidad tributaria,
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transparencia y compromiso con la

formalidad.
Cumplimiento Bajo conocimiento de Alto nivel de conocimiento
tributario normativas fiscales y débil tributario, cumplimiento oportuno
cumplimiento de obligaciones. | y aprovechamiento de beneficios
fiscales.
Gestion Procesos empiricos, con escasa | Procedimientos estandarizados,
administrativa documentacion y control manuales de procesos y registros

formal.

contables organizados.

Uso de tecnologia

Limitado manejo de
herramientas digitales y
plataformas tributarias (SRI,

facturacion electronica).

Dominio bésico de sistemas
digitales, uso eficiente de
facturacion electronica y registros

en linea.

Participacion de

los socios

Participacion irregular en

reuniones y capacitaciones.

Participacion activa, democratica y
constante en procesos de

formacién y toma de decisiones.

Identidad Identificacion con la actividad | Identificacion agricola
organizacional agricola y el trabajo complementada con una imagen
comunitario. institucional s6lida y formal ante
actores externos.
Transparencia Limitada rendicioén de cuentas | Reportes financieros periddicos,
financieras. practicas de transparencia y
auditorias internas.
Cultura de Capacitacion esporadica, sin Formacioén permanente,

mejora continua

continuidad.

acompafamiento técnico y cultura

de innovacion administrativa.

Reconocimiento Pocas practicas de motivacion o | Sistemas de reconocimiento a
interno incentivos entre socios. buenas practicas (cumplimiento
tributario, liderazgo, innovacion).
Relaciones Relacion limitada con Alianzas estratégicas consolidadas
externas instituciones publicas y con entidades financieras, estatales

privadas.

y comerciales.
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3.6.7. Mision

Fomentar el avance economico y social de los agricultores del sitio Las Coronas mediante la
produccion agricola sostenible que respete el medio ambiente y una gestion consciente de las

responsabilidades fiscales.
3.6.8. Vision

Ser una organizacion agricola conocida por su efectividad en la administracion de la

produccion y los impuestos, que apoye el progreso a nivel local y regional.
3.6.9. Valores corporativos

Los principios de una asociacion son fundamentales para cualquier entidad, ya que guian las
acciones de sus integrantes, establecen pautas para la toma de decisiones y fortalecen la
identidad de la organizacion frente a la comunidad. En el caso de la Asociacion de Agricultores
del Sitio Las Coronas, estos principios tienen una importancia particular porque permiten
combinar la tradicion agricola de la comunidad con la necesidad de adaptarse a las exigencias
contemporaneas de formalizacion fiscal, transparencia en la gestion y sostenibilidad

organizativa.

Grafico 3.2. Grafico de los valores corporativos.

Equidad
Responsabilidad
/ *
Respeto Honestidad
Compromiso Transparencia
Solidaridad

Elaboracién propia

La implementacion y el refuerzo de estos principios no solo favorecen a los agricultores
individualmente, sino que también afectan positivamente la percepcion colectiva de la

asociacion, generando confianza ante actores externos como entidades financieras, organismos
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gubernamentales y clientes. A continuacion, se elaborara en detalle cada uno de los principios

que ha establecido la asociacion:
3.6.9.1. Responsabilidad

La responsabilidad es el principio fundamental que asegura el respeto de los compromisos
asumidos por los miembros, tanto en la produccion como en el dmbito fiscal. Para la asociacion,
actuar con responsabilidad significa adherirse a las leyes tributarias (como entregar
declaraciones, pagar impuestos, y mantener actualizados los registros del RUC, entre otros),
ademds de comprometerse con los acuerdos conjuntos, los objetivos de produccion y las

iniciativas de capacitacion.

Un miembro que actua de manera responsable ayuda a fortalecer la institucion, ya que su
comportamiento individual tiene un impacto inmediato en la percepcion y confianza que se
tiene de toda la organizacion. En este contexto, la responsabilidad debe fomentarse no como
una carga obligatoria, sino como una disposicion consciente y voluntaria hacia el crecimiento

de la organizacion.
3.6.9.2. Honestidad

La honestidad implica actuar con rectitud, veracidad y coherencia en todas las acciones, tanto
personales como institucionales. En la asociacion, este valor se refleja en el registro fidedigno
de las transacciones econdmicas, en la rendicion de cuentas claras y en el rechazo a practicas
que puedan distorsionar la gestion tributaria, como la evasion de impuestos o la manipulacion

de informacion contable.

Un entorno de honestidad favorece relaciones de confianza entre los socios y evita conflictos
internos. Ademas, fortalece la imagen de la asociacion frente a terceros, lo que abre

posibilidades de alianzas estratégicas y acceso a financiamiento.
3.6.9.3. Transparencia

La claridad es la habilidad de exhibir de manera evidente y sin encubrimientos coOmo se
gestionan los recursos, se llevan a cabo las decisiones y se cumplen las responsabilidades
legales. En el &mbito fiscal, la claridad significa que todos los involucrados estén al tanto de los
procesos aplicados para las declaraciones, el aprovechamiento de incentivos fiscales y la

asignacion de responsabilidades.
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Adoptar practicas claras —como la emision regular de informes econdmicos y la auditoria
interna de documentos— ayuda a reducir la desconfianza y a reforzar la confianza de la

organizacion tanto dentro como fuera de ella.
3.6.9.4. Solidaridad

La solidaridad ha sido un principio profundamente establecido en las comunidades agricolas,
donde el esfuerzo conjunto ha asegurado tanto la produccion como el bienestar de todos los
miembros. Este principio es especialmente importante en el &mbito de los impuestos, dado que

no todos los miembros poseen el mismo grado de educaciéon o conocimientos técnicos.

La solidaridad se expresa a través de la voluntad de compartir experiencias, ayudar a quienes
tienen menos destrezas digitales en el manejo de las plataformas del SRI y asumir
responsabilidades de manera grupal para que ningun miembro se quede atras en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
3.6.9.5. Compromiso

El compromiso demuestra la intencién genuina de los integrantes de involucrarse en los
procesos de la organizacion y hacer suyas las metas de la asociacion. En cuanto a temas fiscales,
este principio implica que cada agricultor no solo participa en las formaciones, sino que pone

en practica lo que ha aprendido y ayuda a que la organizacion logre una formalidad duradera.

El compromiso también est4 relacionado con la voluntad de laborar de manera prolongada,
comprendiendo que el desarrollo fiscal no es algo que se logre de forma instantdnea, sino que

es un esfuerzo conjunto que demanda perseverancia.
3.6.9.6. Respeto

El respeto permite construir relaciones que se fundamentan en la aceptacion de las diferencias
y en la consideracion reciproca entre los miembros. Dado que la asociacion esta formada por
agricultores con diversas formaciones educativas, edades y experiencias, el respeto garantiza
que todos tengan la oportunidad de participar en las decisiones, sin ningun tipo de

discriminacioén ni menosprecio.

Este principio se transforma en la base de la disciplina dentro de la organizacién, ya que

promueve el cumplimiento de las reglas internas y el reconocimiento de la autoridad establecida
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de manera legitima (como la junta directiva y los comités). En el ambito fiscal, el respeto se
expresa en la aprobacion de los procedimientos colectivos que se han acordado y en la voluntad

de seguir las directrices técnicas establecidas en beneficio de la organizacion.
3.6.9.7. Equidad

La equidad esta vinculada a la justicia y a las oportunidades iguales dentro de la organizacion.
En lo que respecta a los impuestos y la estructura organizativa, la equidad se asegura de que
todos los integrantes reciban la misma formacion, tengan acceso a la informacion y puedan

aprovechar los programas de la institucion, sin importar su situacion econémica o educativa.

Ademas, este principio garantiza que los beneficios derivados de la formalizacién tributaria,
como el acceso a préstamos o beneficios fiscales, se repartan de forma equitativa y razonable,

evitando favoritismos o exclusiones.
3.6.10. Sintesis e impactos de los valores corporativos

Los principios de la Asociacion de Agricultores del Sitio Las Coronas estdn conectados y
forman un conjunto ético que refuerza tanto los procedimientos fiscales como la administracion

global de la organizacion. A través de estos principios, la asociacion tiene la capacidad de:

. Establecer un ambiente de confianza interna que propicie la implicacion activa.
. Construir una reputacion institucional robusta ante partes externas.

. Asegurar el cumplimiento continuo de las responsabilidades fiscales.

o Fomentar un liderazgo claro y colaborativo.

o Aumentar la competitividad en el sector agricola formal.

3.7. Diseiio de la capacitacion

3.7.1. Parametros de las clases

Tabla 3.2. Sesion 1

Sesion Contenido Estrategia Recursos Evaluacion

1 Tema tributario | Exposicion Guia practica Preguntas

Elaboracién propia.
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Tabla 3.3. Sesion 2

Sesion Contenido Estrategia Recursos Evaluacion

2 Tema tributario | Exposicion Guia practica Preguntas

Elaboracién propia.
3.7.2. Presentacion de tematicas

Tabla 3.4. Sesiones tematicas

Tema Contenidos Metodologia | Duracion | Producto
Sesion Esperado
1 Introducciéon a | Concepto, Taller 4h Guia de
la Cultura importancia, participativo cultura
Tributaria beneficios de tributaria

cumplir con el SRI

2 Registro Unico | Tramites, Demostracion | 3h RUC
de requisitos, practica actualizado

Contribuyentes | actualizacion de

(RUC) datos
3 Obligaciones IVA, IR, deberes Estudio de 4h Cronograma
fiscales del formales casos tributario
agricultor
4 Declaracion de | Procedimiento, Ejercicio 5h Simulacion
impuestos plataformas en practico de
linea declaracion
5 Facturacion Uso del sistema, Demostracion | 4h Factura
electronica tipos de emitida
comprobantes
6 Contabilidad Ingresos, gastos, Taller 6h Libro
basica agricola | registros contables | practico contable

inicial
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7 Beneficios Exoneraciones, Exposicion 3h Listado de
tributarios al incentivos, créditos beneficios
sector agricola | tributarios

8 Control interno | Manejo de caja, Ejercicio 5h Registro de
financiero presupuestos grupal control

9 Régimen Diferencias con Debate y 4h Comparativo
tributario régimen general casos
simplificado

10 Evaluacion y Retroalimentacion, | Evaluacion 3h Informe final
cierre compromisos participativa

Elaboracion propia.

Tabla 3.5.

Sesion 1: Introduccion a la Cultura Tributaria

Tema

Introduccion a la Cultura Tributaria

Objetivo

Sensibilizar a los socios sobre la
relevancia de la cultura tributaria para el

desarrollo sostenible de la asociacion

Contenidos especificos

Concepto de cultura tributaria, Beneficios

del cumplimiento fiscal, Riesgos del

incumplimiento

Metodologia Charla participativa con ejemplos locales
y debate grupal

Recursos Proyector, Pizarra, Guias impresas

Tiempo estimado

4 horas

Producto esperado

Guia basica de cultura tributaria elaborada

colectivamente

Elaboracién propia.
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Tabla 3.6.

Sesion 2: Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Tema Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)
Objetivo Capacitar a los socios en el proceso de

obtencion y actualizacion del RUC

Contenidos especificos

Tramite de inscripcion, Requisitos,

Actualizacion de datos, Deberes formales

Metodologia Demostracion préctica y asesoria
individual
Recursos Computadora, Acceso a internet, Portal

SRI

Tiempo estimado

3 horas

Producto esperado

Cada socio con su RUC actualizado

Elaboracién propia.

Tabla 3.7.

Sesion 3: Obligaciones fiscales del agricultor

Tema

Obligaciones fiscales del agricultor

Objetivo

Reconocer las principales obligaciones

tributarias de los agricultores y sus plazos

Contenidos especificos

IVA, Impuesto a la Renta, Deberes

formales, Sanciones

Metodologia Estudio de casos reales y resolucion de
preguntas
Recursos Manual tributario, Material impreso

Tiempo estimado

4 horas

Producto esperado

Cronograma tributario disefiado para la

asociacion

Elaboracion propia.
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Tabla 3.8.

Sesion 4: Declaracion de impuestos

Tema

Declaracion de impuestos

Objetivo

Desarrollar habilidades practicas en el

llenado de formularios de impuestos

Contenidos especificos

Uso del portal SRI, Declaracion del IVA,

Declaracion de Impuesto a la Renta

Metodologia

Taller practico con ejercicios simulados

Recursos

Computadoras, Conexidn a internet

Tiempo estimado

5 horas

Producto esperado

Declaracion simulada realizada por cada

socio

Elaboracién propia.

Tabla 3.9.

Sesion 5: Facturacion electronica

Tema

Facturacion electronica

Objetivo

Capacitar a los socios en la emision y

validacion de comprobantes electronicos

Contenidos especificos

Tipos de comprobantes, Requisitos,

Software gratuito del SRI

Metodologia Demostracion guiada y ejercicios de
facturacion
Recursos Computadoras, Acceso al portal SRI,

Ejemplos de facturas

Tiempo estimado

4 horas

Producto esperado

Factura electronica emitida correctamente

por cada socio

Elaboracion propia.
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Tabla 3.10.

Sesion 6: Contabilidad basica agricola

Tema

Contabilidad bésica agricola

Objetivo

Ensefiar a los socios a registrar ingresos,

gastos y movimientos financieros

Contenidos especificos

Libro de caja, Control de ingresos y

egresos, Registros de inventario

Metodologia

Taller practico con plantillas contables

Recursos

Hojas de calculo, Cuadernos de registros

Tiempo estimado

6 horas

Producto esperado

Libro contable inicial disefiado por cada

socio

Elaboracién propia.

Tabla 3.11.

Sesion 7: Beneficios tributarios para el sector agricola

Tema Beneficios tributarios para el sector
agricola
Objetivo Informar sobre beneficios tributarios

disponibles y su aplicacion

Contenidos especificos

Exoneraciones, Créditos tributarios,

Deducciones, Regimenes especiales

Metodologia

Exposicion con analisis de ejemplos

Recursos

Presentacion digital, Material impreso

Tiempo estimado

3 horas

Producto esperado

Listado de beneficios aplicables a la

asociacion

Elaboracioén propia.
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Tabla 3.12.

Sesion 8: Control interno financiero

Tema

Control interno financiero

Objetivo

Implementar practicas bésicas de control

de ingresos y egresos en la asociacion

Contenidos especificos

Manejo de caja chica, Conciliaciones,

Presupuestos

Metodologia Ejercicios grupales y simulacion de
registros

Recursos Plantillas contables, Hojas de calculo

Tiempo estimado

5 horas

Producto esperado

Registro de control interno aplicado a la

asociacion

Elaboracién propia.

Tabla 3.13.

Sesion 9: Régimen tributario simplificado

Tema

Régimen tributario simplificado

Objetivo

Explicar las diferencias entre el régimen

general y el RIMPE para agricultores

Contenidos especificos

Ventajas, Desventajas, Requisitos,

Procedimiento de afiliacion

Metodologia Debate grupal y resolucion de casos
practicos
Recursos Manual SRI, Guias impresas

Tiempo estimado

4 horas

Producto esperado

Cuadro comparativo de regimenes

elaborado por los socios

Elaboracioén propia.
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Tabla 3.14.

Sesion 10: Evaluacion y cierre del proceso

Tema

Evaluacion y cierre del proceso

Objetivo

Valorar los aprendizajes adquiridos y
definir un plan de accidn para la

sostenibilidad

Contenidos especificos

Retroalimentacion de capacitaciones,

Compromisos individuales y colectivos

Metodologia Evaluacion participativa, lluvia de ideas y
construccion de compromisos
Recursos Formatos de evaluacion, Pizarras

Tiempo estimado

3 horas

Producto esperado

Informe final con compromisos y plan de

accion

Elaboracién propia.
3.7.3. Flujogramas de procesos
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Grafico 3.4. Sesion 2 Registro de RUC
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Grafico 3.7. Sesion 5. Facturacion electronica
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Grafico 3.10. Sesion 8. Control financiero
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3.8.  Presupuesto Detallado de la Propuesta de Capacitacion

El célculo de costos es fundamental para lograr el éxito de la propuesta. El fin de este proceso
es prever los fondos necesarios para realizar cada sesion de formacion de forma efectiva y
eficiente, asegurando que los procesos tributarios que cada individuo de la Asociacion de
Agricultores del Sitio Las Coronas deba por ley realizar, asimismo la compra de materiales, la

organizacion como tal y las evaluaciones.

La estimacion se ha realizado teniendo en cuenta:

* Extension del curso: 10 encuentros de instruccion (de 2 horas cada uno).

* Cantidad de asistentes: cerca de 50 productores agricolas.

» Formato: en persona, empleando recursos impresos y electronicos.

* Personal involucrado: instructor especializado, asistente técnico y respaldo logistico.
* Instalaciones: sala comunitaria, proyector, asientos, mesas y acceso a internet.

3.8.1. Rubros del Presupuesto

3.8.1. Honorarios profesionales
Abarca el pago al formador por el desarrollo, preparacion y realizacion de cada sesion.

Incluye también al asistente técnico que proporciona ayuda en el uso de herramientas digitales

y en la evaluacion.

3.8.2. Materiales de capacitacion

Carpetas, hojas, boligrafos, marcadores, portafolios, guias impresas y copias de ejercicios

practicos.

Creacion de manuales con informacion tributaria simplificada dirigida a los agricultores.

3.8.3. Recursos tecnologicos

Empleo de proyector, computadora portatil y acceso a internet (si no es proporcionado por la

asociacion).

Licencias de software gratuito o a bajo costo para facturacion y simuladores de impuestos.
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3.8.4. Logistica y alimentacion

Refrigerios para los participantes en cada sesion de capacitacion.

Agua, café y snacks ligeros para estimular la asistencia y participacion.

3.8.5. Transporte y movilizacion

Apoyo para el traslado del capacitador o materiales desde el canton Sucre hasta el sitio Las

Coronas.

3.8.6. Evaluacion y seguimiento

Impresion de encuestas de satisfaccion y pruebas de evaluacion.

Emision de certificados de participacion para los miembros.

3.8.7. Presupuesto estimado

Tabla 3.15. Presupuesto estimado

Rubro Detalle Costo Unitario Cantidad Total
(USD) (USD)
Honorarios de 10 sesiones (USD 80 80,00 10 800,00
capacitadores por sesion)
Asistente técnico Apoyo en 10 sesiones 30,00 10 300,00
(USD 30 por sesion)
Materiales de capacitacion | Carpetas, hojas, 5,00 50 250,00
boligrafos, guias
Manual tributario impreso | Manual de 20 paginas 3,00 30 90,00
Recursos tecnologicos Uso de proyector, 50,00 1 50,00
laptop, internet
Logistica y alimentacion Refrigerio por sesion 1,50 300 450,00
(USD 1,50 por persona) (30x10)
Transporte y movilizacion | Traslado capacitador y 20,00 10,00 200,00
materiales (por sesion)
Evaluacién y seguimiento | Encuestas, pruebas y 2,00 30,00 60,00
certificados
TOTAL 2.200,00

Elaboracién propia
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3.8.8. Analisis del Presupuesto

. El rubro que tiende a contemplar un porcentaje mas fuerte en gastos de honorarios
profesionales es de un capacitador/a calificado/a en el area tributaria mismo que pueda
compartir sus conocimientos con los miembros de la Asociacion de Agricultores del Sitio Las
Coronas del canton Sucre.

. Se identifica otro costo importante en el porcentaje de presupuesto es en logistica y
alimentacion siendo este clave para lograr la motivacion y la asistencia de los agricultores.

. Durante el proceso de capacitacion se prevé que la inversion en materiales y manuales
como estrategia para que los agricultores tengan a su disposicién guias practicas, inclusive
después de finalizado el proceso de fortalecimiento de competencias en procesos tributarios.

. Se considera un presupuesto total estimado de USD 2200, esto se traduce en una
inversion sensata si se tiene en cuenta el efecto que tendra en la observancia de las obligaciones

fiscales, la oficializacion de la colaboracion y la posibilidad de acceder a incentivos fiscales.
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3.9. Conclusiones

Se determina que la carencia de conocimientos en el &mbito tributario es una de las principales
dificultades para formalizar y expandir la asociacion. La iniciativa de capacitacion ofrece la
posibilidad a los miembros de obtener herramientas que no solo les ayuden a cumplir con sus
deberes fiscales, sino también a reforzar su organizacion, aumentar su confianza ante entidades
bancarias y gubernamentales, y asegurar el acceso a beneficios fiscales y programas de apoyo

estatal.

La capacitacion va mas alla de simplemente impartir conocimientos, ya que promueve el
establecimiento de una cultura organizacional centrada en la responsabilidad, la honestidad, la
cooperacion y la mejora continua. Estos principios no solo influirdn en el &mbito tributario, sino
que también favorecerdn la cohesion entre los agricultores, fomentando una mayor confianza y

sentido de pertenencia.

El examen del presupuesto muestra que invertir en capacitacion tiene un efecto multiplicador.
Al adquirir habilidades fiscales, los socios podran cumplir con la legislacion, disminuir el riesgo
de sanciones y elevar su competitividad en el mercado. Asi, los valores contemplados en el
presupuesto se transforman en una inversion que ofrece un retorno claro en términos de

formalizacidn, acceso a financiamiento y sostenibilidad en la produccion.
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3.10. Recomendaciones

Se sugiere que la asociacion no limite la ensefianza sobre tributacidon a un tnico periodo de
capacitacion, sino que implemente un plan de actualizacion continua ya sea cada seis meses
o de forma anual. Esto permitird a los miembros mantenerse informados sobre las

modificaciones normativas y tecnoldgicas y evitar atrasos en la administracion.

La asociacion debe establecer relaciones estratégicas con el Servicio de Rentas Internas
(SRI), administraciones locales, universidades y organizaciones no gubernamentales que
trabajen en el ambito agricola. Estas colaboraciones pueden ofrecer asistencia técnica,
orientaciones gratuitas o financiamiento que ayuden a mantener las capacitaciones y a

mejorar la infraestructura organizacional.

Es aconsejable que la asociacion desarrolle un sistema para monitorear lo aprendido durante
la capacitacion, a través de la creacion de un comité interno que supervise la
implementacién de buenas practicas tributarias. Esto permitirda evaluar el impacto del

programa y detectar a tiempo las debilidades en la gestion fiscal de los miembros.
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Tablas: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton

Sucre

Tabla 3.16. Importancia del conocimiento de las leyes tributarias

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alto 0 000% 000%
Medio 0 000% 000%
Bajo 50 100% 100%
Total 50 100%
Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia
Tabla 3.17. Capacitacion o informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias
. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
Alto 0 000% 000%
Medio 0 000% 000%
Bajo 50 100% 100%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre

Elaboracion propia

Tabla 3.18. Pago de impuestos como desarrollo del pais

Escala Frecuencia Porcentaje ;):;Icnel?l;agz
Alto 50 100% 100%
Medio 0 000% 000%
Bajo 00 000% 100%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre

Elaboracion propia
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Tabla 3.19. Recaudacion de recursos por parte del estado y uso correcto de los mismos

Escala Frecuencia Porcentaje ;):Jrcr::lilltzla(if)
Alto 50 100% 100%
Medio 0 000% 000%
Bajo 00 000% 100%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del cantén Sucre

Elaboracién propia

Tabla 3.20. Cumplimento puntual de las declaraciones y pagos de impuestos de actividad

agricola
. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
Alto 14 28% 100%
Medio 16 32% 000%
Bajo 20 40% 100%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del cantén Sucre

Elaboracién propia

Tabla 3.21. Registro correcto de ingresos y egresos de produccion agricola para efectos

tributarios
. . Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje
acumulado
Alto 0 000% 000%
Medio 0 000% 000%
Bajo 50 100% 100%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del cantén Sucre

Elaboracién propia
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Tabla 3.22. Percibir asistencia o asesoria para cumplimiento de las obligaciones fiscales

Escala Frecuencia Porcentaje ::J;ﬁ?lt;iﬁ
Alto 0 000% 000%
Medio 0 000% 000%
Bajo 50 100% 100%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del cantén Sucre
Elaboracién propia

Tabla 3.23. Nivel de conocimiento que se tiene sobre temas tributarios influye en el

cumplimiento fiscal

Escala Frecuencia Porcentaje ::J;:J"l?lt;iﬁ
Alto 50 100% 100%
Medio 0 000% 000%
Bajo 0 000% 000%
Total 50 100%

Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del cantén Sucre
Elaboracién propia

82



Anexo Grificos: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del

canton Sucre

Grafico 1.

Importancia del conocimiento de leyes tributarias

= Alto = Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia

Grafico 2.

Capacitacion o informacion sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias

= Alto =Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia
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Grafico 3.

Pago de impuestos como desarrollo del pais

= Alto =Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia

Grafico 4.

Recaudacion de recursos por parte del estado y uso
correcto de los mismos.

= Alto = Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia

84



Grafico 5.

Cumplimiento puntual de las declaraciones y pagos de
impuestos de actividad agricola

= Alto =Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia

Grafico 6.

Registro correcto de ingresos y egresos de produccion
agricolas para efectos tributarios

= Alto = Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia
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Grafico 7.

Percibir asistencia o asesoria para cumplimiento de las
obligaciones fiscales

= Alto =Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del cantdon Sucre
Elaboracion propia

Grafico 8.

Nivel de conocimiento que se tiene sobre temas
tributarios influye en el cumplimiento fiscal

= Alto = Medio = Bajo

Nota: Encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion Las Coronas del canton Sucre
Elaboracion propia
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