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RESUMEN

Esta tesis trata la importancia creciente de la Inteligencia Acrtificial (IA) en el sector
educativo, poniendo especial atencion en su uso como instrumento didactico para alumnos
con Necesidades Educativas Especiales (NEE), se reconoce el reto de ajustar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y se investiga como la Inteligencia Artificial puede proporcionar
soluciones revolucionarias para potenciar la inclusion y el crecimiento de competencias en
este conjunto de estudiantes. El estudio opt6 por una metodologia cuantitativa, empleando la
encuesta como método de recopilacion de datos para evaluar la percepcion de los profesores;
luego se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para examinar la correlacion entre
la implementacion de la Inteligencia Artificial y la optimizacion en el aprendizaje de los
alumnos, ademas se realizé un estudio con un grupo de profesores de la institucion,
recolectando informacion de percepcion y, fundamentalmente, estableciendo una correlacion
con un grupo de 10 participantes; los hallazgos de las encuestas mostraron una vision
sumamente favorable de los profesores, quienes consideran la Inteligencia Artificial como
un recurso efectivo para la personalizacion, la disminucién de la carga laboral y la promocion
de la confianza en los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, resaltando la
implementacion de ChatGPT y Gemini. El estudio de correlacion realizado por Spearman
reveld un coeficiente (p) de 0.609 y un valor p=0.021, que es inferior a 0.05, sefiala que esta
correlacion tiene significado estadistico, el intervalo de confianza del 90% (0.208 - 0.835)
confirma que la correlacion poblacional real se sitGa en este margen positivo lo que posibilit6
el rechazo de la hipdtesis nula; se deduce que el uso de la Inteligencia Artificial como
instrumento educativo tiene un impacto significativo y positivo en la optimizacion del
proceso de aprendizaje y el fortalecimiento de competencias de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales, esto corrobora la hipétesis alternativa y respalda el punto de vista
positivo de los profesores, estableciendo a la Inteligencia Artificial como un recurso
beneficioso y eficiente en la educacion especial.

Palabras claves: Inteligencia Artificial (I1A), Herramienta de ensefianza, Proceso de
aprendizaje, percepcion docente.
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ABSTRACT

This thesis addresses the growing importance of Artificial Intelligence (Al) in the
education sector, with a particular focus on its use as a teaching tool for students with Special
Educational Needs (SEN). It recognizes the challenge of adjusting teaching and learning
processes and investigates how Artificial Intelligence can provide revolutionary solutions to
promote inclusion and skills development among this group of students. The study opted for
a quantitative methodology, using a survey as a method of data collection to assess teachers'
perceptions. Spearman's correlation coefficient was then used to examine the correlation
between the implementation of Artificial Intelligence and the optimization of student
learning. In addition, a study was conducted with a group of teachers from the institution,
collecting perception information and, fundamentally, establishing a correlation with a group
of 10 participants; The survey findings showed an extremely favorable view among teachers,
who consider Artificial Intelligence to be an effective resource for personalization, reducing
workload, and promoting confidence in students with Special Educational Needs,
highlighting the implementation of ChatGPT and Gemini. The correlation study conducted
by Spearman revealed a coefficient (p) of 0.609 and a p-value of 0.021, which is less than
0.05, indicating that this correlation is statistically significant. The 90% confidence interval
(0.208 - 0.835) confirms that the actual population correlation falls within this positive range,
which made it possible to reject the null hypothesis. It can be deduced that the use of Artificial
Intelligence as an educational tool has a significant and positive impact on optimizing the
learning process and strengthening the skills of students with Special Educational Needs.
This corroborates the alternative hypothesis and supports the positive view of teachers,
establishing Artificial Intelligence as a beneficial and efficient resource in special education.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Teaching tools, Learning process, Teacher

perception.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion mundial esta en una etapa crucial, en la que la incorporacién
de la Inteligencia Artificial (1A) se presenta como un recurso con un potencial de cambio
inédito para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y promover el crecimiento de

habilidades en los alumnos con requerimientos educativos especiales. No obstante segun
Garcia et al., (2023), sostienen que a pesar de sus potenciales usos, la aplicacion de la
Inteligencia Artificial en el sector educativo presenta retos considerables, entonces se vuelve
vital entender que su uso incorrecto puede generar una serie de dificultades, como el impulso
de un aprendizaje superficial, la ausencia de entendimiento detallado de la informacion
obtenida, la limitacién del razonamiento critico y la creatividad, y el peligro de plagio
académico, elementos que afectan de manera negativa el crecimiento integral de los alumnos.
Al respecto, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 de la UNESCO, esta
enfocado en asegurar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y con oportunidades de
aprendizaje permanente (UNESCO, 2015). La IA potencia el aprendizaje mediante
experiencias innovadoras e integra nuevas disciplinas, adaptandolas a los contenidos para
estudiantes con necesidades especiales, en concordancia con la realidad actual, por tanto, la
implementacién de IA en el ambito educativo puede ser fundamental para alcanzar los
objetivos, puesto que mejora la personalizacion del aprendizaje, facilita la accesibilidad y
ofrece retroalimentaciones adaptativas para los estudiantes.
Estos problemas subrayan la importancia de un analisis detallado y una organizacién
meticulosa al integrar la Inteligencia Artificial en el contexto educativo particularmente en
la atencion a las necesidades educativas especiales, lo que representa el eje principal de este

estudio.
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- ILDOArrotra parte, Caballero & Salvador (2024) indican que, desde hace ya varias décadas
existe un creciente interés en el aprendizaje computacional especificamente en el ambito del
machine learning, en donde los sistemas aprenden a realizar tareas a partir de ejemplos
proporcionados o mediante el sistema de prueba y error hasta encontrar la solucion.

Segun los autores, la mayoria de los docentes tiene un conocimiento considerable
sobre inteligencia artificial (1A) y perciben su mayor impacto en el area educativa, aunque la
mayoria ve beneficios en la IA para actividades escolares, una proporcion significativa aun
no ha recibido capacitacion en este ambito.

Gallent et al., (2023), mencionan que al utilizar de manera inadecuada la inteligencia
artificial, esto afectara negativamente la formacion de los estudiantes como en el crecimiento
intelectual al limitarse copiando contenidos prefabricados, generando una dinamica de
dependencia en el estudiante, quien adopta un rol pasivo como consumidor, sin tomar en
cuenta que la informacién proporcionada por esta herramienta pueda tener sesgos de
informacidn, respuestas inexactas, enlaces rotos, entre otros, ademas que el estudiante pueda
ser victima de su propia escasez de conocimientos.

Para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) esta dificultad se
intensifica de manera significativa, ya que dada su mayor susceptibilidad a la dependencia
de herramientas de apoyo y la importancia crucial de diferentes estrategias pedagogicas que
promuevan de manera activa su autonomia y pensamiento critico, la exposicion a
informacién con prejuicios, respuestas imprecisas o enlaces rotos o en algunos casos
informacidn inexistente por la Inteligencia Artificial puede resultar especialmente dafiina
para este tipo de estudiantes.

Como mencionan Granda et al., (2024), la desigualdad digital representa un riesgo

particular que puede provocar exclusién y afectar el logro de los objetivos educativos, por lo
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N qué, iifr;ité VIa oportunidad de promover la autonomia, el desarrollo critico, la participacion y
la dindmica en el proceso educativo por medio de la interaccion.

Hoy en dia la educacion mundial esta en un profundo cambio en el que la Inteligencia
Artificial (IA) se presenta como un recurso de ensefianza de inestimable potencial,
especialmente para satisfacer las variadas necesidades de los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en el grado de Educacién General Béasica Superior. En este
sentido es realmente incuestionable la posibilidad que tiene la Inteligencia Artificial de
personalizar el aprendizaje de los alumnos, ademas de que puede ajustarse a diferentes
ritmos, estilos, y fomentar también una educacién genuinamente inclusiva, no obstante, a
pesar de su transcendental relevancia se vuelve notable que existe una alarmante
implementacién y un uso incorrecto de esta tecnologia en el contexto educativo
contemporaneo.

Concretamente pues ha emergido una inquietud creciente respecto al uso ilimitado de
la Inteligencia Artificial por los alumnos muy frecuentemente sin considerar de alguna
manera un criterio ético o educativo, entonces este empleo superficial y desorientado puede
restringir de manera significativa el desarrollo de competencias cognitivas esenciales como
lo es el razonamiento critico, la independencia y la habilidad para la reflexion, que son
factores realmente importantes para una educacion académica completa y para la creacion de
conocimiento relevante. En este contexto, el uso incorrecto de la Inteligencia Artificial se
relaciona con elementos negativos como el aprendizaje superficial, la ausencia de
entendimiento profundo de la informacion obtenida, la falta de reflexion critica o la
creatividad, ademas del serio problema del plagio académico, que impacta de manera

negativa en el desarrollo del pensamiento critico y la originalidad de los trabajos.
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- Esta problematica se intensifica significativamente al momento de tomar en cuenta el
efecto en los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, ya que la utilizacién incorrecta
de esta tecnologia puede perjudicar la educacion y el desarrollo intelectual de los alumnos al
restringirse a la reproduccion de contenidos ya creados, en este sentido, para los alumnos con
necesidades educativas especiales esta tendencia puede ser especialmente dafiina, dado que
promueve una dindmica de dependencia en la que el estudiante asume un papel pasivo como
receptor de informacidn, en este sentido esta pasividad es aln mas determinante para ellos
debido a su mayor susceptibilidad a la necesidad de respaldos externos y la necesidad
intrinseca de estrategias pedagdgicas que fomenten verdaderamente de manera activa su
independencia.

Ademas, hay el peligro de que los datos suministrados por la Inteligencia Artificial
contengan prejuicios, respuestas imprecisas o enlaces rotos, lo que pone a estos alumnos en
peligro de ser "victimas de su propia falta de conocimientos” al no poder distinguir la
confiabilidad de los datos. La dependencia mecanica de estos instrumentos sin una correcta
supervision y orientacion puede dificultar considerablemente la creacion de contribuciones
innovadoras en sus estudios y trabajos, afectando directamente la calidad de su proceso de
formacion y su habilidad para poner en practica el saber.

Por lo tanto, aunque la Inteligencia Artificial sigue prometiendo una educacion
personalizada, flexible e inclusiva para los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
la falta actual de una orientacion precisa, de directrices éticas claras y de tacticas pedagogicas
innovadoras que promuevan su empleo consciente, critico y ético, obstaculiza que se saquen
provecho a sus ventajas, lo que genera una brecha entre el potencial de transformacion de la
Inteligencia Avrtificial y su uso eficaz y responsable en el salon de clases para este grupo de

estudiantes.
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| | Ién este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como el uso de la Inteligencia Artificial como herramienta de ensefianza influye en
el proceso de aprendizaje y el desarrollo de habilidades en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de Educacidn General Basica Superior en la Unidad Educativa
El Carmen, provincia de Manabi?

El presente estudio se plantea con el objetivo general de analizar el potencial de la
Inteligencia Artificial como herramienta de ensefianza, con miras a mejorar el proceso de
aprendizaje en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) que cursan
Educacion General Bésica Superior en la Unidad Educativa “El Carmen”, ubicada en la
provincia de Manabi.

Para alcanzar este objetivo general se han delineado objetivos especificos:

e Identificar los recursos y herramientas de IA actualmente disponibles que
poseen aplicabilidad directa en la ensefianza dirigida a estudiantes con NEE;

e Evaluar los beneficios y las limitaciones inherentes a la integracion de la 1A
dentro del marco de la educacion inclusiva para esta poblacién estudiantil;

e Proponer estrategias pedagodgicas innovadoras, fundamentadas en el uso de la
Inteligencia Artificial, que puedan ser implementadas de manera efectiva en

el contexto educativo especifico de la Unidad Educativa “El Carmen™.
En congruencia con estos objetivos, se postulan las siguientes hipotesis:

e Hipodtesis Alternativa (H1): La aplicacion de la Inteligencia Artificial como
herramienta de ensefianza influye significativamente en la mejora del proceso de
aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de

Educacion General Bésica Superior en la Unidad Educativa “El Carmen”.
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e Hipodtesis Nula (H0): La aplicacion de la Inteligencia Artificial como herramienta de
ensefianza no influye significativamente en la mejora del proceso de aprendizaje de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) de Educacion General

Basica Superior en la Unidad Educativa “El Carmen”.

Esta investigacion se basa en su vital importancia social, académica y practica, al
tener un enfoque en el estudio del empleo de la Inteligencia Artificial (1A) como instrumento
educativo interactivo, poniendo en este caso especial atencidn en su uso en el proceso de
instruccion y aprendizaje de alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el
ambito de la Educacién General Basica Superior.

Desde el punto de vista social, este estudio es esencial para el progreso de la inclusién
y la equidad en el sistema de educacidn, ya que se vuelve importante asegurar la inclusién de
los alumnos con necesidades educativas especiales en el sistema educativo convencional para
de este modo garantizar la igualdad de oportunidades y su desarrollo integral como
ciudadanos, esta investigacion aspira de manera activa a aportar al descubrimiento de
herramientas novedosas, como la Inteligencia Artificial que puedan promover una educacién
mas personalizada y ajustada a las demandas particulares de estos alumnos, entonces al
potenciar su acceso al programa educativo, su avance académico y su inclusién social, se
fomenta una sociedad mucho mas equitativa y justa. Los hallazgos de esta investigacion
podrian proporcionar a los profesores métodos y recursos mas eficaces, lo que resultaria en
una experiencia educativa mas gratificante y enriquecedora para los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales, influyendo de manera positiva en su autovaloracion,

motivacién y participacion en la vida escolar y comunitaria.
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- En él contexto académico, este estudio trata un importante vacio de conocimiento,
particularmente en el entorno ecuatoriano, investigar el uso de la Inteligencia Artificial en la
educacion especial en el contexto de la educacion general basica es un area en ascenso y con
escasa investigacion, los resultados de esta investigacion pueden brindar nuevo conocimiento
tedrico y empirico acerca de como la Inteligencia Artificial puede abordar las dificultades
del aprendizaje de estudiantes con diferentes necesidades educativas especiales, el objetivo
de este estudio es ampliar la bibliografia existente en torno a la educacion inclusiva y la
tecnologia educativa, creando un marco tedrico que servira como fundamento para
investigaciones futuras y para la creacion de intervenciones pedagdgicas innovadoras,
ademas, reconocer las necesidades particulares de profesores y alumnos en este escenario
especifico puede guiar de forma esencial el desarrollo de herramientas de Inteligencia
Artificial mas relevantes y eficaces.

Finalmente, desde un punto de vista pragmatico, este analisis proporciona ventajas
especificas y directas para la labor educativa. Sugiere la inclusién de herramientas educativas
innovadoras fundamentadas en la Inteligencia Artificial que promuevan un uso consciente,
ético y pedagdgicamente orientado, convirtiendo la IA en un respaldo vital para la diversidad
y la inclusion en los entornos educativos. El estudio examinara las habilidades de varias
herramientas de Inteligencia Artificial y su potencial ajuste al entorno particular de los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales, 1o que podria fomentar el avance y la
aplicacion de tecnologias de ensefianza mas avanzadas y personalizadas.

Identificar los retos técnicos y las posibilidades de progreso en este &mbito podria
fomentar la cooperacion entre investigadores, creadores de programas educativos y expertos
en educacion para desarrollar soluciones innovadoras y asequibles, ademas, los hallazgos de

este estudio aportaran datos Utiles para las instituciones educativas, las autoridades



Uleam XXIHI

N miﬁiété;iaiés y los encargados de la elaboracion de politicas en el ambito educativo, de este

modo al demostrar la capacidad de la Inteligencia Artificial como instrumento de respaldo a

la inclusién, se podrian formular sugerencias sélidas para la inversion en infraestructura

tecnologica, la formacion de profesores en la utilizacion de estos instrumentos y la
incorporacion de la IA en los curriculos y las tacticas pedagogicas.

El estudio también proporcionara un esquema para valorar la eficacia de las
herramientas de Inteligencia Artificial en el marco de la educacién inclusiva, facilitando la
toma de decisiones fundamentadas respecto a su implementacion y escalabilidad a escala
institucional.

Este estudio es considerado importante y esencial por su capacidad para incrementar
significativamente la calidad educativa de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, producir saber cientifico en un campo en auge, fomentar el avance de tecnologias
educativas innovadoras y suministrar datos valiosos para la toma de decisiones a nivel

institucional y politico en el campo de la educacidn inclusiva en el canton EI Carmen.
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CAPITULO II

Marco teorico de la investigacion

Antecedentes

Para obtener una comprension clara acerca de la problemaética planteada, a través de
investigaciones similares relacionadas con la inteligencia artificial, se llevd a cabo una
exhaustiva exploracién bibliografica de fuentes confiables, con impacto nacional e
internacional en la relacién del estudio realizado en tres contextos macro, meso y micro;
mediante estos contenidos se respaldd el fundamento tedrico del trabajo de investigacion, lo
cual contribuyeron a establecer similitudes con la problemaética y bases tedricas.

Martinez Gonzéalez (2023) en su estudio titulado “Uso responsable de la inteligencia
artificial en estudiantes universitarios: Una mirada tecnoética” sostiene que, para la
aplicacion en el &ambito educativo, la A debe ser aplicada responsablemente mediante la guia
del docente para su adecuada utilizacion, puesto que es una herramienta de mucha utilidad.

En este mismo contexto, Gallent et al., (2023) mencionan que los estudiantes utilizan
estas herramientas de manera experimental, sin contar con instrucciones claras de los
docentes ni regulaciones formales por parte de las autoridades educativas que delimiten sus
responsabilidades éticas, por lo que los autores concluyen que el uso de la IA por parte de
estudiantes con conocimientos superficiales es problematico, ya que esta falta de profundidad
conceptual les impide identificar sesgos o informacion erronea en los resultados generados
por la herramienta.

Por su parte Cervantes et al., (2024), en su trabajo "Impacto de la inteligencia

artificial en la Institucion Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla" cuyo
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N obj‘et‘iv‘ol fﬁé analizar el impacto de la 1A en los procesos académicos de dicha institucion.
Obteniendo como resultado que la IA podria llevar a la pérdida de habilidades y
competencias humanas esenciales. Los autores manifestaron que las preocupaciones de los
estudiantes fueron por los desafios por la implementacion de la 1A en su educacion, respecto
a la disminucion del esfuerzo académico, objetividad en la toma de decisiones y
automatizacion en el proceso de aprendizaje.

Nufiez et al., (2024) en su investigacion “Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
en el proceso de aprendizaje en la educacion universitaria” cuyo objetivo fue realizar un
analisis sistematico sobre las diferentes aplicaciones de la inteligencia artificial en el proceso
de aprendizaje en instituciones de educacion superior. Llegaron a concluir que es importante
considerar los retos éticos, técnicos y la proteccion de la privacidad de los estudiantes al
utilizar 1A, advirtiendo que la utilizacién excesiva de la tecnologia podria ocasionar la
pérdida de interacciones humanas.

Siguiendo este mismo contexto Morocho Puculpala (2024) en su investigacion
"Sistemas de gestion del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial”, mostro los
problemas relacionados con el uso de la 1A en la educacidn, llegando a la conclusion de que
el uso excesivo de plataformas virtuales basadas en 1A puede ocasionar cierta dependencia
tecnoldgica y reducir en gran medida el desarrollo del pensamiento critico y la resolucién de
problemas.

Entonces la integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en el ambito educativo y
especificamente en la atencion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
es un campo de investigacion en constante evolucion, a partir de la llegada de tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial (I1A) y su incorporacién en términos educativos,

abre paso a metodologias que mejoren la experiencia de aprendizaje, principalmente en temas
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de inclusion en la educacién, nuevas investigaciones han registrado trabajos que abordan

como la 1A llega a beneficiar a estudiantes con necesidades educativas (NEE).

Bases tedricas

Debido a las importancias previamente citadas en este estudio de investigacion,
resulta imprescindible sustentar teéricamente cada uno de los asuntos principales como uso
de la inteligencia artificial y el proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades del
estudiante con necesidades educativas especiales, con sus temas derivados como lo son

conceptos, tipos entre otros y su desarrollo en las Unidades Educativas.

Uso de la Inteligencia Artificial

Usabilidad de las plataformas de inteligencia artificial
En las ultimas dos décadas se han llevado a cabo numerosas investigaciones
relacionadas con las aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la educacion, tales como los
sistemas de tutoria inteligente, la ensefianza/aprendizaje adaptable, la creacion de
evaluaciones y el estudio del aprendizaje en la educacion universitaria (Kanobel et al., 2023).
Baker y Smith (2019) citado por Area- Moreira et al., (2024) sefialaron tres procesos
educativos fundamentales que se ven impactados por las aplicaciones de la Inteligencia
Artificial en la educacién: (a) el aprendizaje, en el que la IA se utiliza para respaldar los
procesos de aprendizaje de los alumnos, como por ejemplo a través de la creacion de sistemas
de aprendizaje adaptativos o personalizados; (b) la ensefianza, disminuyendo la carga laboral
de los profesores a través de la automatizacion de la retroalimentacion y; (c) gestién, en la

que la Inteligencia Artificial se emplea para suministrar datos a los responsables de tomar
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de investigacion en facultades o universidades.

En este escenario, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una
herramienta de uso muy relevante y bastante diverso en el ambito educativo su influencia se
manifiesta principalmente en la optimizacion de los procesos de aprendizaje, ensefianza y
gestidn institucional, en concreto, la Inteligencia Artificial se utiliza para poder fomentar el
aprendizaje mediante la creacidn de sistemas personalizados y adaptables que ofrecen apoyo
directo al estudiantado, al mismo tiempo, potencia la eficiencia de la ensefianza al disminuir
la carga laboral del equipo de profesores a través de la automatizacion de tareas como la
entrega de retroalimentacion. Por dltimo, la Inteligencia Artificial mejora la gestion

educativa al suministrar datos cruciales que facilitan la toma de decisiones estratégicas

Soporte adaptativo

Tiempo promedio para realizar tareas

En el modelo propuesto por Quintanar et al. (2022b), el tiempo medio para realizar
tareas hace referencia al periodo que comprende desde que un alumno empieza una tarea
hasta que la concluye, este indicador usualmente calculado como media de diversas
interacciones se emplea como fundamento para determinar la complejidad de las tareas
subsiguientes asignadas, entonces a medida que se invierte mas tiempo el sistema se ajusta a
tareas de menor complejidad, mientras que periodos de tiempo mas breves resultan en
aumentos del grado de reto, asegurando de esta forma pues que se tenga una experiencia de
aprendizaje personalizada y eficaz.

Por lo tanto, se entiende que, el modelo sostiene que si un alumno utiliza un tiempo

extendido el sistema disminuye la complejidad de las tareas venideras; en cambio, un tiempo
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de solucidon maés corto provoca un incremento en el nivel de complejidad, segun el modelo,

este ajuste continuo garantiza una experiencia de aprendizaje personalizada y eficiente dado

que el nivel de retos se ajusta de manera constante al desempefio temporal del alumno.

Retroalimentacion automatica
La retroalimentacion automética a través de la inteligencia artificial generativa

facilita la entrega de respuestas a medida y en tiempo real adaptadas al rendimiento del
alumno, en este sentido este tipo de feedback no solo rectifica, sino que también orienta,
fortalece y ajusta el proceso de aprendizaje, produciendo incrementos en la comprension, la
independenciay la motivacion del estudiante, de esta manera las plataformas que poseen esta
caracteristica tienen la capacidad de detectar fallos habituales, poder proporcionar
recomendaciones contextuales y aclarar el motivo de las respuestas lo que promueve un
aprendizaje mas exhaustivo y autodirigido (Bafiuelos & Romero, 2024).

Los autores apuntan que la retroalimentacion automatica utilizada mediante la
inteligencia artificial es eficaz y eficiente para lograr optimizar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, ademas, sugieren que este tipo de retroalimentacion caracterizada por su
capacidad para ofrecer respuestas personalizadas y en tiempo real acordes al rendimiento
individual del alumno, trasciende la mera correccion.

Su funcidn principal es la de guiar, fortalecer y modificar el proceso de aprendizaje
lo que conduce a un incremento significativo en la comprension, la independencia y la
motivacién del estudiante, el texto argumenta que las plataformas que poseen esta
caracteristica poseen la capacidad inherente de identificar errores repetitivos, proporcionar
recomendaciones relevantes para el contexto y aclarar la causa de las respuestas, elementos

gue en resumen fomentan un aprendizaje mas integral y autonomo.
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Interfaz amigable

Funcionalidad para diferentes estilos de aprendizaje
Segln las autoras Ortega y Garcia (2024) la capacidad para diversos estilos de

aprendizaje, en las plataformas de inteligencia artificial, alude a la habilidad del sistema de
proporcionar contenidos, herramientas y experiencias a medida de acuerdo al canal
perceptivo predominante del alumno, por lo tanto las plataformas inteligentes ajustan sus
herramientas visuales, auditivas o interactivas, posibilitando que cada estudiante adquiera
conocimientos de forma mas eficaz de acuerdo a su estilo cognitivo, potenciando de esta
manera la motivacion y la memorizacion del saber.

En este sentido, la capacidad inherente del sistema para ofrecer contenidos y
experiencias educativas a medida, adaptandose al canal perceptivo predominante de cada
alumno, no solo mejora la eficiencia en la obtencion de conocimientos, sino que también
tiene un impacto directo y positivo en la motivacion y el fortalecimiento de la memoria, en
efecto, se sostiene que esta personalizacion intensa, caracteristica de las plataformas
inteligentes, es esencial para tratar la diversidad cognitiva de los estudiantes, permitiendo
una ensefianza genuinamente inclusiva y potenciando el potencial de cada persona al ajustar

la metodologia a sus preferencias cognitivas naturales.

Calidad del contenido adaptativo
La educacion personalizada basada en plataformas de inteligencia artificial facilita la

modificacion dindmica de los contenidos, tiempos y respaldos de acuerdo con el ritmo y
rendimiento de cada alumno, esta personalizacion potencia el compromiso y la comprension,

dado que la Inteligencia Artificial reconoce patrones de avance, identifica requerimientos
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personalizados (Santana et al., 2024).

Desde un punto de vista especializado, se considera esencial la propuesta de Santana
et al. acerca de la educacion personalizada mediante plataformas de Inteligencia Artificial
para el progreso en la pedagogia, se sostiene que la habilidad inherente de la Inteligencia
Artificial para cambiar de manera dindmica contenidos, ritmos y respaldos en base al
rendimiento individual de cada estudiante es lo que realmente impulsa el compromiso y
entendimiento del estudiante. La diferencia fundamental reside en que la Inteligencia
Artificial no solo se ajusta, sino que también identifica de manera activa patrones de avance,
detecta requerimientos particulares y responde con recursos relevantes, generando de esta
manera caminos de aprendizaje verdaderamente personalizados, por lo tanto, esta perspectiva
simboliza un avance importante hacia un modelo educativo que potencia el potencial de cada

alumno al atender de manera exacta su perfil cognitivo.

Personalizacion

Uso de plataformas de inteligencia artificial para adaptarse al nivel del estudiante

Las plataformas de inteligencia artificial utilizadas en el sector educativo facilitan una
personalizacion exacta y constante al nivel de cada alumno, mediante el uso de algoritmos
sofisticados de analisis de datos, estas herramientas supervisan el rendimiento, detectan
zonas de complejidad y modifican de manera automatica el contenido, los ejercicios y el
grado de complejidad, esto promueve una experiencia personalizada en la que cada estudiante
avanza a su propio ritmo, sin quedarse atras ni progresar sin entendimiento, ademas, se

fomenta la independencia en el aprendizaje y se potencian las habilidades a través de caminos
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educativos versatiles y adaptables, lo que potencia la eficacia del proceso de ensefianza y la

motivacion de los estudiantes (H. Lépez et al., 2023).

Adaptacion de necesidades
Capacidad del sistema para adaptarse al nivel del estudiante Nivel de adaptacion de la
IA alos tipos de NEE.

La habilidad del sistema para ajustarse al nivel del estudiante hace referencia al
empleo de plataformas de inteligencia artificial que examinan en tiempo real el avance, fallos
y fortalezas de cada estudiante, con el fin de modificar el contenido, las tacticas y la
complejidad de las tareas, esta capacidad de adaptacion posibilita que el proceso educativo
se adapte de manera individualizada, proporcionando experiencias de aprendizaje relevantes,
balanceadas y eficientes, que se ajustan a las variaciones individuales, fomentando una

ensefianza inclusiva y enfocada en el alumno (H. Lépez et al., 2023).

Nivel de adaptacién de la 1A a los tipos de NEE
La inteligencia artificial (1A) en entornos educativos ha empezado a tener un rol

esencial en la inclusién de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
proporcionando sistemas adaptables que pueden personalizar la experiencia de aprendizaje
segun las particularidades individuales de cada estudiante, estas plataformas emplean
algoritmos que identifican factores como el ritmo laboral, la habilidad para entender textos,
los problemas sensoriales o cognitivos, y modifican de manera automatica los contenidos,
las tacticas pedagdgicas, la accesibilidad y la interaccién, este grado de adaptacion trasciende
una mera personalizacion superficial: conlleva la modificacion dindmica de los caminos de
aprendizaje y la utilizacion de tecnologias como lectores de pantalla, asistentes virtuales o

ambientes multimodales (Vasco et al., 2025).
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Percepcion de la utilidad del docente
La incorporacion de la inteligencia artificial en el sector educativo pues ha empezado

a producir un efecto beneficioso en la vision de los profesores acerca de su eficacia en la
ensefianza, de acuerdo con Sosa de Wood et al. (2024) un gran nimero de docentes reconoce
la importancia de la Inteligencia Artificial como un recurso que puede pues potenciar de
manera significativa los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos, promoviendo de
esta manera la personalizacion y eficacia en la administracion educativa.

No obstante, la investigacion también muestra que un gran nimero de los profesores
todavia no ha obtenido formacién formal en la utilizacion de estas tecnologias, lo que
restringe su uso y uso real en el salon de clases, esta disparidad en la formacion subraya la
importancia de establecer estrategias institucionales que fomenten el robustecimiento de
habilidades digitales de los profesores, con el objetivo de que la Inteligencia Artificial se
emplee de manera eficaz, ética y contextual en los distintos niveles del sistema educativo.

Planificaciones didacticas

Grado de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales

La implementacién de la inteligencia artificial (1A) inmersiva en entornos educativos
constituye una innovacion bastante relevante en la organizacién del curriculo inclusivo, en
este escenario, la Inteligencia Artificial posibilita la creacion de ambientes flexibles que se
ajustan a las particularidades individuales de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) mediante el estudio de informacion sobre su ritmo de aprendizaje, estilo
cognitivo, rendimiento y problemas especificos, esta tecnologia facilita la adaptacion.

(Armijos et al., 2025).
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Inclusién de la 1A como recurso educativo
La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) como herramienta educativa

constituye un progreso importante en la atencion a la diversidad, dado que posibilita convertir
los ambientes de aprendizaje en lugares més accesibles, adaptables y enfocados en el alumno,
a través de la utilizacion de plataformas inteligentes se pueden personalizar contenidos,
ajustar recursos educativos y crear caminos de aprendizaje adaptados a las habilidades y
requerimientos de cada estudiante, en particular aquellos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), este tipo o estrategia de integracion tecnoldgica promueve la equidad en
la educacion, asegurando que todos los alumnos cuenten con las condiciones requeridas para

poder involucrarse y lograr avanzar en el curriculo compartido (Armijos et al., 2025).

Frecuencia de uso de metodologia adaptada
Es la regularidad con la que se implementan estrategias pedagdgicas personalizadas

que responden a las caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
especialmente aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), permitiendo una
inclusion efectiva en el proceso educativo (Caldeiro et al., 2024).

La implementacion de técnicas personalizadas en contextos con inteligencia artificial
se ha consolidado como una tactica pedagdgica esencial para abordar la diversidad en el salon
de clases, en este sentido de acuerdo con Caldeiro et al. (2024) las plataformas de Inteligencia
Artificial facilitan la implementacién de métodos pedagdgicos enfocados en el alumno,
creando asi pues experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptadas a los ritmos
personales, entonces esta regularidad en la adaptacion metodoldgica fomenta la participacion
activa de alumnos con Necesidades Educativas Especiales y potencia la independencia en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Claridad de los objetivos definidos para estudiantes con NEE
Es esencial tener una definicion precisa de metas educativas para la eficacia de la

instruccion, particularmente al abordar a alumnos con requerimientos educativos especiales,
por lo tanto, se resalta la manera en que la inteligencia artificial permite establecer objetivos
concretos, cuantificables y ajustados al perfil de cada alumno, posibilitando una organizacion
mas organizada y consistente con las habilidades individuales, esto favorece una mayor
equidad en la educacion y garantiza el monitoreo del avance de manera constante y
personalizada (Aguirre et al., 2023).

Esto implica que cada alumno es un mundo singular con sus propias velocidad y
formas de aprender, entonces al modificar la educacion y las tecnologias, como las
plataformas basadas en inteligencia artificial, se puede edificar una ruta educativa que se
adapte a cada una de ellas. Se elaboran planes de seguimiento que funcionan como mapas,
asistiendo a los alumnos a transitar por el aprendizaje de manera autbnoma, esto pues no es
solo simplemente una tactica, sino también un método para confirmar y estimular a cada
alumno, garantizando que el contenido sea comprensible y que la travesia educativa sea
significativa y pertinente para ellos, es una perspectiva que considera al alumno como un ser

humano integral, no Gnicamente como un emisor de informacion.

Estrategias pedagdgicas

Nivel de integracion de plataforma de inteligencia artificial
La incorporacion de plataformas de inteligencia artificial en el sistema de ensefianza

ha progresado desde instrumentos adicionales hasta elementos estructurales del plan de
estudios, se detalla que estas plataformas ya no se restringen a funciones de soporte, sino que

automatizan procesos de instruccion, miden el desempefio y ajustan contenidos, aportando
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N de ‘mérﬁ;ra‘directaa la programacion del curriculo, esta integracion facilita una mayor eficacia

y personalizacion en la ensefianza de estudiantes con necesidades educativas especiales
(Departamento de Educacion de Puerto Rico, 2024).

La inteligencia artificial se incorpora en el sistema de educacién como un elemento
esencial del plan de estudios particularmente para alumnos con requerimientos educativos
especiales, las plataformas basadas en Inteligencia Artificial no se restringen a ser
instrumentos de soporte, sino que mejoran los procesos de ensefianza, evaluacion y
adaptacion de contenidos, lo cual favorece directamente la personalizacion del aprendizaje.
Al examinar los datos de rendimiento de cada alumno, la Inteligencia Artificial puede
proporcionar recursos y tiempos de aprendizaje personalizados, esto posibilita que los
educadores centren su trabajo en la orientacion humana y el fortalecimiento de competencias
socioemocionales, asi la tecnologia se transforma en un instrumento para promover la

igualdad, la inclusion y la eficacia en el proceso de ensefianza.

Variedad de enfoques instruccionales

Segun Randholp et al. (2024) la inteligencia artificial facilita la diversificacion de los
métodos de ensefianza en funcion de los estilos de aprendizaje, grados de entendimiento y
gustos personales, en la investigacion se muestra como estas tecnologias modifican
contenidos, formas de exposicion y actividades, promoviendo de esta manera una educacion
mas inclusivay relevante para alumnos con necesidades educativas especiales, la Inteligencia
Artificial fomenta una educacién més adaptable, que se adapta a las diversas maneras de

aprender en el aula actual.

Esta tecnologia desafia la inflexibilidad de los modelos convencionales al ajustar el

contenido educativo, su forma de exposicion y la secuencia de tareas, de acuerdo a los estilos
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de las Necesidades Educativas Especiales la Inteligencia Artificial funciona como una
ampliacion del educador proporcionando de esta manera tiempo para una atencion
individualizada y un vinculo més sélido, estos sistemas de personalizacion facilitan la
creacion de una experiencia educativa que no sélo es relevante, sino también justa,

fomentando una educacioén mas adaptable y genuinamente inclusiva.

Coherencia con el uso de la inteligencia artificial

Segun Anchundia et al. (2024) la consistencia en la implementacion de la inteligencia
artificial en el &mbito educativo se basa en su correcta integracion pedagogica y ética, sefiala
que su aplicacion debe alinearse con metas educativas definidas y estar en sintonia con las
demandas del grupo, la implementacion consistente de la Inteligencia Artificial requiere que
sus instrumentos no solo complementen, sino también intensifiquen los procesos de

inclusidn, sin sustituir la funcion del profesor ni uniformizar el proceso de aprendizaje.

La uniformidad en la aplicacion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo es
un elemento esencial que requiere una integracion tanto en términos pedagogicos como
éticos, el uso de estas tecnologias debe estar rigurosamente sincronizado con metas
educativas definidas y atender a las necesidades particulares del conjunto de estudiantes sin
reemplazar la mediacion humana, se evidencia en este caso la consistencia cuando las
herramientas de Inteligencia Artificial no solo enriquecen los métodos de ensefianza, sino
que también potencian los procesos de inclusion, garantizando que la personalizaciéon no
resulte en una atomizacion del aprendizaje, en este contexto, la labor del profesor se
revaloriza transformandose en un estratega que proyecta experiencias de aprendizaje

potenciadas por la tecnologia.
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Frecuencia de uso de inteligencia artificial en clases
La aplicacion habitual de inteligencia artificial en el entorno educativo se relaciona

con un método de ensefianza més innovador, que valora la personalizacion, la independencia
y el aprendizaje activo, investigaciones como la realizada por Aguirre et al. (2023) indican
que la aplicacion continua de la Inteligencia Artificial en entornos inclusivos simplifica el
monitoreo del rendimiento, modifica el ritmo laboral y crea entornos de aprendizaje més
justos, esta regularidad ayuda a formar un entorno educativo dindmico y adaptable,
particularmente ventajoso para alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

El uso constante de la Inteligencia Artificial se vincula con una transformacion en la
funcién del profesor, permitiendo a los educadores centrarse en una orientacion mas detallada
mientras que la tecnologia administra la adaptacion de contenidos, este enfoque de ensefianza
adaptable resulta especialmente beneficioso para los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, dado que las plataformas de Inteligencia Artificial tienen la capacidad de adaptar
de manera flexible los recursos pedagdgicos y las tacticas de evaluacion a los estilos de
aprendizaje individuales y a los niveles de entendimiento, promoviendo asi un ambiente
educativo dinamico y flexible a las diversas maneras de aprender, de esta manera, la
Inteligencia Artificial permite la diversificacion de métodos de ensefianza y fortalece el

principio de equidad educativa sin reemplazar la intervencion pedagdgica humana.

Barreras y facilitadores para la implementacion

Los obstaculos para poner en practica la inteligencia artificial en entornos educativos
abarcan restricciones de infraestructura (tales como conexién y acceso a dispositivos),
carencia de formacion en los profesores, inquietudes éticas (como transparencia en los

algoritmos, privacidad, prejuicios) y la falta de politicas institucionales definidas, en cambio
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| los fécillitadores que fomentan su adopcidn incluyen la percepcién de ventajas pedagogicas,
la confianza en los profesores, la presencia de capacitacion profesional especifica, el respaldo
institucional, y la creacion de plataformas adaptativas que no incrementen la carga de trabajo
y generen seguridad en su utilizacion, este balance entre desafios y respaldos es esencial para
garantizar una implementacion eficaz de la Inteligencia Artificial en contextos inclusivos y
justos (Pagliara et al., 2023; Keung & Wang, 2023).

La investigacion general apoya la teoria de que la transicion hacia una educacion
impulsada por Inteligencia Artificial se encuentra dificultada por restricciones en la
infraestructura tecnoldgica, un déficit en la capacitacion de los docentes e inquietudes éticas,
la inequidad en el acceso a dispositivos y conectividad, sumada a la exigencia de politicas

institucionales definidas, son obstaculos constantes que obstaculizan una integracion eficaz.

Disparidad digital

Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas: La accesibilidad a instrumentos
tecnoldgicos es un elemento crucial en la aplicacion de la inteligencia artificial en el &mbito
educativo, esta hace referencia al acceso de estudiantes y profesores a dispositivos,
plataformas y recursos digitales que facilitan la utilizacion eficaz de tecnologias
fundamentadas en Inteligencia Artificial, la inequidad en este acceso puede provocar
desigualdades considerables, particularmente en escenarios con limitada infraestructura

digital (Departamento de Educacion de Puerto Rico, 2024).

El estudio resalta como la disparidad digital evidencia que las tecnologias de
Inteligencia Avrtificial son fundamentales para reducir estas desigualdades al proporcionar

soluciones de accesibilidad para individuos con diferentes discapacidades (mediante
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asistentes de voz, lectores de pantalla y subtitulacién automatica) y al personalizar el proceso

de aprendizaje para ajustarse a las necesidades particulares de cada alumno.

Costos de las herramientas de inteligencia artificial: El precio vinculado a las
tecnologias de inteligencia artificial representa un obstaculo significativo para su
implementacidn en contextos educativos, las entidades y hogares con recursos escasos se
encuentran con obstaculos para obtener licencias, conservar equipos 0 tener acceso a
servicios digitales de alta calidad, lo que podria restringir las posibilidades de los alumnos

con necesidades educativas especiales (NEE) (Anchundia et al., 2024).

Aunque la Inteligencia Artificial tiene un gran potencial para poder personalizar el
aprendizaje y ademas asistir a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) el
alto costo de estas tecnologias impide de cierta manera que los alumnos mas vulnerables
puedan acceder a estas herramientas esenciales, de este modo, el precio no solo limita el
acceso que tienen los alumnos a la tecnologia, sino que también perpetla las desigualdades
educativas presentes al restringir las oportunidades de aquellos que necesitan un aprendizaje

personalizado.

Pautas éticas definidas: Las pautas éticas en la aplicacion y el uso de la inteligencia
artificial en el sector educativo son realmente relevantes para asegurar su uso responsable,
asi pues estas normas orientan la generacion, seleccion y uso de herramientas fundamentadas
en diferentes principios como lo son la equidad, la transparencia, el respeto a los derechos
humanos y la integridad en el entorno académico, garantizando de este modo un entorno

educativo mucho mas justo y mucho mas seguro para todos los estudiantes (Flores, 2025).
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rigurosas normas éticas para poder asegurar un uso responsable y beneficioso para todos los
estudiantes, dichas normativas deben guiar el desarrollo y uso de herramientas de Inteligencia
Artificial basandose en principios fundamentales como lo son la equidad, la transparencia y
la integridad en el entorno académico, en este marco la ética no es meramente un afadido
sino mas bien un componente estructural que asegura y determina un uso responsable y
beneficioso para los usuarios.

Proteccién y confidencialidad de la informacion: La proteccion de la informacion
y el secreto de los datos personales de los alumnos son componentes esenciales en la
integracion de tecnologias de Inteligencia Artificial en los sistemas educativos ya que resulta
esencial establecer protocolos exactos para la recopilacion, almacenamiento y utilizacion de
la informacion, especialmente en el escenario de estudiantes con necesidades educativas
especiales, quienes podrian verse en situaciones de mayor vulnerabilidad. (Bartolomé et al.,
2024).

La proteccion de la informacion y la privacidad son de hecho elementos cruciales en
la aplicacion de la inteligencia artificial en el sector educativo, tal como usted correctamente
indica, las investigaciones efectuadas corroboran que esta es una de las mayores inquietudes
éticas y juridicas en la incorporacion de estas tecnologias. Para los alumnos, especialmente
para los que poseen necesidades educativas especiales (NEE), la recoleccién de datos resulta
particularmente delicada, las herramientas de Inteligencia Atrtificial tienen la capacidad de
examinar grandes cantidades de informacidn personal, académica e incluso emocional para
personalizar el proceso de aprendizaje, aunque esto puede resultar ventajoso también

conlleva riesgos considerables, la informacion delicada acerca de las Necesidades Educativas
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protocolos rigurosos.

Desarrollo de habilidades académicas: La mejora de habilidades académicas
implica el fortalecimiento de capacidades cognitivas especificas como la interpretacion de
textos, el razonamiento l6gico y la expresion escrita, que resultan ser fundamentales para
tener un aprendizaje significativo, en el escenario educativo actual la aplicacion de la
inteligencia artificial ha demostrado ser un recurso clave para personalizar la ensefianza,
permitiendo adaptar los contenidos y estrategias a las demandas particulares de cada
estudiante, lo que beneficia directamente en el desarrollo de los trabajos préacticos y su

aprendizaje en general (Mero et al., 2024).

Impacto en el aprendizaje

Mejora en la comprension lectora: Las plataformas de Inteligencia Artificial que
producen textos personalizados potencian notablemente la comprension lectora al
proporcionar contenidos adaptados al nivel y requerimientos de cada alumno, estas
herramientas posibilitan la sincronizacion del material con las capacidades personales,
promoviendo un avance mas eficaz en la comprension de textos complejos (Xinhua, 2024).

Progreso en la resolucion de problemas l6gicos: La aplicacion de herramientas
impulsadas por la Inteligencia Artificial en entornos educativos promueve habilidades de
pensamiento l6gico y critico, al proponer desafios flexibles que se ajustan al progreso del
estudiante, de este modo pue estos sistemas promueven la motivacion y la participacién
directa en la resolucion de tareas de nivel superior. (Bai & Wang, 2025).

Calidad de los trabajos escritos y disminucion de errores en tareas especificas:

La retroalimentacidn automatizada mediante Inteligencia Artificial, como la proporcionada
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por herramientas como CGScholar Al Helper, se topa con errores en la escritura, coherencia
y estilo, mejorando la calidad del producto escrito, en este contexto esta intervencion genera
sugerencias personalizadas y reduce significativamente los errores en tareas especificas de

los alumnos. (Zheldibayeva et al., 2025).

Motivacién y autonomia

La motivacion y la independencia en el proceso educativo se manifiestan en la
habilidad del alumno para participar de manera activa en las actividades, mantener la
constancia y reconocer sus propios progresos, el estudiante se motiva a aprender a través del
interés y la gratificacion personal que le proporciona el proceso, mientras que la
independencia potencia su capacidad para tomar decisiones y autogestionarse de cierto modo,
la implementacidn de inteligencia artificial generativa como ChatGPT ha demostrado tener
beneficios en la motivacidn, la autoeficacia en la escritura y la persistencia, particularmente
al proporcionar feedback instantaneo y facilitar que el alumno pueda identificar su avance de

manera nitida y constante (HUANG & MIZUMOTO, 2024).

Motivacion de los estudiantes

Reconocimiento de avances y persistencia en tareas asistidas por la inteligencia
artificial

El contacto con sistemas generativos potencia la motivacion inherente de los
alumnos, al fortalecer su percepcion de habilidad y avance, esto resulta en un incremento en
la constancia en las actividades asistidas por inteligencia artificial y en un fortalecimiento

positivo en el ciclo constante de formacion (Bai & Wang, 2025).
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Confianza en el uso de inteligencia artificial: Seguridad al usar plataformas de IA
Cuando los alumnos y profesores ven las plataformas de Inteligencia Artificial como

seguras y beneficiosas, su predisposicion a utilizarlas se incrementa, la seguridad en la
tecnologia disminuye la ansiedad y fomenta una incorporacion constante de la Inteligencia

Artificial en el proceso de ensefianza (Bai & Wang, 2025).

Autoeficacia percibida: Grado de autonomia usando herramientas de inteligencia artificial
La implementacion de la inteligencia artificial para ofrecer feedback automatizado y
adaptable influye positivamente en la autoeficacia y autonomia de los alumnos, la
retroalimentacion en tiempo real propiciada por la Inteligencia Artificial se vuelve un
elemento esencial para el proceso de ensefianza- aprendizaje, este feedback instantaneo
facilitaa los alumnos la correccidn de errores y la adaptacion de su rendimiento rapidamente,
lo cual resulta crucial para un aprendizaje eficaz y para conservar la motivacion, al obtener
comentarios concretos y pertinentes sobre sus puntos fuertes y débiles, los alumnos pueden
entender con mayor profundidad el contenido y fomentar su independencia en el proceso de

aprendizaje (Zheldibayeva et al., 2025).

Conductas de Inclusion y Participacion del Estudiante

Las actitudes de inclusion y participacion en contextos educativos se manifiestan en
la cooperacion activa entre los alumnos, la generacion de un sentimiento de pertenenciay la
valoracion del otro como elemento esencial del proceso de aprendizaje, estas conductas
fomentan interacciones justas y vinculos sociales relevantes, incentivando el compromiso y
la construccion colectiva del saber, una investigacion reciente acerca de la programacion en

parejas asistida por inteligencia artificial resalta que estos ambientes pueden potenciar la
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percepcion de cooperacion y la presencia social, incentivando la participacion activa y la

integracion en el colectivo (Fan et al., 2025).

Nivel de interaccion inclusiva: Frecuencia de participacion voluntaria en clase
La aplicacion de Inteligencia Artificial que ofrece soporte inmediato y flexible

fomenta una mayor participacion voluntaria en el aula, asi pues, cuando las plataformas
monitorean sus avances en tiempo real, los alumnos se sienten mas seguros para responder e
intercambiar ideas, de esta manera los estudiantes se sienten mas seguros para intercambiar
ideas y responder preguntas cuando sus avances son monitorizados en tiempo real por las
plataformas educativas, este efecto positivo en la confianza y el compromiso conduce a una

implicacion mas sélida y proactiva, impulsando la dinamica (Bai & Wang, 2025).

Participacion activa de los estudiantes con NEE: Nivel de interaccion colaborativa con

sus pares y sentido de pertenencia al grupo

A pesar de que la interacciéon asistida por Inteligencia Artificial no sustituye
totalmente la cooperacion entre compafieros, puede promover dinamicas de colaboracion
importantes particularmente cuando se incorpora en programas mixtos, esto fomenta la
sensacion de identidad grupal al promover la participacion inclusiva; los sistemas de
Inteligencia Artificial tienen la gran capacidad de ajustar el contenido y las tareas a las
necesidades y niveles de destreza individuales de cada alumno, garantizando de este modo
que todos los alumnos puedan involucrarse de forma relevante en las actividades de grupo,
promoviendo la igualdad y robusteciendo el sentimiento de pertenencia, dado que cada
integrante del grupo se percibe apreciado y con la capacidad de aportar ideas significativas.

(Bai & Wang, 2025).
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Bases legales

En el contexto ecuatoriano, existen varios instrumentos legales que fundamentan la
atencion educativa de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y que podrian
estar relacionados con la posible implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial
en este &mbito.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008): EI Articulo 26 reconoce a la
educacion como un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado para sus ciudadanos. EI Articulo 27 garantiza a las personas con
discapacidad la atencidn especializada en instituciones educativas regulares o especializadas,
de acuerdo con sus necesidades. El Articulo 28 establece que la educacién debe responder al
interés publico y sera inclusiva.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI): Esta ley desarrolla los
principios constitucionales en materia educativa. EI Articulo 2 literal fi) establece como uno
de los principios de la educacion la inclusion, el Capitulo 111 del Titulo 111 de esta ley esta
dedicado a la "Educacion para las personas con discapacidad y/o necesidades educativas
especiales”, garantizando de este modo su acceso, permanencia, aprendizaje y culminacién

en el sistema educativo regular, con los apoyos necesarios.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Enfoques de la investigacion

Enfoque mixto
Creswell (2021) describe la investigacion con métodos mixtos como un método de

investigacion en ciencias sociales, del comportamiento y de la salud, donde el investigador/a
recolecta datos cuantitativos (cerrados) y cualitativos (abiertos), fusiona ambos y obtiene
como resultado de dicha integracion, inferencias (meta inferencias), que ofrecen una
perspectiva mas extensa a la que brindan los datos cuantitativos o cualitativos de manera
autonoma, es decir, se convierte en un enfoque convergente utilizando el cualitativo y el
cuantitativo simultaneamente. En una investigacion con métodos mixtos, se denomina meta
inferencias a la "obtencidn de inferencias no unicamente de los resultados numéricos y de los
descubrimientos” tanto cualitativos como del analisis de integracion” (Ortega, 2023).

Los enfoques mixtos fusionan técnicas cuantitativas y cualitativas para explotar las
ventajas de ambas, facilitando una comprension mas integral y solida para solucionar
problemas en los proyectos de investigacion, dado que los datos empleados en la encuesta se
recolectaran de la forma en que se proporcionaron. Asimismo, el estudio realizado es de
naturaleza correlacional, dado que se evaluaran dos variables relevantes y se determinara la

correlacion estadistica existente entre las dos.
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Tipos de investigacion

Investigacion bibliogréafica
Snyder (2019) caracteriza la investigacion bibliografica como "la relevancia de la

importancia de la investigacion" recabar informacion de manera sistematica de diversas
fuentes, para reforzar con componentes adicionales de valoracion la postura del cientifico”
(como se citd en Meza-Salcedo et al., 2020).

Este tipo de investigacion se emplea para recopilar informacién relacionada con el
uso de la inteligencia artificial como herramienta de ensefianza en El Carmen, puesto que se

examina de forma tedrica el sector educativo a través de articulos, revistas, entre otros.

Investigacion de campo
El investigador mexicano Arturo Elizondo Lopez (2018), citado por (Cajal, 2019),

sefiala que una investigacion de campo se basa en datos provenientes de sucesos que ocurren
de manera natural en el ambiente del investigador y de los que este genera para entender un
fendmeno.

Se empleo para recolectar datos, dado que el investigador se dirigira al entorno real,
es decir, al objeto de estudio, y se basara en los hallazgos observados y recogidos, para ello,

se elabor6 un instrumento de investigacion, tras efectuar la comprobacion de los datos.

Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio se ubicara en un enfoque combinado, fusionando aspectos
cuantitativos y cualitativos para adquirir un entendimiento completo acerca del empleo de la
Inteligencia Artificial como instrumento de ensefianza en alumnos con Necesidades

Educativas Especiales (NEE) en la Educacion General Bésica Superior, esta perspectiva no
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detallada de las vivencias y percepciones de los profesores participantes.

La investigacion fue de naturaleza descriptiva-exploratoria, descriptivo al detallar el
estado actual del uso de la Inteligencia Artificial y las percepciones de los profesores, por
otro lado, es un estudio exploratorio que intenta entender las complejidades y los elementos
relacionados con el efecto de la IA en este contexto especifico, un area que todavia esta en

desarrollo en el sector de la educacion inclusiva en Ecuador.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo aclarar las particularidades de la
poblacion que se esta analizando, esta metodologia pone mayor énfasis en el "qué", en vez
del "por qué" del objeto de estudio, en resumen, su meta es detallar la esencia de un grupo
demografico, sin enfocarse en las causas de un fendmeno especifico, en otras palabras,

"caracteriza" el tema de estudio, sin detallar "por qué" sucede (Stewart, 2025).

Investigacion exploratoria
De acuerdo con Hernandez Sampieri (2019), se llevan a cabo investigaciones de

alcance exploratorio cuando el proposito del estudio es analizar un tema o problema de
investigacion poco explorado, del cual existen numerosas incertidumbres o no se ha tratado
previamente con mayor profundidad (SGA-UNEMI, 2021).

Esta investigacion facilitara el analisis de los desafios presentes en nimeros actuales
ofrecidos por diversos medios de investigacion sobre La inteligencia artificial como

herramienta de ensefianza en los estudiantes con NEE en educacién general basica superior.
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Poblacion y muestra

El grupo de estudio se compone por una poblacion de 258 profesores segun base de
datos del Distrito 13D05 de aula regular y de asistencia pedagdgica que actualmente instruye
a alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el nivel de Educacion General Bésica
Superior (8vo, 9no y 10mo grado) en centros educativos publicos del canton EI Carmen,
provincia de Manabi durante el periodo escolar 2024-2025.

Para esta investigacion se utilizd un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, esta estrategia fue clave para seleccionar a los docentes que mejor pudiesen
aportar a la informacion que se necesitaba, dada la especificidad del estudio y las
particularidades de la poblacion.

Para la fase cuantitativa, enfocada en la implementacion de encuestas, se espera la
implicacion de 10 profesores que laboran con alumnos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en el nivel de Educacion General Basica Superior en el cantén EI Carmen,
en la provincia de Manabi y 5 expertos sobre la Inteligencia Artificial; la eleccion de estos
profesores se llevara a cabo basandose en su accesibilidad y su voluntad para colaborar, a
pesar de que no persigue una representacion estadistica de toda la poblacion, este nimero es
perfecto para un andlisis de caso en un contexto particular (maestros que laboran con NEE
en el cantén El Carmen). El grupo de 10 es lo bastante amplio para detectar tendencias y
patrones relevantes en las percepciones, retos y requerimientos de este conjunto de expertos;
por otra parte, las encuestas a 5 especialistas se fundamentan en el principio de la "saturacion
tedrica", que aspira a conseguir un entendimiento amplio y profundo del asunto hasta que no
se descubren nuevas visiones, su saber especializado enriquece la perspectiva practica de los
profesores, facilitando una triangulacion de datos que potencia el analisis y corrobora los

resultados de la investigacion; este método permitird obtener un panorama general de las
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percepciones y vivencias de un numero considerable de docentes en relacion a la Inteligencia
Artificial en el marco de las Necesidades Educativas Especiales, aunque este enfoque no
busca una representacion estadistica completa de todos los profesores en EI Carmen ofrece
una extensa base de datos para detectar tendencias y puntos de vista predominantes de forma

practica y eficaz.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La excelencia metodoldgica de cualquier estudio se fundamenta en la validez y
confiabilidad de los recursos utilizados para la recoleccion de datos, estos atributos aseguran
que las mediciones sean precisas y coherentes, permitiendo inferir deducciones firmes a partir
de los hallazgos. En este estudio, se implementaran técnicas rigurosas para garantizar la
robustez de los instrumentos desarrollados para las fases cuantitativa y cualitativa, en este
sentido para poder asegurar la validez del contenido de los instrumentos, se sometieron a un
riguroso analisis de expertos siendo esencial la participacion de dos doctores en tecnologia
educativa y un especialista en educacién inclusiva, ademas se pidid a estos especialistas que
valoren la pertinencia de los componentes con los objetivos de la investigacion, la claridad y
el lenguaje de las preguntas, ademas de la uniformidad global del cuestionario y la guia para
la entrevista.

Se realiz6 un ensayo piloto con un grupo reducido de 5 profesores que no se incluiran
en el conjunto final de 10 participantes, el objetivo de esta etapa fue detectar preguntas
potencialmente ambiguas, calcular el tiempo medio de respuesta, y valorar si las directrices
fueron claras y sencillas de asimilar, los hallazgos de este ensayo piloto se emplearon para

hacer las modificaciones finales requeridas en la encuesta.
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Para garantizar la uniformidad interna de las escalas utilizadas en el sondeo, se
determino el Alfa de Cronbach, este estadistico se utilizo en la informacion recabada de la
muestra final de 10 profesores, ademas se considerd aceptable un valor de Alfa de Cronbach
superior a 0.70 para asegurar que los elementos de cada escala miden de forma consistente

el mismo constructo.

Técnicas de recoleccion de datos

En el ambito de la investigacion, entender profundamente un fendmeno
frecuentemente demanda mas que una Unica vision, por esta razén, un enfoque combinado,
que fusiona técnicas cuantitativas y cualitativas, se ha convertido en inestimable, este método
se aplica en dos etapas diferentes pero complementarias: una etapa cuantitativa (encuesta)
que persigue medir y cuantificar datos con el fin de detectar patrones y generalizaciones, al
incorporar esta técnica la investigacion logra una vision mas sélida e integral, facilitando no
solo la comprension de qué esta sucediendo, sino también la comprension de como y por qué

ocurre.

Encuesta

Nocedo et al. (2015), ven al cuestionario como "la herramienta metodoldgica para
aplicar la encuesta”. Podria argumentarse que lo vinculan con todo el instrumento, y no con
el elemento estructural del mismo, donde se plantean las interrogantes (como se mencion6
en Feria et al., 2020).

Ademas, Falcén et al. (2019), basandose en Sierra Bravo (1998:305), argumentan que
la observacién por encuesta es el método sociolégico de investigacién mas relevante y
utilizado, utilizando un método que facilita la recoleccion de datos mediante la consulta a los

integrantes de una comunidad.
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Asi, a través de este método de recopilacion de datos, se podra consolidar la
informacidn, incorporando en el proceso un cuestionario con indicadores que facilitaran la
evaluacion del efecto de la inteligencia artificial como herramienta de ensefianza para

estudiantes con NEE.

Anadlisis de los resultados

En este estudio, caracterizado por su enfoque combinado, se realizo el analisis de
datos mediante una serie rigurosa de procedimientos que abordan tanto la dimension
numérica como la cualitativa de la informacion recolectada, este método bimodal permitid
obtener una comprensién completa y de diversos aspectos sobre el uso de la Inteligencia
Artificial como herramienta pedagdgica en el contexto de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) en la Educacion General Basica Superior.

La fase cuantitativa se fundamenté en la aplicacidn de un cuestionario de 10 preguntas
con una escala Likert en un conjunto de 10 docentes 5 preguntas con escala Likert a un
conjunto de 5 expertos en inteligencia artificial, se necesito un analisis estadistico detallado,
inicialmente, se llevd a cabo la depuracion y codificaciéon numérica de los datos para
garantizar su integridad y facilitar su manejo mediante programas especializados como JASP.
Después, se emplearon estadisticas descriptivas para establecer frecuencias, porcentajes,
medias, tendencias y desviaciones estandar, lo que simplifico la descripcion de las
percepciones, la utilizacién y los desafios relacionados con la Inteligencia Artificial. Por
ultimo, con la finalidad de identificar conexiones entre las variables, se realizé un andlisis de
correlacion utilizando el coeficiente de Spearman (p), teniendo en cuenta la naturaleza

ordinal de la informacién Likert.
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RESULTADOS

Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada a los docentes

1. ¢Tiene la Inteligencia Artificial la habilidad para ajustar de manera eficiente

el aprendizaje para estudiantes con requerimientos educativos especiales?

Tabla 1 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Calidad del contenido

adaptativo.
Si, completamente de acuerdo. 1 10%
De acuerdo en gran medida. 7 70%
Neutral / Ni de acuerdo nien 2 20%
desacuerdo.
En desacuerdo en gran medida. 0 0
No, completamente en desacuerdo. 0 0

lHustracion 1 La Inteligencia Artificial la habilidad para ajustar de manera eficiente el aprendizaje para estudiantes con
requerimientos educativos especiales

1. ;Tiene la Inteligencia Artificial la habilidad para ajustar de
manera eficiente el aprendizaje para estudiantes con requerimientos
educativos especiales?

0% 0%

10%

Si, completamente de acuerdo. i De acuerdo en gran medida.
& Neutral / Ni de acuerdo ni endesacuerdo. ®En desacuerdo en gran medida.

& No, completamente en desacuerdo.
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- El 70% de los participantes en la encuesta estan ampliamente de acuerdo con
la afirmacion de que la Inteligencia Artificial tiene la habilidad de ajustar el proceso
de aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales, ademas, se
afiade a aquellos que estdn "completamente de acuerdo” que el 80% de los
participantes tiene una vision positiva sobre esta capacidad de la Inteligencia

Artificial.

Un 20% de los participantes se mantiene indiferente, lo que podria sugerir
incertidumbre o desconocimiento acerca del asunto en cuestion, es crucial resaltar
gue nadie manifestd un desacuerdo considerable, lo que indica que la vision general
es positiva o0 al menos no negativa.

Las respuestas sefialaron una elevada apreciacion de la Inteligencia Artificial
como herramienta de respaldo, las declaraciones gue alcanzaron un mayor consenso
fueron que la Inteligencia Artificial podia respaldar la personalizacion del aprendizaje
y que la retroalimentacion instantanea que proporcionaba contribuia a la autoeficacia
de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales. EI consenso mas sélido fue
que la Inteligencia Artificial podria disminuir la carga administrativa, lo que
posibilitaria a los docentes enfocarse mas en la atencion individual, esto indico que
los profesores consideraban la Inteligencia Artificial como una alternativa practica
para maximizar su tiempo y elevar el nivel de su interaccién con los estudiantes.

2. ¢Si obtuviera la formacion apropiada, se sentiria listo/a para incorporar
herramientas de Inteligencia Artificial en lecciones para alumnos con

Necesidades Educativas Especiales?
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Tabla 2 Distribucidn de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Percepcién de utilidad del

docente
Alternativas Resultados Porcentaje

Si, definitivamente 5 50%
Probablemente si 5 50%
Tal vez / No estoy seguro 0 0
Probablemente no 0 0
No, definitivamente no 0 0

Total 10 100

lHustracion 2 Inteligencia Artificial en lecciones para alumnos con Necesidades Educativas Especiales

2.  ;Siobtuviera la formacion apropiada, se sentiria listo/a para
incorporar herramientas de Inteligencia Artificial en lecciones para
alumnos con Necesidades Educativas Especiales?

0%

0% 0%
50% 50%
Si, definitivamente Probablemente si & Tal vez / No estoy seguro
& Probablemente no & No, definitivamente no

El 100% de los participantes en la encuesta sefiald una actitud favorable hacia el uso
de herramientas de Inteligencia Artificial en clases para alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, siempre que estos puedan obtener la capacitacion apropiada, por otra parte, el
50% de los participantes se siente muy preparado, mientras que el 50% restante responde que
"probablemente si".

Esto evidencia una sélida aprobacion y disposicion de los participantes en la encuesta
para la incorporacion de la IA en el sector educativo especial, la falta de respuestas neutrales

0 negativas subraya que el Unico obstaculo visto para la implementacion de estas



herramientas es la carencia de formacion, la investigacion propone que la inversion en
capacitacion y crecimiento profesional en este ambito seria muy apreciada y eficaz para
promover la incorporacion de la Inteligencia Artificial en las clases.
3. ¢Al agregar la Inteligencia Artificial en el aula para estudiantes con
necesidades educativas especiales reduciria su trabajo en la adaptacion de

los recursos didacticos?

Tabla 3 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Percepcion de utilidad del

docente
Alternativas Resultados Porcentaje

Si, definitivamente 2 20%
Probablemente si 7 70%
Tal vez / No estoy seguro 0 0
Probablemente no 1 10%
No, definitivamente no 0 0

Total 10 100

lustracion 3 Inteligencia Artificial en el aula para estudiantes con necesidades educativas especiales reduciria su trabajo
en la adaptacion de los recursos didacticos

3. (Alagregar la Inteligencia Artificial en el aula para estudiantes con
necesidades educativas especiales reduciria su trabajo en la adaptacién
de los recursos didacticos?

Si, definitivamente Probablemente si & Tal vez / No estoy seguro
& Probablemente no & No, definitivamente no
0%
0%
10%
. 20%
70%

El 90% de los participantes en la encuesta considera que la Inteligencia Artificial

contribuiria a simplificar la adaptacion de recursos educativos, el 70% piensa que
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N "pr‘ot‘)a‘bllerlﬁente si" lo haria, y un 20% tiene la certeza absoluta de que lo haria, esto sefiala

una sélida conviccion en la capacidad de la Inteligencia Artificial para mejorar y simplificar

el trabajo de los docentes en la elaboracion de recursos personalizados para alumnos con
requerimientos especiales.

Solo un individuo (10%) considera que "probablemente no" disminuiria su labor, lo
que podria ser resultado de escepticismo hacia la tecnologia o la percepcion de que la
adaptacion siempre demandard un esfuerzo manual significativo, no obstante, la gran
mayoria de las respuestas indican que los participantes perciben la Inteligencia Artificial
como un instrumento efectivo para la eficiencia y la personalizacion en la educacion especial.

4. ¢lIncorporaria usted nuevas estrategias metodologicas fundamentadas en

Inteligencia Artificial para respaldar a sus alumnos con requerimientos

particulares?

Tabla 4 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Percepcion de utilidad del

docente
Alternativas Resultados Porcentaje
Si, definitivamente 3 30%
Probablemente si 7 70%
Tal vez / No estoy seguro 0 0
Probablemente no 0 0
No, definitivamente no 0 0

Total 10 100
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lustracion 4 Inteligencia Artificial para respaldar a sus alumnos con requerimientos particulares

4. (Incorporaria usted nuevas estrategias metodolégicas
fundamentadas en Inteligencia Artificial para respaldar a sus alumnos con
requerimientos particulares?

Si, definitivamente Probablemente si i Tal vez / No estoy seguro

u Probablemente no u No, definitivamente no

0% 0% — g

30%

70%

El 100% de los participantes en la encuesta demuestra una sélida predisposicion a
implementar nuevas tacticas metodoldgicas fundamentadas en Inteligencia Artificial para
respaldar a alumnos con necesidades especificas, por otra parte, el 70% de los participantes
indica "probablemente si", en cambio, un 30% responderia "definitivamente si".

Este hallazgo corrobora la tendencia detectada en las cuestiones previas,
evidenciando una gran disposicion hacia la incorporacion de la Inteligencia Artificial en la
practica pedagdgica para la educacion especial, la falta total de respuestas negativas o de
incertidumbre (neutrales) indica que, a pesar de los posibles obstaculos como la escasez de
capacitacion o recursos, hay un interés evidente y una postura positiva generalizada hacia la
utilizacion de la Inteligencia Artificial como un instrumento metodoldgico de gran valor.

5. ¢Cree que el uso continuo de la Inteligencia Artificial por parte de los

estudiantes con NEE ha llevado a una disminucion significativa en el nimero

de errores que cometen en tareas acadéemicas especificas?
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Tabla 5 Distribucidn de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Desarrollo de habilidades

académicas
Muy de acuerdo 1 10%
De acuerdo 6 60%
Neutral 2 20%
En desacuerdo 1 10%
Muy en desacuerdo 0 0

lHustracion 5 Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes con NEE ha llevado a una disminucidn significativa en el
nimero de errores que cometen en tareas académicas especificas

5. (Cree que el uso continuo de la Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes con NEE ha llevado a una disminucién significativa en el niimero de
errores que cometen en tareas académicas especificas?

Muy de acuerdo & Deacuerdo @ Neutral & Endesacuerdo & Muy en desacuerdo

0%

g

El 70% de los participantes en la encuesta (sumando "Muy de acuerdo” y "De
acuerdo™), percibe un impacto beneficioso del empleo constante de la Inteligencia Artificial
en la disminucion de fallos en las tareas escolares de alumnos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), esto sefiala una conviccion bastante amplia en la capacidad de la
Inteligencia Artificial como un recurso de soporte que potencia la exactitud y el desempefio

escolar de estos alumnos.
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- Pof otra parte un 20% de los participantes se mantiene imparcial, lo que podria

atribuirse a la ausencia de pruebas o experiencia personal suficiente para construir una

opinién robusta, solo un 10% manifestd cierta discrepancia, insinuando que desde su

experiencia o punto de vista la Inteligencia Artificial no ha generado un efecto notable en la

disminucion de errores, no obstante, la tendencia predominante en los resultados es positiva,

lo que indica pues que la Inteligencia Artificial es percibida como un recurso eficaz para
optimizar los resultados de aprendizaje.

6. ¢Observa que los estudiantes con NEE se sienten mas seguros al intentar

nuevas tareas cuando utilizan herramientas de 1A?

Tabla 6 Distribucidn de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Motivacién y autonomia

Alternativas Resultados Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 7 70%
Neutral 2 20%
En desacuerdo 1 10%
Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100




lustracion 6 Estudiantes con NEE se sienten mas seguros al intentar nuevas tareas cuando utilizan herramientas de 1A

1. ;Observa que los estudiantes con NEE se sienten mas seguros al
intentar nuevas tareas cuando utilizan herramientas de 1A?

Muy de acuerdo De acuerdo @ Neutral & Endesacuerdo & Muy en desacuerdo

0% 0%

10%

70%

El 70% de los encuestados observa que los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales se sienten mucho méas seguros al realizar nuevas tareas con la ayuda de
herramientas de Inteligencia Artificial, esto lo que sugiere es que la IA no solo tiene un
impacto en el rendimiento académico sino también en aspectos socioemocionales, como la
autoconfianza y la disposicion a enfrentar nuevos desafios.

Un 20% de los participantes se mantiene neutral, lo que podria indicar que no han
notado una diferencia en el nivel de seguridad de los estudiantes o que no han tenido
suficiente experiencia con estas herramientas, por otra parte, un 10% se muestra en
desacuerdo, lo que podria deberse a experiencias particulares donde la 1A no ha generado un
efecto positivo en la confianza de los alumnos, sin embargo, la clara mayoria de las respuestas
apunta a que la IA es percibida como un recurso que fomenta un entorno de aprendizaje mas
seguro y de apoyo para los estudiantes con NEE.

7. ¢Considera que el uso de IA refuerza el sentido de logro en estudiantes con

NEE después de completar una actividad?
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Tabla 7 Distribucion de frecuencias i iorcenta'les emitidos ior los docentes. Dimension: Motivacion i autonomia

39

Muy de acuerdo 0 0
De acuerdo 6 60%
Neutral 3 30%
En desacuerdo 1 10%
Muy en desacuerdo 0 0

lHustracion 7 El uso de 1A refuerza el sentido de logro en estudiantes con NEE después de completar una actividad

;Considera que el uso de IA refuerza el sentido de logro en estudiantes
con NEE después de completar una actividad

Muy de acuerdo & Deacuerdo @ Neutral & Endesacuerdo & Muy en desacuerdo

0% 0%

El 60% de los participantes en la encuesta concuerda en que la implementacion de la
Inteligencia Artificial potencia el sentimiento de éxito en alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) al finalizar una tarea, esto indica que la retroalimentacion
instantanea, el respaldo personalizado o el caracter interactivo de las herramientas de
Inteligencia Artificial son vistos como elementos que favorecen una percepcion de éxito en
los estudiantes.

El 30% de los participantes adopta una postura imparcial, lo que podria sugerir que

no han notado un efecto evidente en este aspecto o que todavia no estan convencidos de la
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conexion entre la Inteligencia Artificial y el sentido de éxito; un 10% se presenta en
desacuerdo, lo que podria indicar situaciones en las que la tecnologia no ha conseguido
alcanzar este proposito, a pesar de estas perspectivas, la mayoria de los entrevistados percibe
un beneficio emocional y motivacional en la implementacion de la Inteligencia Artificial para
estos alumnos, lo cual trasciende la mera mejora en el ambito académico.

8. ¢Queé tipos de herramientas de IA utiliza para planificar e impartir sus

clases?

Tabla 8 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Usabilidad de las plataformas

de inteliiencia artificial

Navi 1 10%
Chatgpt 7 80%
Gemini 2 20%
Machine Learning 0 0
Otras 0 0

lHustracion 8 Tipos de herramientas de IA utiliza para planificar e impartir sus clases

8. (Quétipos de herramientas de IA utiliza para planificar e impartir
sus clases?

Navi @« Chatgpt & Gemini & Machine Learning & Otras

0% 0%
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- ‘Il_o‘sr hallazgos evidencian que ChatGPT es el instrumento de Inteligencia Atrtificial

mas empleado por los participantes en la organizacion e ensefianza de clases, representando

el 80% de las respuestas, por otro lado, la inteligencia artificial Gemini se situa en la segunda
posicién con un 20%, y solo un individuo menciona la utilizacion de Navi (10%).

Es relevante observar que la totalidad de los porcentajes excede el 100%, lo que indica
que los participantes en la encuesta pudieron escoger mas de una alternativa, esto sefiala que
los docentes no se restringen a un unico instrumento, sino que pueden emplear diversos en
sus actividades.

La gran preferencia por ChatGPT y Gemini, que son modelos de lenguaje generativo,
evidencia que los docentes aprecian las herramientas de Inteligencia Artificial que pueden
ayudar en la generacion de contenido, la generacién de ideas y la adaptacion de recursos
educativos, esto concuerda con los hallazgos de cuestionamientos previos sobre la
disminucion del trabajo de adaptacion y la generacidn de recursos, la ausencia de empleo de
"Machine Learning" como un recurso directo puede atribuirse a que los participantes no lo
ven como una herramienta de aplicacion final, sino como la tecnologia que respalda las otras
alternativas.

9. ¢Cual herramienta IA le permite adaptar el contenido educativo segun el

ritmo y estilo de aprendizaje de sus estudiantes con NEE?

Tabla 9 Distribucidn de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Usabilidad de las plataformas
de inteligencia artificial

Alternativas Resultados Porcentaje
Smart Learning Suit 1 10%
Kahoot 2 20%
Chatgpt 5 50%
Deepseek 0 0
Otras 2 20%

Total 10 100
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llustracion 9 Herramienta 1A le permite adaptar el contenido educativo segun el ritmo y estilo de aprendizaje de sus
estudiantes con NEE

9. (Cudal herramienta IA le permite adaptar el contenido educativo
segun el ritmo y estilo de aprendizaje de sus estudiantes con NEE?

Smart Learning Suit Kahoot & Chatgpt & Deepseek & Otras

10%
20%

0%
20%

De acuerdo con los participantes en la encuesta ChatGPT es el recurso de Inteligencia
Artificial mas empleado por los usuarios para ajustar el contenido educativo al ritmo y estilo
de aprendizaje de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales alcanzando un 50%
lo que resalta la vision de ChatGPT como un instrumento adaptable y eficaz para la
personalizacion pedagdgica.

También se hace referencia a otras herramientas como Kahoot (20%) y Smart
Learning Suit (10%) en menor grado, la referencia a Kahoot, que no es una Inteligencia
Artificial generativa, podria entenderse como la utilizacion de sus capacidades de
personalizacion de cuestionarios para ajustarse a los alumnos, lo que representa un método
de adaptacién, las "otras" herramientas (20%) sefialan que hay una variedad de alternativas
que los educadores investigan con este objetivo.

La ausencia de referencias a Deepseek indicd que los participantes en la encuesta no

conocen o no emplean esta herramienta en este contexto, en términos generales los hallazgos



Uleam

respaldaron la nocién de que los participantes en la encuesta utilizan principalmente
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herramientas de Inteligencia Artificial generativa (como ChatGPT) para labores de
personalizacion educativa, lo que les facilita de alguna u otra manera la creacion de recursos
y métodos pedagogicos personalizados para sus estudiantes.

10. ¢ Utilizaria usted estas herramientas de 1A para que promuevan el trabajo

colaborativo entre todos los estudiantes?

Tabla 10 Distribucién de frecuencias y porcentajes emitidos por los docentes. Dimension: Conductas de Inclusion y
Participacion del Estudiante

Alternativas Resultados Porcentaje
Muy de acuerdo 1 10%
De acuerdo 8 80%
Neutral 1 10%
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
Total 10 100

lustracion 10 Herramientas de IA para que promuevan el trabajo colaborativo entre todos los estudiantes

10. Utilizaria usted estas herramientas de IA para que promuevan el
trabajo colaborativo entre todos los estudiantes?

Muy de acuerdo Deacuerdo @ Neutral & Endesacuerdo & Muy en desacuerdo
0% 0%

10% 10%
80%

El 90% de los participantes en la encuesta (sumando "Muy de acuerdo" y "De

acuerdo™), demuestra una sélida predisposicion a emplear herramientas de Inteligencia
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Artificial para fomentar el trabajo en equipo en el salon de clases, el 80% coincide con esta
declaracion y un 10% estd "enormemente de acuerdo”, lo que refleja una percepcion
generalizada de que la Inteligencia Artificial puede ser un instrumento efectivo para
promover la cooperacion entre los alumnos.

Solo un 10% de los entrevistados se mantiene neutral, lo que indica una posible duda
acerca de como la Inteligencia Artificial podria simplificar la colaboracion o si han tenido
experiencia con estas herramientas en tal situacién, la falta total de respuestas negativas (en
desacuerdo) fortalece la nocion de que la Inteligencia Artificial no se percibe como un peligro
para el trabajo colaborativo, sino como un posible facilitador, esto evidencia una perspectiva
positiva y proactiva de los docentes en relacidn con la incorporacion de la tecnologia para

potenciar las dinamicas grupales en el proceso de aprendizaje.

Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada a los expertos de

inteligencia artificial

1. ¢Considera que el uso de IA reduce el tiempo que un estudiante con NEE

necesita para completar una tarea?

Tabla 11 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los expertos. Dimension: Usabilidad de las plataformas
de inteligencia artificial

Alternativas Resultados Porcentaje
Si, completamente de acuerdo 2 40%
De acuerdo en gran medida 2 40%
Neutral/ Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo en gran medida 1 20%
No estoy seguro/a 0 0

Total 5 100
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lHustracion 11 El uso de IA reduce el tiempo que un estudiante con NEE necesita para completar una tarea

1. ;Considera que el uso de IA reduce el tiempo que un estudiante
con NEE necesita para completar una tarea?

Si, completamente de acuerdo De acuerdo en gran medida
& Neutral/ Ni de acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo en gran medida

& No estoy seguro/a

0%
20%

. ‘ 40%

40%

El 80% de los participantes en la encuesta (sumando "Si, totalmente de acuerdo" y
"En gran medida de acuerdo"), opina que la implementacion de la Inteligencia Artificial
disminuye el tiempo que los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
requieren para finalizar una tarea, este hallazgo indica que los participantes en la encuesta
ven la Inteligencia Artificial como un recurso eficaz que puede mejorar los procesos de
aprendizaje y simplificar la culminacién de tareas para estos alumnos.

Un 20% de los participantes expresa "un gran desacuerdo™ lo que refleja una vision
contraria, esto podria ser resultado de experiencias en las que de algiin modo la Inteligencia
Artificial no ha conseguido el efecto esperado o de la conviccion de que la adaptacion y el
respaldo personalizado no necesariamente agilizan el proceso, sino que mas bien lo hacen
mas eficaz, por otra parte, la falta de respuestas imparciales o de "no estoy seguro/a” sugiere
que los participantes en la encuesta poseen una perspectiva estructurada sobre el asunto, ya
sea positiva 0 negativa pese a la disparidad, la tendencia predominante se dirige a la

Inteligencia Artificial como un recurso para potenciar la eficacia del aprendizaje.
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2. ¢Considera que la facilidad de uso de las plataformas de Inteligencia Artificial
permite a los estudiantes con NEE acceder y beneficiarse de materiales

educativos adaptados a sus estilos de aprendizaje?

Tabla 12 Distribucién de frecuencias y porcentajes emitidos por los expertos. Dimension: Usabilidad de las plataformas
de inteligencia artificial

Alternativas Resultados Porcentaje

Si, completamente de acuerdo 5 100%
De acuerdo en gran medida 0 0
Neutral/ Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo

En desacuerdo en gran medida 0 0

No estoy seguro/a 0 0

Total 5 100

llustracion 12 La facilidad de uso de las plataformas de Inteligencia Artificial permite a los estudiantes con NEE acceder
y beneficiarse de materiales educativos adaptados a sus estilos de aprendizaje

2. ;(Considera que la facilidad de uso de las plataformas de Inteligencia
Artificial permite a los estudiantes con NEE acceder y beneficiarse de
materiales educativos adaptados a sus estilos de aprendizaje?

Si, completamente de acuerdo De acuerdo en gran medida
& Neutral/ Ni de acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo en gran medida

& No estoy seguro/a

100%

El 100% de los participantes en la encuesta "concuerda plenamente” en que la
sencillez de manejo de las plataformas de Inteligencia Artificial permite que los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) puedan acceder a recursos personalizados, este

desenlace es sumamente convincente y consensuado.
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- La‘falta de respuestas en otras categorias indica que hay una creencia comun y sélida
entre los participantes en la encuesta de que la interfaz y el funcionamiento de las
herramientas de Inteligencia Artificial estan disefiados de tal forma que son accesibles para
estos alumnos, facilitdndoles asi el uso de las ventajas de la personalizacion educativa, este
acuerdo total es un descubrimiento relevante que resalta la percepcion de la Inteligencia
Artificial como un instrumento inclusivo y eficaz en el campo de la educacion especial.
3. ¢Considera que las herramientas y beneficios que integra la 1A en la educacion
inclusiva ayuda a los estudiantes con NEE, en adaptar las clases para una forma

mas comprensible y clara?

Tabla 13 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los expertos. Dimensién: Usabilidad de las plataformas
de inteligencia artificial

Alternativas Resultados Porcentaje
Si, completamente de acuerdo 3 60%
De acuerdo en gran medida 2 40%
Neutral/ Ni de acuerdo ni en 0 0
desacuerdo
En desacuerdo en gran medida 0 0
No estoy seguro/a 0 0

Total 5 100




lustracion 13 Las herramientas y beneficios que integra la IA en la educacion inclusiva ayuda a los estudiantes con
NEE, en adaptar las clases para una forma mas comprensible y clara

3. (Considera que las herramientas y beneficios que integrala IA enla
educacion inclusiva ayuda a los estudiantes con NEE, en adaptar las
clases para una forma mas comprensible y clara?

Si, completamente de acuerdo De acuerdo en gran medida
& Neutral/ Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo en gran medida
& No estoy seguro/a

0% 0% o

40%

60%

El 100% de los participantes en la encuesta concuerdan en que los instrumentos de
Inteligencia Atrtificial en la educacién inclusiva asisten a los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) a ajustar las clases de forma mas entendible y transparente, un
60% se presenta "absolutamente de acuerdo™ y el 40% restante se muestra "en gran parte de
acuerdo”.

4. ¢Cree que la IA tiene potencial como herramienta para mejorar el proceso

ensefianza aprendizaje en estudiantes con NEE?

Tabla 14 Distribucion de frecuencias y porcentajes emitidos por los expertos. Dimension: Desarrollo de habilidades
académicas

Alternativas Resultados Porcentaje
Si, definitivamente 5 100%
0
0

Probablemente si

Tal vez / No estoy seguro

0
100

No, definitivamente no

0
0
Probablemente no 0 0
0
5

Total
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lustracion 14 La IA tiene potencial como herramienta para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes con
NEE

4. ;Cree que la IA tiene potencial como herramienta para mejorar el
proceso ensefianza aprendizaje en estudiantes con NEE?

Si, definitivamente Probablemente si u Tal vez / No estoy seguro
W Probablemente no u No, definitivamente no
100%

Este resultado refleja un acuerdo total y consensuado, todos los participantes en la
encuesta consideran que la Inteligencia Artificial posee el potencial de potenciar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Las respuestas en la categoria mas positiva reflejan una total y absoluta confianza en
la habilidad de la Inteligencia Artificial para producir un efecto positivo en la educacion
especial, este descubrimiento enfatiza que, para los participantes en la encuesta el potencial
de la Inteligencia Artificial no es una mera opcién, sino una certeza sélida, de esta manera la
falta de otras respuestas incluidas las de incertidumbre, fortalece la nocién de que la
Inteligencia Atrtificial es considerada una solucién altamente prometedora y un recurso
realmente valioso para este sector educativo.

5. ¢Considera que las herramientas de Inteligencia Artificial pueden contribuir a
vencer obstaculos de aprendizaje especificos para alumnos con Necesidades

Educativas Especiales?
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Tabla 15 Distribucién de frecuencias y porcentajes emitidos por los expertos. Dimension: Desarrollo de habilidades

académicas
Alternativas Resultados Porcentaje
Si, definitivamente 5 100%
Probablemente si 0 0
Tal vez / No estoy seguro 0 0
Probablemente no 0 0
No, definitivamente no 0 0
Total 5 100

lHustracion 15 Las herramientas de Inteligencia Artificial pueden contribuir a vencer obstaculos de aprendizaje
especificos para alumnos con Necesidades Educativas Especiales

5. (Considera que las herramientas de Inteligencia Artificial pueden
contribuir a vencer obstaculos de aprendizaje especificos para alumnos
con Necesidades Educativas Especiales?

Si, definitivamente Probablemente si u Tal vez / No estoy seguro
& Probablemente no & No, definitivamente no
100%

Este hallazgo refleja un acuerdo total y consensuado entre los participantes en la
encuesta, "Definitivamente”, todos los participantes consideran que las herramientas de
Inteligencia Avrtificial pueden contribuir a vencer dificultades de aprendizaje particulares en
alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Todas las respuestas en la categoria mas positiva sefialan una total confianza en la
habilidad de la Inteligencia Artificial para funcionar como un recurso de soporte que puede
enfrentar retos especificos en el proceso de aprendizaje, este descubrimiento es relevante,

pues no solo enfatiza el potencial de la Inteligencia Artificial, sino que también indica que



los participantes en la encuesta perciben la tecnologia como una respuesta practica y eficaz
a problemas pedagdgicos particulares en este campo, la falta de respuestas inciertas o
negativas fortalece la vision de la Inteligencia Artificial como un recurso inestimable para la

educacion especial.

Resultados del coeficiente de Correlacion de Spearman

Tabla 16 Correlacion de Spearman

De Spearman Correlaciones

Rho de p infleclfior sup:g'ior Covarianza
Spearman al90%  90%
Proceso de
aprendizaje
é/:esarrollo Uso de la
habilidades Inteligencia 0.609* .021 0.208 0.835 4.396
Artificial
del
estudiante
con NEE

*p<.05,**p< .01, ***p<.001

lustracion 16 Mapa de dispersion de la correlacion

Graficos de dispersion
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El estudio de correlaciéon de Spearman, con un coeficiente (p) de 0.609, muestra una
correlacion moderadamente positiva- fuerte entre el "Proceso de aprendizaje y desarrollo de
competencias del estudiante con NEE" y el "Uso de la Inteligencia Artificial™ esto significa
que a medida que el proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades mejora, el uso de la
Inteligencia Artificial tiende a aumentar, el valor p de 0.021, que es inferior a 0.05, sefiala
que esta correlacion tiene significado estadistico, el intervalo de confianza del 90% (0.208 -
0.835) confirma que la correlacion poblacional real se sitlia en este margen positivo, lo que
fortalece la conclusion. El diagrama de dispersidn representa visualmente esta relacion,
evidenciando como los puntos se concentran en un sentido ascendente, en este sentido, los
hallazgos indican que un uso mas intensivo de la inteligencia artificial se vincula con un
proceso de aprendizaje mas efectivo y el fortalecimiento de habilidades en alumnos con

requerimientos educativos especiales.

CONCLUSIONES

Se concluye que:

Los hallazgos de los sondeos evidencian que la comunidad educativa posee una
perspectiva sumamente positiva y optimista respecto al potencial de la Inteligencia Artificial
para la educacion especial, en este sentido, los docentes entienden que la Inteligencia
Artificial no es meramente una tecnologia, sino un instrumento de inclusién y equidad. La
idea extendida de que la Inteligencia Artificial puede modificar eficazmente el aprendizaje y
modificar contenidos de manera mas entendible y clara indica que los profesores la

consideran como un medio para vencer los obstaculos convencionales de la ensefianza
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N in(;luéi;;a, | Vpor lo tanto, esta vision favorable constituye el fundamento para una
implementacion exitosa y duradera de la tecnologia en el entorno educativo.

Una de las conclusiones mas sobresalientes es que la Inteligencia Artificial se percibe
como un medio que aporta tiempo y esfuerzo a los profesores, es por ello que la amplia
aceptacion de que la Inteligencia Artificial puede simplificar la adaptacion de recursos
educativos y el tiempo que los alumnos con necesidades educativas especiales requieren para
finalizar tareas sefiala un reconocimiento evidente de su capacidad para perfeccionar el
trabajo de ensefianza, esta eficacia posibilita de alguna manera que los docentes se enfoquen
mas en los elementos mas sofisticados y personalizados de la instruccion, como la interaccién
personalizada y el respaldo emocional, en vez de en la elaboracién manual de recursos
adaptados.

El estudio muestra que el efecto de la Inteligencia Artificial va mas alla de la mejora
de las capacidades académicas, los profesores notan que los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales se sienten mas confiados y experimentan un mayor sentimiento de
éxito al emplear herramientas de Inteligencia Atrtificial, esto implica que la tecnologia al
proporcionar soporte personalizado y feedback adaptable genera un ambiente de aprendizaje
mMAas seguro y menos agobiante, entonces este incremento en la autoestima y el estimulo es
esencial para el crecimiento integral de los alumnos con necesidades especiales, pues les
facilita afrontar nuevos retos con una postura mas optimista.

En definitiva, este estudio determina que la Inteligencia Artificial no solo representa
una tendencia tecnolégica, sino que también es un agente de transformacion con potencial de
transformacion en la educacion especial, su habilidad para adaptar el aprendizaje, potenciar
la eficiencia, incrementar la confianza del alumno y su vinculo evidenciado con el progreso

académico, la sitia como un recurso inestimable. Por ende, la inversién en capacitacion
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docente es el siguiente paso logico y esencial para aprovechar al maximo este potencial y

edificar un ambiente educativo mas inclusivo y eficiente para los alumnos con Necesidades

Educativas Especiales.

RECOMENDACIONES

En este sentido se recomienda que:

Se deben elaborar y proporcionar seminarios, cursos y talleres de capacitacion
continua para profesores en la utilizacién practica de herramientas de
Inteligencia Artificial, como ChatGPT y Gemini, ajustados a las demandas de
la educacion especial.

Se debe implementar un almacén o registro de recursos educativos generados
o modificados con Inteligencia Artificial (como textos simplificados, resumen
visual, actividades interactivas) y herramientas verificadas para la
personalizacion del proceso de aprendizaje.

Se debe fomentar la utilizacion de instrumentos de Inteligencia Artificial que
proporcionen comentarios positivos y organizados, y que posibiliten a los
alumnos laborar a su propio ritmo, esto podria abarcar plataformas de
aprendizaje personalizado y aplicaciones de interaccion.

Se debe establecer un grupo de especialistas (maestros, psicopedagogos y
tecndlogos) para valorar y sugerir herramientas de Inteligencia Artificial que
sean eticas, seguras, sencillas de utilizar y que satisfagan las metas

pedagdgicas de la educacion especial.
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ANEXOS
VARIABLES |DIMENSIONES SUBDIMENSIONE |INDICADOR PREGUNTAS
S
Soporte adaptativo | Tiempo promedio ¢Considera que el uso de IA reduce el
Usabilidad de las para realizar tareas tlemp_o que un estudiante con NEE
Variable plataformas de Retroalimentacion necesita para completar una tarea?

Independiente:

Uso de la
Inteligencia
Artificial

inteligencia artificial

automatica

Interfaz amigable

Funcionalidad para
diferentes estilos de
aprendizaje

¢Considera que la facilidad de uso de las
plataformas de Inteligencia Artificial
permite a los estudiantes con NEE
acceder y beneficiarse de materiales
educativos adaptados a sus estilos de
aprendizaje?

Calidad del contenido
adaptativo

Personalizacion

Uso de plataformas
de inteligencia
artificial para
adaptarse al nivel del
estudiante

¢Tiene la Inteligencia Artificial la
habilidad para ajustar de manera
eficiente el aprendizaje para estudiantes
con requerimientos educativos
especiales?

Adaptacion a
necesidades

Capacidad del sistema
para adaptarse al
nivel del estudiante

¢Considera que el contenido que las
herramientas de IA (generan estd
adaptado de forma clara y comprensible
para los estudiantes con NEE?
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Nivel de adaptacion
de la 1A alos tipos de
NEE.
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Percepcion de utilidad
del docente

Planificaciones
didacticas

Grado de adecuacion
curricular para
estudiantes con NEE
Inclusion de la IA
como recurso
educativo.
Frecuencia de uso de
metodologia adaptada
Claridad de los
objetivos  definidos
para estudiantes con
NEE.

¢Si obtuviera la formacion apropiada, se
sentiria  listo/a  para  incorporar
herramientas de Inteligencia Artificial en
lecciones para alumnos con Necesidades
Educativas Especiales?

¢Agregar la Inteligencia Artificial al aula
para estudiantes con necesidades
educativas especiales reduciria su trabajo
en la adaptacion de los recursos
didacticos?

¢ Es esencial la existencia de plataformas
y herramientas de Inteligencia Artificial
educativas disefiadas a medida para las
Necesidades Educativas Especiales para
su implementacion?

Estrategias
pedagdgicas

Nivel de integracion
de plataforma de
inteligencia artificial
Variedad de enfoques
instruccionales.
Coherencia con el uso
de la inteligencia
artificial.

Frecuencia de uso de
inteligencia artificial
en clases.

¢Incorporaria usted nuevas estrategias
metodoldgicas  fundamentadas en
Inteligencia Artificial para respaldar a
sus alumnos con  requerimientos
particulares?

¢Estaria dispuesta/o a cambiar sus
métodos de ensefianza para incluir la
utilizacion de la Inteligencia Artificial.?
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Barreras y facilitadores
para la
implementacion

Disparidad digital

Disponibilidad de
herramientas
tecnologicas.

Costos de las
herramientas de
inteligencia artificial.
Pautas éticas
definidas.

Proteccion y

confidencialidad de la
informacion.
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¢Le preocupa la disparidad digital y la
disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos para todos los alumnos con
necesidades educativas especiales?

¢La ausencia de formacidn representa un
obstaculo importante para la
implementacion de la 1A en la
instruccion de alumnos con Necesidades
Educativas Especiales?

¢Considera que el costo de las
herramientas de IA es una barrera para su
implementacién a gran escala en las
instituciones educativas?

¢Piensa que es crucial definir pautas
éticas definidas para la utilizacién de la
Inteligencia Aurtificial en la educacién de
alumnos con necesidades educativas
especiales?

¢La proteccion y confidencialidad de la
informacion de los alumnos al emplear
herramientas de Inteligencia Artificial es
una inquietud relevante para usted?

¢La Inteligencia Artificial deberia
considerarse un afiadido y no un sustituto
del papel del profesor en la instruccion
de alumnos con Necesidades Educativas
Especiales?
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Variable
dependiente:

Proceso de
aprendizaje y
desarrollo de

habilidades del
estudiante con
NEE

Desarrollo de
habilidades
académicas

Impactoenel
aprendizaje

Mejora en la
comprension lectora.
Progreso en la
resolucion de
problemas l6gicos.
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¢Cree que las herramientas de
Inteligencia Atrtificial pueden contribuir
a vencer obstaculos de aprendizaje
especificos  para  alumnos  con
Necesidades Educativas Especiales?
¢Observa que los estudiantes con NEE
muestran una mejora en su capacidad
para resolver problemas I6gicos cuando
utilizan herramientas de Inteligencia
Artificial en sus actividades de
aprendizaje?

Calidad de los trabajos
escritos.
Disminucion de
errores en  tareas
especificas.

¢Ha notado un aumento en la calidad
(coherencia, organizacion, gramatica) de
los trabajos escritos producidos por
estudiantes con NEE que han utilizado
herramientas de Inteligencia Artificial
para apoyar su proceso?

¢Cree que el uso continuo de la
Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes con NEE ha llevado a una
disminucion significativa en el nimero
de errores que cometen en tareas
académicas especificas?

Motivaciony
autonomia

Motivacion de los
estudiantes

Reconocimiento  de
avances.

Persistencia en tareas
asistidas  por la
inteligencia artificial.

¢Piensa que la Inteligencia Artificial
puede promover la independencia y la
implicacion de los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales en el
salon de clases?
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Confianza en el uso
de inteligencia
artificial

Seguridad  al
plataformas de 1A

usar

Autoeficacia

Grado de autonomia
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¢Piensa que la Inteligencia Artificial
puede ser un recurso Util para respaldar
el proceso de instruccion en alumnos con
Necesidades Educativas  Especiales
(NEE)?

percibida usando herramientas | ; Opserva que los estudiantes con NEE se
de  inteligencia | sienten mas seguros al intentar nuevas
artificial. tareas cuando utilizan herramientas de
IA?
¢Considera que el uso de IA refuerza el
sentido de logro en estudiantes con NEE
después de completar una actividad?
Conductas de Nivel de interaccién | Frecuencia de | ¢Utilizaria usted herramientas de 1A que
Inclusion y inclusiva participacion promuevan el trabajo
Participacion del voluntaria en clase. colaborativo entre todos los estudiantes?
Estudiante ¢Observa un aumento en la interaccion

colaborativa entre los estudiantes con
NEE y sus pares cuando se utilizan
herramientas de 1A en el aula?"

Participacion de
Estudiantes con NEE

Nivel de interaccion
colaborativa con sus
pares.

sentidos de

pertenencias

¢Observa que los estudiantes con NEE
demuestran un mayor sentido de
pertenencia y comodidad al participar en
actividades grupales cuando se utilizan
herramientas de 1A inclusivas?
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES EXPERTOS DE LA ULEAM EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivo: Analizar el potencial de la Inteligencia Artificial como herramienta de
ensefianza para mejorar el proceso de aprendizaje en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de Educacion General Basica Superior en la Unidad

Educativa “El Carmen”, provincia de Manabi.

1. ¢Considera que el uso de IA reduce el tiempo que un estudiante con NEE necesita

para completar una tarea?
Si, completamente de acuerdo.
De acuerdo en gran medida.
Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo en gran medida.
No, completamente en desacuerdo.
No estoy seguro/a

2. ¢Considera que la facilidad de uso de las plataformas de Inteligencia Artificial
permite a los estudiantes con NEE acceder y beneficiarse de materiales educativos

adaptados a sus estilos de aprendizaje?
Si, completamente de acuerdo.
De acuerdo en gran medida.
Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo en gran medida.
No, completamente en desacuerdo.
No estoy seguro/a

3. ¢Considera que las herramientas y beneficios que integra la 1A en la educacion
inclusiva ayuda a los estudiantes con NEE, en adaptar las clases para una forma

mas comprensible y clara?
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Si, cormpletamente de acuerdo.

De acuerdo en gran medida.

Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo en gran medida.

No, completamente en desacuerdo.

No estoy seguro/a

4. ¢Cree que la IA tiene potencial como herramienta para mejorar el proceso

ensefianza aprendizaje en estudiantes con NEE?
Si, definitivamente
Probablemente si
Tal vez/ no estoy seguro/a
Probablemente no
No, definitivamente no

5. ¢Considera que las herramientas de Inteligencia Artificial pueden contribuir a
vencer obstaculos de aprendizaje especificos para alumnos con Necesidades

Educativas Especiales?
Si, definitivamente.
Probablemente si.
Tal vez / No estoy seguro/a.
Probablemente no.

No, definitivamente no.
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE EDUCACION BASICA SUPERIOR

Objetivo: Analizar el potencial de la Inteligencia Artificial como herramienta de
ensefianza para mejorar el proceso de aprendizaje en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de Educacion General Béasica Superior en la Unidad

Educativa “El Carmen”, provincia de Manabi.

1. ¢Tiene la Inteligencia Artificial la habilidad para ajustar de manera eficiente el

aprendizaje para estudiantes con requerimientos educativos especiales?

Si, completamente de acuerdo.

De acuerdo en gran medida.

Neutral / Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo en gran medida.

No, completamente en desacuerdo.
2. ¢Si obtuviera la formacién apropiada, se sentiria listo/a para incorporar

herramientas de Inteligencia Artificial en lecciones para alumnos con Necesidades

Educativas Especiales?

Si, definitivamente.
Probablemente si.

Tal vez / No estoy seguro/a.
Probablemente no.

No, definitivamente no.

3. ¢Al agregar la Inteligencia Artificial en el aula para estudiantes con necesidades
educativas especiales reduciria su trabajo en la adaptacion de los recursos

didacticos?

Si, definitivamente.

Probablemente si.



Tal vez / No estoy seguro/a.
Probablemente no.

No, definitivamente no.

4. ¢lIncorporaria usted nuevas estrategias metodologicas fundamentadas en
Inteligencia Artificial para respaldar a sus alumnos con requerimientos

particulares?

Si, definitivamente.
Probablemente si.

Tal vez / No estoy seguro/a.
Probablemente no.

No, definitivamente no.

5. ¢Cree que el uso continuo de la Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes
con NEE ha llevado a una disminucién significativa en el nimero de errores que
cometen en tareas académicas especificas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
6. ¢Observa gue los estudiantes con NEE se sienten mas seguros al intentar nuevas
tareas cuando utilizan herramientas de 1A?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral
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N En Ldesécuerdo
Muy en desacuerdo
7. ¢Considera que el uso de IA refuerza el sentido de logro en estudiantes con NEE
después de completar una actividad?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

8. ¢ Qué tipos de herramientas de 1A utiliza para planificar e impartir sus clases?

Navi

ChatGPT

Gemini

Machine Learning

Otras
9. ¢Cual herramienta IA le permite adaptar el contenido educativo segun el ritmo y
estilo de aprendizaje de sus estudiantes con NEE?

Smart Learning Suit

Kahoot

ChatGPT

DeepSeek

Otras
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L 10. <:,U;i|izar|'a usted estas herramientas de IA para que promuevan el trabajo
colaborativo entre todos los estudiantes?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo

Muy en desacuerdo



€)

Ulea

5 acten

L (Carmmes

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS
PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE LA SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA

El Carmen, 14 de julio del 2025

A quien corresponda:

Yo. ROMAN LOOR MICHAEL ARGENIS, con cédula de identidad N.° 1308228558
docente a tiempo completo de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension en
El Carmen, de la Carrera de Educacion Basica, certifico haber realizado la respectiva
VALIDAC ION DE INSTRUMENTOS con la matriz para validacion de instrumentos
cualitativos, mismos que fueron elaborados por los estudiantes, Rosa Fernanda
Anchundia Marin y Nelly Elizabeth Cedefio Vera, para el trabajo de campo
correspondiente al trabajo de integracion que tiene por tema: “LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE ENSENANZA EN LOS
ESTUDIANTES CON NEE EN EDUCACION GENERAL BASICA SUPERIOR
EN LA UNIDAD EDUCATIVA EL CARMEN MANABI” ES TODO CUANTO SE
PUEDE CERTIFICAR.

La parte interesada puede dar a la presente el uso solicito que estime conveniente.

Atentamente.

CHAEL ARGENIS
LOOR

Lic. Michael Argenis Roméan Loor
DOCENTE DE LA ULEAM
EXTENSION EL CARMEN

76
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS
PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE LA SISTEMATIZACION
DE LA EXPERIENCIA

El Carmen, 14 de julio del 2025

A quien corresponda:

Yo, JARAMILLO ARGANDONA MARLENE ALEXANDRA, con cédula de
identidad N.* 1708577109 docente a tiempo completo de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, extension en El Carmen, de la Carrera de Educacion Basica, certifico
haber realizado la respectiva VALIDACION DE INSTRUMENTOS con la matriz para
validacion de instrumentos cualitativos, mismos que fueron elaborados por los
estudiantes, Rosa Fernanda Anchundia Marin y Nelly Elizabeth Cedefio Vera, para el
trabajo de campo correspondiente al trabajo de integracion que tiene por tema: “LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE ENSENANZA EN
LOS ESTUDIANTES CON NEE EN EDUCACION GENERAL BASICA
SUPERIOR EN LA UNIDAD EDUCATIVA EL CARMEN MANABI” ES TODO
CUANTO SE PUEDE CERTIFICAR.

La parte interesada puede dar a la presente el uso solicito que estime conveniente.

Atentamente.

pef

Lic. Marlene Jaramillo Argandona
DOCENTE DE LA ULEAM
EXTENSION EL CARMEN

7
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El Carmen, 13 de junio de 2025
Oficio No. - 077-CA-TACL

Licenciada Jasmin Patifio Cevallos, Mg.
Rectora de la Unidad Educativa “El Carmen” del Cantdn El Carmen.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores, por medio del presente solicito de la
manera mas comedida su autorizacién para que las estudiantes: Anchundia Marin
Rosa Fernanda con Cl.1314063486 y Cedeiio Vera Nelly Elizabeth con
Cl1.1311244469, estudiantes de la carrera de Educacion Basica del 9no semestre,
realicen el Trabajo de Titulacion dentro de la Institucién que usted acertadamente
dirige, con el tema " La inteligencia artificial como herramienta de ensefianza en los
estudiantes con NEE en la Educacion General basica superior de la Unidad Educativa
El Carmen”, supervisado por el Lic. Yussara Aguilar Ofia,Mg. En el cual se realizaran
actividades de investigacion (Aplicacion de Instrumentos) correspondiente al Trabajo
Integracion Curricular, fase de resultados.

Agradeciendo su atencién y seguro de contar con una respuesta favorable a la
presente solicitud, me suscribo a usted con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

PRESIDENTE'COMISION ACADEMICA

Uleam Extension El Carmen
ELABORADO POR: Ing. Marjorie Navarrete Almeida

f.elcarmen@uleam.edu.ec
05-2660-695
Av. 3 de Julio y Carlos Alberto Aray

www.uleam.edu.ec

Escaneado con CamScanner
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES-
UNIDAD EDUCATIVA "EL CARMEN"

LA PRESENTE ENCUESTA ESTA DISERADA PARA RECTLECTAR INFORMACION
IMPORTANTE LA CUAL AYUDARA A EL TRASAJO DE SNVESTICACION; LA SNTELICENCIA
ARTSEICIAL COMO HERRAMIENTA OE ENSERANZA

EN LOS ESTUDIANTES CON NEE SN EDUCACION CENERAL BASICA SUSERIOR™

ES ANCNIMA Y S5E LES AGRADECE SU PARTICIPACION.

1. L Tene Ia inteligencia Artifacal la habilidad para sjustar de manera eficiente ef
sprendizaje para estudiantes con reguenmientos educatvos especiales?

Sf, completamenta o8 acuerso.
D& acuerda an gran medida.
Neutral £ NI dé acuardo nl &n desacusnso.

En desacuarde an gran medca

0C00O0O0

No, eTIR e -

£Si obituviera |2 forrmacion apropesda, se sentinia listo/a pars ncorparar
beramientas de Inteligencs Artficial en lecciones para slumnos con Necesidsdes
Educstivas Exspecales?

51, Sefimitivamenta

Procaniementa o
HONOR X7c¢ @» 24mm 1175 1/50s 150388

Procabiamenta no

O
O
() Talvez s Ko sstoy seguncia
O
O

No, dafinkivamanta no

3. Al agregar la Intebgencia Artifical en & suls para estudiantes con r
educativas especisies reducria su trabajo en b adaptacian de los recursos

diddcticos?

51, Safmithvamenta
Protaciemanta o
Tal vaz / No estoy seQun/a
Protabiementa o

No, dafinkivamanta no

00000

4. ;Incorporana usted nuevas estrategias metodolégicas fundamentadas en
Imebgencia Artificial para respaldar 3 sus alumnos con requenmientas
particulares?

51, Sefmithvamsnta
Procaciemanta &
Talvaz /S No estoy segura’a

Procacieman

-]

00000

No, dafiniRivamanta no

S (Cres gue o uszo continuo de |a Inteligencia Astificial por pacte de los
estudiantes con NEE ha llevado 3 una disminucian significativa en ef ndmero de
errores que cometen en taress scadémicas especificas?

(O Muy de scuerdo
(O Daacusrda

O Neuval

(O Enadesacuerde
O

Moy &0 SeEECUSro0
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6., Observa gue los estudantes con NEE se sienten mas sequros al intentar
nuevas taress cuando wtilizan herramientas de 14?7

O Muydeacesrso
() Daacusrdo
O Nsural

() Endesacvards

(O Muyen sezacusrso

7. (Considers que el uso de LA refuerza o sentido de logro en estudiantes con NEE

@ és de fetar s actividad?

O Moy dsacesrda
(O Descueran
Q) Neural

(O Endesacuerdo

(O Muy en sesacusrso

€., Qué tipos de berrarmientss de |A utilizs pars planificar & imparte sus clases ?

QO Navi
(O chatget
QO Gamin

(O Maching Leaming

Q) otas

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES-ULEAM

BZ Ue X

ENSERANZA EN LOS ESTUDIANTES CON NEE EN EDUCACION GENERAL BASIKCA SUPERIOR"

ES ANONIMA Y SE LES AGRADECE SU PARTICACION.

LA PRESENTE ENCUESTA ESTA DISENADA PARA RECOLECTAR INFORMACION IMPORTANTE, LA CLAL
AYUDARA A EL TRAEAJO DE INVESTIGACION, LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE

una tares?

() St, completament da acuerda.

() Da acusrda engran medida.

‘ 7 ! Newtral / Nt ¢ acuerdo ni en desacusrda
() Endesacusrdo en gran madids.

‘t‘ No estoy seguro/a

2 ‘Ourmnua que ks Facilidad de uoo d= las plulfuma. de hlehgznnm Antificial perrmite 3 los

NEE scceder y iarse o & sus estilos de

sprendizaje?

(1 51, completamente de acucrda

() De acusrda en gran medida

() Neutral/ni 6e acuerdo i en desacuerda
( ‘ ! En desacuardo en gran medids

‘ i‘ No estoy sequro/a

1. ¢ Considers que ¢l uso de 1A reduce o tiempa que un estudiante con NEE necesita pars completar

9. ¢ Cudl herramoants |A b permite sdaplar el contenida educativo segin &l fitmo y
estilo de sprendizaje de sus estudintes con NEE?

(O smart Laarning Sult
(O kanact

O chatget

(O Desgsask

O otrs

10. ¢ Utifizaris usted estas harramiantss de 1A para que promusvan el trabsj
colabarative entre todos los etudiantes?

O Meydescssrda
O Descusran
(O Neual

(O Endesacuerte

O Meysn szacuardo

Siguiente Borrar formulario

80

3., Considers que las b 1 y ficios que ategra s 1A en & educacion melusiva ayuda 3

los estudiantes con NEE, en adaptar las chases pars una forma mas comprensible y claa?

SI, completamenta de acuerco
~) Daacuerdo en Qran medida
~) Neutal/ni e acuarda i an desacuerda
) Endesacuerdo en qran mediaa

) No estoy sequraia

4. ; Cree gue la 1A tiene patencial como bermsmients pars mejorsr of proceso ensefanza sprendicsge

en estudiantes con NEE?

*t' SI, defmtivamente

() Probabiementa sl

() Talvez/ ro estoy segum/a
‘t' Problamente no

) No, definrivamente no

5. Cansi que s 7 de gencis Artificial pueden ibuir 3 vencer
de aprendizaje especificos para alumnos con jes E §

*) 5, defmisiamente
! Probabiemente 5|
! Talvez/ ro S5ty S0quro/3
! Problamenta no

() No, definnivamente no



