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Resumen

Este estudio investigd el mantenimiento y reparacién de mobiliario gastronémico,
especificamente la organizacion, entrega y recepcion de las sillas plegables y mesas de
madera de la ULEAM Extensién Sucre, que debido al impacto de desgaste y deterioro
afecta a la operatividad y seguridad en los espacios gastronomicos. Se evaluaron
cuidadosamente el estado fisico del mobiliario, se calcularon los materiales y los costos
necesarios para las reparaciones. Seguido a eso se realizaron las actividades de

reparacion de las sillas para mejorar la eficiencia y prolongar la vida util del mobiliario.

El enfoque se centrd en planes de mantenimiento preventivo y correctivo, que incluyeron
inspecciones periodicas y tablas de materiales requeridos. Este estudio contribuye a la
eficiencia econdmica, la mejora de la calidad del servicio y el desarrollo de practicas

responsables en entornos educativos y gastronémicos.

Palabras claves: Durabilidad del mobiliario, Mantenimiento preventivo, Costos,

Optimizacion, Mejores practicas



ABSTRACT

This study investigated the maintenance and repair of restaurant furniture, specifically the
organization, delivery and reception of folding chairs and wooden tables from the ULEAM
Extension Sucre, which, due to the impact of wear and tear, affects the operation and
safety of restaurant spaces. The physical condition of the furniture was carefully assessed,
and the materials and cost required for repairs were then carried out to improve efficiency
and extend the furniture’s useful life. The focus was on preventive and corrective
maintenance plans, which included periodic inspections and tables of required materials.
This study contributes to economic efficiency, improved service quality, and the

development of responsible practices in educational and restaurant settings.

Keywords: Furniture durability, Preventive maintenance, Costs, Optimization, Best

practices
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. TITULO

Reparacién y mantenimiento de mobiliario gastronémico. Organizacién y calculo de

costo, entrega, recepcion.

1.2. INTRODUCCION

Ecuador es un pais con una rica oferta gastrondmica, reconocida nacional e
internacionalmente. Gracias a su diversidad, se ha convertido en un polo turistico,
econdmico y educativo. En los ultimos afios se han implementado programas culinarios
que forman chefs y emprendedores, sin embargo, uno de los problemas comunes que
enfrentan muchos centros gastrondmicos es el mal estado o la falta de mantenimiento de
sus equipos mobiliarios. Esto incluye mesas, sillas, entre otros equipos que, de no recibir

el mantenimiento adecuado, pueden afectar el trabajo diario y la seguridad.

Dentro de la ULEAM Extensién Sucre, se ha identificado la necesidad de mejorar la
gestion de los equipos gastronémicos (sillas plegables y mesas de madera), asi como de

calcular mejor los costos de reparacion, transporte y recepcion.

1.3. PROBLEMA

La falta de un sistema adecuado para un buen mantenimiento o control mobiliario en
negocios gastrondmicos ecuatorianos genera desorden, gastos innecesarios y
dificultades operativas. En la ULEAM Extension Sucre, podemos identificar este problema

que afecta al estado del mobiliario y el desarrollo de actividades universitarias.

1.4. JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica porque permite identificar y ofrecer soluciones a un
problema comun en la industria mobiliaria gastrondmica, la falta de una gestiéon y un
mantenimiento adecuado para los equipos. Abordar este problema ayudara a conservar
recursos, mejorar la organizacion, reducir gastos innecesarios y garantizar el buen
funcionamiento de las operaciones diarias. Esta investigacion también proporciona
informacion valiosa para instituciones educativas como ULEAM, donde estas deficiencias

afectan el medio ambiente y la experiencia del usuario. Abordar este problema puede



sentar las bases para una economia mas responsable y eficiente, con beneficios a corto

y largo plazo.
1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

e Realizar un analisis del estado actual del mobiliario gastronémico en la ULEAM
Extensién Sucre y aplicar acciones de mantenimiento que contribuyan a su

conservacion y buen uso.

1.5.2. Objetivos especificos

e Evaluar el estado fisico de las sillas plegables y mesas de madera en los espacios
gastrondmicos de la ULEAM Extension Sucre.

e Calcular los materiales, herramientas y costos necesarios para su mantenimiento
y reparacion.

e Ejecutar acciones de mantenimiento basico para mejorar las condiciones del

mobiliario
1.6. METODOLOGIA

La metodologia se compone de los términos método y logos, que significa explicacion,
juicio, tratado, estudio de los métodos, es decir, representa la manera de organizar el
proceso de investigacion, de controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones
a un problema que conlleva la toma de decisiones (Fernandez Guerrero & BASICO,
1984).

1.6.1. Proceso

El proceso de esta investigacion se desarrolla en etapas para analizar la organizacion y
el calculo de costos en la entrega y recepcién del mobiliario gastrondmico con el fin de
identificar dafios, desgastes y fallas en su estructura. Con los resultados del analisis se
organiza la planificacién de actividades para un trabajo ordenado y eficiente. Seguido se
realiza el calculo de los recursos en donde se ejecutan acciones de reparacion y

mantenimiento priorizando la seguridad y vida util del mobiliario.



1.6.2. Técnicas

Las técnicas que se utilizaran en esta informacion seran la de observacion directa y el

registro fotografico.

e Observacion directa: Es la técnica que consiste en observar, acumular e interpretar
(AIMARA MOSQUERA, y otros, 2021) y se usara para observar los dafios y fallas
que tengan las sillas y mesas del area social.

e Registro fotografico: La toma de fotografia se utiliza como un medio para la
recoleccion de informacion, de registro, una manera de levantar y de capturar

datos (Augustowsky, 2017)

1.6.3. Métodos

Para esta investigacién se usara unicamente el método descriptivo (es un enfoque de
investigacion que tiene como objetivo describir, medir y analizar las caracteristicas,
comportamientos, actitudes o fendbmenos de un grupo poblacién en particular) segun
(gsas.es, s.f.) ya que se busca mostrar de forma clara y organizada como se lleva a cabo
el proceso de organizacion y calculo de costo, entrega y recepcion en la ULEAM
Extensidén Sucre. A través de la observacion directa se recopilara la informacion y se
complementa con la fotografia para evidenciar de manera visual el estado del mobiliario

(sillas plegables y mesas de madera).



CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1. DEFINICIONES

2.1.1. Mantenimiento

El mantenimiento del mobiliario en espacios gastronémicos, como restaurantes o
comedores, es esencial tanto por razones operativas como de imagen institucional. Es
imprescindible establecer una rutina de mantenimiento y limpieza para alargar la vida util
de mesas y sillas y asi poder tener una imagen positiva sobre el negocio (mestralsh,
2024).

2.1.2. Reparacion

La reparacion del mobiliario gastronémico se entiende como el conjunto de acciones
destinadas a restaurar la funcionalidad, seguridad y apariencia de mesas, sillas y otros
enseres utilizados en espacios gastrondmicos. Este proceso incluye desde ajustes
menores de tornillos flojos hasta intervenciones mas complejas que prolongan la vida util
del mobiliario. Como sefala UHS Group (UHS Group, 2021), una inspeccién y reparacion
programada evita contratiempos en la operacion diaria, mientras que atender
oportunamente pequefos dafios “previene problemas mayores y reduce la necesidad de
reemplazos prematuros” (Qasim, 2024). De esta manera, la reparacion no solo garantiza
la seguridad y comodidad de los usuarios, sino que también refuerza la imagen y

sostenibilidad econdmica de los espacios gastronomicos.

2.1.3. Calculo de costos

El calculo de costos en mobiliario gastrondmico es el proceso mediante el cual se
determinan los recursos econdmicos necesarios para la reparacion, mantenimiento o
reposicion de mesas y sillas y demas equipamientos. Este calculo incluye materiales,
herramientas, mano de obra y posibles imprevistos, con el fin de optimizar el presupuesta
y garantizar la sostenibilidad del servicio. Como sefiala Contabilidad y Finanzas, calcular
los costos de mantenimiento de manera precisa es esencial para una gestion eficiente.
Esto permite a las empresas tomar decisiones informadas sobre la inversion, planificacion

del mantenimiento y la asignacion de recursos (Contabilidad y Finanzas, s.f.)



2.1.4. Organizacion

La organizacion en el mantenimiento del mobiliario gastronémico consiste en la
planificacion y coordinacion de actividades, recursos y responsabilidades para garantizar
que mesas, sillas y demas equipamiento se mantenga en optimas condiciones de uso,
seguridad y presentacion. Este proceso incluye la elaboracion de inventarios,
programacién periodica y registro de intervenciones. La planificacion y la prevencion son
sinbnimos de eficiencia en el sector, correspondiendo al personal especializado
programar los mantenimientos acordes a los usos y caracteristicas de cada uno (Gestion

Gastronomica, 2013).

2.2. ANTECEDENTES

En unos de los trabajos titulado “Disefio de un sistema de gestidén de inventario para un
restaurante manabita”, propone un sistema de control para el manejo de inventario,
categorizando productos y priorizando el mobiliario mediante analisis ABC. Este estudio
demuestra como la correcta organizacién y clasificacion del mobiliario facilita se
mantenimiento y uso eficiente, evitando perdidas por desgaste (Zamora Saltos &

Rodriguez Borges, 2024).

Un analisis de BusinessPlan (businessplan, 2025) sefiala que los restaurantes destinan
alrededor del 1% al 3% de sus ingresos mensuales al mantenimiento general, incluyendo
el mobiliario. Ademas, se recomienda estructurar un programa organizado de auditorias
y reparaciones periddicas, asignando porcentajes del presupuesto operativo para

garantizar funcionalidad y seguridad del entorno gastronémico.

Estos antecedentes permiten sustentar la necesidad de contar con formatos
estructurados para organizarse, ademas muestran como su control impacta directamente

en la optimizacion de recursos y eficacia administrativa.

2.3. TRABAJOS RELACIONADOS

El mobiliario de madera en espacios exteriores requiere de un cuidado especial, debido
a la exposicién constante con el ambiente o que provoca un rapido deterioro. Para
protegerlo, es necesario aplicar frecuentemente un recubrimiento de barniz, la cual ayuda

a absorber la humedad y ayuda a mantener su apariencia. Segun las condiciones



climaticas, se recomienda usar parasol, ya que contribuye a conservar la superficie en
buen estado. En caso de que la madera no reciba tratamiento es posible que adquiera
un tono gris y posibles grietas, para restaurar la madera y vuelva a su color natural se
puede mediante un lijado suave, seguido a la aplicacién habitual de barniz.

(solucioneshosteleras, 2025)

Por otro lado, el estudio de Chavez (Chavez Liquinchana, 2020) plantea la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas para mejorar el control de activos dentro del sector
alimenticio. Propone utilizar sistema de gestién digital para registrar el uso de mobiliario,
equipos y materiales, lo que garantiza un manejo mas transparente y ordenado de los

recursos.



CAPITULO lll: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Objetivos 1,2,3

Evaluar el estado fisico de las sillas plegables y mesas de madera en los espacios

gastronémicos de la ULEAM Extensién Sucre.

Al momento de realizar la inspeccion visual se lograron identificar los dafios que poseian
las sillas y mesas. En las sillas observamos dafios como tornillos oxidados, madera
torcida y apolillada; en las mesas se observaron dafos como rupturas en las patas y
partes de madera desprendidas. Todos estos dafios ademas de reducir la vida util del
mobiliario también ponen en riesgo la comodidad y seguridad de los usuarios, todo esto

se debe al mal uso y el poco cuidado que se les da.

Calcular los materiales, herramientas y costos necesarios para el mantenimiento y

reparacion del mobiliario identificado.

Una vez evaluado el estado del mobiliario, se procedera a determinarlos recursos
requeridos para su restauracion. Se elaborara un presupuesto detallado que contemple
los costos de adquisicion de los insumos y las posibles tarifas de mano de obra,
garantizando que las intervenciones sean visibles y ajustadas al presupuesto

institucional.

Ejecutar acciones de mantenimiento basico para mejorar las condiciones del

mobiliario.

Con los recursos identificados y el presupuesto aprobado, se procedera a realizar las
reparaciones. Las intervenciones seran documentadas, como el tiempo invertido y los

resultados obtenidos, para asegurar la transparencia y eficacia del proceso.
3.2. Componentes del proyecto

3.2.1 Calculo de costos

Para realizar la tabla de costos se realizé una comparacion entre 3 talleres de madera, y
luego de la comparacion y estudio de factibilidad de las proformas se pudo constatar que

la carpinteria Abelardo de la cuidad Rocafuerte (Anexo 3) es el proveedor seleccionado



ya que se adecua al presupuesto estimado, ademas con la garantia de transportaciéon de

los bienes hasta la Universidad evitando dafios y costos por transporte.

Concepto Cantidad Precio Precio total | Observaciones
unitario
Sillas 20 unidades | $2.50 $50.00
dafadas
Organizacion, $20.00

entrega y

recepcion
Logistica vy $20.00
transportacién
Total, $80.00

general

3.2.2. Factibilidad econémica de la propuesta

Alternativa | Cantidad | Precio Precio Ventajas Desventaja

unitario total

Adquisicion | 3 $50.00 $150 Mayor Mayor
de mesas durabilidad, facil | inversién
plegables traslado y | inicial
de plastico almacenamiento,

menor

mantenimiento

Costo total de inversion del | $230

proyecto

Al comparar los costos, la durabilidad y el cuidado que requiere cada opcidn se optd por
elegir las mesas plegables de plastico ya que son mas faciles de usar, son resistentes y

requieren menos cuidado ofreciendo ventajas que son utiles a largo plazo.



3.2.3. Plan de mantenimiento para sillas de madera plegables

Mantenimiento preventivo
Frecuencia: mensual

Limpiar las superficies con un pafio seco o ligeramente humedo para eliminar polvo y

suciedad. Evitar usar agua en exceso para no dafar la madera.
Verificar que las bisagras y tornillos estén firmes y sin oxido
Aplicar una capa de barniz para protegerla y mantener su acabado.
Mantenimiento correctivo

Se realiza cuando se detecten fallas y dafnos

Reemplazar bisagras dafiadas y cambiar tornillos oxidados

Lijar suavemente las areas danadas y aplicar masilla o pegamento de madera en grietas

visibles
Cambiar piezas de madera que estén rotas o muy deterioradas

Aplicar una nueva capa de barniz o pintura especial para madera si el acabado se ve

desgastado o deteriorado



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

En conclusion, el estudio realizado en la ULEAM Extension Sucre revelo la falta de un
sistema organizado para la inspeccién y el mantenimiento de sillas plegables y mesas de
madera, lo que afecto negativamente la funcionabilidad, la seguridad y la eficiencia del
mobiliario. Gracias a la inspeccion visual y fisica se dio a conocer el desgaste y dafios
estructurales que habia tanto en sillas y mesas, realizando una intervencion inmediata,
junto con los costos de materiales, equipo y reparaciones. Ademas, la implementacion de
medidas basicas para el mantenimiento, como apretar piezas sueltas, lijar y proteger la
madera, se considero eficaz para prolongar la vida util del mobiliario, optimizar recursos
y garantizar un entorno seguro y funcional para las actividades académicas y

gastrondémicas.

4.2. RECOMENDACIONES

Para mejorar de manera efectiva los problemas identificados y la gestion del mobiliario
de la ULEAM Extension Sucre, se recomienda implementar un sistema de mantenimiento
preventivo y correctivo. Este sistema debera incluir la elaboracién de un inventario
detallado del mobiliario, programaciones de inspeccion periddicas, asignar responsables
y capacitar al personal en técnicas de mantenimiento y reparacion, asi como el uso
adecuado de herramientas y materiales. La implementacion de un sistema de gestion
digital facilitaria al seguimiento y control de actividades de mantenimiento, optimizando
recursos y mejorando la eficacia operativa. Asimismo, se sugiere establecer un
presupuesto anual destinado al mantenimiento del mobiliario, lo que permitira planificar y
ejecutar acciones necesarias sin afectar otros recursos institucionales. Finalmente, se
recomienda fomentar una cultura institucional que valore el cuidado y mantenimiento del
mobiliario, involucrando a toda la comunidad universitaria en la preservacion de recursos

y mejora continua de espacios académicos y gastrondmicos.
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Anexos

Anexo. 1

Defectacion de las sillas para su seleccion de las que estan en mal estado y clasificacion

para la reparacion y adecuacion de este bien.

Anexo. 2

Inventario de mobiliario gastrondémico

madera

Elemento Buen estado Mal estado Sin solucidn Total
Sillas 10 20 11 41
plegables de

Mesas de

madera

10

13




Anexo. 3

Proforma No. 1

Nombre de empresa: Carpinteria Abelardo

Ruc: 1617827883001

Maestro: Abelardo Manzano

No. Articulo Cantidad C/u Total
2.50 50.00
- Silla Plegable 20 ? ?
Total: $50.00

Descripcion:

Reparacion de partes y piezas, inspeccion y revision del estado de la
estructura de las sillas defectuosas




Anexo. 4

Proforma No. 2

FACTURA

Madera Don José Velazco
FACTURAR A N’ DE FACTURA
FECHA
GESCRIPLION
Reparackon de 20 sillas plegables defaciuosas
TOTAL

1
06/08/2025

IMPORTE
75.00

$75.00




Anexo. 5

Proforma No. 3

Julian Ramirez FACTURA
! N* de factura 1
Fecha Q082025
DESCRIPCION IMPORTE
Reparacion de partes y piezas de 20 sflas plegables defectuosas 60.00
TOTAL $60.00




Anexo. 6

Evidencias de la defectacion y seleccion de las sillas para reparacion

Anexo. 7

Entrega de mobiliario al maestro carpintero




	CERTIFICADO DEL TUTOR
	APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACIÓN
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	Resumen
	ABSTRACT
	CAPITULO I: INTRODUCCION
	1.1. TITULO
	1.2. INTRODUCCIÓN
	1.3. PROBLEMA
	1.4. JUSTIFICACIÓN
	1.5. OBJETIVOS
	1.5.1. Objetivo general
	1.5.2. Objetivos específicos

	1.6. METODOLOGÍA
	1.6.1. Proceso
	1.6.2. Técnicas
	1.6.3. Métodos


	CAPITULO II: MARCO TEORICO
	2.1. DEFINICIONES
	2.1.1. Mantenimiento
	2.1.2. Reparación
	2.1.3. Cálculo de costos
	2.1.4. Organización

	2.2. ANTECEDENTES
	2.3. TRABAJOS RELACIONADOS

	CAPITULO III: DESARROLLO DE LA PROPUESTA
	3.1. Objetivos 1,2,3
	3.2. Componentes del proyecto
	3.2.1 Cálculo de costos
	3.2.2. Factibilidad económica de la propuesta
	3.2.3. Plan de mantenimiento para sillas de madera plegables


	CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	4.1. CONCLUSIONES
	4.2. RECOMENDACIONES

	Bibliografía
	Anexos


