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RESUMEN

Reparacion y mantenimiento de mobiliario gastrondmico. inventario y defectacion

de mesas y sillas.

La siguiente investigacion se enfoca en mobiliario gastronémico que
requiere reparacién y mantenimiento regular para garantizar s u funcionalidad y
prolongar su vida util. Un inventario detallado permite identificar y priorizar las tareas
de reparacion y mantenimiento. La deteccion de defectos en mesas y sillas es
crucial para prevenir accidentes y garantizar la comodidad de los usuarios. Para
realizar la reparacion y mantenimiento de manera efectiva, se deben seguir los
siguientes pasos: Inspeccionar y evaluar el estado del mobiliario, Identificar y
priorizar las tareas de reparacion y mantenimiento, Realizar las reparaciones y
mantenimiento necesarios, Documentar y actualizar el inventario. Un enfoque
proactivo en la reparacion y mantenimiento del mobiliario gastronomico puede
ayudar a reducir costos, mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad y comodidad
de los usuarios. La atencion regular al mobiliario también puede prolongar su vida

atil y prevenir dafios costosos.

Palabras clave: mantenimiento, mobiliario, gastronémico, reparacion,

Inspeccionar.



ABSTRACT

Repair and maintenance of restaurant furniture. Inventory and defects in

tables and chairs.

The following research focuses on restaurant furniture that requires regular repair
and maintenance to ensure its functionality and extend its useful life. A detailed inventory
allows for the identification and prioritization of repair and maintenance tasks. Detecting
defects in tables and chairs is crucial to prevent accidents and ensure user comfort. To
perform repair and maintenance effectively, the following steps should be taken: Inspect
and assess the condition of the furniture; Identify and prioritize repair and maintenance
tasks; Perform necessary repairs and maintenance; Document and update the inventory.
A proactive approach to the repair and maintenance of restaurant furniture can help
reduce costs, improve efficiency, and ensure user safety and comfort. Regular attention

to furniture can also extend its useful life and prevent costly damage.

Keywords: maintenance, furniture, restaurant, repair, inspect.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En el sector gastrondmico, la calidad y el estado del mobiliario pueden influir
directamente en la experiencia del estudiante y, por ende, en la reputacion y el éxito del
establecimiento. El area de mesas y sillas es uno de los espacios mas criticos, ya que es donde
los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo. Sin embargo, el desgaste y deterioro del
mobiliario en estas areas puede generar problemas como. Pérdida de confort y estética,

Insatisfaccion de los estudiantes y también Reduccion de la eficiencia operativa.

La implementacion de un plan de reparacion y mantenimiento del mobiliario
gastronomico en el area de mesas y sillas es fundamental para mejorar la calidad del servicio
y la experiencia del cliente en nuestro establecimiento. Esta propuesta busca abordar los
problemas actuales y prevenir futuros dafos, garantizando un entorno agradable y acogedor

para nuestros estudiantes.
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1.2 PROBLEMA

¢, Cudl es la importancia de realizar un inventario detallado y regular del mobiliario
gastronomico, incluyendo mesas y sillas, en términos de identificar y priorizar tareas de
reparacién y mantenimiento, y como puede esto impactar en la seguridad y comodidad

de los usuarios, asi como en la eficiencia y costos operativos del establecimiento?

11



1.3JUSTIFICACION

1.3.1 Importancia de la Experiencia del Cliente:

La experiencia del cliente es un factor clave para el éxito de un establecimiento. Un
ambiente acogedor y bien mantenido puede influir positivamente en la percepcion del
cliente sobre la calidad del servicio y los productos ofrecidos. El mobiliario en buen estado
contribuye a crear una atmosfera agradable y comoda, lo que puede aumentar la

satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad
1.3.2 Impacto en la Imagen del establecimiento:

El estado del mobiliario refleja directamente la imagen y la calidad del lugar donde
se va dar un servicio. Un mobiliario bien cuidado y atractivo puede transmitir profesionalismo
y atencion al detalle, mientras que un mobiliario deteriorado puede dar una impresion
negativa. La primera impresion es crucial, y un ambiente bien mantenido puede atraer y

retener a los clientes.
1.3.3 Beneficios Operativos:

Un mobiliario en buen estado facilita la limpieza y el mantenimiento diario, o que
puede reducir el tiempo y los recursos dedicados a estas tareas. La durabilidad del
mobiliario se extiende cuando se realiza un mantenimiento adecuado, lo que puede reducir

costos a largo plazo asociados con reparaciones o reemplazos frecuentes.
1.3.4 Justificacion Economica:

Invertir en la reparacion y mantenimiento del mobiliario puede parecer un gasto
inicial, pero a largo plazo puede generar ahorros significativos al prolongar la vida atil del
mobiliario y reducir la necesidad de reemplazos costosos. Un ambiente atractivo y bien
mantenido puede aumentar la frecuencia de visitas y la recomendacion de clientes, lo que

puede aumentar los ingresos para mejorar la misma area.

12



1.4 Objetivos:

Objetivo general

% Ejecutar un plan de diagndéstico, reparacion y mantenimiento preventivo
del mobiliario gastronémico (mesas y sillas), mediante un proceso organizado de
inventario, defectacion técnica y adquisicion de materiales e implementos

necesarios.

Objetivos especificos

« Levantar un inventario técnico del mobiliario existente.

R

% Identificar y clasificar los dafios en mesas vy sillas.

R

% Realizar reparaciones correctivas y mantenimiento preventivo.

13



1.4.1 METODOLOGIA

1. Priorizacion: Prioriza las tareas segun la urgencia y la importancia de cada

mobiliario o equipo.

2. Planificacién: Crea un plan de trabajo detallado, incluyendo los materiales y

herramientas necesarios.
3 ejecucidn: Realiza las reparaciones y mantenimiento segun el plan establecido.

4. Verificacion: Verifica que las reparaciones y mantenimiento se hayan realizado

correctamente.
1.4.2 Métodos:

1. Inspeccion y evaluacion: Realizar una inspeccion detallada del mobiliario

gastrondémico para identificar dafios o defectos.

2. Inventario: Crear un inventario detallado del mobiliario gastrondmico, incluyendo

mesas y sillas.

3. Priorizacioén: Priorizar las tareas de reparacion y mantenimiento segun la gravedad

de los dafios y la importancia del mobiliario.

1.4.3 Técnica.

1. Limpieza y desinfeccion: Limpiar y desinfectar regularmente el mobiliario

gastronémico para prevenir la acumulacion de suciedad y bacterias.

2. Reparacion de dafos: Reparar dafios o defectos en el mobiliario gastronémico

utilizando materiales y herramientas adecuadas.

3. Mantenimiento preventivo: Realizar mantenimiento preventivo regularmente para

prevenir futuros dafos o defectos.

1.4.4 Limpieza profunday cuidado periddico

14



Incluso con limpieza y pulido regular, tu silla reclinable de madera puede necesitar
una limpieza mas profunda de vez en cuando. Usa un limpiador de madera y un producto
de cuidado disefiado especialmente para tu tipo de madera para eliminar la suciedad
acumulada y refrescar la apariencia de la madera. Después de la limpieza, aplica un pulidor

de madera para proteger y sellar la madera. (Larsen, 2024)

15



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 DEFINICIONES

2.1.1TIPOS DE MANTENIMIENTO PARA MOBILIARIO

Existen diferentes tipos de mantenimiento, los cuales estan en funcién del
momento y el tiempo en que se realizan y en funcioén a la disponibilidad de los recursos

utilizados, para efecto de este proyecto, se realizan dos tipos de mantenimiento:

2.1.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es el tratamiento o acciones que se tomaran antes de que ocurra una falla o averia,

cuenta con una fecha programada, de un tiempo de inicio y de terminacion.

2.1.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Segun (SALVADOR, 2010) dice que el tratamiento o0 acciones que se tomaran
después que ocurra una falla o averia, es decir cuando se presente falla en el
funcionamiento de un bien, el cual provoca costos por reparacion y repuestos no
presupuestados. Este mantenimiento se realizard cuando la unidad organizativa lo
solicite y se efectuara siempre y cuando exista asignacion presupuestaria para cada

Caso.
2.2 ANTECEDENTES

Desde 1982 Ofreciendo todo tipo de sillas y asientos tanto para el hogar como para el
trabajo. Nuestra clientela es muy heterogénea: Particulares, colectividades, comunidades

religiosas, ayuntamientos, administracion, etc.

Segun estudios de mercado realizados, hemos conseguido que el publico en general

cuando piensa en sillas, piense en nosotros.

En los ultimos afos, con la incorporacion de la segunda generacién familiar, nos hemos
especializado en asientos ergonémicos, habiendo conseguido crear un flujo de informacion
entre los especialistas en esta materia y la tienda, de la cual se estan beneficiando numerosos
usuarios. (Silla, 2020)
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La madera tiene diferentes niveles de dureza y densidad segun la especie utilizada.
Algunas maderas, como el roble, son mas duras y densas, mientras que otras, como el pino,
son menos densas, pero igualmente resistentes. En cuanto al aislamiento eléctrico y térmico,
la madera ofrece una proteccion natural, siendo un buen aislante tanto para la electricidad como

para el calor. Conductividad acustica y porosidad de la madera.

Segun (PROVITECH, 2021) dice que madera tiene la capacidad de absorber y
dispersar el sonido, lo que la convierte en un material adecuado para el acondicionamiento
acustico de espacios. Ademas, su porosidad permite regular la humedad y mejorar la calidad

del aire interior, contribuyendo asi al confort ambiental.

2.3 TRABAJOS RELACIONADOS

La restauracion adecuada de muebles antiguos no solo aumenta su valor econémico,

sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Al dar una segunda vida a estas piezas, se reduce la cantidad de residuos generados

y se pueden conservar los recursos naturales.

Ademas, los muebles restaurados tienen un encanto estético unico que los distingue
de los productos modernos en serie, lo que los convierte en piezas deseables tanto para

coleccionistas como para aficionados a la decoracion.

Las pequefias imperfecciones, las marcas del uso cuentan historias inspiradoras

para dar una nueva vida a estos objetos olvidados.

Segun (Madrid, 2024) “La restauracion de muebles antiguos nos brinda la
oportunidad de experimentar con estilos, materiales y colores, creando espacios Unicos y

personalizados”
La operacionalizacion de la restauracion sobre los objetos

de diferentes técnicas compromete al restaurador en un proceso de analisis,

evaluacion de informes, diagnostico, propuesta de tratamiento y ejecuciéon de la

17



intervencion; tareas que no se pueden confiar a personas sin el suficiente bagaje tedrico

practico que da una formacion superior.

El concepto moderno de unidad, integridad y contextualizacién de los bienes
muebles que conforman el patrimonio cultural obliga a hacerse un planteamiento mas

amplio, democratico y cientifico para atender este problema. (PNUD-UNESCO, 1985)

18



CAPITULO lll: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En vista del diagnostico que nos han dado respeto a la durabilidad que tendrian la
sillas y mesas a corto plazo hemos decido remplazarlas las sillas por unas nuevas y adquirir

unas mesas plasticas para mayor comodidad y utilidad de los eventos.
3.1 Componentes del Proyecto

3.1.1 Inventario Técnico

Total de mesas (14)

Total de sillas (44)

3.1.2 Defectacion

« Evaluacion visual y funcional de cada unidad.
+ Clasificacion de dafios:
o Estructurales: roturas, inestabilidad.

o Total de las sillas que requieren ser remplazadas (10 sillas)

3.2Reparacién y Mantenimiento

Sustitucion de mesas y sillas en mal estado

Pintura, pulido y restauraciéon de acabados.

Mantenimiento preventivo: limpieza, lubricacién, ajuste de piezas moviles.

3.3 Adquisicién de Materiales e Implementos:

e Adquisicion de 10 sillas para el laboratorio

e Adquisicion de 2 mesas de plasticos

3.4 Materiales:

e Madera tratada, pintura, tornillos, adhesivos.

19



Organizacion de Entrega y Recepcion

e Plan de compras con especificaciones técnicas.
e Coordinacion con proveedores para entregas por fases.

e Recepcion técnica con verificacion de calidad y cantidad.

® Registro documental y fotografico de cada entrega.

3.5 Presupuesto Referencial

Rubro Detalle Costo
Estimado
Adquisicion de 10 Compra y logistica $ 160

sillas de madera.

Adquisicion de 2 Compra y logistica $70

mesas plasticas.

Documentacién vy Registro y $10

control seguimiento

Total estimado — $240

20



CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

e El mantenimiento regular es fundamental para prolongar la vida Gtil de las

sillas y mesas del establecimiento.

e ElI mantenimiento regular puede ayudar a reducir costos, mejorar la

apariencia y garantizar la seguridad de los clientes y empleados.

4.2 RECOMENDACIONES

e Inspecciona regularmente las sillas y mesas para detectar cualquier dafio

0 problema potencial.

e Utiliza materiales de calidad para la reparaciéon y mantenimiento de las

sillas y mesas.
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