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TEMA

Proyecto de Implementacién de Productos de Branding Institucional para
la Carrera de Tecnologia en Comunicacion para Television, Relaciones

Publicas y Protocolo.

1. INTRODUCCION

La creacién de una estrategia de branding institucional es un proceso
clave para definir y proyectar la identidad de una organizacién de manera clara,
coherente y distintiva. Esta estrategia no solo busca disefiar una imagen visual
atractiva, sino también construir una personalidad de marca sélida que refleje los
valores, la mision y la vision de la institucion. A través del branding, se establece
una conexion emocional con el publico, se fortalece la credibilidad y se genera
un posicionamiento claro en el entorno competitivo. Por ello, desarrollar una
estrategia de marca bien estructurada es esencial para lograr una comunicacion

efectiva y una reputacion institucional duradera.

El branding se puede entender como un proceso estratégico para
establecer una identidad solida y duradera para una empresa o producto. Se
centra en crear una conexion emocional con los consumidores mediante una
promesa clara y auténtica, ofreciendo un valor Unico y significativo. Desde la
definicion de la identidad de la marca hasta la gestion de sus interacciones con
los consumidores, el branding busca construir marcas reconocidas y poderosas
en el mercado. Este enfoque integral es esencial para destacar en un entorno

empresarial altamente competitivo. (Poveda et al., 2024)

Es una herramienta estratégica interactiva dentro del marketing que ha
tomado una fuerza muy grande en los ultimos afos, puesto que se le ha dado la
importancia necesaria. Se utiliza para construir y gestionar de forma integral una
marca para adecuarla al contexto donde esta se desarrolla. De forma que
permita capturar la esencia, crear una personalidad, fortalecer una identidad
gréfica y trabajar con ello para crear una marca mas valiosa, poderosa, diferente

y que conecte con las emociones de los consumidores. (Maza et al., 2020)



El logotipo es el nucleo visual de una estrategia de branding institucional,
ya que sintetiza la identidad de una organizacién en una imagen reconocible,
que debe comunicar sus valores, propoésito y personalidad. Su correcto uso
refuerza la presencia institucional y proyecta confianza y coherencia. Segun
Velilla (2010) y Maza et al. (2020), el logotipo se compone de signos visuales
como color, tamafio y tipografia, y ademas de ser visible, transmite informacion

sonora, conceptualizando la existencia misma de la marca.

El color, por su parte, no solo cumple una funcion estética, sino también
psicologica y emocional. Como afirman Maza et al. (2020) y Alc6zer (2023), su
eleccion debe considerar su carga simbdlica: los colores calidos como el rojo
evocan energia y dinamismo, mientras los frios como el azul sugieren calma y
confianza. Esta dimensién sensorial aporta fuerza emocional al disefio y permite

conectar con el pablico de forma mas profunda.

La tipografia, lejos de ser un simple recurso gréfico, es un signo semiotico
con carga emocional, que comunica personalidad y distingue la marca (Sanchez
et al., 2022). Su correcta eleccion favorece la pregnancia, la legibilidad y el

simbolismo, elementos claves para crear una identidad visual so6lida y coherente.

En el contexto contemporaneo, la tecnologia es una aliada indispensable
del branding. Como destacan Gavilanes et al. (2019), las plataformas digitales
(webs, redes sociales, apps) permiten extender la visibilidad de la marca,
automatizar procesos, mantener coherencia grafica y generar experiencias
interactivas, personalizadas y emocionales que consolidan la imagen

institucional.

Finalmente, el manual de marca es una guia estratégica que asegura el
uso correcto y uniforme del logotipo, colores, tipografias y estilo comunicacional.
Como lo plantea Cardozo (2024), este documento no solo define aspectos
estéticos, sino que aporta una identidad Unica, descriptiva y significativa que
distingue a la institucién dentro del mercado. Su propdsito es garantizar que cada
elemento visual sea fiel al espiritu de la organizacion y facilite el reconocimiento

y la diferenciacion.



2. PROBLEMA

A pesar de la creciente importancia de una identidad institucional sélida en
entornos académicos, la carrera de Tecnologia en Comunicacion para
Television, Relaciones Publicas y Protocolo no cuenta con productos de
branding institucional desarrollados y consolidados que contribuyan a su
posicionamiento, visibilidad y diferenciacion dentro y fuera de la institucion. Esta
carencia limita la proyeccion profesional de los estudiantes, la conexién con
publicos estratégicos y el sentido de pertenencia de la comunidad educativa

vinculada a la carrera.

Surge entonces la necesidad de implementar productos de branding
institucional que fortalezcan su imagen, fomenten la comunicacion y el
reconocimiento efectivo, y generen valor agregado a la propuesta académica.
Para ello, es fundamental comprender cual es el estado actual de la identidad
institucional de la carrera'y como es percibida por la comunidad educativa y otros
publicos clave. También resulta necesario identificar qué elementos deben
considerarse para disefiar una propuesta de branding coherente con los valores,
la mision y la vision de la carrera, y analizar qué productos de comunicacion
visual y audiovisual pueden representar de forma adecuada esa identidad y
promover su reconocimiento. Finalmente, se debe determinar cuales son los
canales y espacios mas adecuados para implementar dichos productos de

manera efectiva y sostenible.

Para objeto de esta investigacion nos planteamos la siguiente interrogante:

conocer

¢, Como se percibe el estado actual de la identidad institucional y la percepcién

de la carrera por parte de la comunidad educativa y otros publicos claves?

¢,Como una propuesta de branding institucional posicionaria la Carrera

Tecnoldgica?



¢Por gué la difusion de productos de comunicacion visual y audiovisual

promovera el reconocimiento institucional?

+ ¢Por qué es necesario difundir productos de branding en diferentes

canales de comunicacion?

3. OBJETIVOS

3.10bjetivo general

Implementar productos de branding institucional que fortalezcan la identidad
visual, la visibilidad y el posicionamiento de la carrera de Tecnologia en
Comunicacion para Television, Relaciones Publicas y Protocolo dentro y fuera

del entorno académico.

3.20bjetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la identidad institucional y la percepcién
de la carrera por parte de la comunidad educativa y otros publicos claves.

e Disefiar una propuesta de branding institucional coherente con los
valores, mision y vision de la carrera.

e Desarrollar productos de comunicacién visual y audiovisual que
representen la identidad de la carrera y promuevan su reconocimiento
institucional.

¢ Implementar los productos de branding en diferentes canales y espacios.

4. JUSTIFICACION

La identidad visual compone un elemento estratégico en la comunicacion
institucional, ya que permite proyectar valores, diferenciarse en el entorno
académico y fortalecer el sentido de pertenencia entre los miembros de la
comunidad. En este contexto, la carrera de Tecnologia en Comunicacion para

Television, Relaciones Publicas y Protocolo afronta la limitacion de no contar



con productos de branding propios que la identifiquen de manera clara y
diferenciada. Esta situacion ha creado una baja visibilidad y escaso
reconocimiento tanto en el ambito interno de la universidad como hacia el

publico externo.

Los resultados derivados a través de entrevistas con autoridades y
encuestas a estudiantes demuestran la necesidad de fortalecer la imagen de
la carrera. Las autoridades indican que, aunque la creacién de un logotipo
independiente no es viable por las politicas del Manual de Marca de la
ULEAM, si hay apertura para implementar productos de branding institucional
respetando las normas graficas de la universidad. Por su parte, los
estudiantes declararon una percepcion de falta de identidad visual, asi como
un alto interés en contar con materiales promocionales —como afiches,
sefalética, videos y merchandising— que fortalezcan su sentido de

pertenencia y el posicionamiento académico.

Este proyecto se justifica porque ayudara a mejorar la visibilidad, la
proyeccién y la valoracion de la carrera dentro y fuera de la Universidad, a
través de una propuesta creativa, juvenil y moderna que se ajuste a los
lineamientos institucionales. De esta forma, se potenciara el prestigio de la
carrera, se fomentara la identificacion de los estudiantes con su formacién y

se reforzara un puente de comunicacién con la sociedad.

En términos académicos, el proyecto también resulta pertinente porque
integra los conocimientos adquiridos en el area de comunicacion, relaciones
publicas y disefio visual, aplicados a una necesidad real. Ademas, aporta al
cumplimiento de los objetivos de la universidad en cuanto a formacién
integral, vinculacion con la comunidad y fortalecimiento de su imagen
institucional, alineandose a los principios de calidad, inclusién e innovacion

educativa.



En conclusion, la implementaciéon de productos de branding institucional
para la carrera es necesaria, pertinente y viable, ya que responde a una
demanda de la comunidad universitaria, ayuda al desarrollo de la
comunicacion institucional y promueve el reconocimiento social y académico

de la carrera.

5. METODOLOGIA

Segun Saldafa et al., (2024) la técnica de investigacion se define como un
procedimiento especifico o enfoque sistematico utilizado para recopilar, analizar
e interpretar datos del &mbito de una investigacion. Estas técnicas representan
herramientas o métodos especificos que los investigadores utilizan para la
obtencion de informacién relevante para sus interrogantes de investigacion. Las
técnicas pueden variar segun la disciplina y la naturaleza de la investigacion,

abarcando métodos cualitativos y cuantitativos (p.97).

Este proyecto se enmarca dentro de una investigacion de tipo aplicada con
enfoque cualitativo y proyectivo, ya que busca ofrecer soluciones concretas a
una necesidad institucional mediante el desarrollo e implementacién de

productos de branding.

5.1. Procedimiento

El enfoque sera cualitativo, porque se explorara la percepciéon, imagen e
identidad de la carrera desde la experiencia de sus actores clave, y se
interpretaran datos no numéricos (opiniones, percepciones, discursos). También
se considera proyectivo, ya que se generara una propuesta practica a partir del

analisis del contexto.

5.2. Técnicas

Aplicada: porque busca resolver una necesidad real de comunicacion e

identidad institucional.



Descriptiva y proyectiva: se describira el estado actual de la identidad
de la carrera, para luego proyectar e implementar soluciones gréficas y

comunicacionales.
Para la etapa de diagnéstico:

Entrevistas semiestructuradas a autoridades académicas, docentes,

estudiantes y egresados.
Encuestas en linea dirigidas a estudiantes, docentes de la carrera.

Analisis documental y visual de materiales institucionales previos

(logotipos, afiches, contenido audiovisual, redes sociales, etc.).

5.3. Métodos

Diagnéstico: Recoleccién y analisis de informacion sobre la imagen

actual de la carrera.
Disefio: Desarrollo conceptual y grafico de los productos de branding.
Produccion: Elaboracion de los productos visuales y audiovisuales.

Implementacién: Aplicacion en los canales de comunicacion

seleccionados (redes sociales, sitio web, sefialética, papeleria, etc.).

Evaluacion: Medicibn del impacto inicial mediante encuestas y

observacion cualitativa.

Poblacién: Comunidad educativa de la carrera de Tecnologia en

Comunicacion para Television, Relaciones Publicas y Protocolo.

Muestra: Estudiantes, docentes y personal administrativo seleccionados

mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.



6. PRESUPUESTO

Producto Detalle Cantidad Costo | Subtotal
0 Servicio Unitario | (USD)
(USD)
Disefio gréafico Logotipo, paleta de 1 paquete 150 150
institucional colores, tipografia,
iconografia
Manual de Guia de uso del 1 100 100
identidad visual | logotipo, colores, documento
aplicaciones
Disefio de Afiche, folleto, banner | 5 piezas 20 100
piezas graficas | web, post para redes
Produccion de Guion, grabacion, 1 video 200 200
video edicion
promocional
Impresion de Afiche A3, dipticos, 100 1.50 150
material grafico | sefialética para unidades
espacios fisicos
Merchandising Camisetas, libretas, 50 kits 5 250
institucional stickers con imagen
de la carrera
Difusion en Publicidad en 1 campafia 50 50
redes sociales Facebook/Instagram
(promociodn para promocionar la
pagada) carrera
Encuestas e Encuestas fisicas, 20 hojas 0.10 2
impresiones hojas, tinta, carpetas,
(diagnéstico y etc.
evaluacion)
Contingencias / | Variacién de costos o | - - 70
imprevistos necesidades
adicionales
TOTAL, ESTIMADO 1,072 USD




7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Especificaciones Plazo
Diagnostico Revision documental y analisis del material | 1y 2
institucional existente semanas

Disefio y aplicacion de encuestas a
estudiantes

Entrevistas a docentes y directivos.

Sistematizacion y analisis de resultados.

Disefio conceptual Definicién de lineamientos de identidad 3y4
visual (valores, colores, estilo) semanas

Desarrollo de propuesta gréafica preliminar

Validacion con autoridades y ajustes

Produccion de Disefio final de logotipo, piezas graficas, 5y6

productos audiovisuales y papeleria semanas
Elaboracion de manual de identidad o guia
visual

Implementacion Aplicacion de productos en redes, 7y8
sefalética, espacios institucionales semanas

8. PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

8.1. PROPUESTAS
8.1. 1. Identidad Visual Institucional de la Carrera

Desarrollar propuesta grafica que represente visualmente los valores,
mision y vision de la carrera.

Elementos incluidos:

Logotipo oficial de la carrera
Paleta de colores institucionales
Tipografias corporativas

Iconografia complementaria
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La propuesta de identidad visual se basa principalmente en la necesidad
de proyectar una imagen solida, moderna y coherente con los valores
institucional de la ULEAM y de la carrera por lo que hemos analizado a detalle
gue la propuesta del color azul #1F4E79 es un tono cercano a la paleta croméatica
institucional de la universidad lo que no solo garantiza coherencia sino
pertenencia a la identidad general de la ULEAM caracteristicas que se alinean
con la formacién académica y que contribuyen solidez a su posicionamiento a la
carrera. Por otro lado, este tinte profundo transmite seriedad, credibilidad y
confianza sin perder el distintivo juvenil y moderno que se busca para conectar

con el publico interno y externo.

Hemos considerado se utilicen dos de las fuentes autorizadas establecidas
en el Manual de Marca oficial de la ULEAM, Javacom porque genera un estilo
moderno y dinamico lo cual transmite la esencia comunicacional y audiovisual

de la carrera lo estilizado del disefio crea impacto visual y a su vez permite una
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lectura clara incluso en formatos digitales o impresos de menor tamafo
asegurando versatilidad y presencia, junto con Century Gothic Regular se
complementa y aporta claridad legibilidad y neutralidad, su trazo geométrico y
limpio facilita la lectura en textos extensos o en textos informativos equilibrando
la propuesta visual, esta tipografia se caracteriza por su sobriedad que contrasta
de manera armonica con la expresividad de Javacom dando como resultado un

sistema grafico equilibrado entre seriedad académica y frescura juvenil.

En conclusion, este es un alcance de propuesta que se fusiona entre un logo
gue ya esta establecido versus la seleccion del color azul #1F4E79 vy la tipografia
Javacom y Century Gothic Regular que responde a criterios de coherencia
institucional dando significado psicoldgico del color y funcionalidad tipografica
generando una identidad visual que fortalece el reconocimiento de la carrera
Tecnolégica de Comunicacién para la Television, Relaciones Publicas y
Protocolo, a mas de contribuir a su posicionamiento dentro y fuera de la
comunidad universitaria, y que para futuras investigaciones se podria proponer

la creacion de un Manual de Marca propio de la carrera.

Tipografia de la construccion de la marca

Estan presentes tres tipografias que componen la
marca y que son exclusivas en |a estructura de su

Establecer limites alrededor de la marca garantiza implementacion

su protagonismo y legibilidad cuando se encuentra

interrelacionado con otros elementos que lo rodean, @
ualquier texto o elemento debera estar por fuera de mjiABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

este limite. Ulea abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

ELOV ALPARO DE MANAB 0123456789
La distancia de separacion equivale a las medidas L
relativas de la letra “e”.
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghikimnoparstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Ulea

UNIVERSIDAD LAICA
QY ALFA A

(2) s - @ e
Uleam o o

Emprean Phblice D7D ZASEFTD

el e ]
7

;t;uwﬁ.
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Para las direcciones de papeleria en word, mem-
orando, o documentos internos de las unidades
académicas se usaran

Century Gothic Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnoparstuvwxyz
0123456789

Century Gothic Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

Avrial
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

Times

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789

TradeGothicNo, 18-Condensed

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuwwiyz
0123456789

TradeGothicNo.18-Condensed Bold

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

8.1.2. Manual de Identidad Visual

El Manual de Identidad de Marca es un documento técnico que recopila
las normas y lineamientos para el uso correcto de la identidad visual en
cualquier medio de comunicacion.
Tales como:
Usos correctos e incorrectos del logotipo
Aplicaciones en distintos formatos y fondos

Guia para el uso de tipografias y colores

Propuestas de papeleria institucional

8.1.3. Piezas Graficas Promocionales.

Disefiar piezas graficas impresas y digitales para reforzar la presencia de
la carrera en diferentes espacios.

12



Ejemplos:

Afiche institucional

Diptico informativo de la carrera

Banner digital para web o redes sociales

Publicaciones tipo post para Instagram o Facebook

8.1.4. Video Institucional Promocional

Produccion de un video corto (1-2 minutos) que presente la carrera, sus
objetivos, fortalezas y proyeccion profesional.

Contenido sugerido:
Testimonios breves de estudiantes y docentes
Imagenes de aulas, practicas y actividades académicas

Mensaje final institucional (Mensaje de autoridades de la Carrera).
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8.1.5. Merchandising Institucional (Prototipo o muestra)

Propuesta gréfica aplicada a objetos promocionales que refuercen el sentido
de pertenencia.

Ejemplos:

Camiseta con logotipo de la carrera
Souvenirs

Libreta personalizada

Stickers o pines institucionales
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8.1.6. Seflaléticay Ambientacion Institucional (Propuesta visual)

Disefio de elementos visuales para mejorar la identificacion de la carrera en
los espacios fisicos de la institucion.

Propuesta:
Sefialética para puertas o aulas
Murales o vinilos decorativos

Banderines o roll-ups

() Vleam

8.2. CONCLUSIONES

1. La carrera de Tecnologia en Comunicacién para Television, Relaciones
Publicas y Protocolo carece de una identidad visual clara y diferenciada,
lo cual ha generado baja visibilidad y escaso reconocimiento tanto dentro

de la comunidad universitaria como hacia el publico externo.
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2. Tanto las autoridades académicas como los estudiantes coinciden en la
necesidad de implementar productos de branding institucional, siempre
que estos respeten el marco gréafico definido por el Manual de Marca de
la ULEAM, lo cual demuestra apertura institucional para el fortalecimiento

visual de la carrera.

3. Los resultados de las encuestas reflejan una percepcion generalizada de
falta de imagen institucional, asi como un alto interés en contar con
elementos graficos que representen a la carrera, como camisetas,
sefalética, videos promocionales y publicaciones digitales, lo que justifica

plenamente este proyecto.

4. Las entrevistas revelan que, aungue no es viable la creacion de un
logotipo independiente, si es posible desarrollar una propuesta visual
creativa, juvenil y moderna, utilizando las tipografias y colores
institucionales asignados, para dar identidad y frescura a los productos de

comunicacion de la carrera.

5. La implementacién de productos de branding institucional contribuird
significativamente al sentido de pertenencia de los estudiantes, al
posicionamiento de la carrera y a la proyeccion profesional de sus
egresados, alineandose con los objetivos de formacién integral,

vinculacion y comunicacién de la ULEAM.
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ANEXOS

Como parte del proceso diagnostico del presente proyecto, se llevo a cabo
una entrevista al director de la carrera de Tecnologia en Comunicacion para
Television, Relaciones Publicas y Protocolo Mg. Jhonny Mendoza Bravo vy al
director de la DIRCIlI Mg. Victor Chavez Moreira, asi como la aplicacion de

encuestas a estudiantes y docentes.

El director Mg. Jhonny Mendoza Bravo, destacOo que la carrera promueve
valores como la ética, el humanismo, la igualdad y la responsabilidad social, en
coherencia con la Ley Organica de Comunicacion y los principios institucionales.
Ademas, subrayé que el perfil del egresado esta orientado a la préactica
profesional con competencias en comunicacion audiovisual, relaciones publicas,

organizacion de eventos y protocolo.

En cuanto a la identidad visual, indico que la carrera no cuenta con un
logotipo propio, ya que debe regirse por las normas de comunicacion
institucional. Sin embargo, considera viable proponer productos de branding

institucional siempre que se respete el marco visual definido por la universidad.

Sugirié que la propuesta de productos de branding para la carrera tenga un
estilo juvenil y creativo, para complementar la formalidad de la marca
institucional, e incluso recomendé trabajar con los colores institucionales mas un

tono azul marino para dar un toque distintivo.

El director de comunicacion institucional DIRCII Mg. Victor Chavez Moreira
reafirmd que la carrera tiene un rol estratégico para la universidad por su
capacidad de vinculacion con la sociedad, la gestion de imagen y la proyeccion
publica. Recalcé que la ULEAM cuenta con un Manual de Marca Institucional

gue regula el uso de colores, tipografias y composiciones graficas.
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Se aclar6 que no esta permitido crear logotipos independientes para cada
carrera, ya que esto afectaria la coherencia visual de la institucion. En cambio,
recomendo crear productos de branding institucional (afiches, videos, sefalética,
camisetas, etc.) respetando siempre:

e Eluso del nombre completo de la carrera en tipografia oficial.

e El cdodigo cromatico de la facultad de Ciencias Sociales, Derecho y

Bienestar (color concho de vino).
e El marco visual institucional de la ULEAM.

Ademas, expreso disposicidn para brindar asesoria técnica y creativa, a fin
de asegurar que las propuestas de los productos de branding, fortalezcan la

visibilidad, el sentido de pertenencia y la imagen publica de la carrera.

Las entrevistas evidencian que, aunque la creacién de un logotipo
exclusivo no es viable, si existe apertura institucional para implementar
productos de branding que representen de forma moderna, juvenil y creativa a la
carrera, dentro de los lineamientos oficiales del Manual de Marca de la ULEAM.
Esta situacion representa una gran oportunidad para reforzar la identidad visual
y comunicacional de la carrera, promoviendo mayor visibilidad y conexién con la

comunidad universitaria y la comunidad externa.

Las encuestas realizadas ayudan a conocer la percepcion de los
estudiantes y docentes sobre la identidad visual y la comunicacion institucional
de la carrera de Tecnologia en Comunicacion para Television, Relaciones
Plblicas y Protocolo, asi como identificar sus expectativas frente a una

propuesta de productos de branding.

Una mayoria significativa de estudiantes y docentes considera que la carrera no

tiene una imagen clara ni reconocible.

Existe una debilidad evidente en cuanto a la identidad visual. Esto
confirma la necesidad de implementar un sistema de branding que refuerce el

reconocimiento interno y externo de la carrera.

Mas del 60% de los encuestados respondié que no ha visto nunca un
logotipo o eslogan propio de la carrera.
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Este resultado refleja una ausencia de elementos graficos que identifiquen

a la carrera como una unidad distintiva dentro de la universidad.

Los estudiantes desean y valoran tener una identidad visual que
represente su formacién profesional, lo cual respalda la pertinencia de

desarrollar un proyecto de branding institucional.

Hay un claro interés por materiales tangibles y digitales que refuercen

el sentido de pertenencia y promuevan la visibilidad de la carrera.

Los estudiantes al igual que los profesores prefieren una estética fresca 'y
dindmica, lo cual coincide con lo mencionado por las autoridades en las
entrevistas. Se busca diferenciar la imagen de la carrera del tono institucional

formal de la universidad.

Entrevista al director de la Carrera Tecnologica de Comunicacion
para la Televisién, Relaciones Publicas y Protocolo, con el fin de
inférmanos si tienen 0 no un Branding como Carrera Lic. Jhonny Mendoza

Bravo, Mg.

¢,Qué valores representa la carrera de comunicacion para la

television relaciones publicas y protocolo?

Esta es una carrera donde se impulsan y se promueven valores como la
ética como la responsabilidad ulterior (estd dentro de la ley organica de
comunicacion, la responsabilidad ulterior) donde se promueve el humanismo, la

ética y la igualdad en todo caso

En todo caso nosotros incluso al ser una carrera técnica tecnoldgica corta
muy practica estamos coadyuvando a que se generen oportunidades de
profesionalizacion a personas que han ejecutado actividades de comunicacion
entre madera empirica que le falta un titulo Universitario y a personas que no
tienen mucho tiempo por sus actividades laborales y esta es una carrera corta,

en la que Ud. En 4 semestres puede lograr un titulo universitario.

¢, Qué valor representa la carreray codmo se alinea la carrera con los

objetivos de la universidad?
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Nosotros estamos siguiendo los lineamientos del reglamento interno de la
universidad dentro del meso curriculum de la carrera estan insertos todas las
normativas que rigen y norman las conductas, los procesos administrativos, los
procesos académicos, de nuestra universidad y nos regimos a esos valores

inclusivos de la universidad.

¢ Qué perfil esperan Ustedes como autoridades, una vez que el

estudiante egrese de la carrera?

Nosotros creemos que nuestros egresados van a salir con alto nivel de
competencia de conocimientos practicos y tedricos en temas relacionados con
el origen de nuestra carrera que es la comunicacién para television de las
relaciones publicas, institucionales, interpersonales los protocolos, la
organizacion de eventos; entonces ese profesional que sale de nuestras aulas
va a tener mucho conocimiento y va a poder desemperfiarse en ese tipo de

actividades sin ningun problema.
La carreratiene logo, tiene identidad visual, ¢tiene algun eslogan?
La universidad tiene una marca institucional.
¢Launiversidad, pero la carrera?

Nosotros tenemos que someternos a las directrices de la direccion de
comunicacion de la universidad que establece que: se sobre impone o tiene
especial prevale cencia, permanencia el logotipo la universidad y que se hace,
es que para efecto de las carreras se utiliza una TIPOGRAFIA con el nombre de
la carrera en este caso (Carrera Comunicacion para la Television, Relaciones

Publicas y Protocolo)

Comentario: ¢No valdria la pena poder proponer un logo con otra

tipografia exclusivamente para la carrera?

Podriamos proponerlo, pero tendriamos que someterlo al escrutinio y
aprobacion de la direccion y comunicacion de la Universidad (DIRCII).
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¢En caso de hacer una propuesta se van a medir los colores, el
concepto que va a representar para la carreray se tendra que ver que tan

importante y esencial sera?

Yo, Yo sugiero que utilicemos los colores primarios que forman parte de
la linea grafica de la Universidad mas el azul marino para crear el logo de la

carrera.

Comentario: Conversando con el Lcdo. Marquez queriamos plantear un
logo para la carrera tecnologia basandonos en el color anaranjado que identifica
a la facultad de bienestar y derecho social, para que la carrera tenga su propia
identidad, sin embargo, su sugerencia es que nos tendremos que alinear, con
los colores de la universidad mas el azul marino, ¢ El color anaranjado fuerte que

pertenece a la facultad no se colocaria?
No, se deben utilizar los colores de la Universidad y agréguele azul marino

¢, Como quisiera ustedes que vaya la propuesta, en el branding y que

todo les gustaria que tenga la carrera, formal, moderno, juvenil, creativo?

Juvenil y creativo, no meteriamos nada formal porque como imagen de la
Universidad ahi esta la formalidad. Hay que romper un poco la formalidad con
algo mas joven y fresco.

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA DIRCII (Victor Chavez Moreira,
Mg.)
¢Qué valores representa la carrera de Comunicacion para la

Television, Relaciones Publicas y Protocolo?

Como director de Comunicaciéon de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, puedo afirmar con orgullo que nuestra carrera técnica en Comunicacion
para la Television, ¢Relaciones Publicas y Protocolo representa un valioso
puente entre la universidad y la sociedad?

Formamos profesionales con una sélida base ética, preparados para

comunicar con responsabilidad, gestionar la imagen institucional y liderar
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procesos de vinculacién desde el respeto, la creatividad y el protocolo. Nuestros
estudiantes no solo dominan el lenguaje audiovisual y la produccion de
contenidos, sino que también entienden el valor de construir relaciones humanas

y generar confianza desde lo publico.

Cada egresado y egresada de esta carrera se convierte en un agente
estratégico de transformacion social, capaz de representar a la universidad en
espacios comunitarios, culturales, educativos y mediaticos, llevando con ellos los
valores de compromiso, transparencia y excelencia que

caracterizan a la ULEAM.

¢, Qué valor representa la carreray codmo se alinea la carrera con los

objetivos de la Universidad?

La carrera técnica en Comunicacion para Television, Relaciones Publicas
y Protocolo representa un valor estratégico para nuestra universidad, porque
formas profesionales capaces de traducir los principios, logros y desafios
institucionales en mensajes claros, humanos y eficaces. Su aporte no es
Unicamente técnico, sino profundamente social y ético: prepara a nuestros
estudiantes para conectar con la ciudadania, generar confianza y proyectar con
excelencia la imagen publica de la ULEAM y de las instituciones que

representan.

Esta carrera se alinea plenamente con los objetivos institucionales de la
universidad, especialmente en lo que respecta a la formacion integral, la
vinculacion con la sociedad y la proyeccion de una identidad sélida a nivel local,
nacional e internacional. A través de la comunicacion, el protocolo y las
relaciones publicas, contribuimos a visibilizar el trabajo académico, cientifico y
cultural de nuestra comunidad universitaria, fortaleciendo asi nuestro
compromiso con una educacion superior de calidad, inclusiva, innovadora y

socialmente transformadora.
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¢, Seria recomendable crear un logo para la carrera de Tecnologia de
Comunicaciéon para la Television, Relaciones Publicas y Protocolo?

Sugiere Ud. ¢Como director de la DIRCII una propuesta de Creacion?

Nuestra universidad cuenta con una identidad grafica institucional
consolidada, definida en el Manual de Marca Institucional, documento publico y
oficial que regula el uso de todos los elementos visuales de la ULEAM. Esta
normativa responde a criterios de coherencia, posicionamiento y unidad,
necesarios para proyectar una imagen clara y profesional tanto a nivel local como

internacional.

Permitir que cada carrera genere su propio logo implicaria abrir una linea
de disefio paralela no regulada, y, en consecuencia, una fragmentacion visual
que afectaria la integridad de la marca universitaria. Actualmente, la ULEAM
posee mas de 50 carreras en diferentes areas del conocimiento; permitir una

excepcion implicaria sentar un precedente dificil de sostener a nivel institucional.

En este contexto, la carrera técnica de Comunicacion para Television,
Relaciones Publicas y Protocolo esta correctamente enmarcada dentro de la
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar, facultad que se identifica
cromaticamente bajo el color concho de vino, segun el sistema de identidad

visual definido para cada &rea del conocimiento.

Por ello, la identificacion visual de la carrera debera representarse con el
nombre completo escrito en texto, utilizando las fuentes tipograficas oficiales
contempladas en el Manual de Marca (Montserrat, Open Sans y Roboto, en usos
especificos), y respetando el cédigo cromético institucional asignado.
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De esta manera, aseguramos que todas las carreras, proyectos vy
actividades académicas mantengan un mismo lenguaje visual, alineado con la
marca ULEAM, fortaleciendo asi nuestra presencia institucional y evitando

duplicidades, confusiones o rupturas en el sistema gréfico.

Considera Ud. ¢Que seria saludable sugerir la creacion de productos
de branding institucional para la carrera tecnoldgica para la Television,

Relaciones Publicas y Protocolo?

Consideramos que si es saludable y recomendable sugerir la creacién de
productos de branding institucional para la carrera técnica en Comunicacién para
Television, Relaciones Publicas y Protocolo, siempre que estos se desarrollen
dentro del marco grafico institucional establecido por el Manual de Marca de la
ULEAM.

Es decir, si es posible y deseable disefiar materiales promocionales —
como camisetas, carpetas, banners, piezas digitales, souvenirs, sefialética, entre
otros— que fortalezcan la identidad de la carrera, su visibilidad y el sentido de
pertenencia de sus estudiantes y docentes. Pero todos estos elementos deben:

1. Usar las fuentes tipogréficas oficiales.

2. Aplicar los colores establecidos para la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar, a la cual pertenece la carrera (color concho de

vino).

3. Incluir el nombre completo de la carrera en texto, sin recurrir

a logotipos alternativos ni simbolos fuera del sistema grafico institucional.

4. Respetar el posicionamiento de la marca madre: ULEAM,

como identidad Unica, unificadora y reconocida.

Este enfoque permite mantener una imagen institucional coherente,

evitando la fragmentacién visual que implicaria crear marcas paralelas por cada
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carrera, algo insostenible en una universidad con mas de 50 programas

académicos.

En sintesis: si se pueden y deben generar productos de branding, pero
bajo un modelo de identidad visual compartida, que potencie la singularidad de
cada carrera sin desligarse de la fortaleza comunicacional y simbdlica que

representa la marca ULEAM.

¢Sugiere algun producto de branding institucional para que esta

carrera sea mas reconocida?

Desde esta Direccion, estamos completamente abiertos a acompafar
este tipo de iniciativas, brindando asesoria técnica y creativa para que los
productos que se generen fortalezcan la presencia institucional, el sentido de

pertenencia y la imagen publica de la carrera
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Encuesta a 23 personas entre alumnos y docentes de la carrera

Tecnoldégica de Comunicacion para Television, Relaciones Publicas y
Protocolo, mediante Google Forms

Percepcidn de la ldentidad Institucional de la Carrera

1. ¢Cbmo describirias la identidad visual actual de la carrera (colores,

logotipo, presencia en redes, disefio de materiales, etc.)?

o Muy representativa

o Medianamente representativa

o Poco representativa

o No existe 0 no la conozco
¢ Consideras que la carrera tiene suficiente visibilidad dentro de la
institucion y ante el publico externo (futuros estudiantes,
empresas, medios, etc.)?

o Si, completamente

o En parte

o Muy poca visibilidad

o No tiene visibilidad
¢, Has visto o utilizado algun material institucional (folletos, videos,
redes sociales, carteles, etc.) que represente a la carrera?

o Si

o No

o No estoy seguro/a
¢,Qué tipo de productos de comunicacion visual te gustaria que se
desarrollaran para fortalecer laimagen de la carrera? (Puedes
marcar mas de una opcion)

o Logotipo y linea grafica institucional

o Videos promocionales de la carrera

o Redes sociales activas y con contenido profesional

o Merchandising (camisetas, libretas, stickers, etc.)

o Sefialética o decoracion de aulas y pasillos

o Otro:
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5. ¢Crees que contar con una identidad visual séliday profesional

aumentaria el sentido de pertenenciay el prestigio de la carrera?

O

O

O

o

Si, totalmente
Tal vez
No lo creo

No sé

6. ¢Qué elementos visuales crees que deben mantenerse o
potenciarse en la identidad de la carrera?

(Puedes marcar mas de una opcion)

Colores institucionales
Tipografia o estilo de letras
Logotipo actual

Eslogan o frase distintiva
Ninguno

Otro:

7. ¢Qué tan identificado/a te sientes con laimagen actual de la carrera?

Muy identificado
Algo identificado/a
Poco identificado/a
Nada identificado/a

8. ¢Qué canales de comunicacién consideras méas efectivos para

difundir la identidad de la carrera?(Puedes marcar mas de una

opcién)

Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, etc.)
Pagina web institucional

Eventos académicos o ferias

Publicidad impresa (afiches, tripticos, etc.)

Correo institucional o boletines

Otro:
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GRAFICOS DE LAS ENCUESTAS

:Qué elementos |D Copiar grafico
visuales crees que

deben mantenerse o

potenciarse en la

identidad de la carrera?

(puedes marcar mas de

una opcioén)

23 respuestas

Colores
institucionales

16 (69.6%)

Tipografia o

estilo de letras TS0A%)

Logotipo actual 8(34.8%)

Eslogan o frase

—10 (43.
distintiva 9142:5%)

:Qué canales de |0 copiar grafico
comunicacion

consideras mas

efectivos para difundir

la identidad de la

carrera? (puedes

marcar mas de una

opcion)

23 respuestas

05:?&\2::::?.?5 22 (95.7%)
::I?Ilﬂz:neabl —9 (39.1%)
académilz::lce)gt:f 6 (26.1%)
imprea (anch. J 2 &7
Instituclo?lz:ri 4(17.4%)

0 20 40

¢Qué tan identificado/a  [CJ Copiar grafico

te sientes con la
imagen actual de la
carrera?

23 respuestas

@ Muy identificado/a

30.4% @ Algo identificado/a

@ Poco identificado/
a

@ Nada identificado/
a

el

. Como describirias la LD Copiar grafico

identidad visual actual
de la carrera (colores,
logotipo, presencia en
redes, diseno de
materiales, etc.)?

23 respuestas
@ Muy representativa
@ Medianamente
representativa
@® Poco
representativa

@ No existeono la
conozco




; Consideras que la O Copiar grafico _ .
:arrera tiene Zuficiente = ¢Crees que contar con l—D i e

visibilidad dentro de la una identidad visual
institucién y ante el solida y profesional
publico externo aumentaria el sentido
(futuros estudiantes, de pertenencia y el

empresas, medios, et | )
etc.)? prestigio ae la carrera:

23 respuestas 23 respuestas

@ Si completamente

@ En parte
@ Muy poca ® Talvez

visibilidad @ No lo creo

@ No tiene visibilidad n @® Nose

@ Si, totalmente

¢Qué tipo de productos ID Copiar grafico

¢Haz visto o utilizado |0 Copiar grafico

de comunicacion visual algun material
te gustaria que se institucional (folletos,
desarrollaran para videos, redes sociales,
fortalecer la imagen de carteles, etc.) que
la carrera? (puedes represente a la carrera?
marcar mas de una 23 respuestas
opcion)

®si
23 respuestas ® No

@ No estoy seguro/a

@ Logotipo y linea _
grafica
institucional

® Videos
promocionales de
la carrera

@ Redes sociales
activas y con
contenido profesi...

@ Merchandising
(camisetas, libret...

@ Sefaleticao
decoracion de aul...
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