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1. INTRODUCCION

La persuasion oral es una herramienta esencial en multiples entornos de
comunicacioén, desde presentaciones académicas hasta charlas publicas y contextos
profesionales. Un dominio acertado de la entonacion, la postura, la estructuracion del
discurso y el uso de técnicas retéricas permite interactuar de manera mas eficaz con el
publico, generando confianza, interés y apertura hacia las ideas expuestas. Este video
tutorial busca presentar recomendaciones practicas para persuadir mediante la
comunicacion oral, brindando estrategias actuales y concretas que aumenten la fuerza del
mensaje en distintos escenarios.

La habilidad de persuadir mediante la palabra hablada es esencial tanto en el
ambito educativo como en el profesional y social. En la actualidad, dentro de los espacios
formativos, es fundamental que docentes y estudiantes desarrollen destrezas retéricas que
no se limiten a transmitir informacion, sino que también permitan dialogar, persuadir y
establecer vinculos efectivos con diferentes tipos de audiencias. De acuerdo con Montes
y Navarro (2019), la oralidad académica debe asumirse como una practica social situada,
que implica planificar el mensaje de forma estratégica, tener claridad en el objetivo
comunicativo y considerar activamente a quienes lo reciben. Estos elementos son claves
para alcanzar una comunicacién persuasiva, ya que permiten articular ideas con
coherencia, claridad y carga emocional. A partir de ello, este trabajo pretende el presentar
buenas practicas de persuasion oral tomando como base el Hablar, persuadir, aprender e
influir en el publico

Influir mediante la palabra no depende inicamente de técnicas discursivas, sino

también de transmitir autenticidad, claridad y seguridad sobre el valor del mensaje. King



(2020) sostiene que “una persona persuasiva entiende la mejor manera de enmarcar y
presentar su argumento, pero lo mas importante es que sabe que su mensaje es lo mas
importante” (p. 54). Esto pone de manifiesto que, aunque existan multiples técnicas para
lograr convencer, la base del éxito radica en contar con un mensaje claro y transmitirlo
con segﬁridad. En este sentido, un orador eficaz no solo pretende causar impacto, sino
también generar un vinculo real y duradero con quienes lo escuchan.

Asimismo, Montes y Navarro (2020) remarcan que “comunicarse oralmente, al
igual que escribir, es siempre un acto interpretativo” (p. 21). Esto implica que quien habla
debe analizar el contexto, prever las posibles respuestas de la audiencia y ajustar su
mensaje segun las particularidades de quienes lo escuchan. Esta perspectiva resalta la
naturaleza dinamica de la oralidad y subraya que su efectividad estd directamente
relacionada con la habilidad del emisor para adaptarse.

De igual manera, los mismos autores destacan que “la comunicacion oral permite
la retroalimentacion directa; la audiencia tiene la posibilidad de hacer preguntas, pedir
aclaraciones y abrir el didlogo” (Montes & Navarro, 2020, p. 17). Esto evidencia que
persuadir no consiste en un proceso unilateral, sino en un intercambio dinamico donde el
orador debe estar listo para responder, reformular y reforzar sus ideas en tiempo real.

Finalmente, comprender la persuasion como una forma de liderazgo comunicativo
resulta esencial. Reyes (2019) afirma que este liderazgo se basa en “llegar, no de hablar”,
apelando al plano emocional del receptor para generar adhesion e inspiracion (p. 31).
Persuadir, bajo esta perspectiva, implica guiar y movilizar, no solo transmitir

informacidn, sino también motivar a la accidn a quienes escuchan.



2. PROBLEMA

(Como implementar practicas orales eficaces que fortalezcan la persuasion y la
efectividad comunicativa en presentaciones y discursos dirigidos a distintos tipos de

audiencias?

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La expresion oral se ha consolidado como una competencia fundamental para el
desarrollo académico y profesional. En distintos contextos —desde universidades hasta
entornos laborales y sociales— las personas se ven en la necesidad de expresarse con
seguridad, claridad y conviccion. Sin embargo, es comun que muchos estudiantes
enfrenten dificultades para estructurar sus ideas, manejar su voz o emplear un lenguaje
corporal adecuado.

Montes y Navarro (2021) sefialan que “la oralidad académica debe ser entendida
una practica social situada, lo que implica que hablar en publico no solo exige dominar
técnicas, sino también saber adaptarse al propdsito comunicativo y al tipo de audiencia”
(p. 21). Esto demuestra que una preparacion insuficiente puede generar intervenciones
poco claras, con débil conexion con la audiencia o que transmitan falta de seguridad en
el orador.

De acuerdo con Rodriguez (2024), el temor a hablar en puiblico es una de las fobias
sociales mas frecuentes, llegando incluso a superar el miedo a la muerte y afectando
aproximadamente al 90 % de la poblacion. Este dato evidencia que la problemética no se

restringe a un aspecto técnico, sino que también involucra factores emocionales.



Ante este panorama, es prioritario disefiar propuestas formativas que fortalezcan
la comunicacion oral desde perspectivas practicas, emocionales y pedagogicas. Tal como
enfatiza King (2020), “una persona persuasiva no solo sabe como presentar su mensaje,
sino que también cree firmemente en el valor de lo que comunica” (p. 54). Este tipo de
liderazgo comunicativo debe cultivarse y ejercitarse desde etapas técnicas y
universitarias.

En respuesta a esta necesidad, el presente proyecto propone la elaboracion de un
video tutorial como herramienta educativa que permita a estudiantes y futuros

profesionales comunicar sus ideas con mayor seguridad, persuasion y estrategia.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un video tutorial que compile y demuestre buenas practicas para

persuadir a un publico mediante la oralidad.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar técnicas de oratoria persuasiva aplicables a contextos reales
- Elaborar un guion didactico que estructure dichas técnicas

- Producir un video tutorial educativo como recurso de apoyo para estudiantes y

profesionales



4. METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, que permite
comprender fendmenos complejos como la comunicacion oral desde la experiencia de sus
protagonistas. Montes y Navarro (2021) sefialan que “abordar la oralidad desde lo
cualitativo permite analizar la forma en que los hablantes se relacionan con sus discursos
y audiencias reales, a partir de observaciones y situaciones concretas” (p. 17).

En la eleccion de este enfoque responde a que no solo se da a busca describir el
fenémeno, sino también proponer una respuesta practica a la falta de formacion solida en
la comunicacién oral. En este sentido, se plantea la elaboracidn de un recurso audiovisual
que compile estrategias, recomendaciones y advertencias para optimizar la persuasion en
el discurso.

King (2020) advierte que “mejorar las habilidades comunicativas no basta con
estudiar teoria, sino que se requiere practicar, equivocarse y recibir retroalimentacién” (p.
42). En coherencia, este video se concibe como una herramienta interactiva que permita
a los usuarios observar ejemplos, reflexionar sobre su desempeiio y aplicar lo aprendido
en contextos reales.

Asi garantizar que el material cumpla un propésito formativo, se implementaran
métodos como la revision documental, el analisis de grabaciones de discursos y la

validacién no formal con estudiantes y docentes



4.1. PROCEDIMIENTO

Busqueda y analisis de bibliografia: consiste en la recopilacion de publicaciones
actualizadas (posteriores a 2020) vinculadas a la persuasion, la oralidad y la
comunicacion efectiva.

Identificacion de buenas practicas: andlisis de la literatura para extraer
estrategias concretas de persuasion oral.

Disefio del contenido: elaboracion de un guion que combine fundamentos
teoricos, ejemplos y recomendaciones practicas.

Produccion del video: grabacion y edicion con integracion de elementos visuales
y SONoros.

Validacién informal: presentacion de una version preliminar a un grupo reducido

de personas para recoger sugerencias y realizar mejoras.

4.2. TECNICAS

Produccion audiovisual: uso de herramientas de grabacion y edicion basica para
generar un producto claro, atractivo y accesible.

Analisis documental: revision de literatura reciente para seleccionar estrategias
relevantes.

Guionizacion: eclaboracion de un guion técnico-literario que organice el

contenido con objetivos pedagogicos claros.



4.3. METODOS

Método descriptivo: Se utiliz6 para caracterizar y explicar de manera clara las

diferentes técnicas de persuasion oral identificadas en la literatura.

Método inductivo: A partir de la observacion de discursos y el andlisis
bibliogréfico, se formularon recomendaciones generales aplicables a distintos contextos
comunicativos. Estos métodos permitieron desarrollar un producto educativo que no solo
expone teorias, sino que las traduce en herramientas practicas, utiles y aplicables en

escenarios reales de comunicacion oral

S. GUION LITERARIO

Tabla 1. Guion literario

PERSONAJE DIALOGO

NESTOR ( Te gustaria que las personas te escuchen, te entiendan y te crean?

MELINA Hoy te ensefiaremos 5 claves para persuadir usando solo tu voz y
tu presencia.

NESTOR No sueno igual todo el tiempo. Mira como cambia el impacto si lo
digo asi... 0 asi.

MELINA Tu cuerpo también comunica. Cuando caminas firme, te sientas
erguida y mantienes buena postura, transmites seguridad.
Aprovéchalo.

MELINA Conecta emocionalmente con tu audiencia a través del storytelling

NESTOR Muchos creen que persuadir es hablar mas fuerte, pero a veces solo
basta con mirar fijamente al objetivo o al publico y hacer que el
resto pase

NESTOR Al principio me temblaba la voz, pero descubri que al respirar bien

es lo que hace que cambié todo, incluso ayuda a que las personas
te tomen enserio

MELINA y Tuvoz tiene poder. / Tu cuerpo también habla. / El silencio, bien
NESTOR usado, es una herramienta poderosa. / La emocion crea conexion.
/ La seguridad se construye, paso a paso.

Nota. Tabla de buenas practicas para persuadir a un publico a través de la oralidad



6. GUION TECNICO

Tabla 2. Guion Técnico

Personaje

NESTOR

MELINA

NESTOR

MELINA

MELINA

NESTOR

NESTOR

MELINA y
NESTOR

Dialogo
. Te gustaria que las personas te
escuchen, te entiendan y te crean?

Hoy te ensefiaremos 5 claves para
persuadir usando solo tu voz y tu
presencia.

No sueno igual todo el tiempo.
Mira como cambia el impacto si lo
digo asi... o asi.

Tu cuerpo también comunica.
Cuando caminas firme, te sientas
erguida y mantienes buena
postura, transmites seguridad.
Aprovéchalo.

Conecta emocionalmente con tu
audiencia a través del storytelling.

Muchos creen que persuadir es
hablar mas fuerte, pero a veces
solo basta con mirar fijamente al
objetivo o al publico y hacer que el
resto pase.

Al principio me temblaba la voz,
pero descubri que al respirar bien
es lo que hace que cambié todo,
incluso ayuda a que las personas te
tomen en serio.

Tu voz tiene poder. / Tu cuerpo
también habla. / El silencio, bien
usado, es una herramienta
poderosa. / La emocion crea
conexion. / La seguridad se
construye, paso a paso.

Accion / Movimiento
Mira a camara con
expresion seria y tono
firme.

Gira levemente hacia
Néstor y luego vuelve la
mirada a camara.

Cambia entonacion y
expresion al repetir la
frase.

Se levanta ligeramente o
gesticula mostrando la
postura.

Sonrie y gesticula
suavemente, con mirada
directa.

Mira fijo a camara,
pausa breve, luego
asiente.

Gesto relajado, mano en
el pecho al mencionar
“respirar bien”.

Alternan frases mirando
a camara; al final,
ambos en cuadro
sonriendo.

Aspectos' Técnicos
Camara: Plano medio.
Sonido: Micréfono de
corbatero, voz clara. Luz:
Frontal suave.

Camara: Plano medio.
Sonido: Claro y calido.
Luz: Frontal con relleno
lateral.

Camara: Plano medio
corto. Sonido: Variar el
tono para mostrar el
ejemplo.

Camara: Paneo suave
para mostrar postura.
Luz: Completa, sin
sombras duras.

Camara: Plano medio.
Sonido: Tono cercano y
calido.

Camara: Primer plano.
Sonido: Tono bajo pero
firme, silencio
intencional.

Camara: Plano medio.
Sonido: Tono reflexivo.

Camara: Plano
americano conjunto.
Sonido: Voz alternada,
énfasis en cada frase.
Luz: Uniforme para
ambos.



7. PRESUPUESTO

El proyecto fue disefiado para ser realizado sin gastos econémicos, aprovechando

recursos personales y herramientas gratuitas disponibles en linea. Aun asi, se estructura

el siguiente presupuesto con fines de organizacion futura.

Tabla 3. Presupuesto

Recurso

Camara o celular con buena
resolucion

Software de edicion de video

Microéfono tipo corbatero

Iluminacién (aros LED o luz
natural)

Vestimenta formal para
grabacion

Locacion de grabacion

Total, estimado

Detalle

Grabacion del video

Uso de programas gratuitos (Ej:
CapCut, Clipchamp)

Mejora en la calidad del audio

Optimizacion de la calidad visual

Imagen profesional ante el publico

Uso de espacio doméstico o
institucional

Nota. Presupuesto utilizado dentro del desarrollo del proyecto

Costo

estimado

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0



8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, en la Tabla 4 se muestra el cronograma de actividades desarrollado

€n este proyecto.

Tabla 4. Cronograma de actividades

N° ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES PLAZO

1 Investigacion Revision de técnicas de oratoria y 4semanas
documental persuasion

2 Disefio del guion Elaboracion del contenido del video 3 dias

3 Produccion del video Grabacion y edicion del material 3 semanas

audiovisual

4 Evaluaciony ajustes  Prueba del video con usuarios y ajustes 1 semana

finales

S  Presentacion final Entrega del wvideo tutorial y 3 meses

documentacion del proyecto

Nota. Las actividades de este cronograma fueron llevadas a cabo segun lo

propuesto.
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CONCLUSIONES

La oralidad persuasiva es una habilidad fundamental en el ambito académico y
profesional, ya que permite transmitir mensajes de manera clara, segura y con mayor
impacto en la audiencia.

El video tutorial desarrollado demostré ser un recurso educativo practico y accesible,
que integra fundamentos tedricos con ejemplos aplicados para fortalecer las cbmpetencias
comunicativas.

La metodologia cualitativa y descriptiva empleada permitié identificar y transformar
buenas practicas de oratoria en estrategias ttiles y aplicables en diversos contextos reales

de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Incorporar el video tutorial como material de apoyo en asignaturas relacionadas con
comunicacion, oratoria y relaciones publicas, fortaleciendo el proceso formativo de los

estudiantes.

Fomentar la practica continua de las técnicas de persuasion oral, ya que el aprendizaje

efectivo se consolida mediante la experiencia y la retroalimentacion constante.

Desarrollar futuros recursos audiovisuales que complementen el presente proyecto,

abordando temas como el manejo emocional, la improvisacion y el lenguaje corporal.
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VIDEO DE TITULACION

https://voutu.be/D-q-i-kBCOg?si=7iPmtKbna2kRXVEj
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