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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la creacion de un brochure digital oriéntado a la
difusion de la carrera de Tecnologia Superior en Television, Relaciones Publicas y Protocolo
tiene como propdsito principal atraer a futuros estudiantes, resaltando tanto las posibilidades
formativas como las salidas profesionales que brinda esta oferta académica, este recurso
incorpora datos claves sobre la malla curricular, el perfil profesional del graduado y los
clementos diferenciadores del programa, todo presentado mediante un disefio visual atractivo y
estrategias de comunicacion persuasivas, con el fin de fortalecer su presencia en el ambito

educativo actual.

PALABRAS CLAVE

Brochure digital, difusion académica, carrera universitaria, disefio visual, comunicacion

persuasiva, atraccion de estudiantes
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ABSTRACT

This research focuses on the creation of a digital brochure aimed at promoting the
Advanced Technology in Television, Public Relations, and Protocol program. Its main purpose
is to attract prospective students by highlighting both the training opportunities and career
opportunities offered by this academic program. These resources incorporate key information
about the curriculum, the graduate's professional profile, and the program's distinguishing
features, All of this is presented through an attractive visual design and persuasive
communication strategies, with the goal of strengthening its presence in today's educational

environment.

KEYWORDS

Digital brochure, academic dissemination, university degree, visual design, persuasive

communication, student attraction
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La transformacion constante de los medios de comunicacion y el creciente protagonismo
de las relaciones publicas han generado una demanda significativa de profesionales con
formacion en areas como la Tecnologia Superior en Television, Relaciones Publicas y
Protocolo. En un entorno donde la inmediatez informativa y la gestion de la imagen
institucional son factores determinantes, contar con una preparacion académica especializada
se vuelve esencial para el crecimiento tanto personal como profesional de quienes aspiran a
incursionar en estos campos. Por ello, es crucial implementar estrategias efectivas de difusion

que permitan atraer nuevos estudiantes y consolidar la presencia de la carrera.

En este escenario, el desarrollo de un brochure digital representa una solucion
innovadora y estratégica para comunicar los beneficios y oportunidades que ofrece la carrera.
Este tipo de material permite mostrar de forma clara, dindmica y atractiva informacion clave
como el contenido del plan de estudios, las habilidades profesionales que se adquieren, el perfil
del egresado y las oportunidades laborales, utilizando elementos visuales y multimedia que

conecten con las expectativas del pablico objetivo.

Este trabajo se enfoca en el disefio y elaboracion de un brochure digital con fines
promocionales para la carrera de Teenologia Superior en Television, Relaciones Ptblicas y
Protocolo. Se abordan tanto los elementos creativos como técnicos que intervienen en su
desarrollo, analizando el papel de la comunicacion visual en el contexto de la educacion
superior y explorando metodologias efectivas para la creacion de materiales publicitarios
académicos.

1.1. PROBLEMA

La carencia de recursos digitales adecuados para difundir la carrera de Tecnologia

Superior en Television, Relaciones Publicas y Protocolo afecta negativamente su proyeccion y

limita su capacidad para atraer a potenciales estudiantes. La falta de materiales promocionales
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creativos y visualmente impactantes disminuye la efectividad del mensaje y debilita la
percepcion del valor que ofrece esta formacion dentro del entorno académico y profesional.
Como consecuencia, la carrera enfrenta un posicionamiento desfavorable en comparacion con

otras alternativas educativas, lo que obstaculiza su expansion y consolidacion institucional.

Arbol de problema:

e ¢ Disminucion  Pérdida de
Bajo interés y en la oportunidades
poca inscripcion de Para posicionar
interaccion con nUEVos la carrera< el
el brochure o giantes en  mercado

digital la carrera. educativo

eficazmente

beneficios y
caracteristicas
de la carrera.

PN

Falta de un Ausencia de una Uso de
disefio visual llamada a la informacion
atractivo y accion clara que irrelevante o
profesional que motive a los excesiva que
capte la atencion potenciales confunde y
del puablico estudiantes a desalienta la
objetivo. informarse. lectura.

1.2.  JUSTIFICACION
Actualmente, la difusion de carreras técnicas y profesionales exige la implementacion

de estrategias modernas que aprovechen el entorno digital para llegar de manera efectiva a los



publicos meta. En este contexto, el brochure digital se presenta como una opcion agil y
contemporanea para comunicar la propuesta educativa, facilitando el acceso a la informacion y
despertando el interés de estudiantes potenciales. Este recurso permite integrar componentes
visuales y multimedia que enriquecen el mensaje, haciéndolo mas atractivo y facil de

comprender.

Esta formacién académica, que .combina habilidades técnicas y competencias
comunicativas, enfrenta el desafio de destacarse en un entorno educativo competitivo y saturado
de ofertas. La limitada visibilidad de sus beneficios, el perfil profesional del egresado y sus
salidas laborales dificulta su posicionamiento. En este sentido, desarrollar un brochure digital
especifico se convierte en una estrategia clave para reforzar el reconocimiento de la carrcra,

resaltar sus particularidades y captar el interés de nuevos aspirantes.

A diferencia de los medios tradicionales impresos, el brochure digital brinda ventajas
relevantes como la interactividad, posibilidad de actualizacion inmediata y una distribucion
amplia y de bajo costo. Ademas, la incorporacion de recursos multimedia como videos,
animaciones e hipervinculos mejora la experiencia del usuario, facilitando la asimilacion del
contenido. Estas caracteristicas lo convierten en una herramienta ideal para atraer a un ptblico
joven y adulto, habituado a consumir informacion en entornos digitales y que busca opciones

educativas accesibles y claras.

Mais alla de promocionar una-carrera, la creacion de un brochure digital contribuye a
consolidar la imagen de la institucion como una entidad comprometida con Ia innovacion y la
excelencia comunicativa desde la carrera tecnologica. Este material puede difundirse en
espacios como ferias educativas, redes sociales y portales web institucionales, ampliando la

visibilidad de la oferta académica. Asimismo, promueve la participacion de estudiantes y



docentes en procesos creativos, fomentando su desarrollo en competencias practicas y

tecnologicas.

La implementacion de estrategias digitales para dar a conocer esta carrera no solo
mejora su posicionamiento, sino que también favorece el acceso de mds jovenes a una
formacion especializada en television, relaciones publicas y protocolo dreas con creciente
demanda en el mercado laboral. Ademas,. forma profesionales con capacidad para gestionar
eficientemente la comunicacion y la imagen institucional, aportando al fortalecimiento de la

cultura organizacional y al desarrollo de contenidos relevantes para la sociedad.

1.3. OBIJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Disefiar un brochure digital interactivo y atractivo para promover la carrera en
Tecnologia Superior en Television, Relaciones Publicas y Protocolo, facilitando la difusion de

informacion clara y persuasiva adaptada a dispositivos digitales.

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar las caracteristicas y expectativas del publico al que se dirige el folleto, con el
fin de personalizar su contenido y disefio.
e Integrar recursos multimedia y un formato adaptable a las politicas de la institucion que
ofrezca una experiencia de na.vcgacién fluida y atractiva en diversos dispositivos.
e Redactar un contenido profesional y comprensible que resalte los valores, ventajas y
oportunidades que ofrece la carrera, complementado con un disefio visual alineado a la

identidad de la institucion.



14. METODOLOGIA
1.4.1. Procedimiento
La metodologia se enmarca en la modalidad de campo, por cuanto para conocer de
manera directa hechos y fenomenos comunicacionales, estos deben estudiarse en el lugar donde

acontecen.

1.4.2. Técnicas :
Se utilizdo un enfoque mixto, combinando encuestas, entrevistas para identificar las

necesidades de entrenamiento y efectividad del proyecto.

Interpretacion de los resultados (entrevistas):

Tabla 1 Entrevista pregunta 1

Pregunta 1 Aumentar la Crear Vender Organizar
visibilidad y contenido para  productos eventos
atraer redes sociales relacionados presenciales
estudiantes con la carrera

- _potenciales - — )

(Cudl es el

principal

objetivo de

disefiar un

brochure 49 8 5 1

digital para la

promocion de
una carrera
_técnica?

Grdfico 1 Entrevista pregunta |

1. (Cual es el principal objetivo de disefar un brochure digital para la promocion de una carrera
técnica?
63 respuestas

@ Aumentar la visibllidad y atraer
esludiantes polenciales

@ Crear contenido para redes sociales

@ Vender productos relacionados con la
carrera

@ Organizar eventos presenciales




De los 63 encuestados un 77,8% dice que el principal objeto es aumentar la visibilidad
y atraer estudiantes potenciales, un 12,7% crear contenido para redes sociales, un 7,9% venden

roductos relacionados con la carrera, 1,6% vy por ultimo organizar eventos presenciales.
p »

Tabla 2 Entrevista pregunta 2

Pregunta 2.
(Qué
herramienta
digital permite
crear folletos
personalizados 35 7 17 4
con facilidad y
anadir
elementos
interactivos
como videos y
_GIFs?

' Adbb'ef Express Microsoft word 'Power?grin't

Notepad

Grdfico 2 Entrevista pregunta 2

2. ;Qué herramienta digital permite crear folletos personalizados con facilidad y anadir elementos
interactivos como videos y GIFs?

63 respuestas

@ Adobe Express
@ Microsoft Word
@ PowerPaint

@ Notepad

Las herramientas digitales se manejan en diferentes aplicaciones por lo tanto un 55,6%
eligié adobe express, un 11,1% Microsoft Word, un 27% powerpoint, y por ultimo un 6,3%

Notepad.



Tabla 3 Entrevista pregunta 3

Pregunta 3 Uso de griaficos  Solo texto sin Uso exclusivo Texto en
y tablas imigenes de colores formato PDF
integrados con oscuros sin edicion
el texto

En el disefio de

un brochure

digital, ;qué

elemento es

fundamental 58 8 2 3
para ‘

comunicar el ,

mensaje de

manera claray

Grdfico 3 Entrevista pregunta 3

3. En el disefio de un brochure digital, ; qué elemento es fundamental para comunicar el mensaje de

manera clara y atractiva?
63 respuestas

@ Uso de graficos y tablas integrados con
el texto

@ Solo texto sin imagenes

@ Uso exclusivo de colores oscuros
@ Texto en formato PDF sin edicién

Entre los elementos fundamentales para comunicar mensajes los entrevistados
escogieron en su gran mayoria la opcion de uso graficos y tablas integradas con el texto con un
alto porcentaje del 92,1%, un 3,2% uso exclusivo de colores oscuros, y un 4,8% texto en

formato PDF sin edicion.

Tabla 4 Entrevista pregunta 4

Preguﬁtai 4 C;b_@aéidad Conocimiento  Habilidadesen  Dominio de
paradisefiare en contabilidad idiomas
implementar programacion  financiera extranjeros

una estrategia  avanzada



comunicacion
o . digital
¢ Cual de las
siguientes
competencias
es clave para
desarrollarun 52 7 3 1
brochure
digital efectivo
en el ambito de
Relaciones

_ Piblicas?

Grafico 4 Entrevista pregunta 4

4. ;Cual de las siguientes competencias es clave para desarrollar un brochure digital efectivo en el

ambito de Relaciones Publicas?
63 respuestas

@ Capacidad para disefar e implementar
una esfrategia de comunicacion digital

@ Conacimiento en programacion
avanzada

@ Habilidades en contabilidad financiera
@ Dominio de idiomas extranjeros

Entre las competencias para desarrollar un brochure digital un 82,5% capacidad para
disefiar e implementar una estrategia de comunicacién digital, un 11,1% conocimiento en
programacion avanzada, un 4,8% habilidades en contabilidad financiera, y por tltimo con un

dominio de idiomas extranjeros un 1,6%.

Tabla 5 Entrevista pregunta 5

Pregunta 5 Uso de grificos Solo texto sin Uso exclusivo Texto en
y tablas imdgenes de colores formato PDF
integrados con oscuros sin edicion
_el texto

;,QR i;enfaja
~ofrece un



brochure
digital
interactivo 95 2 1
frente a un 5

folleto impreso

tradicional?

Grdfica 5 Entrevista pregunta 5

5. ¢Que ventaja ofrece un brochure digital interactivo frente a un folleto impreso tradicional?
63 respuestas

@ Permite incluir enlaces. videos y
compartir facilmente en redes sociales

@ Es mas caro de producir y distribuir

@ No puede ser actualizado una vez
creado

@ No puede ser visualizado en
dispositivos moviles

Las ventajas quc ofrcec ¢l brochurc con un 87.3% permite incluir enlaces, videos y
compartir facilmente en redes sociales, con un 7,9% es mas caro de producir y distribuir, con
un 3,2% no puede ser actualizado una vez creado, y por ultimo con un 1,6% no puede ser

visualizado en dispositivos moviles.

1.4.3. Métodos.
Los métodos utilizados ﬁ}eron la observacion, cualitativos, cuantitativos y

bibliograficos.
Anexos.

1. ;Cudl es el principal objetivo de diseiiar un brochure digital para la promocién

de una carrera técnica?
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a) Aumentar la visibilidad y atraer estudiantes potenciales
b) Crear contenido para redes sociales

¢) Vender productos relacionados con la carrera

d) Organizar eventos presenciales

2. ;(Qué herramienta digital permite crear folletos personalizados con facilidad y

anadir elementos interactivos como videos y GIFs?
a) Adobe Express
b) Microsoft Word
c¢) PowerPoint
d) Notepad

3. En el diseiio de un brochure digital, ;qué elemento es fundamental para

comunicar el mensaje de manera clara y atractiva?
a) Uso de graficos y tablas integrados con el texto
b) Solo texto sin imagenes
¢) Uso exclusivo de colores oscuros
d) Texto en formato PDF sin edicion

4. ;Cual de las siguientes competencias es clave para desarrollar un brochure

digital efective en ¢l ambito de Relaciones Pablicas?
a) Capacidad para disefiar ¢ implementar una estrategia de comunicacion digital

b) Conocimiento en programacion avanzada
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c¢) Habilidades en contabilidad financiera

d) Dominio de idiomas extranjeros

5. ;Qué ventaja ofrece un brochure digital interactivo frente a un folleto impreso

tradicional?
a) Permite incluir enlaces, videos y compartir facilmente en redes sociales
b) Es mas caro de producir y distribuir
¢) No puede ser actualizado una vez creado

d) No puede ser visualizado en dispositivos moviles

CAPITULO II: MARCO TEORICO
En este capitulo, se trataran conceptos para la elaboracion de la guia de entrenamiento

de los nuevos usuarios de cabina de grabaciones de produccion audiovisual.

2.1. DEFINICIONES

Folleto digital

En consecuencia, un folleto digital e interactivo, de facil uso, brindara mayor
funcionalidad al permitir una experiencia personalizada. va que posibilita la incorporacion de
diversos recursos y el acceso inmediato a la informacion requerida, adaptandose a cualquier

necesidad particular (Loyola, 2018).

Brochure digital
Incorpora aspectos técnicos propios del disefio grafico que contribuyen a representar la

identidad de la empresa, por lo cual, conocer la linea grafica que esta emplea es importante, el



disefio grafico desempefia un papel clave en el desarrollo de un brochure, ya que establecer
parametros y directrices visuales que permiten organizar la informacion de manera clara,
ademas de abarcar tareas como la edicion de imagenes, la eleccion de tipografias, la
vectorizacion de elementos graficos y la seleccion del material y tipo de impresion mas

apropiados (Cardenas y Figueroa, 2020 ).

Herramientas digitales para le ensefianza aprendizaje

Se reconoce que las herramientas digitales ofrecen a los docentes Ia posibiiidad de crear
materiales educativos adaptados y atractivos para sus estudiantes, lo que contribuye a optimizar
el proceso de ensenanza-aprendizaje, por lo que, constituyen recursos para recopilar, procesar
y difundir informacién en diversos formatos, como imagenes, videos, juegos, textos,

organizadores graficos, audios, entre otros (Vallejo, 2024).

La presencia en redes sociales también es clave para la visibilidad de la marca, Ias redes
sociales ofrecen una plataforma para compartir contenido relevante y atractivo, lo que puede
aumentar la consienta de marca y llegar a nuevos publicos, ademas, la exposicion constante en
las redes sociales contribuye a mantener la marca en la mente de los consumidores (Cabezas,

2023).

2.2. ANTECEDENTES

El articulo 11 del Reglamento de Régimen Académico del CES, determina: “Niveles de
formacion. - El sistema de educacioh superior se organiza en dos (2) niveles de formacion
académica, conforme lo determinado en la LOES. Los niveles de formacion son los siguientes:

a) Tercer nivel: técnico-tecnoldgico y de grado;

b) Cuarto nivel o de posgrado (Ramirez, Rene y Caideron, Marcelo, 2016)
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A través de la RESOLUCION OCS-SE-015-No0.091-2022 de 06 de diciembre de 2022
en su Articulo 2.- Aprueba el Disefio de la Carrera Tecnologica Superior “Comunicacion para
Television, Relaciones Publicas y Protocolo”, para la Sede matriz y se continue con el tramite

correspondiente ante el Consejo de Educacion Superior (Zambrano, Marcos y Roldéan, Yolanda,

2022).

El 29 de mayo de 2023 se dio .inicio a la carrera en Tecnologia Superior en
Comunicacion para Television, Relaciones Pliblicas y Protocolo, en la mairiz de la ULEAM en
Manta, tras su inauguracion el Dr. Juan Pablo Trampuz, menciono que en la construccion de la
nueva carrera se conto con el aporte de docentes de esa unidad académica. (ULEAM, Uleam

regional, 2023)

2.3. TRABAJOS RELACIONADOS

La Universidad Regional Autonoma de los Andes *’Uniandes’’ titulado folleto digital
para mejorar la informacion turistica del canton Riobamba, dicha autora es Loyola Katty,
presentada en el afio 2018, Este proyecto de investigacion se realiza sobre los conocimientos
que se tiene de la tecnologia de informacién y comunicacién teniendo como objetivo crear un

folleto digital para mejora la informacion turistica del canton Riobamba (Loyola, 2018).

La Universidad del Azuay titulado disefio de un folleto digital con actividades visuales
para mejorar la destreza de lectura de la ensefanza del inglés de los estudiantes del quinto afio
de EGB, autora Maria Ramos, en el afio 2022, al utilizar herramientas multimedia (imagenes,
videos, textos) para la presentacion de informacion, resulta de mayor interés para el estudiante,
ya que este tipo de herramienta ayuda a una mejor comprension de la informacion (Ramos,

2022),
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La facultad de comunicacion y artes visuales titulado desarrollo de un folleto interactivo
utilizando realidad aumentada, para el museo Alberto Mena Caamaifio de Quito, autor Juan
Echeverria afio 2016, la tecnologia actual ha alcanzado limites insospechados, hasta hace
algunos anos atras era imposible pensar una union entre tecnologia de punta y el disefio grafico
de un folleto, sin embargo, en estos momentos la realidad virtual se ha hecho presente junto al

disefio en la creacion de nuevos folletos (Echeverria, 2016).

CAPITULO III: DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1. OBJETIVO 1
Desarrollar un brochure digital atractivo, que promueva efizamente la carrera de

Tecnologia Superior en Television, Relaciones Publicas y Protocolo.

3.2. OBJETIVO 2

Investigar ejemplos de brochures y las técnicas actuales que existen.

3.3. OBJETIVO 3
Planificar la distribucion del brochure digital para mantener la informacion siempre

vigente y pertinente a los avances de la carrera.
Pasos para crear Brochure digital

El formato se define seglin el medio digital en que se va a difundir el disefio, ya que el
tamario influye directamente en la estética de la composicion, por lo tanto, esta etapa se
determina la cantidad de paginas del folleto y si su orientacion serd horizontal o vertical, por
ende, en cuanto al estilo, se busca captar la atencion del lector de manera sutil y natural, optando
por un enfoque formal y minimalista que contraste el espacio vacio con el contenido, logrando

asi una presentacion visual comoda y ligera,
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Respecto a la jerarquia y la maquetacion, una vez establecido el formato, se gestiona la
disposicion visual de los elementos para guiar al lector a través del contenido. La maquetacion
se basa en una reticula invisible que organiza los espacios asignados a cada elemento, formando
la estructura visual y el orden del diseno. La jerarquia se establece mediante diferentes estilos
y tamaiios tipograficos, donde los elementos mas grandes ocupan una posicion mas destacada,
ayudando a organizar el texto en la pagina qe manera logica y agradable. Es fundamental crear
una jerarquia visual clara y coherente para que los aspectos mas relevantes resalten y el

contenido resulte facil de consumir.

En cuanto a la seleccion de colores, imagenes, ilustraciones e infografias, estos
componentes juegan un papel clave en la identidad visual del folleto digital, pudiendo funcionar
como complemento del texto o como protagonista del disefio. Para elegirlos adecuadamente,
primero se identifica el publico objetivo del folleto digital. Luego, se seleccionan imagenes e
ilustraciones de alta resolucion que mantengan la calidad del producto final, considerando su
funcién y tamaio dentro de la reticula establecida. Ademas, se define una paleta de colores y
la tonalidad que tendran las imagenes para asegurar la armonia del disefo, incluyendo la

seleccion de fondos o figuras abstractas que complementen el conjunto.

Finalmente, en la etapa de armado final se integran todos los elementos seleccionados
conforme al formato y reticula definidos, logrando asi una composicion ordenada y coherente

que refleje el disefio planeado.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Se concluye que un disefio o desarrollo de un brochure es importante para promover de
manera eficaz y accesible la Carrera de Tecnologia Superior en Comunicacion para Television,
Reclaciones Publicas y Protocolo, mediante un disefio creativo y atractivo, conteniendo

elementos interactivos, para lograr captar la atencion del publico objetivo.

4.2. RECOMENDACIONES
Es recomendable hacer una evaluacion periodica de este brochure digital, esto se puede
hacer mediante la retroalimentacion de los usuarios y analizando las métricas de interaccion y

alcance, por lo tanto, permitiria identificar las areas de mejora del contenido.
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ANEXOS
Preguntas  Respuestas (@) Configuracion
5 Este formulario no acepta respuestas. Administrar
63 respuestas
Resumen Pregunta Individual
Q Copi 3

1. (Cudl es el principal objetive de disefiar un brochure digital para la
promocion de una carrera técnica?

63 respuestas

@ Aumentar Ia visibilidad y atraer
estudiantes polenciales
@ Crear contenido para redes sociales

@ Vender productos relacionades con la
carrera

@ Organizar eventos presenciales
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