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Resumen

En el trabajo investigativo se manejo el objetivo de constatar cémo las redes sociales son
empleadas en la promocion turistica de los balnearios de Charapoto, con el fin de identificar las
estrategias mas efectivas y evaluar su impacto en la atraccion de turistas, la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y cualitativo, el disefio fue descriptivo, la técnica utilizada se dio a través de
la encuesta, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, la muestra obtenida fue de
80 personas, posteriormente se utilizd el spss 26 para medir la fiabilidad y tabular los datos,
arrojando una fiabilidad de 0,943, se concluyd que las redes sociales se consolidaron como
herramientas clave para la promocion turistica de los balnearios de Charapot6, permitiendo no
solo una mayor visibilidad de los atractivos locales, sino también la creacion de vinculos directos
con potenciales visitantes, estas plataformas ofrecen un alcance masivo, posibilitando la difusion
de contenido visual y dinamico que resalta las caracteristicas Unicas del destino, ademas el uso
estratégico para potenciar la interaccion con el publico objetivo, favoreciendo el posicionamiento
del destino en el mercado turistico que contribuira al desarrollo econdmico local, implementacién
de campafas efectivas en redes sociales transformara a Charapot6 en un destino competitivo,
atrayendo tanto a turistas nacionales como internacionales.

Palabras claves: turismo sostenible, balnearios, destinos turisticos, marketing turistico

Abstract:

The main objective of this research was to analyze how social networks can be used for tourism
promotion of the Charapoté spas, in order to identify the most effective strategies and evaluate
their impact on attracting tourists. The research had a focus quantitative and qualitative, the design
was descriptive, the technique used was the survey, a non-probabilistic convenience sampling was
applied, the sample obtained was 80 people, subsequently the spss 26 was used to measure the
reliability and tabulate the data, yielding a reliability of 0.943, it was concluded that social networks
were consolidated as key tools for the tourist promotion of the Charapoté spas, allowing not only
greater visibility of local attractions, but also the creation of direct links with potential visitors. , these
platforms offer a massive reach, enabling the dissemination of visual and dynamic content that
highlights the unique characteristics of the destination, in addition, their strategic use enhances
interaction with the target audience, favoring the positioning of the destination in the tourism market
and contributing to the local economic development, the implementation of effective campaigns on
social networks can transform Charapoté into a competitive destination, attracting both national
and international tourists.

Keywords: sustainable tourism, spas, tourist destinations, tourism marketing


mailto:e1315987188@live.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-4129-0104
mailto:lilia.vilalcis@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2888-6363

Introduccion

En la era digital, las redes sociales han transformado significativamente la manera en que se
promocionan los destinos turisticos, convirtiéndose en canales clave para alcanzar y atraer a
potenciales visitantes. Los balnearios de Charapotd, con su belleza natural y potencial turistico,
tienen la oportunidad de utilizar estas plataformas para mejorar su visibilidad y atraer un mayor
flujo de turistas. El tema fue elegido debido a la creciente importancia de las redes sociales en la
industria del turismo y la necesidad de Charapoto de posicionarse competitivamente en el mercado
turistico. Aunque Charapoté cuenta con atractivos naturales que lo convierten en un destino con
gran potencial, no ha logrado destacar en comparacién con otros balnearios de la region. Las
redes sociales ofrecen una plataforma accesible y de amplio alcance para resaltar sus atributos
Unicos y captar la atencién de un publico mas amplio.

La investigacion tiene como objetivo analizar cémo las redes sociales pueden ser empleadas
para la promocién turistica de los balnearios de Charapotd, con el fin de identificar las estrategias
mas efectivas y evaluar su impacto en la atraccion de turistas. La problematica central de esta
investigacion radica en la subutilizacion de las redes sociales como herramienta de promocion de
los balnearios de Charapot6. A pesar del potencial de estas plataformas para influir en la decisién
de viaje de los turistas, existe una falta de estrategias claras y efectivas que maximicen su uso.
Esto ha resultado en una visibilidad limitada de los balnearios en un mercado turistico cada vez
mas competitivo.

En la actualidad “las redes sociales se han consolidado como herramientas de comunicacion
dentro de la sociedad, a través de las cuales, tanto individuos como empresas, han logrado
proyectar, informar, compartir y difundir informacion con publicos o grupos especificos” (Hutt, 2012,
p. 128).

Las plataformas de redes sociales han evolucionado profundamente la comunicacion moderna
ya que estas se han vuelto esenciales para el intercambio de informacién. A través de estas
plataformas, las personas pueden proyectar su identidad, compartir experiencias y expresar
opiniones, mientras que las empresas tienen la capacidad de informar sobre productos, servicios
y eventos, y difundir mensajes a audiencias especificas. La interaccion directa con los usuarios a
través de comentarios y mensajes también ayuda a construir una relacion mas cercana y
personalizada con el publico. Asi, las redes sociales no solo amplifican la difusién de informacion,
sino que también fortalecen la conexién entre los destinos turisticos y los potenciales visitantes.

Mas (2015) manifiesta que hay diferentes formas de uso de las redes sociales. Desde un uso
de las redes sociales como fuente de entretenimiento, ocio o diversion hasta ser consideradas
como herramientas de trabajo o como forma de generar una red de relaciones profesionales.
Muchas veces, una misma red social, puede ser empleada de distintas formas. Mientras la mayoria
de los usuarios asocian Facebook como fuente de entretenimiento, otras redes sociales como
Twitter, ademas de fuente de ocio, son consideradas también como herramientas de trabajo. (p.
12)

El uso diverso de las redes sociales refleja su adaptabilidad a distintos contextos y necesidades.
Por un lado, plataformas como Facebook son predominantemente vistas como medios de
entretenimiento, donde los usuarios buscan contenido recreativo y social. Sin embargo, estas
mismas redes pueden servir como herramientas para el trabajo o el marketing, dependiendo de
como se utilicen. Esta versatilidad permite que una misma red social tenga multiples usos segun
el contexto. La flexibilidad en su uso destaca la importancia de las redes sociales como
herramientas multifacéticas, adaptandose tanto a necesidades personales como profesionales.

Las principales razones por las que se usan las redes sociales son el contacto personal con
amigos y seres queridos, asi como para estar al dia, el entretenimiento, la busqueda de inspiracion,
como vehiculo de expresion, para cotillear o el uso con fines profesionales y laborales, de las
herramientas para buscar empleo y las herramientas de proyeccion profesional y personal.
(Fernandez & Nifio, 2021, p. 40)

El empleo de las redes sociales esta impulsado por multiples motivaciones, desde la necesidad
de contacto personal hasta la busqueda de oportunidades laborales. Las plataformas permiten a
los usuarios mantenerse conectados con amigos y familiares, fomentando relaciones a distancia.
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Ademas, son una fuente inagotable de entretenimiento e informacién, ofreciendo noticias en
tiempo real y tendencias actuales. Muchas personas las utilizan también para buscar inspiracion
0 expresarse creativamente. En el ambito profesional, las redes sociales han evolucionado hacia
herramientas clave para la busqueda de empleo, la creacion de redes y la proyeccion de una
marca personal. Esta diversidad de usos las convierte en un recurso integral para la vida social y
profesional moderna.

Carvajal & Lemoine (2018) dan a conocer que el turismo es una de las actividades mas
trascendentales para la economia de una localidad por su gran eficacia y amplitud de desarrollo.
En la actualidad a los turistas les interesa vivir experiencias extraordinarias, conforme a sus
actuales gustos, necesidades y prioridades, como interactuar con comunidades que visitan,
interaccionarse con la naturaleza, desarrollar actividades de fisicas, preservar su salud, efectuar
actividades al aire libre, entre otras. (p. 165)

El turismo ha demostrado ser un pilar econémico fundamental para muchas ciudades debido a
su capacidad para generar ingresos y fomentar el desarrollo en diversos sectores. Hoy en dia, el
perfil del turista ha cambiado, priorizando experiencias Unicas y personalizadas. Los viajeros
buscan mas que simples visitas; desean conectarse con las poblaciones locales, lo que enriquece
tanto su experiencia como la economia de la ciudad. Ademas, hay un interés creciente por
actividades en la naturaleza, el bienestar fisico y la preservacion de la salud, lo que refleja una
tendencia global hacia el turismo sostenible y consciente. Estas nuevas preferencias requieren
que los destinos turisticos se adapten, diversifiquen su oferta y promuevan un turismo mas
experiencial y saludable.

La promocion turistica es uno de los grandes pilares de la Comunicacion del Marketing
Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores) sobre una oferta
turistica. En el caso de la promocién de los destinos turisticos se identifican instrumentos de la
promocioén tradicional y no tradicional. (Castillo & Castafo, 2015, p. 738)

Juega un rol fundamental la promocion turistica en el Marketing Integrado, ya que su objetivo
es informar y captar la atenciéon de posibles viajeros hacia una oferta especifica. Mediante la
promocion, se resalta el valor Unico de un destino, despertando el interés y estimulando su visita.
Para ello, se utilizan tanto medios tradicionales, como la publicidad en television, folletos, etc.,
como enfoques no tradicionales, que incluyen las redes sociales, los influencers y el marketing
digital. Estas tacticas permiten conectar de manera eficaz con diversos publicos, aumentando el
alcance y mejorando la competitividad del destino en un entorno cada vez mas global y digital.

Davila et al. (2021) da a conocer que es importante destacar el alcance que brinda la promocion
turistica, puesto que mediante la misma las personas poseen a la mano informacion de los sitios
que mas les gustaria visitar segun sus motivaciones de viaje, ademas del conocimiento de los
distintos servicios con los que posee un determinado atractivo. (p. 61)

La promocion turistica ofrece un alcance invaluable, ya que proporciona a los potenciales
turistas la informacion necesaria para elegir destinos basados en sus intereses y motivaciones. A
través de diversas estrategias promocionales, las personas pueden conocer las caracteristicas y
servicios de un lugar antes de visitarlo, lo que facilita su toma de decisiones. Ademas, la promocion
no solo destaca los atractivos del destino, sino también los servicios complementarios, como
alojamientos, actividades, opciones gastrondmicas, entre otros. Esto aumenta la confianza del
turista al estar bien informado, potenciando su experiencia de viaje.

Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, para medir y explorar las
percepciones Yy la influencia de las redes sociales en la promocién y su impacto en la decision de
los turistas a través de la revision bibliografica de diferentes investigadores sobre los temas las
redes sociales como promocion turistica de balnearios, el disefio fue descriptivo lo que permitid
descubrir como se utilizan las redes sociales para promocionar los balnearios de Charapotd, la
técnica utilizada fue la encuesta, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia a las
personas que visitan los balnearios de la parroquia Charapot6 , la muestra obtenida fue de 80
personas, posteriormente se utilizo el spss 26 para medir la fiabilidad y tabular los datos.



Resultados

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,943 7

Los resultados de la encuesta indican un Alfa de Cronbach de 0.943 para un total de 7 elementos.
Esto significa que los items miden de manera coherente el mismo constructo o concepto, lo que
es fundamental para asegurar la validez de los resultados obtenidos.

Tabla 2
¢Las redes sociales son su principal fuente de informacion referente a los balnearios de
Charapot6?

F % %V %A

Valid Totalmente de 55 68,8 68,8 68,8
o acuerdo

De acuerdo 14 17,5 17,5 86,3

En desacuerdo 9 11,3 11,3 97,5

Totalmente en 2 2,5 2,5 100,0

desacuerdo

Total 80 100,0 100,0

Ante los resultados obtenidos Un 68,8% de los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo
en que las redes sociales son su principal fuente de informacidon sobre los balnearios de
Charapotd, un 17,5% adicional estuvieron de acuerdo, mientras que solo un 11,3% de los
encuestados se mostraron en desacuerdo, y un 2,5% totalmente en desacuerdo. La gran mayoria
de los encuestados sefalaron que en las redes sociales como su principal fuente de informacién
sobre los balnearios de Charapoto, este resultado pudo reflejar tendencias actuales en el consumo
de informacién, donde las redes sociales juegan un papel crucial en la difusion de contenido
turistico, es por ello se dice son una herramienta poderosa en la promocion de los balnearios de
Charapot6, y su adecuada utilizacion puede contribuir significativamente al posicionamiento del
destino en el mercado turistico.

Tabl
gi:sargdes sociales son los unicos medios que influyen a los turista para visitar Charapot6?
F % %V %A
Vélid Totalmente de 18 22,5 22,5 22,5
o] acuerdo
De acuerdo 38 47,5 47,5 70,0
En desacuerdo 21 26,3 26,3 96,3
Totalmente en 3 3,8 3,8 100,0
desacuerdo
Total 80 100,0 100,0

Conforme a los resultados obtenidos un 47,5% de los encuestados se hallaron de acuerdo y un
22,5% totalmente de acuerdo en que las redes sociales son los Unicos medios que influyen en su
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decision de visitar Charapotd, mientras que un 26,3% de los encuestados estuvieron en
desacuerdo, y un 3,8% se hallaron totalmente en desacuerdo. Los resultados de esta pregunta
tuvo importantes implicaciones para el sector turistico de Charapotd. La percepcion de que las
redes sociales son una fuente principal de informacion resalta la necesidad de que las estrategias
de marketing turistico se centren en estas plataformas. Sin embargo, el hecho de que un
porcentaje de los encuestados no consideraron a las redes sociales como el unico medio de
influencia sugiere que también se deben considerar otros canales de comunicacion, como la
publicidad tradicional, las recomendaciones de boca a boca y los portales de viajes.

Tabla 4
¢Las redes sociales han sido una herramienta clave para atraer turistas a los balnearios de
Charapot6?

F % %V %A

Valid Totalmente de 41 51,2 51,2 51,2
o acuerdo

De acuerdo 34 42,5 42,5 93,8

En desacuerdo 4 5,0 5,0 98,8

Totalmente en 1 1,3 1,3 100,0

desacuerdo

Total 80 100,0 100,0

Los resultados indicaron que un 51.2% de los encuestados se mostraron totalmente de acuerdo
en que las redes sociales han sido una herramienta clave para atraer turistas a los balnearios de
Charapotod, ademas, un 42.5% se mostré de acuerdo, por otro lado, solo un 5% de los encuestados
se declard en desacuerdo con la afirmacion, y un 1.3% totalmente en desacuerdo. Los resultados
subrayaron el papel crucial que desempefian las redes sociales en la promocion de los balnearios
de Charapotd, la alta aceptacion de las redes sociales como herramienta clave implica que las
campafas de promocidén deben centrarse en crear contenido atractivo y relevante que resuene
con el publico objetivo, esto incluye el uso de imagenes impactantes, testimonios de visitantes y
la interaccion activa con los usuarios para fomentar una comunidad en linea que apoye la
promocion del destino.

Tabla 5
¢Encuentra usted en redes sociales contenido publicado como fotos o videos sobre los balnearios
que hay en la parroquia de Charapot6?

F % %V %A
Valid Totalmente de 24 30,0 30,0 30,0
o acuerdo
De acuerdo 53 66,3 66,3 96,3
En desacuerdo 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

A partir de los resultados obtenidos muestran que un 66.3% de los encuestados estuvieron de
acuerdo y un 30% se mostro totalmente de acuerdo en que encuentran contenido sobre los
balnearios de Charapoté en redes sociales, Por otro lado, solo un 3.8% de los encuestados se
declaré en desacuerdo con la afirmacion, La gran mayoria de los encuestados confirmaron que
encuentra contenido visual sobre los balnearios de Charapoté en redes sociales, lo que resalta la
efectividad de estas plataformas para la promocion turistica, esto implica que los responsables de
la promocion turistica deben continuar y fortalecer sus esfuerzos en la creacién y difusion de
contenido atractivo, como fotos y videos, que resalten las caracteristicas unicas de los balnearios,
esto no solo ayuda a atraer turistas, sino que también puede contribuir a la construccion de una
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imagen positiva y atractiva de Charapoté como un destino turistico.

Iig I;a)rgmocién de los balnearios de Charapoté ha incrementado el interés turistico por la zona?
F % %V %A
Valid Totalmente de 21 26,3 26,3 26,3
o] acuerdo
De acuerdo 58 72,5 72,5 98,8
En desacuerdo 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Con base en los resultados obtenidos un 72,5% de los encuestados se mostraron de acuerdo y
un 26.3% totalmente de acuerdo en que la promocion de los balnearios ha incrementado el interés
turistico en la zona, mientras que solo un 1,3% de los encuestados estuvieron en desacuerdo. Los
resultados resaltaron la abrumadora mayoria de los encuestados coincide en que la promocion de
los balnearios de Charapot6 ha incrementado el interés turistico, lo que resalta la efectividad de
las campanas de marketing en este contexto, indica que continuar y mejorar las estrategias de
promocion podria ser clave para seguir atrayendo a mas turistas a la zona.

Tabla 7
¢La promocién turistica en Charapotd destaca los principales atractivos y servicios de sus
balnearios de manera efectiva?

F % %V %A

Valid Totalmente de 22 27,5 27,5 27,5
o acuerdo

De acuerdo 56 70,0 70,0 97,5

En desacuerdo 1 1,3 1,3 98,8

Totalmente en 1 1,3 1,3 100,0

desacuerdo

Total 80 100,0 100,0

Conforme a los resultados obtenidos un 70% se mostraron de acuerdo ademas un 27.5% de los
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en que la promocién turistica destaca
efectivamente los atractivos y servicios de los balnearios de Charapotd, ademas, solo un 1.3% de
los encuestados se declararon en desacuerdo con la afirmacion, y otro 1.3% estuvo totalmente en
desacuerdo. La gran mayoria de los encuestados consideraron que la promocion turistica en
Charapot6 es efectiva para destacar los atractivos y servicios de los balnearios, lo que resalta el
éxito de las estrategias de marketing implementadas, ademas, el consenso general sobre la
efectividad de la promocion sugiere que se deben seguir evaluando y ajustando las estrategias de
marketing para maximizar su impacto, la retroalimentacion de los turistas y el analisis de las
tendencias del mercado pueden proporcionar informacién valiosa para mejorar las campafas
futuras.

Tabla 8
¢;Los balnearios de Charapotdé se han posicionado como un destino turistico gracias a su
promocion en redes sociales?

F % %V Y%A
Valid Totalmente de 24 30,0 30,0 30,0

0 acuerdo
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De acuerdo 54 67,5 67,5 97,5

En desacuerdo 1 1,3 1,3 98,8
Totalmente en 1 1,3 1,3 100,0
desacuerdo

Total 80 100,0 100,0

Segun los resultados obtenidos un 67,5% se declararon de acuerdo y 30% de los encuestados se
mostro totalmente de acuerdo en que los balnearios de Charapot6 se han posicionado como un
destino turistico gracias a su promocion en redes sociales, por su parte un 1,3% de los
encuestados estuvieron en desacuerdo, y 1,3% totalmente en desacuerdo. La promocién en redes
sociales parece ser un factor significativo en el posicionamiento de los balnearios de Charapoté
como destino turistico. La alta tasa de acuerdo puede implicar que las estrategias de marketing
digital han sido efectivas y bien recibidas por el publico objetivo. Esto abre oportunidades para
seguir invirtiendo en marketing digital y explorar nuevas tacticas para aumentar la visibilidad y
atraer a mas turistas.

Tabla 9
¢;Cree usted que las redes sociales han sido efectivas para promocionar los balnearios de
Charapoté como destino turistico?

F % %V %A
Valido Si 79 98,8 98,8 98,8
No 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Ante lo evidenciado un 98,8% de los encuestados creyo que las redes sociales han sido efectivas
para promocionar los balnearios de Charapoté como destino turistico, solo un 1,3% de los
participantes no consideraron que las redes sociales hayan sido efectivas. La casi unanime
aprobacion de la efectividad de las redes sociales para promocionar los balnearios de Charapoté
resalta la importancia de estas plataformas en el marketing turistico actual, este resultado sefala
que las campanias en redes sociales estan logrando su objetivo de atraer la atencion de turistas
potenciales hacia la zona.

Discusion

Luego de evaluar diversos estudios relacionados con las redes sociales y la promocion turistica,
se han identificado investigaciones que coinciden con los hallazgos de este trabajo, como es el
caso de (Lemoine et al., 2018, p. 26) con el tema “La publicidad en redes sociales como una
alternativa sostenible para el destino turistico Bahia de Caraquez — Ecuador” Sefalan que la
publicidad ha revolucionado con las nuevas tecnologias y la internet, en la actualidad las
redes sociales permiten llegar a una gran cantidad de personas de una forma mas rapida y
eficaz, siendo esta herramienta el mayor exponente de marketing viral, por ende las empresas
no han desaprovechado la oportunidad y han apostado por este medio, el mismo que a través
de una Fanpage les permite describir quienes son, que ofrecen, mostrar sus productos y
anunciar sus paginas webs y demas redes sociales.

En concordancia con lo que exponen los autores, las redes sociales han transformado la
manera en que las empresas se comunican con sus consumidores, permitiendo una interaccion
directa y personalizada que potencia el engagement y la fidelizacion, a través de las plataformas
como las Fanpages de Facebook, las empresas no solo describen sus productos, sino que pueden
narrar su identidad y sus valores, reforzando su imagen de marca y creando una experiencia de
usuario completa y continua, por su parte, el impacto del marketing viral en redes sociales es
notable, estas plataformas permiten que las publicaciones se compartan rapidamente,
multiplicando su alcance y logrando que la informacién sobre productos y servicios llegue a un
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publico global sin necesidad de grandes inversiones en publicidad tradicional, este alcance viral
no solo permite a las empresas pequefias competir en el mercado, sino que también democratiza
el acceso a las oportunidades publicitarias, beneficiando tanto a empresas emergentes como a
consumidores en busca de nuevos productos y servicios.

Por su parte la investigacion sobre “Las redes sociales como nueva opcion de promocion de
las microempresas en la ciudad de Cuenca” realizada por (Balarezo & Llivichuzca, 2015, p. 122)
dan a conocer que En la ciudad de Cuenca, los microempresarios destacan ante todo que el
objetivo de la incorporacion de las redes sociales relacionadas con la publicidad: ofrecer
informacion sobre su negocio y mostrar productos o servicios. También es frecuente que usen las
redes sociales con el fin de informar sobre diferentes eventos y acciones.

Basado en lo que argumentan los autores, al igual que en Cuenca, los microempresarios de
Charapot6 pueden obtener beneficios significativos al emplear redes sociales para fortalecer la
presencia de sus negocios, las plataformas digitales no solo sirven para promocionar productos y
servicios, sino también para crear una comunidad en torno a la marca, lo cual resulta
particularmente beneficioso en localidades en desarrollo, donde el alcance de la publicidad
tradicional puede ser limitado, en Charapoto, la facilidad para comunicar eventos, promociones y
actualizaciones en tiempo real también permite una conexién mas directa con los consumidores
locales, quienes, al interactuar con estas publicaciones, ayudan a amplificar el mensaje
publicitario, aumentando la visibilidad del negocio.

También, (Ayerve et al., 2021, p. 143) en su investigacion “Redes sociales: una herramienta de
distribucién promocional del marketing turistico” sefialan que se pudo concluir también que, las
redes sociales son herramientas que facilitan las estrategias comerciales, pues, buscan potenciar
la distribucion promocional de sus bienes o servicios. En el caso del sector turistico, dichas
plataformas fomentan el turismo nacional y el crecimiento de la afluencia econdmica. Desde este
punto, se pudo ultimar que Instagram posee mayores interacciones visuales por videos, imagenes
y followers, lo que dio cabida a la alta relacion que posee la plataforma con la difusion del entorno
turistico. Facebook, a pesar de poseer mas de 14 millones de usuarios, la relacion con el modelo
planeado es medianamente baja.

En acuerdo con los autores, la utilizacion de redes sociales representa una estrategia
prometedora para el impulso del turismo local y el fortalecimiento de la economia, las plataformas
como Instagram y Facebook juegan un papel crucial, cada una con caracteristicas que aportan de
manera unica al sector turistico, en particular, Instagram destaca por su formato visual, lo cual
permite que los atractivos turisticos se proyecten mediante fotos y videos cautivadores, atrayendo
a un publico mas amplio y potenciando el interés de visitantes nacionales e internacionales,
aunque Facebook muestra una interaccion algo menor, su amplia base de usuarios en Ecuador
sigue siendo valiosa para divulgar eventos y actividades locales, esta sinergia entre plataformas
diversifica las estrategias de promocion, beneficiando a los emprendedores y microempresarios
locales al maximizar el alcance de sus ofertas y contribuir al desarrollo econémico.

Por otro lado, el tema “Disefio de una pagina web para la promocion turistica de la parroquia
Cojimies, canton pedernales, provincia de Manabi” realizado por (Rocco, 2016, p.67) indica que
por otro lado, se ha obtenido una gran cantidad de indicadores e informacion determinante en la
toma de decisiones en torno a los diferentes aspectos que se va a encontrar en la pagina web,
como la informacién que se va a brindar al turista, como va a estar disefiada y las facilidades que
va a ofrecer. Se realizara una estrategia de disefio y manejo en funcion de las necesidades de los
clientes, con la informacién que se ha analizado se busca llenar las expectativas de los clientes y
armar un plan de promocion turistica que coloque a Cojimies como un destino seguro en las visitas
de turistas a la parroquia.

Tal como expone el autor, la implementacion de una estrategia digital para la promocidn
turistica, tomando en cuenta indicadores especificos y necesidades del cliente, resulta una
herramienta poderosa para posicionar esta parroquia como un destino seguro y atractivo, al
proporcionar informacion detallada y accesible en la pagina web, acompafiada de un disefio
enfocado en la experiencia del usuario, no solo se busca atraer a nuevos visitantes, sino también
fidelizarlos, esta propuesta, que incluye facilidades de navegacion y un plan estratégico de
promocion, puede potenciar la visibilidad de una zona en el mercado turistico nacional, situandola
en un contexto de crecimiento sostenido y mejorando la percepcion de seguridad y atractivo del
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destino, esta estrategia, ademas, refuerza el valor de Charapoté como un destino con gran
potencial turistico.

Por su parte (Fajardo & Macias, 2023, p. 38) en la investigacion titulada “Impacto de las redes
sociales en la promocion turistica de las empresas hoteleras del cantén Jama de la provincia de
Manabi, afio 2022” sefialan que la promocion turistica es beneficiada a través de las redes sociales
implementadas por el sector hotelero, sin embargo, el canto Jama posee un problema grave al no
contar con el apoyo del GAD, por lo que no se evidencia la fortaleza de la promocion turistica, sin
embargo se intenta por separado busca implementar estrategias que ayuden a impulsarlos, como
influencers a través de distintas redes como tiktok, Facebook, twitter, Instagram.

Como plantean los autores, la promocién turistica podria beneficiarse significativamente con la
estrategia de usar redes sociales, especialmente al considerar los éxitos observados en el sector
hotelero de otras zonas, como Jama. A pesar de la limitacién en el apoyo del GAD en Jama, el
uso de redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok ha permitido al sector hotelero y a
emprendedores locales impulsar la visibilidad de la regién, en este sentido, Charapoto, con un
enfoque coordinado y apoyo institucional, podria aprovechar estas plataformas para fortalecer su
imagen turistica, los influencers, particularmente en redes sociales visuales como Instagram y
TikTok, presentan una oportunidad para promocionar las singularidades y atractivos, creando un
alcance organico y atractivo para un publico amplio y diverso, esta estrategia de promocion digital
permitiria posicionar a los atractivos en el radar turistico nacional, incrementando su potencial
econdémico y de visibilidad.

A su vez, el tema “Oferta turistica y el desarrollo socioeconémico de la comuna Las Gilces,
Manglar La Boca, parroquia Crucita, cantdon Portoviejo, Provincia de Manabi, Republica del
Ecuador” realizado por (Rodriguez, 2015, p.73) concluyen que por ende la comuna Las Gilces
cuenta con una Oferta turistica constante que permite ofrecer los servicios, recursos turisticos,
empresas turisticas e infraestructura, por lo tanto debera implementar la utilizaciéon de medios de
promocion y publicidad masiva en la que se obtenga una mayor captacion por parte de los turistas
nacionales e internacionales y a su vez que estos se vean interesados en visitar la comuna.

En concordancia con lo que los autores dan a conocer, La promocién turistica podria
beneficiarse enormemente al implementar medios de publicidad y estrategias promocionales de
amplio alcance, ya que esto potenciaria su captacion de visitantes tanto nacionales como
internacionales, a través de plataformas digitales y campafas en redes sociales, se podria resaltar
su infraestructura turistica, sus recursos naturales y la variedad de servicios que ofrece, en
comparacion con otros destinos, una campana estructurada que utilice tanto publicidad tradicional
como digital ayudaria a atraer un mayor flujo de visitantes, incrementando la visibilidad y atractivo
del lugar, ademas, la promocion constante no solo despertaria el interés de nuevos turistas, sino
que también podria fidelizar a quienes ya conocen el destino, generando una cadena de promocion
organica y de largo plazo.

Las redes sociales han demostrado ser herramientas esenciales para la promocion turistica,
permitiendo a destinos como Charapoté y otros en Manabi potenciar su visibilidad y atraer tanto a
turistas nacionales como internacionales, diversas investigaciones coinciden en que plataformas
como Instagram y Facebook ofrecen oportunidades Unicas para resaltar atractivos turisticos
mediante formatos visuales atractivos, fomentando interacciones y viralidad que multiplican su
alcance, la implementacién de estrategias de marketing digital, como el uso de influencers y
campafas estructuradas, ha probado ser eficaz para posicionar destinos turisticos en mercados
competitivos.

Conclusiones

El analisis de las estrategias digitales implementadas evidencia que el uso de contenido visual
atractivo, la interaccién constante con la audiencia y la segmentacién precisa de campafias
publicitarias son tacticas altamente efectivas para incrementar la visibilidad y el interés por los
balnearios de Charapotd. El marketing digital no solo ha incrementado la afluencia de turistas, sino
que también ha mejorado la percepcion de los visitantes, consolidando a Charapoté como un
destacado destino de playa. En este contexto, la integracion estratégica de las redes sociales en
los planes de promocion turistica se presenta como un componente clave para impulsar el
crecimiento sostenible y la competitividad de estos balnearios.
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Asimismo, los resultados de la encuesta subrayan la relevancia de las redes sociales en la
promocion turistica de Charapoté. La mayoria de los participantes las identifica como la principal
fuente de informacion y una herramienta indispensable para atraer visitantes, reafirmando su
efectividad en la construccion de una imagen positiva y atractiva del destino. La percepcion
generalizada de que estas plataformas han contribuido significativamente al posicionamiento de
los balnearios destaca la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias de marketing
digital, con un enfoque prioritario en la creacion de contenido visual relevante y de calidad. Esto
permitirda no solo incrementar la llegada de turistas, sino también consolidar a estos balnearios
como un destino turistico preferido en el mercado competitivo.

Finalmente, el uso de redes sociales ha demostrado ser una estrategia esencial para la
promocion turistica de los balnearios de Charapoté. Estas plataformas han facilitado la difusion de
sus atractivos y recursos turisticos tanto a nivel nacional como internacional, ampliando su
visibilidad y conectando de manera interactiva y constante con una audiencia diversificada.
Ademas de potenciar el turismo en la regién, esta estrategia ha contribuido al desarrollo econémico
local, generando oportunidades de crecimiento y fortaleciendo la imagen de Charapoté como un
destino atractivo.
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